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RAMA JUDICIAL
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
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REF. FALLO DE TUTELA

Radicado :20001-4003-007-2021-00634-00

Accionante: JANER YESIT CUAO VILLAMIL

Accionado : INVERSIONES JIMENEZ HNOS. S.AS.y
POSITIVA ARL. COMPANIA DE SEGUROS SA.

Valledupar, septiembre Veintiuno (21) de 2021. -

1. ASUNTO A TRATAR

Se decide la accion de tutela presentada por JANER YESIT CUAO VILLAMIL en contra de INVERSIONES
JIMENEZ HNOS. S.A.S., y POSITIVA ARL. COMPANIA DE SEGUROS S.A., para la proteccion de su derecho
fundamental de Peticion.

2. HECHOS:

Las circunstancias facticas que dieron origen a la presente accion de tutela pueden resumirse tal como se enuncia
a continuacion:

Manifiesta el accionante que, el dia 27 de julio de 2021, present6 una peticién ante la entidad INVERSIONES
JIMENEZ HNOS S.AS., y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. /ARL, mediante el cual solicitd que se le
realizara el examen de valoracion de capacidad laboral, para saber si puede ser reintegrado a su trabajo, y que, de
no ser asi, se le asignara un puesto que no se vea afectado por la incapacidad surgida a causa de accidente de
trabajo que ocurrio en el decurso de la relacion laboral con la sociedad INVERSIONES JIMENEZ HERMANOS
SAS, el dia 15 de abril de 2021

Que iguaimente solicito, se le pagaran los salarios y prestaciones dejadas de recibir, y de la misma manera, una
compensacion por parte de la aseguradora POSITIVA ARL. COMPANIA DE SEGUROS S.A., por el accidente de
trabajo ocurrido dentro de la relacién laboral entre su persona y la empresa INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S.

3. PRETENSIONES
Con base en los hechos anteriormente narrados, el accionante solicita al despacho que se le proteja su derecho
fundamental de peticion, y que, como consecuencia, pretendo que se ordene la practica del examen de valoracién

de capacidad laboral.

4. TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha, septiembre 9 del presente afio se admitié la solicitud de tutela y se notificd a las accionadas,
quienes, a través de las respectivas personas autorizadas para contestar, lo hicieron en los siguientes términos:

INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S.

Manifiesta que, la peticidn del 26 de julio del 2021 referida por el accionante no fue recibida por ningiin medio ni en
fisico ni electronico por esa empresa, que conocen de la misma a través de esta tutela, razén por la cual consideran,
no haber violado el derecho de peticidn incoado. Que no hubo una vulneracion al derecho fundamental de peticion
por cuanto el accionante en ninglin momento comprob6 o aporto pruebas suficientes o contundentes para
demostrar que ellos como empresa, recibieron dicha peticion, a la cual se hubiese dado el tramite pertinente por lo
tanto la empresa INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S no ha vulnerado como tal, la peticidén consagrada en el
articulo 23 de la constitucion politica.

Que el sefior CUAO, tuvo un contrato por obra labor con la empresa INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S., con
fecha de inicio 16 de marzo del 2021 y terminacion 15 de junio del 2021, y que el dia 15 de abril del 2021 sufrié un
accidente laboral el cual fue reportado a Positiva compafiia de seguro por ser la ARL donde se encontraba afiliado.
Que alli recibe su atencién en la IPS que tiene convenio con POSITVA COMPANIA DE SEGUROS ARL., que fue
atendido y posteriormente recibieron las incapacidades que van desde 15 al 19 de abril del 2021, hasta el 12 de
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junio del 2021. Que es de aclarar que el contrato de obra labor suscrito con el acciénate termino el dia 15 de junio

del 2021.

Que al 26 de julio del 2021 el sefior Janer Yesid Cuao Villamil no tiene ningun vinculo laboral con la empresa de
acuerdo a lo sustentado en el item anterior.

Que INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S., no expide incapacidades, ni atiende paciente como IPS, no califica
pérdida de capacidad laboral ni ordena reubicacion en puestos de trabajos accesibles de acuerdo al estado de
salud del trabajador, y que por consiguiente, sugieren que su solicitud debe ir dirigida a la ARL respectiva.

POSITIVA ARL. COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Que se logré evidenciar que efectivamente el sefior Janer Yesit Cuao Villamil, presentd derecho de peticion el dia
27 de julio de 2021 ante esa entidad, por medio del cual solicita calificacion de pérdida de capacidad laboral.

Que esa compaiiia, dio respuesta al derecho de peticion mediante comunicacion con

radicado de salida Nro. 2021 01 005 370844 del 09 de agosto de 2021, en la cual se dio respuesta de fondo a cada
una de las peticiones elevadas por el accionante allegada el pasado 27/07/2021 por el cual requiere reconocimiento
de pérdida de capacidad laboral (PCL) por tal motivo indica sobre el siniestro 377766864 de fecha 03/11/2020, el
cual una vez analizados en su sistema de informacién cuenta con el diagnostico de origen laboral, S059
TRAUMATISMO EN 0JO IZQUIERDO ORIGEN LABORAL.

Conforme a lo anterior, y atendiendo su solicitud, se evidencia que el asegurado cuenta con la siguiente
autorizacién: Autorizacién Nro. 31711151 de 31/07/2021.

Se genera autorizacién para realizacion de estudio de campo visual derivado de ente calificador para validacion de
estado actual, y posterior determinacion de PCL asignada al proveedor CLINICA DE OJOS SOCIEDAD MEDICA
BOLIVARIANA LTDA.

Informar al Despacho, que esa entidad y en validacion del caso del accionante, ha considerado pertinente que se
realizase examen de campimetria al accionante, siendo pertinente realizar evaluaciéon por el especialista de
optometria para poder calificar la

tabla 11.1, asi como por el especialista en desempefio ocupacional; razén por la cual y por medio del presente
escrito, se pone de conocimiento que fueron emitidas por parte de esa entidad las siguientes autorizaciones:
Orden N° 32128550 de fecha 11/09/2021; Se autoriza consulta de primera vez por terapia ocupacional.

Orden N° 32129282 de fecha 11/09/2021; Se genera autorizacién consulta de primera vez por Optometria.

Orden N° 31742063 de fecha 03/08/2021; Se genera autorizacion para realizaciéon de estudio de campo visual
derivado de ente calificador para validacion de estado actual y posterior determinacién de PCL.

Informa que le solicitaron amablemente que contactara al proveedor aludido con antelacion con la finalidad de
programar la cita, y que adjunto a ese documento encontrara la autorizacion en mencion, misma en donde, se
encuentra registrado el nimero de contacto del proveedor, direccion, y deméas datos requeridos,

Informa que todo lo anterior fue puesto en conocimiento del accionante por medio de comunicacion efectiva
realizada al nimero de contacto 320 7287512, y que fue remitida al correo electronico aportado como de
notificaciones, abpersonerodelcopey@hotmail.com tal como se evidencia, en la cual se le dan las debidas
indicaciones y actuaciones realizadas por parte de esa ARL con la finalidad de poder proceder con la calificacién
de la PCL.

PRUEBAS

Del Accionante

-Memorial contentivo del Derecho de peticién de fecha 27 de julio de 2021

Constancia de remision o pantallazo de remisién de derecho de peticidn a las sociedades accionadas

-Formato de Informe de Accidente de Trabajo No de radicacion 5293684, en el cual figura como empleador
Inversiones Jimenez Hermanos SAS 'Y COMO arl, Positiva Compafiia de Seguros S.A. ARL, que contiene ademas
la descripcion del accidente ocurrido en el desempefio de la labor de cortero

Epicrisis No. 250783 de la Clinica Médicos de fecha 22 de abril de 2021

De la parte Accionada - Inversiones Jimenes Hermanos SAS
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- Copia de Contrato de Trabajo o labor contratada de fecha 15 de marzo de 2021, suscrito por el accionante
- Copia de Liquidacion de fecha 16 de junio de 2021, suscrita por el accionante
De la parte accionada - Positiva Compafiia de Seguros S.A. ARL
-Autorizacion No. 32128550 - Terapia Ocupacional
-Autorizacion No. 31742063 - Estudio de Campo Visual
-32129282 — Optometria

-Respuesta dirigida al accionante, de fecha 09 de agosto de 2021

CONSIDERACIONES

PROBLEMA JURIDICO.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que el problema juridico puesto en consideracion de
éste despacho se contrae a, establecer si las accionadas, INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S., y POSITIVA
ARL. COMPANIA DE SEGUROS S.A., le esta vulnerando al accionante su derecho fundamental de peticién, con
su decision de no darle contestacion de fondo sobre la peticion interpuesta por él, el 26 de julio del presente afio.

TESIS DEL DESPACHO.

La respuesta que viene a este problema juridico, es la de conceder la proteccion tutelar reclamada por la accionante
para su derecho fundamental de Peticién con relacidn a las entidades accionadas, toda vez que en lo que se refiere
a la sociedad INVERSIONES JIMENEZ HERMANOS SAS, omitié de manera integra en dar respuesta de fondo,
completa, clara y congruente la peticion elevada por el accionante el dia 27 de julio de 2021. Y en lo que
corresponde a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA.A/ARL, si bien ésta se ocupd de dar respuesta al petente,
no dio respuesta a los demas aspectos que le fueron requeridos.

Disposiciones Normativas y Jurisprudenciales

Naturaleza juridica de la Accion de Tutela

Previo a definir la cuestion debatida habra de decirse que, la Constitucion de 1991 en su art 86 consagroé la accion
de tutela como un mecanismo novedoso y eficaz, desarrollada mediante la expedicion del Decreto 2591 de 1.991,
la cual tiene operatividad inmediata cuando quiera que a una persona se le violen o amenacen derechos
constitucionales fundamentales, por la accién u omisidén de una autoridad publica y excepcionalmente por
particulares. Por tal razon, puede ser ejercida ante los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario,
por si mismo a través de representante o agenciando derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esta en
condiciones de promover su propia defensa.

Sobre la naturaleza de la mencionada accién, se tiene que aquella ostenta un caracter subsidiario, en cuanto no
procede cuando el ordenamiento prevé otro mecanismo para la proteccién del derecho invocado; residual, en la
medida en que complementa aquellos medios previstos en el ordenamiento que no son eficaces para la proteccién
de los derechos fundamentales.

Derecho de peticion ante autoridades. Sequn La Ley 1755 Del 2015.

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados
en este Cadigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo
sobre la misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocario.
Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de
una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos. El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad
de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en relacion a las
entidades dedicadas a su proteccion o formacion.”

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena
de sancion disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucidn de las siguientes peticiones:
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1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su
cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcioén.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Derecho fundamental de peticion.

La corte constitucional en Sentencia T- 077 del 2018, se pronuncio en lo pertinente al derecho de peticién en la
que sostuvo:

“El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a presentar peticiones
respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. En desarrollo del Texto
Superior, la Ley 1755 de 2015, regulé todo lo concerniente al derecho fundamental de peticion, en los términos
sefialados en el Codigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion, precisando que el
contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (i) la
respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia
de que su sentido sea positivo 0 negativo; (i) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una
obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el ambito de su competencia,
desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y la
respuesta) y excluyendo formulas evasivas o elusivas”

Proteccidn constitucional y alcance del derecho fundamental de peticion.

En la Sentencia T-369 del 2013 la corte se pronuncia respecto a la proteccion del derecho de peticion, “consagra
de un lado la facultad de presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el
derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La jurisprudencia
constitucional también ha resaltado que la respuesta de la autoridad debe incluir un analisis profundo y detallado
de los supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una contestacion plena que asegure
que el derecho de peticidon se ha respetado y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin
importar que la misma sea favorable 0 no a sus intereses”.

Se establece pues el deber de las autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, sin que ello
quiera decir que la respuesta deba ser favorable, y no son suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional
las respuestas evasivas o abstractas, como quiera que condenan al peticionario a una situacién de incertidumbre,
por cuanto éste no logra aclarar sus inquietudes, especialmente si se considera que en muchos eventos, de esa
respuesta depende el ejercicio de otros derechos subjetivos.

Ha sefialado igualmente la jurisprudencia, que la respuesta emitida en el marco de un derecho de peticién debe
ser dada a conocer efectivamente al peticionario, quien es el directo interesado en saber sobre la explicacion
brindada vy en los efectos de la misma. Es por esto, que en sentencia T- 249 de 2001 esta Corporacion preciso:
“Cabe recordar que en relacion con el derecho de peticion, no basta que se expida la respuesta, sino que ademas,
es necesario que ésta se notifique de manera oportuna al interesado. En efecto, hace parte del niicleo esencial
del derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de la Carta, el hecho de que la respuesta se ponga en
conocimiento del solicitante, pues no puede tenerse como real contestacion la que sélo es conocida por la persona
o entidad de quien se solicita la informacién”. (Subrayado propio)

Deber de informar los inconvenientes y el término en que se dara respuesta cuando no se puede resolver en el
plazo establecido.
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Sentencia T-369 del 2013. En relacion con el término legal para suministrar respuesta, esto es, el plazo que tiene
la administracion o el particular para resolver las peticiones formuladas, debe consultarse al articulo 14° de la ley
1437 de 2011 que sefiala el término de quince dias para dar respuesta a la peticidn. “Salvo norma legal especial
y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion”. De no ser posible, antes de que se cumpla con el plazo alli dispuesto y ante la imposibilidad de
suministrar la contestacion en dicho término, la autoridad o el particular deberan explicar los motivos y sefialar una
nueva fecha en el cual se realizara. Para este efecto, el criterio de razonabilidad sera determinante, ya que es
imperioso tener en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud.

Alcance de la respuesta para entender que el derecho del peticionario esta plenamente satisfecho.

Frente a ello, resulta pertinente citar el pronunciamiento de la Corte Constitucional en Sentencia T- 077 del 2018,
en la que se indic6 lo siguiente:

“En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticién, precisando que
el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos
respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarlas; (i) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento
juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o
contestacion material, lo que implica una obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de
la solicitud, segun el ambito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos
planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo formulas evasivas o
elusivas” (negrita fuera del texto original)

5. CASO CONCRETO

En el presente caso, se tiene que, el accionante reclama la proteccion de su derecho fundamental de peticién, con
fundamento en que, el mismo, ha sido vulnerado por INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S., y POSITIVA ARL.
COMPANIA DE SEGUROS S.A., con su decision de no darle respuesta completa y de esa manera resolver de
fondo la peticidn interpuesta el 27 de julio del presente afio por el accionante.

Se acredita por parte del actor la radicacién de derecho de peticién aportanto el memorial contentivo del mismo y
pantallazo de la remision de éste a travéd de coreo electronico a las dos sociedades accionadas

|laborando en mi Cargo, 0ebO SEf MeMOVIOD 8 LU, U UBIIHIIVAIISI NG 11U PUSUU akulal 11es.

- Actuaimente no estoy laborando, he dejado de recibir el pago de mi salario y
gum':oTcg he recibido ninguna compensacién por parte de la aseguradora POSITIVA
COMPARIA DE SEGUROS S.A. por mi accidente de trabajo en ta empresa INVERSIONES

JIMENEZ HNOS SAS.
PRETENSIONES

Teniendo en cuenta la parte motiva de los hechos pretendo que se me rpaltce el examen de
v::‘orauﬁn de capacadag laboral, para saber si puedo ser re«ﬁegrpdo a8mi trabajo, y de no ser
asl, que se me asigne un puesto que ne se vea afectado por la unapaadad sufg»dt_a a caus;
de mi accidente, que se me paguen los salarios y prestaciones dejadas de recibir, Zlde .
misma manera, recibir una compensacién parte de la aseguradora POSIT!VA COMPANIA D :
SEGUROS S.A por este accikdente de trabajo ocurrido dentro de la relacién laboral entre mi
persona y la empresa INVERSIONES JIMENEZ HNOS SASS.
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Bandeja de entra

OOTRO NO desHads
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Buenos dies, muy comedidamente me dirijo ante ustedes con la finalidad de hacerle llegar ¢
competencias.
Sarpa . Atentamente
IANER CUAD

[ Bandeja de ent1a

QITEO N0 deseac:
Borradore <
- [ T P

De igual manera se acredita por el actor la afirmacion que sufrié accidente estando vinculado con la sociedad
INVERSIIONES JIMENEZ HERMANOS S.A., aportando informe de accidente de trabajo en el cual se especifica
como empleador a la mentada empresa y como ARL a la compafiia de seguros; de igual modo las circunstancias
en las que ocurrié el mismo

POSITIVA s 700 el ¥

CAmPASIA 18 ST SA  Resio del pais 01 BO0D 111170 ““""’“’“’;‘:‘;"‘o" 5293084
Id Accidenta rabajo | -
NIT 990,018 1578 Daada su Celular #533 \d del Sinvestro -

FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE .
Dignecuasa Pre Fomulario Web - EMPRESA s SALUD TOTAL SA. {
ArP PORVENIR SA. ARl POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS SA/ARL

| IDENTIFICATION GESERAL DEL EMPLT ADOR CONTRATANTE O COOFERATIVA
No dotuments Tipo de Dot Nombie o razer sedial Tipe do vinculacion
901126915 N INVERSIONES JIMENEZ HNOS S. A. S, Empleador
Direccion sade prmcipsl Direcclon reporiada
CALLEGN16-12 cong
Actidad ec A 1Sede principal o0dige
EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE SERVICIOS, AGRICOLAS Y GANADEROS, EXCEPTOLAS 14004
ACTIVIDADES VETERINARIAS INCLUYE EL ALMACEN Y/O DEPOSITO DE CAFE
Teletono Fax E.mail Oepartamento Muaicpe PELT]
3124233229 INVERSIONESJIMENEZ29@gmi CESAR EL COPEY Urbana
Son 105 datos del CT, Jos mismos de la sede princpad?  Diercoon dol cemied de rabajo
sl CALLE6#16-12 5
Activid 3 scanpmwey gl cents, T 0a
EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE SERVICIOS, AGRICOLAS Y GANADEROS, EXCEPTOLAS T4
ACTIVIDADES VETERINARIAS INCLUYE EL ALMACEN Y/O DEPOSITO DE CAFE
Telsfaro Fax Email Depattamento Municipe Zana

_ 324233229 _ _ELCOPEY _ Urbana |

|
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Accionado : INVERSIONES JIMENEZ HNOS. S.AS. y
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS ARL.
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Asi mismo se encuentra acreditado que fue atendido en la clinica Médicos conforme la epicrisis aportada.

De frente a la afirmacion de la falta de respuesta se tiene que la parte accionada , la sociedad empleadora en su
respuesta manifiesta que, ésta no recibio la mencionada peticion, y que el accionante no tiene ningin vinculo
laboral con la empresa por cuanto su contrato fue por un término definido de 3 meses, también que INVERSIONES
JIMENEZ HNOS S.A.S., no expide incapacidades, ni atiende paciente como IPS, no califica pérdida de capacidad
laboral ni ordena reubicacion en puestos de trabajos accesibles de acuerdo al estado de salud del trabajador, y
que por consiguiente, sugieren que su solicitud debe ir dirigida a la respectiva ARL.

Sin embargo, al revisar el contenido de la demanda de tutela, se observa que, la mencionada peticion si fue enviada
al mismo correo electrénico que tiene esta empresa como contacto virtual inversionesjimenez29@gmail.com en el
mismo momento en que también se le envié a la ARL POSITIVA, mismo al que fue remitido el requerimiento de
este juzgado. Otra cosa es que no haya sido abierto, pero esto no es justificacion para no darse por enterada, pues,
la norma que regul6 las notificaciones virtuales, Decreto 806 de junio de 2020, indica claramente que la notificacion
personal se entenderé realizada una vez transcurridos dos (2) dias hébiles siguientes al envio del mensaje, y que
los términos empezaran a correr a partir del dia siguiente.
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De acuerdo con ello es evidente que INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S., no ha dado respuesta de fondo, de

manera completa, clara ni congruente a la peticidn elevada por el accionante, en julio 27 de 2021, por lo que esta

vulnerando el derecho fundamental de peticion al sefior CUAO VILLAMIL, por tanto, debera tutelarse este derecho

y en consecuencia ordenarle a la empresa antes citada que, en el término de 48 horas contados a partir de la

notificacion de este fallo, de una respuesta de fondo y congruente a la peticién de marras.

Ahora bien en torno a la sociedad POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS/ ARL, se tiene que ésta aporta memorial
de fecha 9 de agosto de 2021 por medio del cual se emite una respuesta al petente en la cual se le informo:

“En atencion a su solicitud allegada el pasado 27/07/2021 por el cual requiere reconocimiento de perdida de
capacidad laboral (PCL) por tal motivo nos permitimos indicarle:

Acusamos de recibido la informacién proporcionada por usted sobre el siniestro 377766864 de fecha
03/11/2020,el cual una vez analizados nuestros sistemas de informacién cuenta con el siguiente diagnostico
de origen laboral:

e S059 TRAUMATISMO EN OJO IZQUIERDO ORIGEN LABORAL

El grupo interdisciplinario de ésta administradora de riesgos laborales posterior a analizar los elementos de
hecho obrantes , considero en Dictamen 2217966 del 21/04/2021 que se retne suficiencia en los criterios de
modo, tiempo y lugar de conformidad con lo expuesto en la ley 1562 de 2012, la cual sefiala :

LEY 1562 DE 2012-Articulo 3: "Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional o
psiquidtrica, una invalidez o la muerte(...)".

Es menester informar que, los eventos calificados de origen laboral por esta aseguradora de riesgos laborales,
no estan sujetos a notificacion.

Conforme a lo anterior y atendiendo su solicitud, se evidencia que el asegurado cuenta con la siguiente
autorizacion:

 *No.autorizacion 31711151 de 31/07/2021 -Se genera autorizacion para realizacién de estudio decampo
visual derivado de ente calificador para validacion de estado actual y posterior determinacion de PCL
asignada al proveedor CLINICA DE OJOS SOCIEDAD MEDICA BOLIVARIANA LTDA

De esta manera, le solicitamos amablemente para que contacte al proveedor aludido con antelacion con la
finalidad de programar la cita, de manera que, adjunto a este documento encontrara las autorizacion en
mencion, misma en donde, se encuentra registrado el niumero de contacto delproveedor, direccidn, y deméas
datos requeridos.

Asi las cosas, es menester sefialar que debe asistir a la consulta autorizada y posterior a ello, allegar las
ordenes médica e Historia Clinica mediante el cual se actualizara el estado del asegurado y se procedera a
determinar pérdida de capacidad laboral.”

Analizando esta respuesta en contraste con la peticion elevada se verifica que la respuesta no resulta completa
puesto que en la peticion elevada el sefior JANER YESIT CUAO VILLAMIL se centraba en lo siguiente:

Examen de valoracién de capacidad laboral
Pago de Salarios y Prestaciones sociales dejados de percibir

Pago de Compensacién por parte de Positiva Compariia de Seguros S.A. por Accidente de Trabajo dentro de
relacion laboral con Inversiones Jimenes Hermanos SAS

Resulta claro entonces que en la respuesta emitida no se abarcaron los demas interrogantes planteados en el
derecho de peticién.

En ese orden de ideas, se estima que pese a que la sociedad POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA /ARL.
Emitié una respuesta y se acredita que ésta se dirigi6 al petente, la misma fue parcial por lo que se vulnero el
derecho de peticion y en ese orden de ideas, se ordenara que dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas
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contadas a partir del recibo de la respectiva comunicacion emita respuesta clara, de fondo, completa y

congruente a la peticion elevada por el petente el dia 27 de julio de 2021.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequefias Causas y Competencias Multiples de Valledupar,
administrando justicia, en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley

RESUELVE:

PRIMERO. - TUTELAR el derecho fundamental de peticion al sefior JANER YESIT CUAO VILLAMIL , vulnerado
por INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S. y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, por la razén expuesta

SEGUNDO. - ORDENARLE a INVERSIONES JIMENEZ HNOS S.A.S. a través de su representante legal 0 a quien
haga sus veces y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. /ARL , a través de su representante legal A oa
quien haga sus veces , que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la respectiva comunicacién
responda de fondo, clara, completa y congruente, la peticion incoada por el sefior JANER YESIT CUAO VILLAMIL
el 27 de julio de 2021

TERCERO. — NOTIFICAR este fallo a las partes intervinientes, por el medio mas expedito (articulo 16 del Decreto
2591 de 1991).

CUARTO. - En caso de no ser impugnado este fallo, enviese a la Corte Constitucional para su eventual revision.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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