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CIRCULAR CSJCUC23-335

Fecha: 2 de octubre de 2023

Para: SERVIDORES JUDICIALES DEL DISTRITO JUDICIAL DE
CUNDINAMARCA Y AMAZONAS

De: PRESIDENCIA DEL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE
CUNDINAMARCA'Y AMAZONAS

Asunto: “Se les requiere y se les recuerda a los servidores judiciales, el deber de
resolver toda solicitud o peticién radicadas ante los despachos, teniendo en
cuenta el deber de colaboracion armonica en conexidad con la obligacion de
dar respuesta a los peticionarios y a las autoridades, igualmente en
cumplimiento del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015”

Apreciados Servidores Judiciales:

Con toda atencion, para su analisis y para fines pertinentes se les requiere y se les recuerda
a los servidores judiciales, el deber de resolver toda solicitud o peticion radicadas ante los
despachos, teniendo en cuenta el deber de colaboracién arménica en conexidad con la
obligacion de dar respuesta a los peticionarios y a las autoridades, igualmente en
cumplimiento del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015; con el fin, de que se resuelvan las
solicitudes de los usuarios o autoridades en los tiempos establecidos

Por lo tanto, cuando excepcionalmente no fuere posible resolver en el plazo sefalado, la
autoridad debe informar al interesado antes del vencimiento del término, el estado de su
solicitud, los motivos de la mora que hubiere lugar y sefiale el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, no excediendo del doble del plazo inicialmente previsto. En
consecuencia, evitando que estos actuares repercutan en otras actuaciones judiciales o
disciplinarias.

Se Cita el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 para su conocimiento:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
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por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sehnalado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto.”

Por lo anterior, el Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca considera necesario
que los despachos resuelvan las solicitudes radicadas ante sus despachos garantizando los
derechos fundamentales de los usuarios y la colaboracion arménica entre las autoridades
del poder publico; en conclusion, evitar que al no resolver dichas solicitudes, estas
repercutan en otras actuaciones o en sanciones disciplinarias.

Cordialmente,

ore

JESUS ANTONIO SANCHEZ SOSSA
Presidente
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