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del Centro de Servicios
tiene los siguientes enfoques:
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Reingenieria Funcional del CSJCFM

En el contexto de la pandemia, el CSCFM identifico las
nuevas necesidades y de inmediato, ajustéo su forma de
trabajo a la nueva realidad que impuso la virtualidad. .
Paralelamente, ajusté a las nuevas necesidades, su -
plataforma tecnoldgica, y desarrollo otras herramientas
para atender los nuevos requerimientos; todo ello, con el
fin de garantizar el servicio oportuno, la trazabilidad de
la informacion y los controles del caso, en el entendido de
que los nuevos instrumentos, seran los canales de
comunicacion con los usuarios internos y externos.



http://190.217.24.24/recepcionmemoriales/

1.Notificaciones de conformidad
con el Coddigo General del
Proceso y Decreto 806 de 2020,
estandarizando en una sola
dependencia las notificaciones
de los 25 despachos judiciales, lo
que permite realizar un
procedimiento unificado, y evita
que cada Juzgado adopte una
forma distinta de realizar las
notificaciones, brindando
seguridad en el usuario externo,
lo que representa una
disminucion en la atencion al
interior de cada despacho.

2. Envio de correspondencia
electronica y fisica, esta ultima,
en los casos estrictamente
necesarios, cuando el usuario
no posea direccion electronica.
Cada envio realizado, retorna al
juzgado con su respectiva
trazabilidad, evitando la
presencialidad de servidores en
las instalaciones fisicas.

a su Cargo

3. Organizacion de procesos
electronicos (activos vy
Archivo), adecuando los

mismos, a las nuevas reglas
establecidas en el protocolo de
gestion documental.




4. Conciliacion cuentas
judiciales. Para lo cual,
mensualmente se realiza el

balance de las cuentas de
depdsitos judiciales de los 25
Juzgados Civiles y de Familia.
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5. Recepcion y entrega de
memoriales. En aras de atender
el mismo volumen de acopio de
documentos, garantizando el
acceso a la administracion de
justicia,  se disend una
ventanilla virtual, de facil
acceso y uso para el usuario
externo, y se implementd la
migracion del aplicativo del
Centro de Servicios, a un
servidor web, lo que permite
que los juzgados adscritos a
esta dependencia, puedan tener
acceso a los archivos digitales,
desde cualquier equipo vy
ubicacion.

a su Cargo

6. Reparto. El proceso de
reparto se continua realizado
de manera habitual, a traves de
los aplicativos institucionales
Justicia XXI y SAR]J, lo cual se
viene haciendo gracias a la
implementacion de la
ventanilla virtual de
presentacion de demandas.




7. Trabajo Social. Esta area
continio realizando las visitas
socio familiares, de manera
presencial y virtual, segun lo
requerido por el despacho. Lo
que ha permitido el desarrollo
normal de los procesos de los
Juzgados de Familia del Circuito.
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a su Cargo

8. Atencion del publico. El Centro de Servicios, con el fin de
brindar a poyo a los despachos judiciales, continua
desarrollando actividades presenciales respetando el aforo
permitido por el Consejo Superior de la Judicatura, garantizando
la atencion a los usuarios internos y externos, lo que ha permito
convertirse en un canal de comunicacion entre ambos, lo que
genera tranquilidad en consideracion a la respuesta inmediata
que se proporciona. Asi mismo, las notificaciones de los
demandados que se debe agotar a través del Centro de Servicios,
bajo las reglas establecidas en los articulos 289 y 301 del Codigo
General del Proceso, siguen siendo atendidas de manera
presencial por esta dependencia, todos los dias, dentro de los
horarios establecidos, con el fin de que los demandados puedan
notificarse en cualquier momento.
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Procesos: 3128
Tutelas: 6491
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Procesos Tutelas

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el acuerdo
N2 PSAA11-8704, el Centro de Servicios Judiciales
para los Juzgados Civiles y de Familia, asumio a
partir del 01 de octubre de 2012 las funciones de
notificaciones tanto de procesos como de tutelas.

Los datos Estadisticos presentados a
continuacion son tomados de:

Modulo SIGCOM de la Intranet del Centro de
Servicios.

Modulo SIGNOT de la Intranet del Centro-de
Servicios.




(Sistema de Gestion de comunicaciones) permite hacer el registro, seguimiento o
y control de todos los documentos relacionados con la notificacion de tutelas,
incidentes y otros asuntos; dichos documentos son enviados por los juzgados al
Centro de Servicios para ser procesados y remitidos al destinatario mediante
los diferentes medios de comunicacion (correo, correo electronico). Por medio
de este aplicativo tambieéen se puede:

B Generar Reportes

B Generar Plantilla 4-72 automaticamente

B Generar Informe Direcciéon Ejecutiva

M Informe de Tutelas e Incidentes en tiempo real

M Informe de Correspondencia - Otros en tiempo real

N,
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http://190.217.24.24/centro_servicios2/index.php?controller=menu&action=mod_correspondencia

De la Plataforma Tecnologica

SIGNOT

Modulo SIGNOT (Sistema de Gestion de Notificaciones) con este aplicativo
se da tramite a las notificaciones de todos los procesos de los 25 despachos
Judiciales Civiles y de Familia y permite:

B Documentar toda la gestion realizada en esta etapa procesal, logrando la
implementacion de mecanismos eficaces, confiables y seguros de Ia
informacion.

B Permite consultar rapidamente la etapa en la cual en la que se encuentra el
proceso, con el fin de brindar informacion a los usuarios.

B Permite tener un historial del tramite de notificacion.

B Mantener al usuario externo informado sobre el tramite de las notificaciones.
<
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Consulta de Notificaciones

En la ventanilla virtual de recepcion de memoriales
del Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados
Civiles y de Familia de Manizales, Caldas, se
implementé una ventanilla de consulta de las
notificaciones que se tramitan por intermedio de
esta dependencia, con el objetivo de facilitar el
acceso a la justicia de los abogados. en donde se
puede verificar si se ha surtido, o no, la notificacion a
que hubiere lugar y la fecha de devolucion al
despacho. Esta consulta solo la pueden utilizar los
profesionales del derecho con acceso a la plataforma,
que estén perfilados como usuario "abogado"
validado con la URNA.
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Ventanilla de Notificaciones

Rama Judidal
Consejo Superior de la Judicatura

FORMULARIO DE REGISTRO DE MEMORIALES

Seleccione el Juzgado
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Procesos Tutelas

Procesos




| Total emplazamientos
N 493.
Total personas
emplazadas 544.

B Familia ™| Civil Circuito

® Civil Municipal
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Municipales

El total de diligencias de notificaciones tramitadas por el Centro de Servicios par
los Juzgados Civiles Municipales es de 8.542, que corresponde a 2454
notificaciones de procesos y 6088 de tutelas, con un promedio diario por Juzgado

de 3.1.
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El total de diligencias de notificaciones tramitadas por el Centro de Servicios
para los Juzgados Civiles Circuito es de , que corresponde a 585 notificaciones
de procesos y 4385 de tutelas, con un promedio diario por Juzgado de 0.4.
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Familia

El total de diligencias de notificaciones tramitadas por el Centro de
Servicios para los Juzgados de Familia es de 390, que corresponde a

notificaciones de procesos y 102 de tutelas, con un promedio diario por
Juzgado de 0.3.
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Durante el ano 2021, el Centro de Servicios
gestiond el envio de 786 documentos
relacionados con acciones constitucionales vy
otros asuntos, mediante el correo certificado

g

® Civil Municipal = Civil Circuito = Familia

Nota: Para el afno 2021 disminuydé el envio de
correspondencia fisica, esto se debe a que por regla
general las notificaciones se realizan electronicas de
conformidad con lo consagrado en el Decreto 806 de
2020.
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Durante el aiio 2021, el Centro de Servicios gestiono el envio de
13499 documentos relacionados con medidas cautelares y
otros asuntos, mediante el correo electronico

® Civil Municipal ® Civil Circuito

® Familia Centro de Servicios Civil-Flia
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Durante el aiio 2021, el Centro de Servicios gestiono el
envio de 10291 documentos relacionados con medidas
cautelares y otros asuntos, mediante el correo

electronico.
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Civiles Circuito

Durante el afio 2021, el Centro de Servicios gestiono el
envio de 333 documentos relacionados con medidas
cautelares y otros asuntos, mediante el correo
electronico
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Familia

Durante el afio 2021, el Centro de Servicios gestiono el
envio de 2871 documentos relacionados con medidas
cautelares y otros asuntos, mediante el correo electronico
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de Documentos

Fuentes de informacion
Los datos estadisticos definidos a continuacion son

tomados de:

O Modulo SIDOJU de la Intranet del Centro de Servicios
RN
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% Aplicativo



http://190.217.24.24/centro_servicios2/index.php?controller=menu&action=mod_sidoju

» @V

Recepcion Memoriales

Esta iniciativa se concibio con el fin de recibir de
manera organizada y segura los documentos
dirigidos a los 25 despachos judiciales, ademas de
contar con un registro certero y seguro de todos los
archivos cargados por los usuarios externos, bien sea
apoderado, entidad o una persona natural que
adelante tramites a nombre propio; garantizando la
trazabilidad en tiempo real de la informacion
relacionada con cada documento, con el fin de que
pueda ser consultada en cualquier momento por
cada uno de los despachos judiciales.

s

¢ Aplicativo
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Consulta de Memoriales

En la ventanilla virtual de recepcion de memoriales
del Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados
Civiles vy de Familia de Manizales, Caldas, se
implemento una vista de consulta de los memoriales
y demas documentos cargados a través de ésta, con el
objetivo de facilitar el acceso a la justicia de los
usuarios y brindar mayor acompanamiento en los
tramites virtuales.

Con la actualizacion, los usuarios externos pueden
administrar su perfil al consultar todos Ilos
memoriales registrados, a traves del aplicativo del
Centro de Servicios Civil - Familia “Recepcion
Memoriales”, desde la fecha de implementacion, es
decir, 1 de julio del ano 2020, visualizando el
historial de documentos y/o memoriales cargados
del mas reciente al mas antiguo.

24 /

Ventanilla de Memoriales

Centro de Servicios Judiciales
Para los Juzgados Civiles y de Familia
Manizales Caldas

O [
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MEMORIALES REGISTRADOS ERRAR SESHON )

FORMULARID DE REGISTRO DE MEMORIALES
Seleccione el Juzgade

SEbROCR0
Selecchane el afo del proceso

Salartnans
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El aplicativo SIDOJU (Sistema de Gestion de Documentos dirigidos a
los Juzgados), se registra la informacion de los documentos
externos dirigidos a los veinticinco (25) Juzgados Civiles y de
Familia, por medio de este aplicativo se puede:

B Registrar la documentacion entrante dirigida a los despachos

judiciales

M Listar los documentos con el fin de ser verificados uno a uno
para su posterior entrega al despacho judicial correspondiente.

B Almacenamiento y consulta de los documentos referentes a
todos los documentos presentados

\\

0
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de Documentos

63391

Total de documentos recibidos Ventanilla Total de documentos recibidos Correo
Virtual 2021 Electronico 2021



Documentos Municipales

Documentos recibidos Juzgados Civiles Municipales
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La cantidad de documentos recibidos por los Juzgados Civiles
Municipales fue de 38,810 con un promedio diario de 171
documentos.




Documentos recibidos Juzgados Civiles del Circuito
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La cantidad de documentos recibidos por los Juzgados Civiles Municipales
fue de 8549, con un promedio diario de 38 documentos.
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Documentos recibidos Juzgados de Familia
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La cantidad de documentos recibidos por los Juzgados de Familia fue de
11560 con un promedio diario de 51 documentos.
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en General

El presente informe detalla la medicion integral del reparto de:

- Procesos Civiles y de Familia

- Acciones Constitucionales h
- Habeas Corpus @ -

.
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d
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Teniendo en cuenta las fuentes de W
informacion provenientes de SAR] y i
aportadas por:

Q Centro de Servicios Civil - Familia

Q Oficina Judicial -Centro de Servicios Penal ' ‘ ‘
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Recepcion Demandas

A traveés de este aplicativo web, se recibe de manera
segura y ordenada las demandas que se han de
@ ” P snmfzt.er a {'epartn entrf.': los ]uzigs!dos Citfil.es, de
o/ oo iz, Chincnay Vilamaria Familia y Tribunal Superior Sala Civil - Familia. Uno
de los objetivos principales de esta plataforma es
mantener informado al usuario externo, sobre el
== == resultado de sus tramites registrados, siendo posible
consultar, en tiempo real, el despacho a quien le
correspondié conocer su solicitud. Los usuarios
externos cuentan con un perfil que les permite
Ny administrar las demandas presentadas en los

y i uzgados de Manizales.
w Aplicativo | juzg



http://190.217.24.24/ramajudicialmanizales/

El aplicativo de Reparto permite estandarizar los
documentos generados por el Centro de Servicios
relacionados con el reparto de procesos.

B Generar los Indices de los procesos.

\

w Aplicativo
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Procesos

TOTAL REPARTO PROCESOS Y ACCIONES
CONSTITUCIONALES 2021
Durante el ano 2021, se repartieron un total de
14.310 procesos y acciones constitucionales con
un promedio diario de 64 expedientes repartidos.

Civil Municipal

Civil Circuito

Familia

Sala Civil Familia



Municipales

oz

5175 2360 15

Procesos Tutelas Habeas

En total se repartieron 7.548 expedientes dirigidos a los Juzgados
Civiles Municipales.

Con lo cual se infiere que el promedio diario de reparto es de 3 ’
expedientes por cada juzgado.
‘ ®
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REPARTO JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES ANO 2021
681 661 657
I i1 l i1 | I | i 613 622 i 612
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i i | 12

i===d TOTAL REPARTO @ —®—PROMEDIO DIARIO

Nota: Una vez se realizo consulta sobre las novedades que deben reportar los despachos
judiciales se encontro que algunos no realizaron la totalidad del reporte de novedades, lo
que implico una diferencia en el reparto, por tal motivo se decidio no reiniciar contadores de
reparto para el aio 2021.
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Municipales

ESTADISTICA JUZGADOS MUNICIPALES 2020Y 2021
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@ TOTAL REPARTO
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Los grupos de reparto, estan equilibrados y las diferencias se deban a que cada grupo puede
tener una diferencia de +/- 3, 1o que puede causar la diferencia, en la estadistica total.
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Dovedrdes

Reparto Municipales

En las novedades de reparto se describe la cantidad de rechazos, retiros y
adjudicaciones reportadas por cada despacho judicial durante el ano 2021.
(En esta grafica se incluyen las novedades del ano 2020, que fueron
compensadas en el ano 2021).
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Los Juzgados 1° y 8° Civil Municipal presentan una mayor cantidad de
novedades respecto de los demas despachos.
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Civiles Circuito

2033

Tutelas

532

Procesos

1
’iﬁ;ﬁﬁ us

Total: 2576

En total se repartieron 2,576 expedientes dirigidos a los
Juzgados Civiles del Circuito. Con lo cual se infiere que el
promedio diario de reparto es de 2 expedientes por cada

juzgado
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REPARTO JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO ANO 2021

Civiles Circuito

=== TOTAL REPARTO
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Civiles Circuito
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ESTADISTICA JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO 2020Y 2021
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Los grupos de reparto, estan equilibrados y las diferencias se deban a que cada grupo puede
tener una diferencia de +/- 3, 1o que puede causar la diferencia, en la estadistica total.




Doredade)

Civiles Circuito

En las novedades de reparto se describe la cantidad de rechazos, retiros y
adjudicaciones reportadas por cada despacho judicial durante el ano 2021 (En

esta grafica se incluyen las novedades del afio 2020, que fueron compensadas en el
ano 2021).
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/—o Procesos

En total se repartieron 2.217 expedientes dirigidos a

® Tu te I as los Juzgados de Familia.

Con lo cual se infiere que el promedio diario de reparto
es de 1.4 expediente por cada juzgado.

\—-Habeas Corpus ‘ . ﬁ



Familia

REPARTO JUZGADOS DE FAMILIA 2021
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335 321 332 349 317
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El Juzgado 7° de Familia presenta un valor inferior debido a la
compensacion del reparto de las tutelas masivas (Decreto 1834 del
2015) del ano 2017, las cuales fueron aproximadamente 440
tutelas mas que los demas despachos a partir del 11 de noviembre
de 2021, ya se restablecio el reparto de tutelas debido a que ya

termino el proceso de compensacion. ‘




REPARTO JUZGADOS DE FAMILIA ANO 2020 - 2021
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Los grupos de reparto, estan equilibrados y las diferencias se deban a que cada grupo puede
tener una diferencia de +/- 3, lo que puede causar la diferencia, en la estadistica total.




Familia
En las novedades de reparto se describe la cantidad de rechazos, retiros y adjudicaciones

reportadas por cada despacho judicial durante el afio 2021 (En esta grafica se incluyen las
novedades del ano 2020, que fueron compensadas en el ano 2021).
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El Juzgado 6° de Familia presenta una mayor cantidad de novedades.




Sala Civil Familia
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1589

Tutelas

369

Procesos

En total se repartleron 1969 expedientes dirigidos a los Despachos
de la Sala Civil-Familia. Con lo cual se infiere que el promedio diario

de reparto es de 1.4 expedientes por cada despacho. ’
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REPARTO SALA CIVIL-FAMILIA 2021

330 331

MAG. SOFY SORAYA  MAG. JOSE HOOVER MAG. ANGELA MARIA MAG. RAMON MAG. SANDRA JAIDIVE MAG. ALVARO JOSE

MOSQUERA MOTOA CARDONA MONTOYA PUERTA CARDENAS ALFREDO CORREA
OSPINA

TOTAL REPARTO —e—PROMEDIO DIARIO

Juzgado Tercero Civil del Circuito

FAJARDO BUENO

TREJOS BUENO

Nota: El despacho del Magistrado Ramon Alfredo Correa, tiene un
menor ingreso de procesos debido a la compensacion de
apelaciones masivas de acciones de tutela procedentes del
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Civil Familia
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MAG. SOFY SORAYA MAG. JOSE HOOVER MAG. ANGELA MARIA MAG. RAMON MAG. SANDRA MAG. ALVARO JOSE
MOSQUERA MOTOA CARDONA MONTOYA PUERTA CARDENAS ALFREDO CORREA  JAIDIVE FAJARDO TREJOS BUENO
OSPINA ROMERO

® ADJUDICACION = Cambio de Grupo Rechazo

En las novedades de reparto se describe la cantidad de rechazos,
retiros y adjudicaciones reportadas por cada Magistrado

durante el ano 2021.
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Los datos estadisticos definidos a

continuacion son tomados de:

Portal Web Banco Agrario

Base de Datos "Reporte Conciliacion




Judiciales

En observancia de las labores misionales de apoyo
judicial a cargo de este Centro de Servicios y con el fin
de descargar labores operacionales a los 25 Juzgados
Civiles y de Familia de Manizales, conforme al articulo
49 del Acuerdo PCSJA21-11731 que consagra: “...Cada
despacho hara wuso de las herramientas
institucionales de almacenamiento disponibles,
como lo es el One Drive, en la cual llevara un archivo
digital mensualizado y organizara: los extractos de su
cuenta judicial, las relaciones que recibe del Banco
sobre depdsitos constituidos, pagados y de sus
movimientos, los reportes de inconsistencias, las
comunicaciones que se cruceny, en general, sobre los
depositos de su despacho no referidos a un proceso
especifico, asi como la informacion de los depositos
judiciales de pago por consignacion de acreencias
laborales...”, esta dependencia organizé a traves del
aplicativo SIGNOT del Centro de Servicios, toda la
documentacion relacionada con las conciliciones de
cada despacho judicial desde el ano 2021.

COMNCILIACIGON

FILTRAR COMCILIACIONES

Fechas Final

'] dd T-EET

LISTADD DE OOMCTLTACTRNES

DESERVACIONES

Su da cumplimiento &l Acuerdo PCS1AIL-11731, at. 49 del 20 de ansre dal 2021 expedisdo par &
Congefo Supsrion da la Judicatura. Remitiensdn informacdin de la "Concifaddn Marsu o™

Fantalarcs Belance del Despacho v Extrachs Bancams™ v "N
Mudiciale=", segor le dispuests =n ls Ciroslar DEAMCZ1-75 del 2021

Se ds cumplimiento 2l Scuerdo PCS1G21-117320, ark, 49 del 22 de areng el 2021 sspedein por =
Corgejo Suparior da la Judicabura. Remitiendo informaciin de la "Concladdn Harsual™ 5

“Fanitallapos Balarca dal Despacho v Extracts Bancario” ¥
miciges”, segir lo dispueste =n ls Oiroglar DEAM 21-29 del 2021

Se da cumplimiento 8l Scuerdo PCS1AZL-11734, o, 49 del 25 de enero del 2021 espedado por <
Comemls Supsnior e lp Judicabura, Remitiersin informacion de la "Conclkacon Hensyal™

Farballaros Belance del Despacho v Extracts Barcano™ v "Nuswn Farmaka Concil acion Cusnias
Sedicides”, segim I dispucste an la Jincular DEAM 71-10 dal 2021.

S da cumplimiento & Acuerdo PCS1AZ1-11731, G, 49 del 9 de ane | BOZ

Congaje Suparion da la Judicaburd, Remitensda informacion de la "Conciladdn M
"ty 2ot Balardy dal Dacrpacho v Extrachs Bancario” ¥ “Hugwn F
Mpdiciges, segue lg dispuesto =n ks Ciroglar DEARIZ] -39 dal 2021

vewn Farmako Concil aoion Cuerkss

"Muswn Farmato Conciiadon Cuaias

Aplicativo



http://190.217.24.24/centro_servicios2/index.php?controller=menu&action=mod_correspondencia
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El Juzgado 1° de Familia no se
encuentra conciliado por un error
en el Extracto del Banco Agrario.

Consolidado Durante el afio 2021 se pagaron en total 24.535

depositos judiciales, con un premedio diario de 104 depositos

pagadeos
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Durante el ano 2021, se pagaron en total 184
depositos judiciales por los Doce Juzgados Civiles
Municipales.
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915
684

184

.
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Judiciales Juzgados Civiles Circuito

Durante el afno 2021, se pagaron en total 692 depositos
judiciales por los Juzgados Civiles del Circuito.
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% Mapa Procesos

Durante el aiio 2021, se pagaron en total 23.659
depositos judiciales por los Juzgados de Familia.
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Visitas Sociales
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http://190.217.24.24/centro_servicios2/index.php?controller=menu&action=mod_trabajo_social

Fuentes de informacion
Los datos estadisticos definidos a
continuacion son tomados de:

Moddulo Visita Social de la Intranet del ‘_
Centro de Servicios Fe

ke 4
H\'.- ‘,‘




De la Plataforma Tecnologica

El modulo de Visita Social fue creado con el fin de llevar un registro certero sobre las solicitudes ¢«
realizadas al area de asistencia social del Centro de Servicios, asi como generar indicadores de
gestion que permitan hacer seguimiento y mejora continua del area. Dentro del aplicativo se

encuentran las siguientes
B Solicitudes de visita social en linea (Despachos), evitando el consumo de

papel

B Realizar un reparto aleatorio y equitativo entre los integrantes del area de
asistencia social.

B Generar reportes estadisticos de solicitudes y cantidad de visitas realizadas
por asistente social.

B Realizar una valoracion por parte del Juzgado de las visitas realizadas, con el
fin de tener criterios objetivos a la hora de realizar la calificacion de
servicios de los integrantes del area.



Antecedentes

Traslado de una de las asistentes
sociales al Centro de Servicios de
Ejecucion de Penas Solicitud de
personal de apoyo para los Juzgados de
Familia Analisis de las cargas laborales
en el area de Trabajo Social

Renuncia de 1 Asistente Social lo cual
deja sin apoyo al juzgado 5 de Familia

Inconvenientes en cuanto
cumplimiento del manual de funciones
establecido para el apoyo a los
Juzgados de Familia por parte de las
Asistentes Sociales

laborales en el area de Trabajo Social

Julio 2016

Febrero 2017

Julio 2017

Septiembre 2017

Propuesta potenciar
Talento Humano de las
Asistentes Sociales

Traslado de las
Asistentes Sociales a los
Juzgados 1, 3,4y 5 de
Familia

Propuesta Reingenieria
para el area de
Asistencia Social del
Centro de Servicios
s1,3,4y5de Familia

Reintegro de las
Asistentes Sociales al
Centro de Servicios

Gestion

Base de datos para la asignacion
de visitas solicitadas por los
Juzgados de Familia

Modificacion Base de datos para la
asignacion de visitas solicitadas por los
= Fuzgados de Familia Actualizacion  —
Protocolos, Manuales de funcionesy
Procesos y Procedimientos Elaboracion
de Actos Administrativos

Creacion y desarrollo de

aplicaciones para el area de
asistencia social

Puesta en marcha Modulo de
trabajo social en la Intranet del
Centro de Servicios Actualizacion
Protocolos, Manuales de funciones

y Procesos y Procedimientos
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Visitas Socio Familiares

Comparativo visitas sociales

2012-2021.
Para el ano 2012, se tomaron los dias laborados
’ : VISITAS SOCIOFAMILIARES
desde el 17 de septiembre (fecha en el cual .
comenzaran a realizar las visitas sociales) hasta 599 '

el 19 de diciembre de 2012.
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\ Total ano 2021:.
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Expedientes
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http://190.217.24.24/centro_servicios2/index.php?controller=menu&action=mod_archivo

Expedientes

@

Los datos estadisticos definidos a

continuacion son tomados de:

OM()dulo Archivo de la Intranet del

Centro de Servicios



El aplicativo de ARCHIVO permite hacer seguimiento a la productividad «
diaria de cada servidor, mostrando la cantidad de expedientes
organizados para ser archivados, y también la cantidad de ca]as y

arrola informacion

B Seguimientos de Actividades, produccion diaria de
empleados y produccion Juzgados.

@u..lww
JHEHEMEN
1' LY ?

B Informe de Gestion.

B Inventarios.

B Reportes Archivo de Entrantes vs Salientes (Reporte de lo
que entray sale del Centro de servicios respecto a un
juzgado).




Expedientes

32.842
14.040 11.08c 10001 12,867 15061 14.692 4.113 6712
® CIVIL MUNICIPAL = CIVIL CIRCUITO =FAMILIA
Durante el afio 2021 se archivaron 6.712 ) — —
expedientes para los Juzgados Civiles y de - = P ~nad - s
ag= - e e 20 : e liml 201 20° 12 ; ;
Familia. El promedio diario es de 26 A 4 3 2021

expedientes archivados
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CIVIL MUNICIPAL CIVIL DEL CIRCUITO FAMILIA DEL
CIRCUITO
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Durante el ano 2021 se archivaron 6712
expedientes para los Juzgados Civiles y
de Familia. El promedio diario es de 15
expedientes archivados
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Juzgados Civiles Circuito
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http://190.217.24.24/centro_servicios2/index.php?controller=sigdoc&action=Registro_Documentos_Salientes

En busca de facilitar la tarea de transicion de la justicia digital, se brindé capacitacion a cada
despacho judicial, sobre la conformacion del expediente digital y se desarrollé6 una herramienta
que garantiza el eficiente diligenciamiento del Indice Electronico, mediante un proceso automatico
que reduce el tiempo utilizado por el despacho en tareas operativas, con el fin de que lo dispongan
en sus labores de sustanciacion.

26 capacitantes a los Juzgados Civiles y de Familia
1 capacitacién a Sala Civil Familia 7376
1 capacitacion a la Comision disciplinaria Procesos

P . . s . . P . Digitales
1 capacitacion Juzgados Administrativos

113091

Actuaciones

El Centro de Servicios organizo los expedientes activos (hibridos y digitales) de los despachos
judiciales adscritos, de acuerdo al protocolo implementado por el CENDO], asi:

Renombro los archivos conforme a la estructura semantica adecuada.

Ordeno las actuaciones cronoldgicamente y con el formato especifico.

Ajust6 los archivos a los formatos permitidos por el Nivel Central.

Diligencio el indice electronico para cada uno de los cuadernos del expediente.

También, se ha tenido disponibilidad para los despachos que lo han requerido, en la digitalizaciéon
de los procesos fisicos. Se han escaneado 299 expedientes, 724 cuadernos, 92.357 folios.

. e Y



Juzgados Civiles Municipales
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Total procesos organizados
4474 con 74528 actuaciones.
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Total procesos organizados
2590 con 32487 actuaciones.
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Juzgados Civiles del Circuito

Total procesos organizados
312 con 6079 actuaciones.
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Aplicativo Las labores de gestion y medicion

realizadas por el area de coordinacion
comprenden:

& Mapa Procesos
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http://190.217.24.24/centro_servicios2/index.php?controller=menu&action=mod_signot

Durante el 2021 se emitieron por parte de Analisis Estadistico E Indicadores De Gestion.
la coordinacion del centro de servicios:

Oficios:%
Circularesm

Respuestas Correo:

Informes
de Gestion

- S 20142021




Protocolo Operativo Portafolio Tecnolégico

Documento mediante el cual se establecen las Documento en el cual se detallan los modulos
normas y procedimientos entre el Centro de desarrollados para la intranet del Centro de
Servicios, los despachos judiciales y los clientes Servicios 2 Versiones (2014-2017)

externos 7 Versiones (2014-2021)

CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES

CIVIL - FAMILIA

dug,

PORTAFOLIO

TECNOLOGICO




Manual de Funciones
Documento mediante el cual se establecen las funciones

de los Servidores Judiciales del Centro de Servicios,

teniendo en cuenta sus areas funcionales. 3 Versiones
(2014-2021)

O’Vu : mﬁ“ﬁ

MANUAL ES PECIFICO DE FUNCIONES,

ISITOS Y COMPETE NCIAS
reat LABORALES

MAKIZALES 203

@r ’ ’ a gﬁ a ’

Comité de Seguimiento y Control

Instancia de control y seguimiento de la gestion
realizada por el Centro de Servicios, a través de la
informacion aportada por la Coordinacion del Centro
de Servicios.Durante el ano 2021 se realizaron 23
reuniones.




Durante los anos 2017 y 2018 se
adelantaron por el area de coordinacion las
actividades necesarias, tendientes a
conseguir la certificacion en Gestion de
Calidad con la Norma Técnica NTC ISO
9001:2015, propdsito que fue logrando a
satisfaccion en el segundo semestre del afno
2018. En el segundo semestre del 2020, se
logro la recertificacion y en el anio 2021, se
realizo auditoria de mantenimiento.

Auditorias 2021

B Auditoria Interna

B Auditoria Externa







Impacto de la Oralidad

Juzgados Municipales

La reduccion en los tiempos procesales para los

Juzgados Civiles Municipales es de’ 6 o/
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55%

64%

58%

Impacto de la Oralidad
Tiempos Procesales

Juzgados Municipales

El porcentaje de reduccion en tiempos
procesales ha presentado variaciones poco
significativas en los ultimos afnos. Para el aio
2015 se presentdo un incremento debido a las
terminaciones de procesos por desistimiento
tacito.

57%

2014

2015

2016

I 45% 44% 47% 46%

2017 2018 2019 2020 2021
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sacto de la Oralidad

Juzgados Civiles Circuito

La reduccion en los tiempos procesales para los

Juzgados Civiles del Circuito ’ 7 o/

Aproximadamente

45

25
21
17
16 17 14 15
10 . :
2

Divisorios Ejecutivo Mixto  Ejecutivo Singular Ejecutivo con TituloEjecutivo con Titulo Deslinde y

Hipotecario Prendario Amojonamiento

H Promedio meses S.O.



uzgados Civiles Circuito

El porcentaje de reduccion de los tiempos procesales
ha presentado variaciones poco significativas en los
ultimos anos en los Juzgados Civiles Circuito.

50% 51% 53% >3% 49%

2014 2015 2016 2017 2018

Impacto de la Oralidad
Tiempos Procesales
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Impacto de la Oralidad

Juzgados de Familia

La reduccion en los tiempos procesales para los

Juzgados de Familia es de 6 1 o/
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Impacto de la Oralidad
Tiempos Procesales

Juzgados de Familia

El porcentaje de reduccion de los tiempos
procesales ha presentado variaciones poco
significativas en los ultimos aios.

100%
90%

80%

0 69% 0
70% 67% Gz ° i 63%

58% 02% Rl
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021







El area de Coordinacion se encuentra conformada por el Profesional G 15
(coordinador) que tiene a su cargo la Gestion del Personal adscrito al Centro, un
con un total de 71 servidores judiciales, distribuidos asi:

Empleados
1 9 Despachos Judiciales

Empleados Oficina
Ejecucion Civil Municipal

Empleados
Consejo Seccional

Servidores Judiciales Servidores Judiciales
Centro de Servicios en Apoyo Transversal Empleados CSJ

Ejecucion de Penas



La Coordinacion en el ano 2021 profirio:

116

Actos

Administrativos Calificaciones Seguimientos

Trimestrales

& Mapa Procesos
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de Satisfaccion Usuario Externo

Encuesta de satisfaccion del usuario: Con el fin
de hacer seguimiento y control de las
herramientas tecnologicas implementadas por
el Centro de Servicios, se implemento en la
ventanilla virtual de recepcion de memoriales,
una encuesta de satisfaccion, la cual nos
permite identificar el grado de satisfaccion de
los usuarios externos, en aras de optimizar la
atencion y lo que ha permitido implementar
mejoras en el servicio.

Centro de Servicios Judiciales
Para los Juzgados Civiles y de Familia
Manizales Caldas

ESTADISTICA DE ENCUESTAS REALIZADAS

Mapa Procesos

Aplicativo



http://190.217.24.24/recepcionmemoriales/
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Excelente: 75.06%
Buena: 20.89%
Regular: 1.83%

Mala: 2.19%
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Portal Web

El desarrollo del portal surge como una iniciativa por parte del Consejo Seccional de la Judicatura y la
Direccion Seccional de Manizales, donde a través de un equipo interdisciplinario de Centro de Servicios
Judiciales para los Juzgados Civiles y de Familia y la Oficina Judicial han trabajado en la construccion y
administracion del mismo.

Es un espacio que permite a los usuarios internos y externos, acceder a las diferentes herramientas
creadas en la seccional, asi como a las herramientas disenadas por el Consejo Superior de la Judicatura,
facilitando su acceso al estar concentradas todas en un mismo lugar. Este portal es una respuesta a los
retos tecnologicos impuestos por el Covid-19, donde la seccional se ha enfocado a garantizar el acceso a
la justicia sin necesidad de que usuarios y servidores judiciales se expongan al desplazarse a las sedes
judiciales.
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