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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
MEMORANDO DEAJRHM20-1052
FECHA: 15 de diciembre de 2020
PARA: SERVIDORES JUDICIALES AFILIADOS EN SALUD A LA NUEVA EPS
DE: NELSON ORLANDO JIMENEZ PENA

Director Unidad de Recursos Humanos

ASUNTO: Lineamientos dados por la NUEVA EPS para el tramite de radicacion de
solicitudes de transcripcién de incapacidades de sus afiliados, como
consecuencia de la adopcién de medidas de prevencién y control sanitario
para evitar la propagaciéon del COVID-19.

Reciban un cordial saludo:

El Ministerio de Proteccion Social, mediante el concepto No. 182 de 2004, indico:

“(...) si una incapacidad ha sido expedida por un médico no autorizado para ello por la EPS, se ha
consagrado la figura de la transcripcion de la incapacidad, segun la cual, la incapacidad expedida se
traslada al formulario oficial de la EPS donde est4 afiliada la persona y con fundamento en esto, se
procede al reconocimiento de la misma.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye (...) toda incapacidad expedida por un médico no
autorizado para ello por la EPS, debe ser transcrita en los términos y condiciones gque sefiale
para el efecto cada EPS vy si ello no ocurrid, la incapacidad no sera valida y el empleador no debe
aceptarla, por consiguiente, al no tener la incapacidad en debida forma, debera cumplir con las
funciones propias del empleo que tiene en la respectiva entidad publica” (negrilla y subrayado fuera de
texto).

El articulo 121 del Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica, sefiala:

“ARTICULO 121. Tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y paternidad.
El trdmite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad
0 paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, debera ser adelantado, de
manera directa, por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en
ningun caso puede ser trasladado al afiliado el tramite para la obtencion de dicho reconocimiento”

Para efectos laborales, sera obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la expedicion de
una incapacidad o licencia” (Subraya propia).

La Nueva EPS, con fundamento en lo definido por el Ministerio de Trabajo en la Resolucion
385 del 12 de marzo de 2020 -articulo 2° numeral 2.6- y en la circular 0021 de 2020,
emanada de la misma entidad, mediante la cual “se ordena a los empleadores o quien haga
sus veces, adoptar, en los centros laborales publicos y privados, las medidas de prevencion
y control sanitario para evitar la propagacion del COVID-179” con el fin de que los afiliados
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de la NUEVA EPS permanezcan en casa, permite que el trdmite para solicitar una
transcripcion de incapacidad o licencia se haga a través de los canales virtuales, desde el
celular descargando la aplicacion NUEVA EPS MOVIL, o a través de la pagina web
https://app.nuevaeps.com.co/#/.

Es importante sefialar que esta opcion solo estd habilitada para los afiliados, por cuanto
para la transcripcion de la incapacidad se exige al cotizante aportar copia de la historia
clinica, y debido al manejo confidencial de la informacion y proteccién de datos, por ser la
historia clinica de contenido con informacion sensible, solo habilitdé esta opcion de la
aplicacion mévil y de la pagina web al cotizante como usuario, pero no generé opcion alguna
para que el empleador realice este tramite, lo que nos impide darle cumplimiento a lo
ordenado en el articulo 121 del Decreto 019 de 2012.

Por lo anterior, y toda vez que para la transcripcion de incapacidades se deben atender los
términos y condiciones que sefale para el efecto cada EPS, a continuacion, nos permitimos
dar a conocer los lineamientos e instrucciones que se deben seguir para el tramite de
radicacion de solicitudes de transcripcién de incapacidades cotizantes nueva EPS:

1. Ver video adjunto, de la NUEVA EPS con instrucciones a sequir para el tramite de
transcripcion de incapacidades.

2. Atender el siguiente instructivo de la NUEVA EPS: https://nuevaeps.com.co/solicitud-
de-transcripcion-de-incapacidades-y-o-licencias
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tipo y nimero de documento. Una nueva clave te llegard por mensaje de texto y
correo electrénico.

. Digta =l correo
noresa = la opecan
B ¥ s Eectrdnico y confirma

que e@slé correctio

Dipita &l numaro de
celslor. debe ser wn
namero de Y0 digitos

31025497869

2 Selecciona el tipo de
SOCUManto de b lista

3 Digits 8 namers o
documentc el SNEaos gue
SE Wi B resEstearn, P ser
cotizante © Benefliciario, del
Régimen Contributivo

© Subsidiado

4 Seteccions In feche de

macirve—te Gel calendar o,
para cambiar el afo hax
clic sobre el afio

7 regu acepta os
Lo y corndie e

Por uitimo, haz clic
en cl boton

Una v&2 terminados estos pasos, 1 clave 1e llegard por mensae e texto v
\’" Ccorreo sHectronico. NO IMPOorta si eres cotizante © Deneficia~io, Cada wWno
Puede tener su wsuaro habilitedo, Inclusive en =i Mismo tei@fono

Calle 72 No. 7-96 Conmutador —3 127011 www.ramajudicial.gov.co



https://app.nuevaeps.com.co/#/
https://etbcsj-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/fduranb_deaj_ramajudicial_gov_co/Documents/borrador%20trabajo%20RECOBRO%20INCAPACIDADES/GESTION%20VIGENCIAS%20ANTERIORES/NUEVA%20EPS/y2mate.com%20-%20C%C3%93MO%20TRANSCRIBIR%20UNA%20INCAPACIDAD%20EN%20NUEVA%20EPS_1080p.mp4?csf=1&web=1&e=d0N9x7
https://etbcsj-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/fduranb_deaj_ramajudicial_gov_co/Documents/borrador%20trabajo%20RECOBRO%20INCAPACIDADES/GESTION%20VIGENCIAS%20ANTERIORES/NUEVA%20EPS/y2mate.com%20-%20C%C3%93MO%20TRANSCRIBIR%20UNA%20INCAPACIDAD%20EN%20NUEVA%20EPS_1080p.mp4?csf=1&web=1&e=d0N9x7
https://nuevaeps.com.co/solicitud-de-transcripcion-de-incapacidades-y-o-licencias
https://nuevaeps.com.co/solicitud-de-transcripcion-de-incapacidades-y-o-licencias

HojaNo.3 MEMORANDO DEAJRHM20-1052

Cr 13 opcidn *Transcripcidn incapacidades™ puedes solicitar la transcripcidn de las incapacidaces
o licencias asi

Ingresas desce ol mend y selecoons
s opcan "Transcripcon
incapacidades” ) as’ sa nabliars

una pantalla para realzar [a sobaituc

1 Nimero de celudar: S0 yo aparece un rdmero confiene
Que ostéd correcto, s o espaco esta vaco debes ingrewar
un nimero valicda do colular de Y0 digias sin ospacions,
@uanes o puntos, sdlo debes ngrasar nomaros

2 Correo electronicor S yo aparvece U corren condinms aue -
esle correcio, s el edoacio osta vacio debes ingresas une
direccidn de cormeo valids

3 Fecha inicio Incapacidad: Seleccions del calendaro o
facha de inloc de le incapacidad oue otas wolctando ls
trarscenpoion y de ‘a cual anoxaras los soportes,

4 Adjuntar Soportes:
E5tE 0DCIAN 15 aplicacian

te hatelits & camara pata
Gue adjuntes a la
solcitud, dnicamente
los documentos
correspontentes a la
Incapocidad o licencia

° para la cwal regatroste o
fecha de mioo, recuerdas
UG PUSDRS SCuUntar un
maximn de 30 oaginas

Acepta los términos y
condiciones

8 Haz chic er el botén

-

RoCerda que LamMDudn puodas ACccacar 34 travaes
desda cud quke navegador

Sir &) CONOCH

6

Una waz adiuntes \os soportos
# auleres validarios o elmmnar
Slguno haZ clic en & boton

Si por el contrero ouleres
adicionar mas sooortes haz
clic en ol botdn

ABIUMTAN HOU

Recirdas notificacikon
inmediata de recibido
de lp sofictud, yen 3
dias hébiles recibiras
respoests de tu
reccado &l celudar o
cored que reQistraste
en la solcrud

o suestra WES AP

108 GOCUMENLOL requeridos O puedes Racer a trivvis
de nuestrs pAgina WEB

Calle 72 No. 7 - 96 Conmutador — 3 127011 www.ramajudicial.gov.co




HojaNo.4 MEMORANDO DEAJRHM20-1052

Los lineamientos contenidos en el presente memorando son de obligatorio cumplimiento,
de manera simultdnea con el acatamiento de las directrices para el reporte, tramite de
radicado y de recobro de las incapacidades, contenidas en el memorando DEAJRH16-5786
del 5 de agosto de 2016, (adjunto) y las demas normas, instrucciones, directrices, actos
administrativos, que lo modifiquen o deroguen.
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NELSON IDO JIMENEZ PERA

Director de lg Unidad de Recursos Humanos.

Cordialmente,

Elabor6: Fanny Esperanza Duran Buritica- Division de Asuntos Laborales — Proceso de recobro de incapacidades.
Revisé: Maria Teresa Casilimas -Directora Administrativa - Division de Asuntos Laborales
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