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Informe seguimiento a audiencia publica
de rendicién de cuentas

Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota y Direccién Seccional de

Administracién Judicial de Bogota

Actividad

Audiencia participativa virtual de rendicién de cuentas

Ciudad

Bogotd D.C. Departamento | Cundinamarca

Fecha

31 de Marzo de 2022 Hora 10:00 am

Enlace

https://bit.ly/3DCFT3x

Etapa

Planeacion

Temas priorizados:
Se elabord una encuesta a tfravés de forms para priorizar los temas
objeto de rendicidon de cuentas.

Los temas priorizados por los grupos de interés para el desarrollo
de la audiencia de rendicion de cuentas fueron los siguientes:

- Avances en la modernizaciéon  tecnoldgica y
transformacion judicial
Modernizacién de la infraestructura judicial y seguridad

- Medidas para mejorar la atencién al ciudadano

- Informacion sobre la administracion de la carrera judicial

- Vigilancias judiciales administrativas

- Gestion presupuestal

- Estadisticas de gestion judicial

Componente
informacion

Convocatoria

Fecha de inicio convocatoria:
La encuesta de priorizacién de temas se publicd desde el 04 de
febrero de 2022 hasta el 04 de marzo de 2022.

De igual forma, desde el mismo 04 de febrero de 2022 se publico
en el micrositio del Consejo Seccional la invitacion a la audiencia
publica de rendicién de cuentas.

Por ofra parte, mediante correos electronicos masivos remitidos los
dias 23, 28, 29 y 30 de marzo de 2022, se invité a diferentes partes
inferesadas a participar en la audiencia de rendicion de cuentas.

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

F


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3DCFT3x&data=04%7C01%7Cfmicann%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C75ceeb5811864f76e89508da18e10627%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637849651992322777%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=AQXSAGcKVybuUAumZOfVJWUU%2BGoiac0MSG4Tm67oNQY%3D&reserved=0
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Medios utilizados
Redes sociales, pdgina web, correos electronicos y mensajes de
WhatsApp.

Correo electrénico

Los dias 23, 28, 29 y 30 de marzo de 2022 se enviaron correos
electrénicos masivos con invitaciones a participar en la
audiencia.

Micrositio rendiciéon de cuentas

— Publicaciéon de mensajes en el micrositio de rendicion de
cuentas

(a) Invitacion a consultar el cronograma https://bit.ly/3pK2xRC
(b) Invitacidn a seleccionar los temas de la audiencia
https://bit.ly/3CrwsmX

(c) Informe ejecutivo de rendicidon de cuentas e invitacion a
participar en la audiencia
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-
judicatura-de-bogota/rendicion-de-cuentas

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

El 24 de marzo de 2022 se publico el Informe de Rendicion de
Cuentas en el micrositio, con el fin de presentarinformacién previa
a la realizacién de la audiencia.

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Metodologia empleada para fomentar el didlogo en las
audiencias:

Antes: Desde el 04 de febrero publicamos una encuesta para
permitir a los ciudadanos la participacidon mediante la seleccién
de los temas considerados como importantes, ademds de
generar un espacio para recibir preguntas.

Componente Durante: Se habilitdé un chat en vivo para recibir preguntas sobre
didlogo la gestion del ano 2021, ademds se tomaron preguntas realizas en
la encuesta de participacion ciudadana para responderlas
durante el evento.

Después: Se recibieron 29 preguntas de las cuales 5 fueron
resueltas en la audiencia y las demds serdn respondidas segun los
términos establecidos en el Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020.

Asistentes a la audiencia: Segun los resultados de la encuesta de
evaluacién, contamos con la asistencia de servidores judiciales,
abogados, y usuarios de la administracién de justicia.
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Total asistentes: 208 personas

Incentivos/responsabilidad para motivar la cultura de rendicién y
peticiéon de cuentas

Componentes
incentivos/
responsabilidad

Con el fin de garantizar que el proceso de rendicidn de cuentas
sed parte fundamental dentro del quehacer de la corporacion y
la direccion, se formularon espacios de didlogo durante todo el
ano.

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

A fin de evaluar la rendicion de cuentas efectuada por este
Consejo Seccional, se elabord una encuesta a los asistentes, en la
que se obtuvo los siguientes resultados:

- Los asistentes se enteraron de la audiencia a fravés de la
pdgina web, correo electronico y redes sociales.

- El67% de los encuestados consultd el informe de rendicién
de cuentas que se publicd en el micrositio.

- El 67% considerd que el tiempo que durd la audiencia fue
suficiente.

- El 83% indicé que la informacion presentada en la
audiencia publica fue clara.

- El 92% senald que la informacidn presentada respondid a
sus intereses, y que participaria en otra audiencia del
Consejo Seccional de Bogota.

Evaluacion de la
audiencia publica
participativa de
rendicion de

cuentas Lo . .
En términos generales el balance es positivo, puesto que se logrd

brindar informacién clara y que responde a los intereses de los
asistentes.

Se contfinuard frabajando en dar una mayor difusion al evento,
para fortalecer la transparencia y confianza en la Rama Judicial.

Auto evaluacién institucional
Aspectos para destacar: Se enfregé informacion clara y acorde a
los intereses de las partes interesadas.

Aspectos por mejorar
-El Consejo y la Direccidn Seccional entregaron puntualmente los
documentos en la etapa de informacion. Se trabajard para que
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ello siga siendo asi, y para dar mayor difusion a la rendicion de
cuentas.

Liste las evidencias que anexa:
Anexos:

-Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms)
-Formato Excel resultados evaluaciéon ciudadana (Forms)
-Fotografias:

al.gov.co/webj/consejo-seccional-de-la-judicatura-de-bogota/rendicion-de-cuentas
INICIO CORPORACION ATENCION AL USUARIO

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE BOGOTA

“ m 2021 | 2020

Avisos
Calendario \
E 'd n H Concursos El Consejo Seccional de la Judicatura y la Direccién Seccional de Administracién Judicial de Bogot, invitan a la ciudadania e
VI e C Iq S a participar en la audiencia virtual de rendicion de cuentas que se llevara a cabo el 31 de marzo de 2022 a partir de las
Informacién general 10:00 a.m. Social los avances y resultados de la gestion enel afio 2021

& Enlace de conexion
Presidencia Consejo Seccional

Rendicién de cuentas

Vigilancia Judicial

Audiencia publica
31+marzo 2022

Conozca la gestion 2021
del Consejo Seccional de Gass
la Judicatura de Bogotad E&=:

y la Direccion Seccional
de Administracion
Judicial de Bogota,
Cundinamarca y
Amazonas

wcomuosmmon

DE LA JUDICATURA
XZRINDE CUENTAS
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£= Informacion de interés

ios y grupos de valor

Formule preguntas y seleccione temas de interés

Elstpo

Informe rendicion de cuentas gestion 2021
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— Continuar con la entrega puntual de los documentos y
requerimientos del Consejo Superior de la Judicatura
Recomendaciones | — Revisar la informacion enviada al grupo de WhatsApp, medio
(Oportunidades de comunicacion elegido por el nivel seccional para mejorar la
de mejora) gestion de la informacion.

— Consultar los documentos, guias y herramientas para fortalecer
el proceso de rendicién de cuentas

Presidente Héctor Enrique Pena Salgado
Vicepresidente José Eudoro Narvdez Viteri
Magistrada Emilia Montanez de Torres

Director Seccional | Pedro Alfonso Mestre Carreno
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