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Reciban un cordial saludo. Este documento tiene por objeto desarrollar el plan de control
interno en los despachos judiciales y fortalecer su gestion de autocontrol. Una vez
asumido su contenido, cada Director del despacho debe elaborar un plan de
mejoramiento que incluya los aspectos aqui enunciados.

La academia sugiere anticiparse a las situaciones que pueden llegar y constituir un riesgo,
apropiarse de la situacién y establecer acciones que permitan alcanzar el propésito que
se desea. Las acciones hacen que el futuro llegue de manera controlada y no se
sorprenda a los actores con situaciones no previstas. La prospectiva estratégica ! requiere
de metodologias que conviertan su aplicacion en un ejercicio confiable y valido,
susceptible de ser medido, por esta razén se utiliza “La caja de herramientas de la
prospectiva estratégica”,? que busca establecer el diagnéstico completo de la institucién
frente a su entorno, proponer buenas preguntas, identificar variables y tomar decisiones
estratégicas.

A nivel corporativo el Consejo Superior de la Judicatura, a través del Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2015-2018, busca direccionar estratégicamente el
mejoramiento de la gestion judicial y administrativa, con fundamento en politicas
institucionales que conlleven a la satisfaccion de la demanda de justicia, mejoren los
canales de interaccién con el ciudadano, incorporando herramientas innovadoras que
contribuyan a la celeridad y la simplificacién del quehacer de la administracion de justicia
e identificando aquellas situaciones (riesgos potenciales) que pueden dificultar el alcance
de sus objetivos y de las estrategias propuestas a institucionalmente y, en cada uno de
SUS procesos.

La corrupcién es uno de los flagelos mas concurrentes en el mundo y Colombia no ha
sido ajena a él, pues de acuerdo con las mediciones realizadas por Transparencia
Internacional (2012- 2014), el indice de percepcidbn de corrupcion en el pais es
significativo.
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Para minimizar esta situacion, y otras como la congestion en los despachos judiciales,
desviacion de recursos, etc, se han implementado varias medidas de control y sancion:
como la obligaciéon de hacer visible el informe de control interno en los sitios web de las
entidades estatales, posibilitando asi el control social, segun lo dispuesto en la Ley 1474
de 2011. Gobernanza:

Se echa de menos el compromiso por parte de los servidores publicos con la cultura de la
planeacion y el autocontrol, también la percepcién parcial y en ocasiones miope por parte
de la alta direccion de las entidades sobre el verdadero sentido del SISTEMA, su
importancia para el mejoramiento institucional de la Administracion Puablica y el escaso
sentido de pertenencia de los servidores publicos.

“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”... “Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un Control Interno que se ejercera en los términos
que senale la ley” (articulo 209 C.P.)

“El Control Interno es un SISTEMA integrado por el esquema de organizaciéon y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacién adoptados por una entidad con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes,
dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos
previstos” (Ley 87 de 1993)

El Gobierno Nacional adopté mediante la Ley 87 de 1993 y sus Decretos 1826 de 1994,
1537 de 2011, 1599 de 2005 y 943 de 2014, el Modelo Estandar de Control Interno
“‘MECI”; como un conjunto de elementos interrelacionados donde intervienen todos los
servidores como responsables del control en el ejercicio de sus actividades; con el objeto
de orientar a sus organizaciones al cumplimiento de los objetivos institucionales y a través
de ellos, al de los fines esenciales del Estado basandose en 3 pilares: i) Autocontrol:
capacidad de cada persona en la organizaciébn para evaluar y controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna ii) Autogestion:
capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido asignada por la
Constitucién, la ley y sus reglamentos y iii) Autorregulacién: capacidad de una
organizacion para desarrollar y aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos
que permitan la implementacion, ejecucion y fortalecimiento permanente del Sistema de
Control Interno, en concordancia con la normatividad vigente.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica con base en los resultados de las
mediciones realizadas al MECI, considera las siguientes alternativas de ajuste para
asegurar el funcionamiento del Sistema de Control Interno en el Estado Colombiano. a)
Lograr que todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de la politica y objetivos de calidad, b) Aplicar medidas para prevenir
riesgos, detectar y corregir desviaciones y orientarse a la gestion de riesgos desde la
planeacion. c) Mejorar el servicio y atencidon al usuario, destinatario o beneficiario d)
Mejorar la rentabilidad de la entidad en cuanto a la administracion de sus areas e) Evitarla
duplicidad de acciones y desgaste administrativo f) Unificar criterios en las entidades
publicas, independiente mente que sean del orden nacional o territorial.

En este orden de ideas, uno de los propositos del Consejo Superior de la Judicatura es
desarrollar Modelos de Gestidén que permitan a la Rama Judicial la estandarizacion de sus
procesos y describir el actuar de sus dependencias, respetando la autonomia
jurisdiccional; tales modelos estan conformados por los procesos, procedimientos,
manuales de funciones e instructivos, por el personal que desarrolla los procesos y por la
infraestructura fisica y tecnoldgica requerida.
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Es por esto que como Presidente del Subcomité Seccional de Coordinaciéon del Sistema
de Control Interno de Bogotd y con el animo de generar pautas para el mejoramiento
continuo del Sistema Institucional de Control Interno, la articulacién y mejoramiento de los
sistemas y el cumplimento de las funciones y actividades en los despachos judiciales, les
propongo emplear el siguiente esquema de control:

* Definicidn de principios y valores

» a. AMBIENTE DE ‘ * Coédigo de Etica, Cultura de Calidad

CONTROL * Desarrollo del Talento Humano

* Estructura Organizacional: planta de
personal

* Plan Sectorial de Desarrollo

* Plan de trabajo

1. CONTROL b. DIRECCIONAMIENTO ‘ * Plan de Capacitacion

ESTRATEGICO ESTRATEGICO * Programa de Induccién o de Reinduccién

* Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo
* Programa de Bienestar

* Andlisis y definicién de su contexto:
» c. ADMINISTRACION - quienes son sus partes internas y externas
DE RIESGOS * |dentificacion, anélisis y valoracién de
Riesgos: corrupcion, pérdida de
expedientes, demora en las decisiones

* Manuales de Funciones y Competencias
Laborales

a. ACTIVIDADES * Manuales de procesos y procedimientos
DE CONTROL * Buenas practicas

* Registro de resultados

* Seguimiento a la normatividad vigente:
Leyes, Decretos, Acuerdos, Circulares

* Manejo de programas y medios
tecnoldégicos: Siglo XXI, SIERJU Bl, URNA,

|b. INFORMACION | - CICERO, etc

* Comunicacién interna eficiente:

2. CONTROL DE
GESTION

memorandos, instructivos, instrucciones

* Atencidn al usuario (baranda) - Carta de
c. COMUNICACION ‘ trato digno al usuario

EXTERNA * Publicacién de estados: Cartelera, Siglo

XXI, Correo Electrénico, Notificacion fisica
* Office 365: casos de uso

* Autoevaluacién de la gestion: revisién de
los resultados (seguimiento y calificacién
de empleados), cantidad de audiencias
realizadas, terminaciones...(calificacién del

a. AUTOEVALUACION ‘ juez)
* Autoevaluacion del control: revisién de

los controles empleados para mitigar los
riesgos, funcionamiento, registroy
seguridad en los sistemas operacionales

* Revision de peticiones, quejas y reclamos
(PQR’s)

3. CONTROL DE
EVALUACION

b. TOMA DE DECISIONES ‘ * Plan de mejoramiento
* Otras soluciones innovadoras
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Como servidores publicos somos responsables de la operatividad eficiente de los
procesos, actividades y tares a nuestro cargo, debemos supervisar continuamente la
eficacia de los controles, autoevaluar permanentemente los resultados obtenidos de
nuestra gestion y tomar acciones que permitan el ejercicio del autocontrol en los puestos
de trabajo.

Lo ideal es que las acciones cada vez sean mas preventivas que correctivas y aplicadas
en el momento oportuno, asi podremos romper el paradigma de que control es igual a
poder de policia o sancién. “Control es progreso y conocimiento.”

Agradezco de antemano su atencion.

Atentamente,

// wecy’

HECTOR EN UE PENA SALGADO

Presidente del Subcomité Seccional de Coordinacién del Sistema de Control Interno de
Bogota

HEPS/smcc
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