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"JUEZ ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
- Ciudad

REF.:. Demanda de ELECTRICARIBE S.A E.S.P. por el medio de cbntrol de Nulidad v

Restablecimiento del Derecho en contra‘en contra de la Superlntendenua de Servicios’

. Publicos Domlcmarlos

- WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
- No. 1.045.694.047 abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. 301.673 actuando en
. calidad de apoderado especial de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. mediante. poder especial
. conferido por FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de
ciudadania No. 77.176.370 actuando en su calidad de apoderado general para asuntos

,'JudICIales y admmlstratlvos de ELECTRICARIBE S.A E.S.P, segun se acredita en certificado de

existiencia y representaaon legal adjunto, me permito presentar demanda por el medlo de
“control de nulidad y restablecimiento deI derecho en contra de la SupermtendenCIa de
Servicios Publicos Dom|c1I|arlos

l. |NDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y DE SUS REPRESENTANTES SI FUERE EL CASO:

~ Demandante:

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA E.S.P. sociedad comercial con domncnllo pr|nC|pal en

Barranquilla identificada con eI,Nlt 802007670 representada legalmente por el Doctor

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadania No..

77.176.370 actuando en su calidad de apoderado general para asuntos judiciales y
vadmmlstratlvos de ELECTRICAR[BE SAESP. ' :

‘ 'Demandado

3 ‘Supermtendenua de Servicios Publicos Domiciliarios organismo de cardcter tecnlco de

caracter constitucional, con personeria Jurldlca representado legalmente por Jose Miguel
. -Mendoza Daza. : : -

. 1l. RESUMEN DEL CONCEPTO DE VlOLACION

L Se demanda Unicay excluswamente la multa impuestay confirmada por la Supermtendencna '

de Servmos Publicos Domiciliarios mediante las Resoluciones 20178000215285 del 2017-11-
'02 y 20188000040275 del 2018-04-17 toda vez que dentro del procedlmlento adm|n|strat|vo
que dio Iugar ala sanC|on se incurrieron en los siguientes yerros:

1.. La Superintendencia sancioné a ELECTRICARIBE S. A porque Ia prueba de entrega de la

notificacion por aviso no cuenta con los requisitos de la Ley 1369 de 2009. Esta sancidn

. se impuso, sin contar que no es necesario que se acredite la entrega del avnso sino su

envio, Por lo que no es posible decretar un. SllenCIO por ausencia de los requisitos de la
Ley Postal.

- 2. Los actos administrativos son nulos debido a que el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
Unicamente sanciona con silencio positivo la omisién de la empresa de contestar las
peticiones de los usuarios dentro del plazo de 15 dias. Por lo anterior, no hubo silencio
administrativo positivo debido a que la empresa contestd al usuario antes de los 15 dias
que tenia para dar respuesta en el caso objeto de la conciliacion.
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: Segun la sentenua 2010- 00178/42872 de Juho 29 de 2015 del Consejo de Estado, en eI
. presente caso, los vicios sefialados por la superintendencia, recaen sobre la pubhcndad_ _

de los actos administrativos. Sin embargo, al no generarse el vicio en su produccién sino
en su comunicacion, sélo impacta en su eficacia final, por tal razén, tales hechos jamas

“pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como causal de invalidez

- del mismo.. Asi, siendo la notificacién un requisito de eficacia final de los actos

-.administrativos, la falta de notificacién o notificacién irregular de los mismos no
- determina, ni su-existencia, nlsu invalidez, siendo lmprocedente decretar su nulidad por

ese defecto.

- AdlClonaImente son nulos debido a que, exigen el envio de citacidon y aviso dentro del

trémite de notificacién de respuesta a los recursos mterpuestos por los usuarios, sin -
embargo, el procedimiento de notificacién de respuesta a recursos debe hacerse
conforme al artl’culo 43 del Decreto 019 de 2012 y no conforme ala Ley 1437 de 2011.

La Supermtendenma de Servicios Publicos no concedio el recurso de apelaciéon en contra :
de las Resoluciones que imponen las sanciones, pese a ser procedente conforme al -

~articulo 113 de la- Ley 142 de 1994 toda vez que los actos administrativos fueronv

expedidos por un Delegatario.

Ausencia de aplicacion de los criterios de razonabilidad y proporcionalidad de la '

- sancion contenidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011y el Decreto 281 de 2016

2)

3)

o Decreto de Multas del Sector Eléctrico..

1l HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA DEMANDA:

"El'dfa 16 de marzo de 2017 la usuaria I\/Ianuel‘a Deluque, identificada con el NIC 6613361,
‘presentd  derecho de peticion ante ELECTRICARIBE. S.A. bajo el radicado -
"RE3310201701095. ' . c '

La empresa ELECTRICARIBE S.A. dio respuesta al derecho de petlc:lon el dia 27 de marzo

_de 2017 bajo el consecutivo N°4772583.

- ELECTRICAR[BE S. A hace el envio de Ia cntaaon personal al usuario el dna 27 de marzo de .

2017, notificado por medlo dela empresa Lecta con guia N°81300289467.

AI no comparecer la usuaria, la empresa procedié a realizar la notificacidén por aviso, la -

- cual fue enviada el dia 04 de abril de 2017, por medio de la empresa Lecta con guia -

N* 81300292155

Por 16 anterior, se puede verificar que el proceso de respuesta al derecho de peticion y

notificacion de la misma fue llevado conforme a los articulos 67, 68, 69 de la Ley 1437 de '
2011

No obstante, 'y sin realizaf una revision exhaustiva del expediente objeto de la
controversia, mediante resolucién  20178000215285 del 2017-11-02, la

_superintendencia sancioné a ELECTRICARIBE S.A. pagar un monto de CATORCE MILLONES

SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL TRECIENTOS CUARENTA PESO‘ (514754340
m/l), por considerar que la empresa: “Obrando prueba de entrega que no cumple con los
requisitos de la ley 1369 de 2009”. ~ '

ELECTRICARIBE S.A. radica ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
recurso de reposicién contra la resolucion sancién SSPD 20178000215285 del 2017-11- -



02, en la cual prueba constaricia de la respuesta' emitida mediante. co‘nsécutivo
N°4772583, citacion para notificacion personal y su guia, aviso de notificacion y su guia. -

Sin embargo, en el presente caso la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios

resolvié ‘confirmar mediante la resolucion 20188000040275 del 2018—(_)4—17 a
ELECTRICARIBE por incurrir en Silencio Administrativo Positivo. ' '

ALa supermtendenCIa alega que la prueba de entrega “(...) no cumple con los requisitos de .

/a /ey 1369 de 2009”.

. ‘La superintendencia sanciond a la entidad por no cumplir los requisitos de la Ley 1369 de

' 2009.-Yerro que no se encuentra ex1g|do para conﬁgurarse el snlencno administrativo

positivo.

10) El Consejo de Estado en Concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil bajo radicacién

11001030600020160021000 de 04 de abrii de 2017 ha interpretado que no es necesario
acreditar la evidencia de entrega del aviso y que basta con probar su 5|mple enV|o al
respecto |nd|co :

i. “De otro'lado, la ley no exige que exista la certificacion de .
la entrega del aviso para otorgar validez a este tipo de -
notificacién de la entrega del aviso para otorgar validez a
este tipo de notificacidn, lo que si exige la norma es la
constancia de la remisién o publicacion del aviso (.:.)”

Dentro del presente caso, la superihtendencia resolvié sancionar a ELECTRICARIBE 'po‘r

- incurrir en silencio administrativo positivo por no cumplir lo estipulado por la Ley 1369

‘de 2009, sin embargo, al no ser'necesario que se acredite la entrega del aviso, sino su
“envio, no es posible decretar silencio admmlstratlvo por ausencna de los requ151tos dela

, Ley Postal.

11) Es del caso agregar que en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 del 2011 no le impone

como.carga a la empresa de servicios publicos, que-la’ entrega de’ la citacion para
notificacién personal ni la del aviso deba cumplir con requisitos tales como la fecha y
hora de entrega"ni fa firma e'identiﬁcacién de quien recibe dicha comunicacién. Es
- preciso indicar que la citada norma se limita a sefialar que el aviso ‘deberd tener la fecha
y.la del acto que notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente

- proceden, las autoridades ante qwenes deben interponerse, los plazos respectivos vy la

advertencia de que la notlﬁcauon se consideraré surtlda al flnahzar el dia siguiente al de
la entrega del aviso en el lugar de destino.

12) De acuerdo a Io,anterior, queda demostrado que.a la Empresa ELECTRICARIBE S.A E.S.P

se le ha vulnerado el vulnerado el debido proceso en este asunto, por. lo que nos -
encontramos con los méritos suficientes para solicitar la nulidad de la multa lmpuesta
por la Supermtendenua de Servicios Publicos DomIC|l|ar|os

13) E|4L'JniCO requisito que exige el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 es contestar dentro de

15 dias a la presentacion de la peticidn o recurso, declarar un silencio por razones
distintas a las prescritas en la norma, implica una transgresién del principio de legalidad.



14) En el presente caso, ELECTRICARIBE contesté en el término de los 15 dlas que tema para
dar respuesta por lo que no hubo szlenuo adm|n|strat|vo posmvo conforme al art|culo
158 de la Ley 142 de 1994 '

15) La norma contempla la ocurrencia del S|Ienc10 admlmstratlvo positivo umcamente g
cuando la empresa no.da respuesta dentro del término de 15 dias, por lo cual,
-Electricaribe cumplié con su obligacion de contestar dentro del término de los'15 dla‘s.

16) Asf mismo, segln la sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 del Consejo de Estado;

“es la misma ley la que se encarga de sefialar cuales son los principales efectos

de la falta de notificacién o notificacién irregular de los actos administrativos,

esto es i) la inexistencia del acto de notificacién v, ii) Que la decisiéon adoptada
' por la administracién no pueda producir efectos legales.

‘De esta forma se entiende que, si bien los actos administrativos se reputan
existentes y son vélidos, la falta de notificacion o notificacidn irregular de
éstos genera que éstos no sean exigib/es por la administracién a los

particulares.

Como puede observarse, [a publicidad de los actos administrativos no es un

- requisito_ni para su existencia ni para su validez sino para que e//os puedan
producir los efectos a que estdn destinados.

Es decir, por no generarse en su produccion sino en su comunicacién, los vicios en la

publicidad de los actos administrativos solo impactan en su eficacia final y por ello tales
~ hechos jamds pueden aducirse como urcunstancras de lneX|stenC|a del acto o como
' causal de invalidez del mismo.

17) Siguiendo lo anteriormente explicado, y dentro del caso objeto en estudio, cabe resaltar
la irregularidad dentro del proceso de notificacién no es un factor para reputar la
-inexistencia o invalidez del acto, pues cuando el respectivo acto se va a publicitar ya ésté
ha reunido los elementos y condiciones estructurales que determinan su existencia y su
validez:

“En otros términos la notificacion del acto administrativo no dice la relacién con
su validez juridica la cual no sufre variacion por el hecho de que se haya cumplido
“con la obligacién de notificarlo legalmente o se haya prescindido de dicha
d///genCla el acto administrativo que nacid viciado no se sanard porque, con
posterioridad, se notifique legalmente; y al revés, el acto que nace vdlido no
pierde validez porque se deje de notificar o porque la notificacion sea irreqular.

(...) Con todo, se tiene que siendo la notificacion un requisito de eficacia final de
los actos administrativos, la falta de notificacidn o notificacion irregular de los
.mismos no determina ni su inexistencia ni su invalidez, S/endo entonces
improcedente declarar su nulidad por ese defecto.

Luego, si lo que sucede en un determinado asunto es que se demanda la nulidad
de un acto administrativo por el sélo hecho de haber sido notificado de forma
irregular, es evidente que esas pretensiones de nulidad se encuentran destinadas
al fracaso, pues se repite, esa circunstancia no determina ni la inexistencia ni la
invalidez de los actos sino su ineficacia™

1 Sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 del Consejo de Estado
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- 18) En otras palabras, los vicios de notificacién de los actos administrativos no surgen en el
'prbcedimiento para su produccién o formacién, sino ‘en el procedimiento para su
comunicacién, pues por medio de ésta lo que se procura es que el acto administrativo
que se trate produzca finalmente los efectos que se encontraba llamado a producir.

19) Adicionalmente, En las Resoluciones sancionatorias se indic “Contra la presente resolucién sélo
procede el Recurso de Reposicién (...)” y en las Resoluciones que confirmaron la sancién se
indic “contra la presente resolucién no proceden mas recursos _pdr_ encontrarse agotado el
procedimiento administrativo” ' o '

20)Enel caso'qu'e nos ocupa, los actos administrativos deméndados son nulos debido a que:

1 Conforme al articulo 113 de la Ley 142 de 1994 “cuando haya habido delegacion de
funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la Republica, contra los actos
de los delegados cabré el recurso de apelacién”

2. Cuando el Director Territorial Norte impuso la sancién contra ELECTRICARIBE
actuaba en virtud de una delegaaon hecha por el Superintendente de SeerCIOS- .
~ Publicos Domiciliarios. :

3. Lo cual se puede evidenciar en el titulo de los actos admmlstratwos demandados que
citan la Resolucién 21 de 2005

- 4. Elarticulo 5 de |a Resolucion 21 de 2005 establece que el Supermtendente Nacnonal
_delegé en los Directores Territoriales, la funcién de sancionar a los prestadores de
servicios publicos ubicados dentro de su jurisdiccion”

" 21) Debit concederse el recurso de apelacién, debido a que el articulo 113 de la Ley 142 de.1994 és
norma especial vigente para la expedicién de actos unilaterales bajo el régimen de servicios
" publicos domiciliarios. » ’

""‘22) El articulo 113 estd contenido en ‘un’capitulo de la Ley 142 que se denomina “de los
' proced1m|entos administrativos para actos umIaterales y bajo el articulo 106 que dice lo
siguiente que establece Io S|gU|ente ' '

“Las reglas de este capftulo se aplicardn en todos aquellos procedimientos
de las autoridades que tengan el propdsito de producir los actos- -
administrativos unilaterales gue dé origen el cumplimiento de la presente
Ley, v que no hayan sido objeto de normas especiales”

23) La SSPD podrla invocar el articulo 12 de la Ley 489 de 1998 para argumentar que el recurso de
- apelacién en casos como estos, no es procedente sm embargo para el caso especifico debe
aplicarse la Ley 142 de 1994 y no la Ley 489 de 1998.

Lo anterior es una consecuencia de la hermenéutica, donde las normas especiales prevalecen
sobre las normas generales y particularmente el articulo 5 de la Ley 57 de 1887 que sefiala “la
disposicién relativa a un asunto especial prefiere a la que tenga caracter general”

24) La norma de servicios pub||cos es especial y también por aplicacion del art|culo 186 dela Ley 142
. de 1994 que establece que
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“Articulo 186. Concordancias y derogaciones. Para efectos del articulo 84
‘de la Constitucién Politica, esta Ley reglamenta de manera general las
actividades relacionadas con los servicios publicos definidos en esta Ley
(...) para efectos de.excepciones o derogaciones, no se entenderd que ella
resulta contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino cuando
éstas identifiguen-de modo preciso ja norma de esta.Ley objeto de
excepcién, modificacién o.derogatoria”.

25) La ‘Superintendencia de Servicios PUblicos podria indicar que el asunto relativo al recurso de
apelacién contra la decisién no fue expuesto por ELECTRICARIBE en el curso de la via gubernativa,
"pero ello no es dbice para que Ias preten5|ones sean conced|das debido a que tal como lo ha
‘indicado la Doctrina: ' '

“Sobre este punto, el Consejo de Estado en una de sus secciones,
considerd que se pueden plantear tanto en sede administrativa, a traves‘
de los recursos gube‘ma‘uvos, como en sedeJud|C|aI, mediante las acciones -
cohtenciosas, cualesquiera ‘motivos de inconformidad contra el acto
acusado, sin que sea necesario haberlos planteado previamente ante la
Administracidn. Explicd, por un lado, que tal exigencia 'vulneraba los
principios del debido proceso y el de debido acceso a la administracién de
justicia del administrado, y, por otro gue la Administracion en el proceso

judicial de nulidad respectlvo puede ejercer su derecho de defensa con
pIenltud”[”

Porlo tanto, la negativa a fa doble instancia deviene en que la sancién |mpuesta en contra de
ELECTRICARIBE es nula :

26)Ad|c10na|mente la SSPD omitid la aplicacién de los criterios de razonablhdad y. -

, proporaonalldad_ de la sancién que son de obligatorio cumplimiento conforme alaLey

1437 de 2011 art. 50 ya que en estos casos la sancién es de CATORCE MILLONES . -

_SETECIENTOS CINCUENTAY CUATRO MIL TRECIENTOS CUARENTA PESO (514754340 m/1)
_sin tener en cuenta el numero de usuarios afectados (que en el presente caso solo fue
" uno) el tiempo de permanenua de la infraccién y el hecho de que: ELECTRICARIBE no ‘
derlvo beneficio econdmico de la conducta objeto de investigacion.

| 27) ELECTRICARIBE presentd solicitud de conciliacién convocando a la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios la cual resulté fallida por lo que se encuentra entérmino

" para presentar demanda por el medio de control de Nulldad y Restablecnmlento del
Derecho ' :

IV. PRETENSIONES:

1.‘.Que se declare la nulidad de la sancion impuesta mediante el articulo 1 de la
_ Resolucién SSPD-20178000215285 del 2017- 11 02.

2. Que se declare la nulidad de la sancidn confirmada méediante la resolucion SSPD—.
20188000040275 del 2018-04-17 Unicamente en cuanto confirman la sancién
‘impuesta mediante la Resolucién SSPD- 20178000215285 del 2017-11-02.

Y

1 PALACIO HINCAPIE. Juan Angel. DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO, 92 EdIClon
lererla Juridica Sanchez. Paginas 75y 76.
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3. Que a titulo de restablecimiento del derecho se declare qué ELECTRICARIBE no esta
obligada a pagar el valor de la sancién impuesta medlante las resoluciones -
menuonadas en los dos numerales anteriores. ' '

V.CONCEPTO DE VIOLACION:

1. LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS INCURRIO EN FALSA

* MOTIVACION CUANDO CONCLUYO QUE ELECTRICARIBE NO CUMPLIO CON EL ENVIO DEL
AVISO DE NOTIFICACION AL NO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE LA LEY 1369 DE 2009. EL
AVISO SE ENVIO DE ACUERDO AL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE 2011 Y DE ACUERDO A LA
© MISMA INTERPRETRACION QUE HA DADO EL CONSEJO DE ESTADO.

En eI presente éaso la Superintendencia sanciond a ELECTRICARIBE S.A. porque la prueba de
entrega de la notificacién por aviso no cuenta con los requisitos de la Ley 1369 de 2009.:Esta
‘ sancién se impuso, sin contar que no es necesario que se acredite la entrega del aviso sino

- su envio, por'lo que no es posible decretar un silencio por ausencia de los requisitos de la
Ley Postal. Esto, de acuerdo a lo establecido por el Consejo de Estado en Concepto de la Sala
f de Consulta y Servicio Civil baJo radicacion 11001030600020160021000 de 04 de abril de
2017. ' ‘

E En este caso la empresa ELECTRICARIBE envid el aviso de notificacion al usuario de acuerdo -
a lo establecido por el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 el cual seﬁal’a lo siguiente:

“Articulo 69. Notlflcaaon por aviso. Si no pudiere hacerse la not/f/caaon personalal cabo -
de los cinco (5) dias del envio de la citacidn, esta se hard por medio de aviso que se
remitird a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el

; ‘exped/ente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del -

A'acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autor/d_ades ante .
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion

. seconsiderard surtida al finalizar el dia SIgwente al de la entrega del aviso en el lugar de
- destino. : '

" Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra

~ del acto administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso.en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertenaa de que la not/f/caaon se conSIderara surt/da al f/na//zar el dia 51gu16nte al.
retiro del aviso. :

En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha
" en que por este medio quedard surtida la notificacion personal.”” '

- En el presente caso se puede observar que como no se pudo lograr la notificacién por medio
del envio de la citacién personal, la empresa Electricaribe procedio a hacér la notificacién
supletona por aviso cumpliendo con lo exigido por la ley al enviar eI aviso de notlflcamon al
cabo de los cinco dias del énvio de la c1taC|on '

Ahora bien, adicionalmente el Consejo de Estado en Concepto de la Sala de'ConsuIta'y.
Servicio. Civil bajo radicacio’n 11001030600020160021000 de 04 de abril de 2017 ha -
interpretado que no es necesario acreditar la evidencia de entrega del aviso y que basta con
probar su simple envio, al respecto indicé:
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' ”De otro /ado la ley no exige que eX/sta la cert/f/caaon de la entrega del aviso para otorgar -
vval/dez a este tipo de not/flcaaon de la entrega del aviso para otorgar val/dez a este tipo de
notificacién, lo que si ex1ge la norma es la constancia de /a remision o publicacion del aviso

(- )”

En razon alo anterlormente mencionado y al no ser necesario que se acred|te la entrega del.
aviso, sino su envio, no es posible decretar un silencio por ausencia de los requisitos de la
Ley Postal. :

' -AEs del caso agregar que en los articulos 68 Y 69 de la Ley 1437 del 2011, no le i impone como .
| 'carga a la empresa de servicios ‘publicos, que la entrega de la citacién para notificacion
personal ni la del aviso deba cumplir con requisitos tales como la fecha y hora de entrega, ni
la firma e identificacién de quien recibe dicha comunicacién. Es preciso indicar que la citada
norma se limita a sefialar que el aviso deberd tener la fecha y la del acto que notifica, la
autoridad que lo “expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades. ante

: qunenes deben’ mterponerse los pIazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se
consnderara surtida al fmallzar el dia siguiente al de Ia-entrega del aviso en el lugar de destmo.

De acuerdo alo anterlor queda demostrado que ala Empresa ELECTRICARIBE S.AE.S.Psele
ha vulnerado el vulnerado el debido proceso en este asunto, por lo que nos encontramos
“con los méritos suficientes para solicitar la nulidad de fa multa impuesta por la , .
' Supermtendencna de Servicios Publicos Domiciliarios.

2. SEGUN LA SENTENCIA 2010 00178/42872 DEL 29 DE 2015 DEL CONSEJO DE ESTADO LA "
PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO ES UN REQUISITO NI PARA SU EXISTENCIA
NI PARA SU VALIDEZ SINO PARA QUE ELLOS PUEDAN PRODUCIR LOS EFEC]'OS A QUE ESTAN
DESTINADOS '

Dentro del caso objeto en estudio, cabe resaltar que la irregularidad dentro del proceso de

" notificacién no es un factor para reputar la inexistencia o invalidez del acto, pues cuando el

‘respectivo acto se va a publicitar ya éste ha reunido los elementos y condiciones -
* estructurales que determinan su existenciay su validez:

“En otros términos la notificacién del acto administrativo no dice la relacién con su
.-validez juridica la cual no sufre variacién por el hecho de que se haya cumplido con la
- obligacion de notificarlo legalmente o se haya prescindido de dicha diligencia; el acto
~ administrativo que nacié viciado no se sanara porgue, con posterioridad, se notifique
legalmente; y al revés, el acto que nace vélido no plerde validez porque se deJe de-
notlﬁcar 0 porque la notlflcaC|on sea irregular.

() Con todo, se t'ie_ne que siendo la notificacién un requisito de eficacia final de los actos

administrativos, la falta de notificacién o notificacién irregular de los mismos no

determina ni su inexistencia ni su invalidez, siendo entonces improcedente declarar su
nulidad por ése defecto.

Luego, si lo que sucede en un determinado asunto es que se demanda la nulidad de un
acto administrativo por el sélo hecho de haber sido notificado de forma irregular, es
evidente que esas pretensiones de nulidad se encuentran destinadas al fracaso, pues se
repite, esa c1rcunstanc1a no determina ni la inexistencia ni la invalidez de los actos sino
su ineficacia”. '
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R ijrr"otras palabras, los vicios de notificacién de los actos administrativos no sUrgen en el

- procedimiento para su produccién o formaC|on sino en el procedlmlento para .su '
comunicacién, pues por medio de ésta lo que se procura es que el acto admlmstratlvo que
- se trate produzca finalmente los efectos que se encontraba llamado a producir. =

'3, DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO CONCEDER EL
'RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LALEY 142 DE 1994

"En la Resolucidn Sancionatoria se indicé “Contra la presente resolucién sélo procede el
Recurso de Reposicién {...)” y en la Resolucién confirmatoria se indicé “contra la presente -
resoluciéon no proceden més recursos por encontrarse agotado el procedlmlento
admlmstratlvo '

En. el caso que nos.ocupa, los actos admlnlstratlvos demandados son nulos debldo a que no
concedleron el recurso de apelacion:

1. Conforme al articulo 113 de Ia Ley 142 de 1994 “cuando haya habido delegacién de
funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la Republlca contra los actos
de los delegados cabra el recurso de apelacion” :

© 2. Cuando el Director Territorial Norte impuso la sancién contra ELECTRICARIBE

~ actuaba en virtud de una delegauon hecha por el Supermtendente de Servicios
~ Pdblicos Domiciliarios. S :
3. Lo cual se puede evidenciar-en el titulo de los actos admlnlstratlvos demandados'
que citan la Resolucion 21 de 2005
4. Elarticulo 5 de la Resolucion 21 de 2005 establece que eI' Superintendente Nacional
delegd en los Directores Territoriales, la funcion de sancionar a los prestadores de'
servicios pubhcos ubicados dentro de su Jur15d|cc10n

Debié concederse el recurso de apelacic’m debidoa que el artl'culo 113 delaley 142 de 1994
.es norma espec1al vigente para la expedicién de actos umlaterales bajo el régimen de

- servicios publicos domiciliarios.
. El articulo 113 estd contenido en un cap|tulo de la Ley 142 que se denomma “de Ios

‘procedlmlentos admlmstratlvos para actos unilaterales” y bajo el articulo 106 que establece'
lo siguiente:

“Las reglas de este. cap/tulo se aplicardn .en todos aquellosv

procedimientos de las autoridades que tengan el propdsito de

producir los actos administrativos unilaterales que dé origen el

cumplimiento de la presente Ley, y que no_hayan sido objeto de
' normas especiales” '

La SSPD podria invocar el articulo 12 de la Ley 489 de 1998 para argumentar que el recurso
~de apelacion en casos como estos, no es procedente sin embargo para el caso especifico
. debe aphcarse la Ley 142 de 1994 y no la Ley 489 de 1998.

. Lo anterior es una consecuencia de la hermenéutica, donde las normas especiales

“prevalecen sobre las normas generales y particularmente el articulo 5 de la Ley 57 de 1887
que sefiala “la disposicién relativa a un asunto especial prefiere a la que tenga caracter '
general” |
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La norma de servicios publicos es espeCIal y también por aplicacién del articulo 186 de la Ley
142 de 1994 que establece que ’ : :

”Art/’cu/o 186. Conbordancias'y derogacion'és. Para efectos del
articulo 84 de la Constitucion Politica, esta Ley reglamenta de’
manera - general las _actividades relacionadas con los" servicios -
publicos definidos en esta Ley (...) para _efectos de excepciones o

" derogaciones, no se entenderd que ella resulta contrariada” por
normas posteriores sobre la materia, sino cuando éstas identifiquen -
de _modo preciso la norma de esta Ley ob/eto de excepC/on
modificacion o deroqator/a

La Suberintendencia de Servicios Publicos podria indicar que el asunto relativo al recurso de
apelacion contra la decisién no fue expuesto por ELECTRICARIBE en el curso de la via
gubernatlva pero ello no es ébice para que las pretensiones sean concedidas debldo a que
_taI como lo ha indicado la Doctrina:

“Sobre este Apu'nto, el Consejo de Estado, en una de sus secciones,

- considerd que se pueden plantear tanto en sede administrativa, a
través de los recursos gubernativos, como en sede judicial, mediante
las acciones contenciosas, cualesquiera motivos de inconformidad
contra el acto acusado, sin que sea necesario haberlos planteado
previamente ante la Administracién. Explico por un lado, que tal -
exigencia vulneraba los principios del debido proceso y el de debido
acceso a la administracidn de justicia del administrado, y, por otro
que la Administracién en el proceso judicial de nulidad respectivo
puede ejercer su derecho de defensa con plenitud”?

Por Io tanto la negativa a la doble |nstanc1a deviene en que la sancién impuesta en contra
_de ELECTRICARIBE es nuIa

4 VlOLACION AL ARTfCULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE
LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

o Enel presente caso -las resoluciones son nulas en razon a que la Superlntendenua de -
Servicios PUblicos Domiciliarios al no haber hecho mencién de la procedencia del Recurso de -

Apelacion, v10|o de esta manera lo estipulado en el articulo 67 del Cédigo de Procedlm|ento
Administrativo y de lo Contencioso Admlnlstratlvo el cual establece lo siguiente: -

Art/’cu/o 67. Notificacidn personal. Las decisiones que pongan término a una actuacién
" administrativa se notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado,
o a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacidn se entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita
del acto administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

" El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidard la notificacién.

Z interpretacién del Consejo de Estado bajo radicacién 11001030600020160021000 de 04 de abrll
~de 2017

| 1'.0
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Por lo tanto en vista. de que la Superintendencia de Servicios Publlcos Dom|c1har|os no h|zo

mencién al-recurso de apeIaC|on la notificacion es |nva||da y por la tanto las- resquCIOnes N

.s0n nulas

5 LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS VICIOS EN LA
'PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA INEXISTENCIA NI LA
lNVALEDEZ DE LOS MISMOS

Con respecto a la valldez y existencia de los actos administrativos el Honorable Consejo de
.Estado medlante la sentencia 2010- 00178/42872 del 29 de 2015 ha manlfestado lo
,.-VSIgmente

“Es la misma ley la que se encarga de sefialar cuales son los principales efectos de la

falta de notificacién o notificacién irregular de los actos administrativos, esto es i) la
inexistencia del acto de notificacion y, ii) Que la decision adoptada por la
administracion no pueda producir efectos legales. '

. De ésta forma sé entiende que si bien los actos administrativos se reputan eXistentes
y son vdlidos, la falta de notificacion o notificacion irreqular de éstos genera que éstos
" no sean exigibles por la administracion a los particulares.

Como puede observarse, la publicidad de los actos administrativos no es un requisito
ni para su existencia ni para su validez sino para que ellos puedan produar los efectos

@ que estdn dest/nados

Con otras palabras los vicios en la publicidad de los actos admmlstratlvos por no generarse ,

en su producc1on sino en su comunicacion, sélo lmpactan en su eficacia final y por ello tales

" hechos jamas pueden aduurse como circunstancias de inexistencia del acto o como causal -

de invalidez del mismo.

~ Siguiendo lo anteriormente explicado, y dentro del caso objeto en estudio, cabe resaltar la
. irregularidad dentro del proceso de notificacidn-no es un factor para reputar la inexistencia .-

o invalidez del acto, pues cuando el respectivo acto se va a publicitar ya éste ha reunido los
- _elementos y condiciones estructurales que determinan su existencia y su validez: | '

“En otros términos la notificacion del acto administrativo. no dice la relacién con su
validez juridica la cual no sufre variacién por el hecho de que se haya cumplido con

. la obligacién de notn‘ncarlo legalmente o se haya prescindido de dicha diligencia; el.

acto administrativo que nacié viciado no se sanard porque, con posterioridad, se
notifique legalmente; y al revés, el acto que nace vélido no pierde validez porque se
deje de notificar o porque la notlflcaaon sea irregular.

(...) Con todo, se tiene que siendo la notificacién un requisito de eficacia final de los

actos administrativos, la falta de notificacién o notificacion irregular de los mismos
no determina ni su inexistencia ni su invalidez, siendo entonces lmprocedente
declarar su nulidad por ese defecto

Luego, si lo que 'sucede en.un determinado asunto es que se demanda la nulidad de

-un acto administrativo por el sélo hecho de haber sido notificado de forma irregular,

es evidente que esas pretensiones de nulidad se encuentran destinadas al fracaso,

* pues se repite, esa circunstancia no determina ni la |neX|stenc1a ni la invalidez de los
actos sino su ineficacia”. -
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~.Con otras palabras, los vicios de notificacidn de los actos administrativos no surgen en el
procedimiento para su produccién. o formacién, sino en el procedimiento paré ‘su:_
comunicacion, pues por medio de ésta lo que se procura es que el acto administrativo que-
se trate produzca finalmente los efectos que se encontraba llamado a producir. ‘

VI. PRUEBAS:

Pruebas gue se aportan

Derecho de peticién de radicado RE3310201701095 del 16 de marzo de 2017.
Resolucién sancionatoria SSPD 20178000215285 del 2017-11-02
- Recurso de Reposicién interpuesto por ELECTRICARIBE S.A.
Resolucidn que resuelve el recurso de reposicién SSPD 20188000040275 del 2018 04-17
‘Las resoluciones saricionatoria 'y confirmatoria se pueden encontrar en el link -
http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/consultaExterna/EstadoTramite.seam '
’ .ihg'resand’o los radicados 20178200325952 y 20178201613462.

G N

_Pruebas que se harfan valer en el proceso.

VI1. DEMOSTRACION DEL AGOTAMIENTO DE LAVI'A GUBERNATIVA

En el presente caso no se precisa agotamiento dé la via gubernativa, toda vez que la decisién
de la Superintendencia no es susceptible de controvertirse mediante recurso de apelacion.
Lo anterior tiene sustento en que los actos objeto de conciliacién fueron expedidos por el-
Director Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
.ejercicio de las facultades delegadas por el Super_inténdenté de Servicios Publicos
‘- Domiciliarios (funcionario que no tiene superior jerarquico) mediante Resolucién 021 de 2005
" modificada por la Resoluciéon No 20125000027085 de 2012. ' |
Los Actos Administrativos objeto de conciliacion establecen en su parte resolutiva que contra

" las decisiones proferidas solo procede recurso de reposicién por lo que la Autoridad no

- facultd el agotamiento de la via gubernativa en los términos del numeral 2 del articulo 161
L de la Ley 1437 de 2011.

VIILL ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTfA DE LAS ASPIRACION ES/JURAMENTO
- ESTIMATORIO: -

- las pretensionés objetd se estiman en CATORCE I\/IILLONES S ETECIENTOS CINCUENTA'Y
CUATRO MIL TRECIENTOS CUARENTA PESOS ($14754340 M/L).

IX. JURAMENTO:

" Bajo Ia gravedad del juramento, manifiesto no haber presentado demandas o solicitudes de
conciliacion con base en Ios mismos hechos

'X. NOTIFICACIONES

ELECTRICARIBE podra ser notificada en la Carrera 55 No. 72 — 109 Piso 7 de Barranquilla
teléfono 3611180y correo electronico Juridica? @electricaribe.com la entidad no dispone de
~fax para notificaciones.
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* LaSuscrita podfé ser notificada en la Calle 76 No. 54— 11 oficina 1411 de Barranquilla edificio

- World Trade Center. Telefono 3601187 correo electrénico conciliaciones@yahoo.com -

'SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, que podré ser notificada en la

- “Carrera 18 No. 84 - 35. - Bogotd D.C., teléfono (571) 691- 3005 Fax: (571) 691- 3004ycorreo P

electrénico sspd@superservmos gov.co

- X. FACTOR TERRITORIAL DE COMPETENCIA:

El numeral 8 del articulo 156 de la Ley 1474'de 2011 establece una r'egl‘a especial en materia

de competencia territorial para.el medio de control de nulidad y restablecimiento del
~_derecho que versen sobre actos administrativos sancionatorios. En virtud de la cual, el Juez'_
~ competente no serd el del domicilio de la ent|dad demandada sino el deI Iugar donde se

- realizé el acto o hecho que le origen a la sancién.

Te'niendo en cuenta que la sanciéon en el presente caso se prpdujo por una presunta falencia
- en el procedimiento de notificacion adoptado. por ELECTRICARIBE con usuaria en La Guajira.
" En el caso que nos ocupa los-hechos objeto de sancién ocurrieron en La Guajlra siendo de
cohocimiento del Juez Admmlstratlvo del Circuito de Riohacha.

XI. ANEXOS:

1. Certificado de existenciay rep_resentacic’m legal de ELECTRICARIBE.
- 2. Losrelacionados en el acapite de pruebas. ' ‘

Firma,

" WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM
C.C.'No. 1.045.694.047
T.P.No. 301.673 -
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" otorgada en la Notaria ‘3 a. de Barranquilla cuya parte pertmente o la sociedad podr& comprer, vender; adquirir o enajenar, e cualquler oo
-se inscribié en esta Camara de Comercio, el 28 de Febrero de 2018. . titulo, -toda clase. ‘de bienes muebles o inmuebles; tomar o dar - -

dinero en préstamo a interés; gravar en cualquier forma, sus bienes ‘-

muebles »inmuebles, vdar en, prenda 1los .priferos a hipotecar 1los-

© % ELECTRICARIBE S,A. ESP con .ENERGIA SOCIAL DE LA COSTA S.A. ESP . ‘segundos; . gxrar,, . endosar, "adquirir, .a'_cept:ar, cobrar protestar,

. SIGLA: ENERGIASOCIAL' donde la pnmera es la absorbente y la segunda . -~ pagar o  cancelar "Etitulos valores 'y ,aceptarlos en pago; obtener

B la absorbida - derechos de prnpiedad sobre marcas, dibu;os, insigniag, patentes y*
. privilegios, cederles a cualquier titulos . valores y aceptarlos en.

bajo el No. 338,450 del 1ibro respectivo,
rcongsta la Eusién de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA

- *_ - - o CE R TIFI C A e . o - . -pago; obtener derechos . bropiedad -- sobre marcas, .dibujos, t
: . R et : T R . insignias, . pal:em:es .y privilegios, cederlos ‘'a. cualquler ticulo; . -

" Que dicha . sociedad ha _Sido reéformada por 1as siguientes escrituras . promover y formar empresas de la misma fndole o de negocios T AT X
: * y/o documentos privados- o o directamente , relacionados con su objeto principal y aportar a ellas R IO
Numero aaaa/mm/dd : Notaria No. Insc o Rég  aaaa/mm/dd N toda clasé - de bienes; celebrar contratos: de. sociedad o de PRI
2,668 1998/08/06 - Notaria 45a. -de Santafe de Bo 76,682  -1998/08/19 . asociacién para .la explotaci6én de negocios que constituyan su .

‘_’4,651 ‘1998/10/07 Notaria 3a. de Cartagena 77,717 1998/10/20 objeto o que se relacionen directamente con .su objeto; intervenir 5
N . 2,957 1999/09/16 Notaria.3a. de Cartagena . 83,341  199%/09/30 . . y/o. : participar’ en. licitaciones ptiblicas ' o privadas, ya - sea -, o h
- : 962 “2002/04/02 Notaria 3a. de Cartagena . 98,166 ,2002/04/10 ©{ {'-- 1individuaimente ‘0 con otras personas naturales o juridicas, 'en - N
6,401 2002/12/19 Notaria 6. de Barranquilla 102,495 2002/12/23 consorcio, unién - temporal - o bajo cualquier otra forma de - .. T
2,360 2005/09/29 ''Notaria 3. de Barranquilla 120,221 - ©2005/10/03 . - - B participacién, y celebrar y ejecutar los contratos derivados de las L - s
e © 4,065 2005/10/05 Notaria 21, de Bogota . - 120,370 ° .2005/10/10 . mismas; constituirse garente de obligaciones ajenas y acuciar con., - .- .
' 2,726 2005/11/09 Notaria 3 a. de Barranguilla. 120,873 2005/11/16 . sus ‘bilenes propios obilgaciones distintas de 1las suyas propias; y
2,060 2006/06/30 .Notaria 21 a. de Bogota 125,323~ 2006/07/11 , . en geéneral, hacer en cualquier parte, sea en su propio nombre, o '
. . .. 2,4837 2006/08/02 . 'Notaria 21 a. de Bogota , . 125,889  2006/08/09 . - - ‘" ' .por cuenta de tercerog 'o en participacién con ellos, toda clase dé - .
v, ©1,093 2007/04/11- Notaria 21 a. de Bogota |, J 131,464 2007/04/27 : operaciones y ejecutar y celebrar toda clase de actos o contratos .
. 4,426 : 2007/12/04 Notaria 21 a. de Bogota 136,231  '2007/12/10 ) bien sea civiles,, industriales, . comerciales o financieros que sean *
. 3 043 2007/12/31 Notaria 3 a. de Barranquilla 137,304, '~ '2008/01/28 . ' convenientes’ o 'necesarios para el logro de ‘los fines que ella |
© 769 ' 2008/04/04 Notaria 21 a. .de Bogota 139,303 - 2008/04/21 °  persigue Y -que,’ de’ ‘manera directa se relacionen con el objeto
2,124 2009/11/13 'Notaria 3a. de Barranguilla. 154,146 2008/11/19 . . sccial - R ettt e o
“747 ,2010/04/22 Notaria 26 a. de Bogota "' 159,182 2010/05/24 . . . . : - . o L g
.. 2,192 2012/09/10 Notaria 3a. de Barranquilla'’ 246,686 :2012/09/22 . . : : : CERTIFICA
. 1,203 2016/04/22 Notaria 3 a. de Barranquilla 308,143 ~ 2016/05/11 . . o Y L S .
S e - v . o el CAPITAL . . Nro Acciones Valor Accisén
P - e T CERTIFICA . . . . ' Autorizado - o
B oo e, . . . Sere2er2,104, 349 335 830 'a'taooosu 103 555,615 oo-tnvct.nottcino.'tqz- [
Que de acuerdo con la(s) escri:ura(s) o el(los) documento(s) arriba . ! Suscrito " . N
' citado(s), la sociedad se rige por las siguientes diaposiciones - < T Gwkesap, 101 140, 494 460 H“““SD 027,154, 630 ““"“*““'“““42 B )

‘. DENOMINACION O RAZON SOCIAL: . : | * Pagado
BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECPRICARIBE S.A. ESP. . . §evreses2, 101, 140,434,460 “esssdreiso,027,154, 630, nnﬂﬂ-nn“-nnqz
SIGLA: ELECTRICARIBE S.A. E. ; . . .

. DOMICILIO PRINCIPAL: aarranquula ; - - : o - CERTIFICA-
. NIT No: 802.007.670-6. L o : : o s R i
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CERTIFIC'\DO DE EXlSTENCIA Y REPRESENTACION LEG’\L 0 DE INSCRIPCION DE

- DOCUMENTOS .

ELBCTRIFICADORA DEL CARIBE s. A _Esp SIGLA ELEC‘I‘RICARIBE s. A, ESP ———
NIT 802 007. 670 6. - X 5 .

ADMINISTRAC!ON - La du:eccwn,' " administracion y representacion de la
-sociedad seran ejercidas por los siguientes organos prmcipales

a). La Ahsamblea  General de Accionistas, b).La Junta Directiva. ).El‘

.. Gerente General. . Son: funciones .de, la Asamblea General de
. Accionistas, -las siguientes entre otras:_‘,Decretar .a enajenacion o
gravamen de la totalidad. de’ los bienes de la empresa -social,
“".autorlzando, para ello. -al Gerente General. 'Autorizar el que la

sociedad . se constituya.  en .garante. de ' obligaciones--ajenas y
bienes propios obligaciones distintas de las suyas

‘propias,. salvo cuando’ Se trate deve . constituirse - en garante oO.

.caucionar con K sus bienes propios obligaciones de empresas filiales y -
‘subsidiarias, en_cuyo caso » dicha. -autorizacibn. -correspondera a la -
Junta Directiva,- Seran funciones de :la .Junta -Directiva..las :
siguiences entre - otra _Autorizar la celebracion de ‘los 'pactos -

trabajoy, Ujando previamente )
deben | hacerse "y designar los . regociadores gque' .
empresa; decidir que - acciones judiciales .deben,

y.autorizar al Gerente General para que. nombre

apoderados - que - xepresenten a la. sociedad, tanto en asuntos
.judiciales -como . extrajudiciales, cuando, ~ 5u -cuantia - excedade la. .
:‘cantidad ,de’ -Dos Millones de Dolares de los’ Estados Unidos de

America (usD 2.000.000) . liquidados a la 'tasa. de’-cambio

representativa del . mercado del dia de 1la autorlzaclun, o “conocer.

sobre los nombramientos que haga diréctamente el Gerente General en

.casos 'urgentes 'y, Si' 1o ' considera  conveniente, .ordenar ‘que se

revoque el correspondiente poder o se cambie el apoderado.

‘Autorizar’, gue Be’ sometan a’ arbitraje o que,
sociedad .con tercercs, cuando su cuantia exceda
de 1la cant,\dad de  Dos Millones de Dolares de los Estados uaidos de’
- America (USD 2.000.000) liquidados : “la -‘tasa - de’- cambidb
representativa del .mercado -del dia de la autonzacxon Recibir del
General, 1os informes. de los contratos y/o. adjudicaciones
.realizadas por~ la’ Administracién cuya cuantia sea o-exceda la suma
‘de cuatro millones de dblares de los Estados Unido§ de .America, (USD’
liquidados "a la . tasa de cambio representativa.del
la celebracién del’ acto; - Elegir - Femover’
\libremente al Gerente General con sus suplentes y al 'secretarioy
.seflalarles . su remuneracion. OQrdenar y/o tomar' las acciones :que
‘ correspondan .contra. los ~administradores. funcionarios, directivos y -
demds personal de la socledad por omisiones o actos perjudiciales
para la ' empresa; Autorizar .el ‘que 1la sociedad. se constitiuya en
garante de obligaciones ajenas vy - -caucione con sus bienes. propios
obligaciones distintas de las .suyas propias, siempre que se’ trate
de constituirse .en. garanté: o caucionar com -sus bienes,. propios:
-obligaciones de empresas - filiales
demis determinaciones necesarias

que no estén - acribuidas a
Eunciones que le sean . dejados

. de: las cuales
representen a la
iniclarse o _segulrse

mercado .del dia de

‘para que'la sociedad’ cumpla sus*
otro 6rgano y ejercer tadas las

 demds por la Asamblea General de

[ P C 0 NTI NUaA bR Ry

‘las condiciones’ dentro’ -

se .~ transijan. las . -

y ' subsidiarias. Tomar todas las

. Representatjva del

" termino indefinido,:-

.-Comercio el 16.

! Junta

| Comercio’ el .17
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CERTIFICI\DO DE EXISTENCIA ‘[ REPRES NTACION LEGI\L O DE- INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS . " - .

- ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §. A ESP SIGLA ELE‘CTRICARI'BE S.A. ESP.,—----

NIT 802.007. 670—6 .
. exceda' la suma de_ .cuatro willones de dolares de "l1os Bstadas- Unidos'
de .America .(USD" 4'000,000) liquidados -a la- Tasa de - Cambio

Mercado del dia de la celebracxon del acto; Las
confieran 1las, .leyes
nacuraleza de su cargo. La representacion legal

demds que lé
correspondan - por la

‘de compafiia - para asuntos -‘judiciales y ante las ramas Judicial y
Ejecutiva. del Poder Publico, la rama Legislativa y organismos de .
control, ante el Ministerio. Publico, 1la+ Fiscalia general de la:
nacion 'y los organismos de contro fiscal la tendran ‘aquellos
. dbogados’ designados como representantes . legales judiciales
-principales y 'Suplentes ., por la Junta Directiva para este fin, por-~

pudiendo removerlos en cualquier momento. La
representacion sera’ amplia
de’ .représentar .a - la compania en audencias de- conciliacion &
.interrogatorios de parte, asi ‘como en -los ‘tramites de’-asuntos
relacionados’ con el regimen de insolvencia emptesarial, ‘en especial
‘1o concerniente con acuerdos. de reestructuracion, procesos, de
reoganizacion, proceésos . de liquidacion judicial; uquidaclon
obligatoria’” y procegos ~de insolvencia. tranfronteria yconcursales
contempladog - en .la ley 1116 - de 2006, 'asi como en las leyes que la
.modifiquen . o sustituyan. La junta: directiva: podra’
representacmn de  todos o algunos de los
judiciales, cuando asi lo _estime conveniente,.. delimitandola’ a
- determinada - materia, Los Representantes . legales
" judiciales/suplentes reemplazaran en su orden a los representantes
legales“judiciales -principales . en
‘o . accidentales‘

CERTIFICA

. Que . por Provxdencxa * I\dmmxstrativa No SSPD 2015000052785 del 14 de
Noviembre . de 2016 expedida por 1a . ‘Superintendencia de Servicios
pablicos . Domiciliarios .en. Bogoté “'inscrita en  esta Camara de

“de 'sNoviembre --de 2016 bajo el No. ' 316164 del libro
orden6 la
‘ ELECTRIFICADORA DEL * CARIBE S.A.. E.8.P. por la
de - las causales previstas en los nomerales 1 y- 7 del
la 'Ley, K 142 de 1991, segfin las razones expuestas’en la
esta Resolucién y ordené la separacién definitiva
del representante  (legal principal José' Garcia

todos . 16s
de ELEC‘I‘RIFICADORA DEL CARIBE S. A

respectivo, , se
.negoclos . de
configuracién
articulo 59

parte ‘motiva de
de' ', sug, 'cargos
Sanleandro; y de-
Directiva

A ICERTIFICA o

Que - por : Ptovidenc:.a I\dm1mstrat1va No. SSPD- 20171000005985 del 14 de
‘Marzo . de 2017 . expedidar por - la. Superintendencia”
_Plblicos Domiciliaries en Bogots, inscrita en - esta 'Cémara de
de Marzo.' de 2017 ba]o el No. 321 478’ del libro

whkaiarery C ONTIN. U A HedrErEeat

y - estos estatutos y las que le ’

ysuficiente y otorga ademas la facultad-

limitar - la-
representances legales.’

sus, faltas absolutas, ;emporales i

toma de posesién de .los bienes, haberes y® -

miembros. principales y suplentes.de’la *
SP v

.de’ Serviclos::

. “’apoderados

* En’ casos

- ejercer

_‘ adjudicaciones

E ‘ ' Pag.:
csmxncmo DE EXISTENCIA Y Rspxsssmhcmu LEGAL ‘o pi INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS,, -

ELECTRITICADORA -DEL, CARIBE S:A. .ESP ‘sreLa ancmzcmzmn S.A. BSP.- ERTE
NIT: .802.007. 670-6. . .- . L .

‘L sociedad r.endra un Gerente General que sera
El.Gerente

acuerdo con la ley
el -ejecutor vy ' gestor de los negocios y- asuntos sociales.

General podra ser  o. no ‘el ‘Representante Legal. El Representante .
-pegal sera‘ elegldo por. la - Junta K Directiva de: la sociedad en.la
misma - forma en . la que'les eleg).do el Gerente: “General. 'El
Representante Legal. tendra . dos, (2) svplentes; primero y segundo,
que lo reemplazaran, en su " orden, en_. sus' faltas absplutas,
temporales o accidentales, elegidos: ‘en la misma forma que ‘el .
- principal.. Cuando - el. Gerente General sea una persona diferente del
Repregentante legal, . las' funciones: asignadas en gstos: estatutos al

. Gerente General que requieran para 8u ejercicio la representacion

legal sera desempenada por’'el Representante legal o sue Suplentes. .
“Son funciones del Gerente ‘General entre otras: Representarx a la

socxedad judicial vy extrajudicialménte, como persona juridica y
usar Cfirma social. Ejecutar y hacer cumplir 10s acuerdos de la
_Asamblea General de Accionistas- y de la Junta Directiva vy

convocarlas a reuniones ordinarias o  extraordinarias; ‘Nombrax los
judiciales o . extrajudiciales que estime necesarios para
la - adecuada representacion de- 1a sociedad, delegandoles ‘las
Eunciones que estima conveniente,; de aquellas de que el mismo goza.

urgentes designar tales apoderados y dar inmediata cuenta
a la Junta‘ Directiva. Enajenar o gravar la totalidad de los bienes
. sociales, . previa autorizacion . "de la“ Asamblea General’'de
Accionistas; Arbitrar -o transigir las: diferencias de-la sociedad

. con terceros. Intervenir y -participar..a nombre de la sociedad en
toda clase de licitacicnes publicas o privadas .y .celebrar vy
‘ejecutar todos los actos o contratos relacionados con dichas
licitaciones.  Ejecutar los' actos y ~celebrar. 1los contratos’ que
‘tiendan * al desarrollo  del objeto -social, con las limitaciones

" previstas. - ‘En-. ejercicio de ~esta.facultad podrd comprar. o.adquirir,

"vender, : o enajenar a- cualquier titulo, los™ bienes muebles o
. inmuebles, darlos en’ prenda o hipoteca o gravarlos en cualquier
forma; , alterar 1la : forma de los bienes raices por su naturaleza o su

de dinéro; hacer’
firmar toda clase de

- destino; .dar .,y recibir en mutuo cantidades
depositos  ‘bancarios o de cualquier otra clasge;
titulos  valores,. -girarlos, endosarlos,. negociarlos, - aceptarlos,
ptotestarlcs, descargarlcs,~tenerlos, descontarlos, ektc; obtener
derechos de ‘propiedad sobre marcas, nombres, emblemas, patentes y -
privxlegxos de cualquier clase;: comparecer en los juicios en los
que, se discuta 1la, propiedad de 1los bienes sociales o cualquier
.derecho "de la compania; transigir, comprometer, desistir, novar,

o- interponer; acciones y recursos :de cualquier. genero en
todos 'los -asuntos "o negocios, que .tenga pendlentes -la' sociedad; ~
repreaencarla ante cualquier ~‘clase de funcionarios," tribunales,

" autoridades, 'personas juridicas -a naturales, etc; 'y en general,

actuar en la direccmn b4 administracion de los negocios sociales. '
presentar a la Junta' direétiva los informes'de los contratos:y/o
realizadas ’por la Admmlstracién .cuya cuantla sea o

i e 4...«0.:-. co N T I N U R deevevaiay

. -ELECTRIFICI\DORI\ DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBL‘ S A. ESP
‘. NIT
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802.007.670-6. L ) . .
toma de posesién'de la

respectivo, resolvié dxsponer
ELECTRICARIBE, tendra tines

Eleccrihcadora del Caribe S§.
llquidatarios PR S

que- la
.8.P

-4vv‘"jCERTIFICA

Q\.:e por Docum_ento

pEivado del. 26. de . Junio de 2013 otorgado en
Barranquilla inscrito en esta Camara de Comercio, el 25 de Julio de
.2013 . bajo el Nro 257, 677 del libro respectivo, consta que la
sociedad:
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGL}\ ELECTRICARIBE S A ESP. -
Es CONTROLADA po . .

+APLICACIONES. Y DESARROLLOS PRDFESIONALES NUEVO MILENID S L.
Domicillo .Madrid

CERTIFIC}\

por documento privado del 28 de Abril de 2015, otorgado en
mscrito en. esta Céamara de Comercio, el 20 de Mayc de 2015 °
Nro 283.233 del 1libro ‘respectivo, consta que la sociedad
APLICACIONES Y DESARROLLOS ,PROFESIONALES NUEVO MILENIO

ambio su razon social por  GAS NATURAL FENOSA
ELECTRICIDAD COLOMBIA 8.L,= 5

Que -
Bogota, ,
bajo el

. CERTIFICA IR
Que segin Acta .No.
la’ Junta- Directiva .

CARIBE S.A.

' 105 "del 26 de Junio de 2010 correspandlente a
en Bogota, de la sociedad: ELECTRIFICADORA DEL:
Bsp SIGLA ELECTRICARIBE §.A. ESP
- Se inscribié en. esta. Cdmara -de Comercio, el 29 de .Octubre.de 2010
bajo el No. 163,635
siguientes nonbramientos: EIY .
Cargo/Nombre ! . Identificacién
. Consuegra Orozco Heday de Jesus:
Rep. Legal Ppal para asuntos judiciales
Llerena De la Hoz Paulina .
"Rep Legal Sup Judicial.
Guerrero Sanchez Juan Pablo

CC.*#eevev+77013368

CC.#4eevesv45404018

o . CERTIFICA . LR

Que segun Acta N . "1'27 ‘del 06 de Marzo ‘de' 2014 cortaspondiente a’
.la ‘Junta_ Directiva en Bogota, de la sociedad:® ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE _S.A. - ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP  cuya parte pertinente-.

‘se 'inscriblé en esta Cimara de Comercio, ‘el 22 de Mayo de 2014 bajo
268,928  del. libro respectivo,,
non\bramxento B RN ! e

.?.'un'.n'c ONTINTURA Fereaveiie ST ]

cuya parte pertinente .

del 1libro - respectivo, . fueron hechos ‘los

CClevrasresrolsgsos

fueron hechos los siguientes
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- Caxgo/Nombre o ’ U
" Rep Legal Supl para Efectos Jud-lab’ )
. Garcia Amador Midrés Eduardo .

. CERTIF I ChA

I§eqtificaci§ﬂ

CC,#*4eevd+92532668

136 del 24 de Nov/bre de 2015 correspondiente a
la Junta Directiva en Bogota, de la sociedad: ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE §.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP cuya parte pertinente
se inscribié en esta Cimara de.Comercio, el 21 de Dic/bre dé 2015

Que segﬁn' Acta No.

'bajo el No. 299,155 del libro respectivo, fueron hechos los
siguientes nombramientos: : .
Cargo/Nombre Identificacién' o

- 1° Suplente del Representante Legal
. Hurtado De Mendoza. Garcia José Antonio
20 Suplente Representante Legal Fpal
Payares Ortiz Benjamin Gustavo
Rep. Legal para asuntos judiciales ;
Castro Norman Margarita Lucia

‘CE. .a.af‘ntnssgq‘ls

cc. ..-a'o¢a73104525
CC.#*euevvs51667662
CERTIFICA

Providencia Administrativa - No.

Que por 20 161,000,062,795 del 14
‘de Nov/bre de 2016, emitido por la Superintendencxa Serv Piiblicos
DomiciliarioBogota cuya parte pertinente se inscribié en esta "

Cdimara de Comercio, el 16

. del libro respectivo,
Cargo/Nombre
*Agente Especial

Lastra Fuscaldo Javier Alonso

de Nov/bre de 2016 bajo el Nré 316,165
fueron hechos los siguientes nombramientos: ¢ .
Identificac16n

CC."""'185450535
CERTIFICA
: " Que por Escritura Piblica No.

. otorgada -en la Notaria 3a.
inscribié en esta Camara

'6,677 del 28 de Dic/bre de 2016,
de Barranquilla cuya parte pertinente se
de. Comercio, el 05 de Enero de 2017 bajo

el No. '318,350 del libro respectivo, fueron hechos los sxgulentes
nombramientos
.Cargo/Nombre Identificacién

Representante Legal en Asuntos Laborales
sanchez Curiel Juan Jose

cc. "*""‘72248076

CERTIFICA . S
_Oue segiin® Acta - Né 36 dal 27 de Mayo de 2009 correspondiente a la
' .Asamblea de Accionistas en Barranquilla, de la sociedad:

ELECTRIFICADORA "DEL CARIBE S5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. ESP
', cuya parte pertinente se inscribié, en esta Cémara de Comercxo, el

n.o.anat&t c 0 NTINUA an\ntaaa.

.de  1la Corte Constitucxonal -

Y'Que

C 2 S
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA BLECTRICARIBE 8.A. ESP.-----

NIT' 802 007 670-6.
S CERTIFICA
Que . por Doécumente Privado 'de fecha” 18 de Diciembre de 2016,
“inscrito | .en’ el Registro Mercantil que lleva esta Cémara de

Comercio, el dfa 22
libro respectivo, consta 1la

de Noviembre de 2016 bajo el ntGmero 316413 del
renuncia de HEDAY DE JESUS CONSUEGRA

inscrito en el Registro Mercantil. que lleva esta cémara de
Comercio, el dia 15 de Diciembre de 2016 bajo el nimero 317375 del
libro respectivo, consta la renuncia de BENJAMIN PAYAYES ORTIZ C.C.

No. 77.034.846, al cargo de Representante Legal Suplente de la
Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. BSP SIGLA ELECTRICARIBE

S.A. ESP, con los elfectos previstos en la Sentencia C-621 de Julio
29 de’. 2003 de la Corte Constitucxcnal
CERTI F Ic A

Que por Documento Privado de fecha 27 de 'Diéiembre de zois;
inscrito en el  Registro Mercantil que lleva esta Camara .de
Comercio, el dia 29 de diciembre de 2016 bajo el nimero 316081 del
libro ‘respectiyo, consta la renuncia de JUAN PABLO GUERRERO SANCHEZ
identificado con C.C. No. 79.1.58.504 de Usaquén, al cargo " de
Representante Legal Suplente para Asuntos Judiciales de la Sociedad

ELECTRIFICADORA .DEL ~ CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP,
con los efectos- previstos en la 5encencia C-621 de Julio 29 de 2003

CE RTIFI c A

Privado de fecha 27 _de - Diciembre ‘de’ 2016,
inscrito " en. ‘el Registro- Mercantil que lleva esta Camara de
Comercio, el dia 29 de Diciembre de 2016 bajo el nlmero 318082 del -

por Documento

MARGARITA LUCIA CASTRO
cargo de Representante

consta la renuncia de.
©51.667.662 deBogotd, , al;

libro respectivo,
NORMAN C.C.' No,

Legal para Asuntos Judiciales de 1la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A.. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP con los eféctos.
previstos en 'la Sentencia C-621 de Julio 29 de 2003 de la Corte #

e e e i mm————— G

Constitucional.

kkRANEhERS C O NT I NUA tesarbisen

OROZCO c.C. No. 77.013.368, al cargo de Representante Legal
Principal - Judicial Laboral de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, con los efectos * -
previstos en 1la Sentencia C-621 de Julio 29 de 2003 de la Corte
Constitucional--——----—»-----~------—-----7-—------7 -------- = ———— sa-

o T - cERTIF 1ca '

Que por Documento Prxvadu de fecha 14. de Diciembre de. 2016,

e 'Revlsor Fiscal. Principal - N

¢ . Barranquilld

szmwnao' e T
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CERTIFICADO DE EXISTBNCIA Y REPRESENTACION LEGAL 0 DE INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS . .
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP.-=---
NIT: 802.,007.670-6 . .
03 ‘de ‘gunio de 2009 bajo el No. 149, 551

fueron hechos los siguientes nombramientos~ . .
Cargo/Nombre ! e Identificacién

del libro respegtivo,

 PRICEWATERHOUSE COOPERS LTDA

 Ni.*e%e+860,002,062

. CERTIFIC ‘A N
. Qué por. Documento Privado del 22 "-de Octubre de 2013, otorgado en
inscrito en esta Camara de Comercio, el 05 de Nov/bre
."de 2013 bajo el Nro 261,381 del libro respectivo, fueron hechos
. los_siguientes nombram1entos
Cargc/Nombre
Revisor Fiscal
Sarmiento Estrada Yamile Patricia

Identxficacicn

CC.""*032;753,813
‘ o cERTIPICA - . R,
N ,Oue ‘por Documento PthEdO del 16 de Junio de 2016, dtorgado en En’
Barranquilla ‘por Prlcewaterhousecoopers Ltda. inscrxto en esta
Cémara de Comercio, ‘el 20 de Junio de 2016 bajo el Nro 309,737 del
‘1ibro respectivo, fueron hechos los siguientes nombramientos: .
Cargo/Nombre . IdentificaCLQn
Revisor Fiscal Suplente
Garavxto Santana Bryan. De Jesus

CE RTUT F Ica s
Qus “por -Resoluci6n No. 20,171, 300 016,275 del 23 de Marzo de 2017,
emitido por 1la Super1ntendencia de Servicios Pub. Domic cuya parte L

pertinente se inscribi6é en esta Cdmara de Comercio, el 11 de Abril
de 2017 bajo’ el Nro 325,140 del lxbro respect:vo, tueron hechos
los siguientes nombramlentos

Cargo/Nombre - A Identxflcacxon
Contralor . .

PRICEWATERHOUSE 'COOPERS LTDA Ni.""'BGD,OOZ,OSZ

CERT I FICRA

por ' Documénto 'Privado de Noviembre de 2016,'-

Que fecha 18 de

inserito © en el Registre Mercantil que 1lleva esta Cimara de
+ Comercio, -el dia 21° de Noviembre de 2016 bajo el nimerc 316356 del

1libro respectivo, consta la trenuncia de ANDRES EDUARDO GARCEA

AMADOR © ' C.C. No. 92.532.668, al cargo de Representante Legal

‘Suplente- para Efectos Judiclales Laborales. de la‘' Sociedad

ELECTRIFICADORA 'DEL CARIBE S§.A, - ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, .
-~ con los efectos previstos en la Sentencia C-621 de Julio 23 de 2003
.de 1la Corte Constitucional.---- -

'tioati'ii CTONTINUR R *ttsatavsess

é;f jaettiiters R Ll
. ST Lot .

*"ELECTRICARIBE"

' para

CC."'1,143,125,368'

. -° FERNANDO LEON
‘E.P.
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NIT: '802.007. 670-6.

CE R TIFI c A o

Que " por. Escritura Pablica Nu 5697 del 25 de noviembre de 2018,

otorgada en la ‘Notarfa 3¢ de Barranquilla, inscrita en esta Cémara
de Comercio el ‘4 de enero "de 2017 bajo' el No.:6054 del Libro
respectivo, consta que el sefior JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO,
varén mayor de edad; vecino de esta ciudad, identificado con. la

cédula de ciudadania No. 85.450.535 de Santa Marta, quien obra en
su condicién de Agente Especial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP "ELECTRICARIBE" identificada con el Nit.

802,007.670-6 y en tal calidad de representante legal de la misma,
manifiesta ' que. la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP
tiene . inscrito apoderados generales con facultad de
legal en la’ Cémara de Comercio de Barranquilla como
Teniende en cuenta ’lo anterior y con 1la
finalidad de asegurar - la representacién de la enipresa .en todo el
térritorio en donde _opera, por medio de la presente’ escritura
plblica se -,ratifica 'en su integridad los citadoa poderes generales
de -representaci6n . que se relacionan en el Anexo No. 1 del presente
instrumento, de tal “manera dque los apoderados continuarén teniendo
las mismas facultades gue- habian sido conferidas en tales poderes .
-efectos’ de la- representacién 'de la empresa intervenida, asf °
como también las mismas responsabllidades que se derivan de dicho
mandato, las cuales deberdn ejercer dentro del marco de las normas
que rigen Jla toma de -posesién decretada. Igualmente mediante el -
presente acto; se confiere a los apoderados generales- facultad
especial para efectos del trémite de notificacién personal a nombre
del Agente Especial ‘de ELECTRICARIBE de toda actuacién o proceso
nueve o en curso ‘en contra de la sociedad intervenidas .conforme el
literal e) del artfculo 3° de la resolucién SSPD-20161000062785
del 14 DE Noviembre de 2016 Los . apoderados ratificados -son los
siquientes: * . A ! -

- MIREYA, .-DEL ~ PILAR ARAUJD PALOMINO c.c.
mediante E.P. 3180 DE 2011,

- LOLA ESCALANTE" PEREZ C.C. 32 836.754 poder otorgado mediante E.P.
221 DE 2014.

- HELEEN JIMENEZ AYALA C.C. 32 800.552 poder otorgado mediante E.P.
2534 DE 2016.

- NANCY Katjuska TELLER 'NEGRETE C.C.
medianté E.pP. 1815 DE 2007.

- --VIVIAN BADILLO SEVERICHE c.c.
E.P, 1662 DE 2010. -

- YENNY LK BRYGYTH ESPITIA GONZALEZ c.C.
mediante E.P. 341 DE 2013.

FERRE UCROS C.C.

representacién
su. ' sede principal.

- 51900085 poder otorgado

38.243.172 poder otorgado -

33. 065 715 podet c:orgado mediante'

- 45, 759 929 po@er otorgado
8.769.585 poder otorgado mediante
1815 DE 2007. .
- LUIS ' CARLOS "’ CRUZ RIOS c.C.

72.i§1.406” poder otorgado mediante
E.P. 2488 DE 2014 . :

aooaaa-«ea C ONTINTUR ~eevevsnss

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESE SIGLA ELECTRICARIBE S.A. BSP.----- L




- CANDELARIA EUGENIA VARGAS c. .C. 33 157.

. += INJERMAN GARCfA GUTIERREZ c. C J73. 577.

un\-mmm_ . ) .
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.- DOCUMENTOS .
| BLECTRIFICADORA DEL CARIBE . A ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. "ESp,
NIT: 802,007.670-6. . Vo )

309 poder otorgado mediante
E.P. 499 DE 2008.

- MARTHA .. LUCIA RIAﬁO MERCH?\N C C.
mediante E.P. 1397 DE 2011.

- JOSE HERNEY TASCON RODRIGUEZ C .C.
‘mediante E.P. 1397 DE 2011.

- MARTHA LIGIA LABORDE CARDENAS c.C.
mediante E.P. 3185 DE 2011.

32 621 076 poder otorgado

_32.683.067 "poder otorgado

729 podet otorgado mediante
E.P. 1411 DE 2012.

- GONZALO ALONSO ANGULO C C
1410 DE 2012,

B 533. 921 poder otorgado medlante ‘E:P.

.- « ARNOLD ALBERTO ALVAREZ'~ RODRIGUBZ C. C 19 613. 442 padet otorgada,

mediante E.P. 245 DE 2012,

el BETTY YADIRA GARCIA® JIMENEZ C C 66 731 233 poder ol;_o'rg;do
"mediante E.P. 2023 DE 2013, R . o .
*~= AYLEEN MARIA. ALVAREZ - MARTINEZ c.C!  64: SGB 702 _qu,el.‘ otorgado
mediante E.P. 1585 DE 2014. i

- - JORGE ALBERTD RIVERO. CUADRO C C 73545 788 * poder

E.P. 1585 DE 2014.

mediante
‘ CBRTIE‘ICA .

Que
en esta Camara de Comercio-bajo el N° 319046 del libro respectivo,
.consta - la renuncia de . PAULINA LLERENA DE . LA HOZ
ciudadania” N° ' 45.494.918 .de Cartagena,, como Representante Legal
Suplente de -la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE.S.A. ESP, segGn
Senctencia N°: C-621 del 29 de de Julio de 2. 003, - -

CERTI[‘ICI\

pot ‘Eseritura  Publiéa - No... 1. 815 del 21 de’ agosto de 2. 007
en la

en esta

Que-
* otorgada
inscribio Camara de. Comercio, el 02 de Octubre de 2.007
bajo.” los Nos. 3.360, 3.361, 3.362 y 3.363 del libro respectxvo,
const:a .que LUIS FREYDER .POSSO, BURITICA C.C. No. 16. 266.225, quien
‘obra 'en su condicion de Segunda suplente del Gerente General, y en
. tal virtud .Representante, legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE ;'S.A.
de representacion para asuntos judiciales y™ administrativos en
todas las materias -del derecho, el cual  comprende: el.; ambito
* territorial que a continuacion se senala, a PAULINA TERESA 'LLERENA
DE LA HOZ, C.C. No:- 45.494.918,' en todo el -Territorio Nacional;

:otorgado

Notaria :3a.: de Barranguilla cuya -parte percinente se'

ESP SIGLA 'ELECTRICARIBE. :S.A! ESP, otorga Poder .General:’

16 988 479’ poder otorgado

segun Documen:o Privado de fecha 23 de Enero de 2. 017, inscrita .

con cé&dula’de

. publica
" ELECTRIFICADORA DEL CARIBE  S.A.

,C.C.No.9.079.937,

* ELECTRIFICADORA

L .
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PSHERGS
- pPag. 15

CERTIFICADO DE EXISTENCIA 'y m:pmzswmcmu LEGAL 0 'DE INSCRIPCION DE
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ELECTRIFICADORA' DEL CARIBE.S. A. ESP SIGLK ELECTRICARIBE S.A. ESP.--=-n
NIT: 802.007.670-6. . ) .
.c-621 dél 29 de de dulio de 2. 003--

CERTIFICA

Que por Escritura Publica No.0790 ‘del 10 de abril del 2 003 otorga-
do en ~.1a- notaria 3a. "de Barranquilla, inscrita- en esta Camara de
Comercio. el 9 de mayo del 2.003 bajo el No.2.372 del libro respecti-
vo, ‘consta que el senor CARLOS EDUARDO SINISTERRA PAVA, C.C.No.l4. )
982.694, en su calxdad de Representante Legal do Suplente de
la ELECTRIFICADORA - DEL CARIBE "~ S.A. ESP, Que ‘mediante escirtura’
No.935 del 2.002 de la Notaria 3a. de Cartagena, la sociedad
designo al sendr JUAN CARLOS DIAZ
GARCIA, C.C.No.79.141.005, eén su 'condicion de Jefe de.Zona Atlantico
como APODERADO GENERAL de . la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARBIE
S$.A. 'ESP, " dentro del marco . del Departamento, del Atlantico. Que el
senor: JUAN CARLOS DIAZ ha sido promovido a< otro cargo y en su
reemplazo .se ha ,sido designado el senor RAMON NAVARRO PEREIRA,
por lo que mediante el presente poder confiére
a este las facultades de Apoderado General de ELECTRICARIBE S.A.,
dentro del: marco del ,‘territorio. del Departamento del: Atlantico,
senaladas en la escrltura publica -No.935 .del 2.002 y las siguientes.
especialmente senaladas: 1).Represéntar legalmente a la sociedad
DEL CARIBE S.A. ESP, ante particulares y ante °

‘ cualquier autoridad del orden departamental municipal o en cualquier

. cér

- derive " de |

clase de proceso (civil, penal, laboral, administrative, policivo,
espcioal, ekc) © tramite “administrativo que .se adelante dentro del
territorio que ‘les ha sldo asignado, o en cualquier otro lugar, -
siempre .que " se. derive .de actividadeés desarrolladas por esta dentro'
del.. territorio -que .le ha sido. asignado’al apoderado. 2).Actuar como
representante legal '‘de 1a ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP,
ELECTRICARIBE S.A. ESP, en las audiencias de conciliacion de carac-
judxcial o ' extrajudicial a ,(las que la empresa sea citada por
cualquier " autoridad, tribunal o "institucion dentro del territorio
que les ha
actividades desarrolladas por esta dentro del territorio
apoderado. En: tal virtud podra al apoderado general
verbales o escritos 'y  confesar en toda
respecto- de, la' actuaciones de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE ' S.A. ESP, adelantadas en el territorio
que le” ha:. sido expresamente asignado. . 3).Suscribir, si fueren
necesario las facturas expedidas por ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

asignados al’,
contestar _interrogatorios
clase de. procesos © tramites

ESP, por . concepto .de.los servicios publicos que presta en el terri-
torio expresamente asignado a-cada apoderado., 4).Suscribir acuerdos
de pago respecto de las deudas que presenten clientes de la ELECTRI-

sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre que se . -

. cualquiera - de la

‘.. territorial’

FERNANDO LEON FERRER UCROS C.C.  No. .B.769.585, y NANCY KATIUSKA -FICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, y due correspondan. a los' servicios
- TELLER NEGRETE C.C. No.. 38.243/172, -en todo el Departamenco del prestados en el territorio asignado, de acuerdo con. los montos auto- -
Atlantico. . dentro del ambito ' territorial antes senalado los ' rizados en 1los  manuales internos y directrices de la empresa y
' Apoderados, . Generales .mencionados representaran legalmente a la respetando. en :todo caso, _las politicas y di;ecgrtggs generales de = -
' ot .n-naaan.'a conNT I N U A 'nnaanwg- < ) «’ whbhkaakats CONT I N U A soateserse’ '
. . fa . B R . - '
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DOCUMENTOS .
DLECTRIFICADORA DEL CARIBE S A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE Ss. A ESP.
NIT' 802 007.670-6.

sociedad ELECTRIFICADOR}\ ' DEL CARIBE S. A ESP SIGLA ELECTRICARIBE
. ESP, ante cualquier autoridad, entidad o corporacion publica o
. privada, del ‘orden politico,
.. Judicial: opolxcivo, ya sean. de caracter,
dxstrxtal o municipal, para - 1. -Presentar .y cgntestar demandas,
“iniciar, adelantar y = .concluir  toda clase de procesos y
arbitramentos, sea como demandante, demandado, - coadyuvante de
‘partes (2) Actuar en las audiencias ‘de
' Representante . legal ‘de ' la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP .SIGLA ELECTRICRRIBE S.A. ESP,
confesar in:errogatorios verbales o escritos y confesar respecto de
las , actuaciones de la ‘sociedad ELECTRIFICADORA DEL' CARIBE S.A. ESP
SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP; 3.-Formular toda clase de querellas y
denuncias penalesg, ratificarse,. ampliar', denuncias o " querellas  y
Conscituirse en parte civil; "4% —Intervenlt en:.toda clase de
gesciones .y recursos, inlciar y adelantar toda clase de gestiomes,
diligencias vy peticiones .que estime conveniente,
peritos; recusar ~ jueces y funcionarios cuande sea legal vy
necesario;” 5.-Constituir apoderados’ especiales o “generales para
toda clase de proceso o actuacion ante autoridad judicial,
administrativa, penal o' de cualquier . orden;
que obre. con poder general en todos los -asuntos judiciales,
civiles, . pénales, administrativos .y contenciosos administrativos
que correspondan a la - socxedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP
SIGLA ELECTRICARIBE ' §.A. ESP, y. asuma la’ personexia cuando 1lo
estime [ conveniente y necesario,: de tal modo que en ningun caso
quede la sociedad . ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A. ESP' SIGLA
ELECTRICARIBE S.A. ESP, sin representacion. Ademas de
facultades . conferidas a estos apoderados generales dentro del marco
antes senalado, este mandato incluye facultades para
‘notificaciones, desistir, . transigir,
consentir, renuncxar, recibir, . sustituir Yy :reasumir
- En consecuencia, tengase en adelante a FERNANDO LEON
C.C. No. 8.769. 585 y'a NANCY KATIUSKA TELLER NEGRETE
. 38.243.172, | como’ apoderadas generales. para asuntos
“judiciales y administrativos de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
. CARIBE =~ S.A. ESP SIGLA  ELECTRICARIBE S.A. " ESP., en - todo el
. Departamento del © Atlantico, quienes ~podran ejercer -el poder
otorgade . de manera separada e -individual dentro del
territorial para el que fue conferido.=-----~ e -

nacional, departamental

conciliacion  ‘como

recibir, .
conmrometer,
este  poder.
FERRER UCROS
c.C. - No-

f

N CERTIFICA.

Quél segun " Documento Privado de. fecha 23 de Enero de 2. 017 “inscrito

en esta Camara de. Comercio bajo el 'N° 319047 del libro respectivop

consta la renuncia de JOSE ANTONIO HURTADO DE MENDOZA con cé&dula de -
Extranjeria N° 558475, como Representante Legal Suplente de la .
sociedad ELECTRIFICADORR DEL CARIBE S.A. segin Sentencia N°

ESP,”

exenseerrr CONT I NUR sesavivsas

administrativo, control y vigilancia,-

y.6.-En general para.

las -

‘conciliar, -

tachar testigos y .

ambito .

N eéta
. EGR,

- ajustara. aﬁ

<. SIGLA ELECTRICARIBE S.A.

* gotalidad - de

DOCUMENTOS .

NIT: 802. 007 670- 6

5) Suscribir contratos y ordenes de serv1cios para. la presta-
cion de' servicios que reguiera la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. .
en el.territorio que les ba sido asignado y que sean.necesarios-
el, desarrollo de sus actividades, el apoderado general se
limites establecido en los manuales internos de’ contrata-

para

‘cion y de aprobacion de gastos e inversiones (SIE-SGA) . 6).Constituir
apoderados especiales -para toda’ clase de procesos o actuacion Judi--
cial, civil, administrativa, laboral, penal, policiva o administra-
tivo, o .de cualquier’ orden y que correspondan a las actividades de

la ELEC‘I‘RIFICADORA ‘DEL CARIBE S.A. ESP,
ha sido asignado. 7).Suscribir los actos sancionatorios de imposi-
cion de  multas por uso no autorizado o fraudulento del servxcio de
energia electrica, contra los usuarios del territorio al que se
encuentran .asignados. No obstante las delegaciones de dicha funcion
en los Directores Comerciales, Gestores comerciales u otro funcicna- .
rio del area comercial o de perdidas de la zona. 8).Este mandato *
incluyé facultades para recibix notificaciones desistir,
cdnciliar, comprometer, consentlr., ‘renunciar, recibir, sustituir y
reasumir ". este poder, dentro de los limites y.
‘puladds y los senalados en los manuales intexnos
En consecuencia, tengase
C.C.N0.9.079.937 como apoderado

‘de . la empresa.

general de la sociedad ELECTRIFICA-

DORA DEL CARIBE S.A. ESP ELECTRICARIBE §.A. ESP,” dentro del marco
del terricorxo del Departamento del Atlantico -------- mmmmmmom—— -
CERTIFICA
éue 'por, Escritura Piblica No. 1,816 del 21 ‘de Agosto de 2007,

otorgada en la Notaria 37 a'. de Barranquilla cuya parte pertinente
se 1inscribi6é en. egta Cémara. de Comercio, €1 02 de Octubre de 2007
‘bajo el No. 3,364 del libro respectivo, R e EE PP LA EETE L et
consta que ‘LUIS " FREYDER POSSO BURITICA C.C. No. 16.266.225, quxen
obra en ‘su condicion de Representante legal de la empresa - -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE, S.A. ESP - SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP
otorga Poder General de represéntacion a la senora ANA' PATRICIA -
ESCOBAR POLANCO C.C. No. 29.701.216, para que actue en nombre'y
representacion de 1la sociedad ELECTRIFICADORA DEL.CARIBE S.A. ESP
ESP, en todo el territorio nacional, ante’
la - Direccion Territorial Norte de la Superintendencia de servicios
Publicos . Domiciliarios con sede’ -en 1la ..ciudad de Barranquilla, la
cual se encuentra conformada por -los Departamentos de la Guajira,
Magdalena Cesar, , Atlantico .y Bolivar; Sucre y Cordoba, frente a la
los asuntos y tramites de su competencia y que le --<

mediante Decreto, 990 del 21.de mayc de 2.002 y la
del 23 de mayo de 2.002, asi como las demas

asignados

7.605
que
Apoderada General- dispondra de las siguientes

1.-Notificarse personalmente de los requerimientos,

fueren
Resolucion
d159051c10ne5
anterxor, la
facultades:

rrarRRRNwE O 0 NTTINURA tatatresin -

transigir,.’-

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A, ESP SIGLA ELECTRICARIBE .S. A, ESP.-=--= -

.en el territorio que les =

facultades aqui esti= .’

en adelante al senor RAMON NAVARRO PEREIRA “

la. modiciquen o sustituyan’. De conformidad’ con lo |
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ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP.-<
NIT: 802.007.670-6,

asuntos de apertura de investigacion preliminar, pliegos dé'cargos,
autos de apertura de investigacion preliminar y pliegos de_cargos.

3.-pronunciarse, aportar y solicitar en las investigaciones ----~---

" adelantadas por presuntos incumplimientos de 1la ley o el contrato, «
de condiciones uniformes. 4.-Presentar recursos en contra de los
actos administrativés que expida al direccion territorial Norte de

la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. ----==2v---
5.-Representar a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, ESP

SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP., dentro de cualquier tramite -

adelantado por 1la Direccion Territorial Norte de la -
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; 6.-Constituir
apoderados especiales para los tramites administrativos y ---
judiciales cuando ello fuere necesario, para representar a la --
sociedad dentro de los distintos tramites Yy actuaciones que

adelante la Direccion Territorial de la Superintendencia de --
Servicios ' Publicos Domiciliarios o, en los que se deriven de dichas
.actuaciones. 7.-facultar o designar .expresamente a funcionarios de
la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE
8.A. ESP., como apoderados especiales a fin de que responda ----
directamente y de manera oportuna los requerimientos, pliegos o
solicitudes de la Direccion Territorial Norte de 1a w-----ce--
Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios, relacionados
con servicios y actuaciones gue se hayan verificado en esta -—------
scioedad. En todo .caso la apoderada general podra actuar siempre y
en cualquier oportunidad dentro de dichos tramites y actuaciones,
relevando a los apoderados especiales que haya constituido. En ~----
consecuencia, tengase en adelante a ANA PATRICIA ESCOBAR POLANCO
C.C. No. 29,701.216, como apoderada general de la sociedad -~-<-----
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE §.A. ESP.,
en " todo el territoric nacional, ante las Direccion Territorial
Norte de la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios
,con sede en la ciudad de Barranquilla, el cual se ejercera de ------
manera separada e individual dentro del ambito territorial para el
que fue conferido, en forma oportuna y con arreglo a los terminos
antes 5enalados. ~—-------mmee L Bremaeoa

Que- ‘por Escritura Piiblica No.' 499 del 25 de Marzo de 2008
otorgada en la Notaria 3 a. de Barranquilla cuya parte pertinente
se 1inscribi6 en esta Cdmara de Comercio, el 20 de Mayo de 2008 bajo
el No. 3,617 del libro respectivo, =-=--m-cmoommoae ool _J L 1000
consta que CARLOS MANUEL HERNANDEZ GARCIA GALLARDO, PASAPORTE --- -
ESPANOL No.BB-162698, en su condicion de Representante Legal de la ~
empresa 'ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE ----

¢ : : CERTIFICA

8.A. ESP, ratifica los' poderes generales a las siguientes personas
que se senalan a ‘continuvacion, quienes en tal virtud representaran
a .

la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ---vebfev—--n.
kkkdkddeie 0O N f I N UA t#kwninien
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emﬁresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE S.A.

E.S.P.; que por medio del presente instrumento le otorga Poder =--
General de Representacion ante todo tipo de agremiaciones Y mmmemo--
asoclaciones, con o sin animo de lucro, al sefor BENJAMIN PAYARES
ORTIZ, C.C. No. 73.104.525, con facultades de representante legal
dentro de -todo el Territorio Nacional. De conformidad con esta --
designacion, este Apoderado General podra actuar en nombre y ---

representacion de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.b.
ELECTRICARIBE .S.A. E.S.P. para los siguientes aspectos: 1) -~

Representar Legalmente a l1a sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
8.A. E.S.P. ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. ante cualquier tipo de --
agremiacion, .o asociacion o de caracter Nacional, Departamental, -
Municipal o Distrital, con o sin animo de luero, sea cual fuere su

objeto y finalidad. 2) Hacer parte a la socledad ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S,P., ELECTRICARIBE S.A. E.S5.P. de este tipo de
agremiaciones o asociaciones y ocupar cargos de repregsentacion, ----
direccion y administracion. Asi mismo, podra adelantar validamente
las desvinculacicnes que estime necesarias. 3) Asistir en nombre
y representacion de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -
E.S.P. ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. a todo tipo de reunion o
convocatoria que se realice. 4) Comprometer a ELECTRICARIBE S.A.

E.8.P. dentro de los limites que sus estatutos establécen, al --
desarrollo de cualquier tipo de actividad que se derive de los

fines de la, agremiacion o asociacion. 5) Celebrar y ejecutar --
con 1las Asociaciones y agremiacipnes actos, convenios, contratos Y.
en general, cualguier tipo de acuerdo, dentro de los limites que
sus estatutos establecen, y conforme a las directrices internas de
la Empresa y -los manuales de aprobacion de gastos e inversiones. 6)
Notificarse de actuaciones, ¢ontestar requerimientos y atender
diligencias relacionadas con este tipo de asociaciones Yy ~-----
agremiaciones. y 7) Designar, cuando sea necesario, apoderados
especiales para las actuaciones que requieran de abogado, en --
todo 1lo relacionado con las actuaciones de las asociaciones y --

agremiaciones. Este poder se ejercera con arreglo a los terminos
.antes sefialados. En . consecuencia, tengase en adelante a BENJAMIN
PAYARES ORTIZ, C.C. No. 73.104.525, como Apoderado General de la

sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P., en todo el Territorio.Nacional, ante todo tipo de ----
agremiaciones y Asociaciones, en forma oportuna y con arreglo a los
terminos antes sefialados. Esta representacion se podra ejercer de
manera individual, separada o conjunta con las demas.personas que
ostentan la condicion de Representante Legal de ELECTRICARIBE §.A. ~
E.S.P.-mmmmeemaa e m e m el e —————

CERTIFICA,

Que por - Escritura Piblica No. 365 del 02 de Marzo' de -201
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otorgada en lg . Notaria 3 a. de Barranguilla cuya parte pertinente
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- otorgada en la

ELECTRICARIBE S.A. ESP, Se . otorga poder general de Representacion
a CANDELARIA EUGENIA VARGAS CC.No.33.157.309, dentro del -=
Départamento de Bolivar a las siguientes personas, el cual -
comprende el ambito geografico que a continuacion se senala: En
todo el Departamento de Bolivar, dentro del ambito territorial --
antes sSenalado, los apoderados generales mencionados Representaran
Legalmente a la sociedad, ante cualquier autoridad, entidad o --
corporacion publica o privada del orden politico, administrativo,
control y vigilancia, judicial o policivo, ya sea de caracter ------

Nacional, Departamental, Distrital o Municipal, para: 1:- Prestar y
contestar demandas, iniciar, adelantar y concluir toda clase de =
* procesos y arbitramentos, sea como demandante, demandado, -

partes; Actuar en las audiencias

‘coadyuvante de i
Legal de la sociedad. Cdnfesar

de conciliacion

cualquiera de las
como Representante

interrogatorios verbales o escrites y confesar respecto de las - -
‘actuaciones de 1la sociedad. 3.-Formular toda clase de querellas y
, denuncias penales, ratificarse, ampliar denunicas o querellas y --

constituirse en parte civil. 4.~ Intervenir en toda clae de ----
- gestiones y recursos, inciar y adelantar toda clase de gestiones,
’diligencias’ y ' peticiones que estime convenientes, tachar, testigos
y peritos, . recusar jueces.y funcionarios cuando sea igual,y ---fz---
necesario. 5.- Constituir apoderados especiales o generaleg para:
toda clase de proteso o actuacion ante autoridad judicial, - ---
administrativa, penal o de cualquier orden. 6.. En general para que -
obre . con poder general en todos los asuntos judiciales civiles, ----t
penales, administrativos y contenciosos administrativos que ---
correspondan a la sociedad. Asuma - la personeria cuando lo estime
convenilente ‘y necesario,” de tal- modo que en nungun caso quede la -

sociedad sin representacion. Ademas de las facultades conferidas a
estos apoderados generales dentro del marco territorial antes - <
senalado,  transigir, conciliar, comprometer, consentir, ‘renunciar,
recibir; Bustituir y -reasumir este poder. Tengase en adelante a ----

CANDELARIA EUGENIA VARGAS, como apoderada general para asuntos -- .
judiciales y administrativos de la sociedad, en todo Departamento
de Bolivar quien podra ejercer el poder otorgado de manera
- separamente e individual dentro del ambito territorial para el que
fue conferido.’ Los poderes otorgados a todos los apoderados --
generales antes mencionados, se ejerceran oportunamente con
.arreglo a los terminos antes senalados.-~------comcdaamaanos

L. CERTIFICA

© Que por Escritura Pablica No. 2,419 del 13 de Nov/bre de 2008,
Notaria 3a. de Barranguilla cuya parte pertinente se
ingcribi6é en esta Camara de Comercio, el 12 de Dic/bre de 2008 bajo
el No. 3,791 del libro respectivo,---- - --
Consta que el seflor CARLOS HERNANDEZ GARCIA GALLARDO, C. EXT. No.

.349.624, quien obra- en su condicion, de Representante Legal dé la

wedhenatay OO NT I N U R *rtssewiess

"No.94.417.038,
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se insc¢ribié en esta Cimara de Comércio el 10 de Marzo de 2010
bajo el No. 4,174 del libro respectivo,--
consta que el sefior LUIS FREYDER POSSO BURITICA,
en su
DEL -CARIBE S.A. E.S.P. se desiga como Apoderado General para ----
Asuntos Lborales de ELECTRICARIBE en todo el territorio de la -
Republica de Colombia al sefior CESAR AUGUSTO BORRAS GOMEZ,
‘tendra. las siguientes facultades y poderes: 1. -
por terminados contratos de trabajo en nombre de
¢ Representar legalmente a la sociedad
cualguier autoridad, entidad o corporacion -
publica o privada, del orden politico, administrativo, judiecial o
policivo, ya 'séa de caracter Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal, en todo.el territorio de la Republica de Colombia en ----
donde "se involucren intereses de la referida sociedad y dentro del
marco de los ‘asuntos laborales. 3. Actuar como Representante Legal
de ELECTRICARIBE en Audiencias.de Conciliacion de caracter judicial
o extrajudicial y conciliar en nombre de la referida sociedad. 4.

Contestar interrogatorios verbales o escritos y confesar, cuando
fuere -procedente, en los procesos laborales que se adelanten y en
las que EBLECTRICARIBE sea parte, 5. Representar judicialmente a -
ELECTRICARIBE en’ los pricesos laborales que se adelanten y én --
aquellos en donde
apoderados especiales
extrajudicial de
actuaciones judiciales, administrativas o de cualguier
asuntos laborales 'que se adelanten ante las autoridades
competentes. 7. BEste mandato incluye facultades para recibir --
notificaciones, desistir, transigir, conciliar, comprometer,
consentir, renunclar, recibir, sustituir y reasumir este poder, -
dentro de los limites y facultades aqui estipuladas. Queda
expresamente estipulado que ‘las anteriores facultades se entienden
otorgadas respecto de las actuaciones en las cuales se vincule a
ELECTRICARIBE en el marco de los Asuntos Laborales. En ----=----=
consecuencia, tengase en adelante al sefior CESAR AUGUSTO BORRAS ----
GOMEZ como

CC No.16.266.225,
calidad de Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADORA

Suscribir y ‘dar
ELECTRICARIBE.. 2.
ELECTRICARIBE ante

para la representacion judicial 0 --~=--a-au--

ELECTRICARIBE para toda clase de procesos -0 ------&
orden, en

ELECTRICARIBE en toda la Republica de Colombia, quienes podran -----
ejercer el poder otorgado de manera seprada e individual dentro de

ambito territorial 'para el que fue conferido.----------cemmmma. il
CERTIFICA

Que ‘'por EsCritura Pdblica No. 365 del 02 de Marzo de 2010,
otorgada en la Notaria 3 .a. de Barranquilla cuya parte pertinente
se inscribi6 en esta Camara de Comercio, el 10 de Marzo de 2010
bajo el No. 4,175 del 1ibro respectivo, --~---ememmmmmmmcmmmaecmmaao
consta que el sefior LUIS FREYDER POSSO BURITICA, CC Np.16.266.225,
en su calidad' .dé Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADORA

iwbdradesd CONT INURA *#éssvvehns

esta sociedad sea parte. .6. Designar y constituir

Apoderado General para Asuntos Laborales de la Sociedad_‘
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Asuntos Lborales de ELECTRICARIBE en todo.el territorio de la

. Republica de Colombia al sefior HEDAY DE JESUS CONSUEGRA OROZCO, CC

No.77.013.368, tendra 'las siguientes facultades y poderes: 1. ------
Suscribir y dar por terminados contratos de trabajo en nombre de
ELECTRICARIBE. 2. Representar legalmente a la sociedad
ELECTRICARIBE ante cualquier autoridad, entidad o corporac1on
"publica o privada, del orden politico, administrativo, judicial o
policivo, ya sea de caracter Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal, en todo el territorio de la Republica de Colombia en ----
donde se involucren intereses de la referida sociedad y dentro del
marco de los asuntos , laborales. 3. Actuar como Representante Legal
de ELECTRICARIBE ‘en. Audienc1as de Conciliacion de caracter judiclal
o extrajudicial y cenciliar 'en nombre de la referida sociedad. 4.

Contestar interrogatorios verbales o ‘escritos y confesar, cuando
Fuere procedente, en los procesos laborales que e ‘adelanten y en
las que ELECTRICARIBE sea parte. 5. Representar judicialmente a --:-
ELECTRICARIBE en los pricesos laborales que se adelanten 'y en -=-----
aquellos en donde 'esta sociedad sea parte. 6. Designar y constltuir
apoderados - especiales para la representacion judicial o ------
extrajudicial de ELECTRICARIBE para toda clase de procesos o ---

‘actuaciones judiciales,. administrativas o de cualquier orden, en
" asuntos laborales gque se adelanten anté las autoridades

competentes. 7. Este mandato 1ncluye facultades para recibir
notificaciones, desistir,  transigir, conciliar, comprometer, -~
consentir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir este poder, -
dentro de los limites y facultades agui estipuladas. Queda
expresamente - estipulado que 1las anterlores facultades se entienden

otorgadas respecto de las actuvaciones 'en -las cuales se vincule a
ELECTRICARIBE en ‘el marco de los Asuntos Laborales. En ---w--------- .

consecuencia, tengase en adelante al sefior HEDAY DE JESUS CONSUEGRA
OROZCO como Apoderado . General para Asuntos Laborales de la Sociedad
ELECTRICARIBE _en toda la Republica de Colombia, quienes podran -----

" ejercer el poder otorgado de manera seprada e individual dentro deli

amblto territorial para el que fue conferldo -

i CERTI F ICA

Que' por Bscritura Pdblica No. 1,962 del- 24 de Sep/bre de 2010,

otorgada en -la Notaria 3a. de Barranquilla cuya parte pertinente se
inscribié - en esta Cémara de Comercio, el 29 de Nov/bre de 2010 bajo
el No. 4, 361 del libro respectivo,--=w--s--—--womccoaooooloooonoo
consta, que el .sefior, CARLOS ALFONSO FRANCO DELGADO, identifiéado
con la cedula ‘de ciudadania No.3.745.551 de Puerto Colombia, quien
obra en -'su condicion de Primer Suplente del Representante Legal de
~la .empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. SIGLA “ELECTRI-
,CARIBE" S!A. E.S8.P.,  quien manifesto:. A)Sé otorga Poder General de,

- . Representacion ° para Asuntos Judiciales y Administrrativos en materla

Tkkkatkind¥y CONTINU A I e

. peticiones en “interes particular y general dentro de lds areas --
* asignadas en Representacion de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL -
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el No. 4,363 del .libro respectivo, -=---&---c-cmmomm—mmem oo
consta, que el sefior,. CARLOS ALFONSO FRANCO DELGADO, identificado
con la. cedula de c¢iudadania No.]l.745.551 de Puerto ‘Colombia, gquien
cbra en su condicion de Primer Suplente del Representante Legal de
la - empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A. E.S5.P. SIGLA “ELECTRICA-
RIBE §5.A. E.S5.P., quien manifesto: Se otorga Poder Gemeral de --
Representacion, para Asuntos Judiciales y Administrativos en materia
laboral, exclisivamente, en los Municipios del Departamento de -----
Bolivar que se indican mas adelante, a la sefiora, VIVIAN BADILLO
SEVERICHE, -identificada con la cedula de ciudadania No.33.065.715 de
Magangue, para que en su calidad de Responsable de.Recursog Humanos

- Operativo "Bolivar Sur", ejerza la representacion que se le otorga

en los Municipios del Departamento de Bolivar que se  indican a --~-<= -
continuacion: Magangue, .Achi, Alto del Rosario, Barranco de Loba,

. Cicuco, El1 Pefion, Hatillo de Loba, MargarlLa, Mompox, Montecristo,

Morales, Pinillos, Regxdor, Rio Viejo, San Fernando, San Jacinto
del Cauca, San Martin de Loba, Santa Rosa del Sur, Simiti, Talaigua
Nuevo, Tiquisio, Arenal del Sur y San Pablo. Dentro de los asuntos

" laborales y en el ambito territorial antes sefialado para cada uno

de .estos apoderados, podran representar a la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.§.P. "ELECTRICARIBE", ante
cualquier autoridad judicial, administrativa, de control y --
vigilancia, ya sea de caracter Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal que opere en K los Municipios del Departamento del Bolivar
antes sefialado y en los que se ventilen procesos, tramites, -
actuaciones, o procedimientos que involucren -los intereses de la
sociedad. Conforme a lo anterior, y con arreglo estricto a los --
manuales internos, estos apoderados’ generales para Asuntos --
Judiciales y Administrativos en materia laboral, excluslvamente,
tendra entre otras las siguientes facultades: 1)Actuar como ----
Representantes.’ Legales para efectos judiciales de la sociedad ---
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S§.P. “ELECTRICARIBE"; 2)Actuar
com6 Representantes Legales de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL =-~-~
CARIBE S.A.' E.S.P. "BELECTRICARIBE" ‘en las audiencias de conciliacion
de caracter judicial o extrajudicial. En tal virtud, podran ---:----
contestar interrogatorios verbales o escritos, declarar y confesar
en toda ' clase de procesos o tramites que se adelanten, constituir
apoderados especiales para que representen a la sociedad dentro de
los procesos judiciales o actuaciones administrativas; 3)Elevar ----

CARIBE .S.A. "E.S.P. "ELECTRICARIBE", ante cualquiera autoridad --
judicial o administratlvo_ y ante particulares, asi como interponer
recursos .ante las- mismas; 'y 4)Este mandato incluye facultades paxa
recibir notificaciones, ' desistir, conciliar,’ :ransigir,'renunciar.
reclbir,' sustituir. y reasumir. Este poder se ejercera con arreglo a
los ‘terminos . antes sefialados y-a los manuales Y directrices internas
de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S. A "E. S P. "ELECTRICARIBE

P T CONTINUA swavbvrres

.identificada con. la cedula de’ ciudadania No.32.796. 652, en su.
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1aboral exclusivamente a ‘la . sefiora CLAUDIA PATRICIA ANILLO ELJACH;

calidad de Respunsable Recursos Humanos Operativo “Atlantico",

:dentro del ambito territorial del Departamento del Atlantico. ------

Dentro de los asuntos laborales. y -en el ambito territorial antes

‘seﬁalado, esta Apoderada General podra representar a la sociedad

ELECTRIFICADORA - *DEL CARIBE S.A, E.S.P."ELECTRICARIBE ante cualquiera

. autoridad judicial, administrativa, control y vigilancia, ya sea de

caracter Nacional, Departamental, Distrital o Municipal que opere:
en el Departamento . del Atlantlco .y en los que se ventilen procesos

tramites, actuaciones, o procedimientos que involucren los
intereses de la sociedad. Conforwe a lo anterior, y con arreglo -
estricto a los manuales internos, esta apoderada general para --
Asuntos Judiciales y Administrativos en materia laboral
exclusivamente,: tendra entre otras las siguientes facultades: -
1)Actuar como Representante Legal para efectos judiciales de la
sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A. E.S.P,"ELECTRICARIBE"; ----
2)Actuar como Representante’ Legal de la soc1edad ELECTRIFICADORA

“DEL CARIBE S.A. E.S.P."ELECTRICARIBE" en las audiencias de ---------

conciliacion de caracter judicial o extrajudicial. En tal virtud,
podra contestar interrogatorios verbales o escritos, declarar y ----
confesar en toda, clase de procesos o tramites que se adelante, -----
constituir apoderados especiales para que representen a.la sociedad
dentro . de los . procesos judiciales o actuaciones administrativas;
3)Elevar peticiones en interes particular y general dentro de las
areas' ‘asignadas en Representacion de la sociedad ELECTRIFICADORA

* DEL CARIBE S.A. RE.S.P."ELECTRICARIBE", . ante z':ualquiera avtoridad

judicial o administrativo .y ante particulares, asi como interponer
recursos ante las mismas; y 4)Este mandato incluye facultades para

“reciblr notificaciones, désistir, conciliar, transigir, renunciar
,recibir,

sustituir y ‘reasumir. Este poder se.ejercera con arreglo a
los terminos antes sefialados y a los manuales y directrices internas
de 1la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE
en consecuencia, tengase en adelante a CLAUDIA PATRICIA ANILLO -----
ELJACH, identificada con 1a ceduls de ciudadania No.32.796.652

su calidad -de Responsable Recursos , Humanos Operative "Atlantico®,
como Apoderada General para Asuntos Laborales de la Sociedad -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. SIGLA "ELECTRICARIBE, S.A.
E.S.P." en todo el Departamento.del Atlantico, el cual se ejercera
de manera ‘separada e individual dentro del ambito territorial para
el que fue conferido en forma oportuna y con arreglo a los terminos
antes | sefialados.----==-=--=----eeceoooooooossaedomn oo pmemm——

CERTIFICA
Que por Escritura ' piblica No. 1,962 del 24 de Sep/bre de 2010,
otorgada en la Notaria 3a. de Barranguilla cuya parte pertinente se
inscribié en esta Camara de Comercio, el 29 de Nov/bre de 2010 bajo

whukwnrsre OO NT I N U A $rsvksdvr

.Barranguilla, y VIVIAN BADILLO SEVERICHE, identificada con la --
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--En cunéecuencia, tengase en -adelante a JORGE ENRIQUE VEGA MAESTRE,

identificado ,con 1la cedula de ciudadania No.72.274.102 de -----

cedula de ciudadania No.33.065.715 de Magangue, como Apoderados --

_ Generales para Asuntos Judiciales'y Administrativos en materia -----

laboral, exclusivamente, de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

.5.A. E.S.P. SIGLA "ELECTRICARIBE" S.A. E.S5.P." en los Municipios del

Departamente del Bolivar antes relacionados, el cual se ejercera de
manera sSeparada e individual dentro del ambito territorial para el
que fue conferido, en forma oportuna y con arreglo a los terminos
antes  sefialados.--------------e--a-smmmmmmmomo oo mm-mesemmmmom—oo oo

CERTIFICA

Que por Bscritura Pdblica No. 1,397 del, 09 de Junio de 2011,
otorgada en 1la Notaria 3a. de Barranquilla cuya parte pertinente se
inscribi6é en esta Cdmara de Comercio, el 07 de Julio de 2011 bajo
el No. 4,544 del libro respectivo, -=-—=--=m==ccmcmcmrocosamammm o
consta que el sefior BENJAMIN PAYARES ORTIZ, identificado con c. c
73.104.525 de Cartagena guien ° en su calidad de.Representante Legal
Principal de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., E.S.P, --
ELECTRICARIBE, y manifesté: Que en su calidad de Representante,--
Legal de la . empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP, por medio del presente
instrumento confiere PODER GENERAL , a JOSE HERNEY TASCON RODRIGUEZ,
identificado -con c¢.c. 16.988.479 de’ Candelaria(valle del Cauca),
para que actile(n) separadamente '~ como Apoderado(s) General (es) para
los efectos Tributarios y PFiscales de la Empresa, ELECTRICARIBE S.A.
E.5.P. En desarrollo de esta representacion podran ejecutar lo
siguiente: ’1) Realizar operaciones de impuestos; 2) Suscribir y -
presentar toda clase de declaraciones tributarias tales como ----
declaraciones de renta retencién en la fuente,. timbre, IVA, --
Industria  y' comercio, avisos y tableros, y cualesquiera otros
impuestos, tasas o contribuciones, de caricter Nacional,
Departamental, Distrital y Municipal; asi como modificaciones a las
mismas; 3)Dar respuesta a los requerimientos ordinarios y -
especiales formulados. a la Socledad por la respectiva
‘Administracién de Impuestos Nacionales, Departamentales, Distritales
o Municipales;4)Notificarse de actuaciones, contestar requerimientos
interponer recursos, atender diligencias; y 5)En general, llevar la
representacién legal de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. para efectos
Tributarios y Fiscales, ante las autoridades de impuestos de -
cardcter Nacional, Departamental, Municipal o Distrital, asi como
designar, cuando sea necesario, apoderados especiales para las
actuaciones gque requieran de abogado. -

CERTIFICA

Que . por Escritura piblica No. 3,180 del 22 de Dic/bre de 2011,

rwkRAkN It C O N T I N U A kehsereisds '




CAMARA or
VAP e
Pag. 25
CERTIFICADO DE EXTSTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS . ‘
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP.~
NIT: 802.007.670-6.

otorgada en 1la Notaria 3a. de Barranguilla cuya parte pertinente se
inscribi6 en esta Cémara de Comercio, el 28 de Dic/bre de 2011 bajo
el No. 4,692 del libro TEeSPECEiVO, -~ oo mmmm e LT
consta, que el sefior BENJAMIN GUSTAVQO DAYARES ORTIZ, identificado
con C.C.73.104.525 de Cartagena, quién obra en su condicién de

Primer Suplente Representante Legal Principal de la empresa ----
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, "ELECTRICARIBE", quien manifesté
PRIMERO: Se otorga poder General de Representacién en materia ------
Laboral, tanto judicial como administrativa para todo el ---------o-
cubrimiento geografico de operaci6n de 1la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. ESP, a: MIREYA DEL DILAR ARAUJO PALOMINO,
identificada con C€.C.51.900.085 de Bogotad, quien como Apoderada
General Representard Legalmente a 1la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP, en materia laboral, tanto judicial como ---mmmaaoon
administrativa, en todo el &mbito geogrifico de operacién la empresa

- ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. para: 1)Presentar y contestar

demandas, iniciar, adelantar y concluir toda clase de procesos y
arbitramentos, sea como demandante, demandado, coadyuvante de ------
cualquiera de 1las partes; 2)Actuar en las audiencias de conciliacién
como . Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.8.P.; 3)Intervenir en toda clase de gestiones, y recursos,
iniciar y adelantar toda clase de gestiones, diligencias y ----
peticiones que estime conveniente, tachar testigos y peritos,
recusar jueces 'y funcionarios cuando sea legal y necesario; -
4)Constituir ‘apoderados, especiales o generales para procesos -
laborales o actuacién .ante autoridad judicial; y 5}En general para
que obre con poder, general en todos 1os asuntos en materia laboral
que correspondan a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.8.P., y asuma la personeria cuando lo estime conveniente y -
necesario, de tal modo que en ningdn caso quede la sociedad -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, £.8.P. sin representacién en -
materia laboral, tanto judicial como administrativa. Ademss de las
facultades conferidas dentro del marco territorial antes sefialado,
este- mandato incluye facultades para recibir, notificaciones, ------
desistir, transigir, conciliar, renunciar, recibir, sustituir y ----
reasumir este poder. En consecuencia, téngase en adelante a MIREYA
DEL PILAR RRAUJO PALOMINO ,identificada con la cédula de ciudadania
nimero. 51.900.085 de Bogot&, como Representante Legal en materia
Laboral, tanto judicial como administrativa de la Sociedad --
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P."ELECTRICARIBE" en

todo el
dmbito geogrdfico donde opera la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

S.A. ESP., quien podrd ejercer el poder otorgado de manera separada
o6 individual dentro del &mbito territorial para el que fué ---------
conferido. Los poderes otorgados a todos los apoderados generales
antes mencionados, se ejercerain oportunamente con arreglo a los -
términos antes sefialados.

CERTIFICA
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respetando en todo caso, las politicas, directrices generales de
esta y el &mbito territorial asignado; S) Constituir apoderados -
especiales para toda clase de proceso o actuacié¢n judicial, ecivil,
administrativa, laboral, penal, policiva, de cualguier orden y que
correspondan a las actividades de 1la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP. en el territorio asignado; 6) Suscribir las
decisiones empresariales en donde se declara el incumplimiento - =
del Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. y se hace efectivo el cobro de 1a§ ~----cmoem
obligaciones pecuniarias’ a que haya lugar; 7) Este mandato incluye
facultades para recibir notificaciones, desistir, transigir, -------
conciliar, comprometer, consentir, renunciar, recibir, sustituir Yy
reasumir este poder, dentro de los limites establecidos por el --
dmbito territorial de cada Apoderado General, atendiendo las --
Eacultades aqui estipulados y los seiialados en los manuales -~
internos de la empresa; 8) Suscribir, en el &mbito texritorial ---
asignado, como Aceptante de las escrituras Pablicas mediante las
cuales empleados de la Sociedad de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.MA. ESP, constituyen Hipotecas a favor de esta para
garantizar préstamos de vivienda concedidos por las normas
convencionales vigentes. De igual forma, suscribir las -

cancelaciones que posteriormente se hagan de &ésta, asi como'la

cancelacién de aquellas hipotecas que se encuentren debiddmente '
constituidas; 9) Suscribir eserituras piblicas, documentos privados
Y promesas de contratos, mediante las cuales se constituyan -

servidumbres de conduccién de energia eléctrica a favor de la -
Empresa en el &mbito territorial que le ha sido asignado. Los -~
apoderados ejercerdn este poder dentro del marco territorial que a
cada uno de ellos le corresponde, con arreglo a los términos antes
sefialados, los manuales y directrices internas de la sociedad --
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.D. "ELECTRICARIBE",

CERTIFICA

Que por Escritura Piblica No. 245 del 07 de Febrero de 2012,. .
otorgada en la Notaria a. de Barranguilla cuya parte pertinente se -
inscribi6 en esta Camara de Comercio, el 07 de Marzo de 2012 bajo

el No. 4,743 del 1ibro respectivo, -=-=--=coeeommoma oo ol ___ 110
consta que el seflor BEJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado con
cédula de ciudadania nimero 73.104.525, quien obra en su condicién

de Primer Suplente Representante Legal Principal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, ELECTRICARIBE, quien
manifest6: PRIMERO: Que por medio de la presente escritura piblic
se otorgan los siguientes poderes generales de representacién en el
Departamento del Atldntico, los cuales comprende el AMbiLO ==ww--=o-
geografico que a continuacién ' se sefiala, atendiendo de esta forma
la Organizacién Territorial de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL ----- o
CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" en dicho Departamento, asf: -----
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Que por Escritura Pablica No. 245 del 07 de -Febrero de 2012,
la Netaria 3a. de Barranguilla cuya parte pertinente se
inseribi6é en esta Camara de Comercio, el 06 de Marzo de 2012 bajo
el No. 4,739 del libro reSPectivo, ~---mom oo T
consta que el sefior BEJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado con
cédula de cludadanfa nGmero 73.104.525, quien obra en su condicién
de Primer Suplente Representante Legal Principal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.K. ESP, ELECTRICARIBE, quien
manifest6: PRIMERO: Que por medio de la presente escritura public
se otorgan los
Departamento del Atldntico, los cuales comprende el &mbito ---------
geogrdfico que & continuacién se sefiala, atendiendo de esta forma.
la Organizacién Territorial de la Sociedad ELECTRIFICADORA- DEL -----
E.S.P. "ELECTRICARIBE" en dicho Departamento, asf: -
ARNOLD ALBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ~---
19.613.442 de Aracacaca, guién ejercers el presente
poder én los siguientes Municipios del Departamento del Atléntic !
Soledad, Puerto Colombia y Barranquilla. Dentro del &mbito --
territorial antes sefialado,  los Apoderados Generales mencionados
Representardn Legalmente a 1la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P para 1) Representar Legalmente a la sociedad:-~-----e--vomn
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., ante particulares Yy ante
cualquier autoridad del orden Nacional, Departamental, Municipal,
en cualquier clase de proceso (Civil, Penal, Laboral, --meee-e-eeoa--
Administ;ativo, Policivo, Especial, etc.) o tramite administrativo

que se adelante dentro del territorio que le ha sido asignado o en
. cualquier otro

lugar, siempre que se derive de actividades ---------
desarrolladas por ~ELECTRICARIBE $.A. E.5.P. dentro del territorio
que le ha sido asignadoe al Apoderado General; 2) ACLUAr COMO ==-w-nn

' Representante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.5.P., en las Audiencias de Conciliacién 'de cardcter judicial o
extrajudicial a 1as que la empresa sea citada por cualquier --------
Autoridad, Tribunal o Institucién dentro del territorio gue le ha
sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre que se derive de
actividades desarrolladas en el territorio asignado. En tal virtud
podrd el Apoderado General contestar interrogatorios verbales ¢ ----
clase de procesos o tramites respecto
de tas actuaciones de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.§5.P, ----
adelantadas en el territorio que le ha sido Expresamente asignado
el apoderado; 3) Suseribir, si fuere necesario, las facturas ------=-
expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A. E,S8.P. por
concepto de los serviclos pidblicos que presta en el territorio -
expresamente asignado al apoderado; 4) Suscribir acuerdos de pago
respecto de las deudas que presenten clientes de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE §.A. E.S.P. y que correspondan a.los servicios prestados
en ‘el territorio asignado al Apoderado, de acuerdo con los montos
autorizados ‘en los manuales internos y directrices de la empresa y
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GABRIEL, EDUARDO JIMENEZ SERPA, identificado con la cédula de --
ciudadania No. 77.025.422 de Valledupar, quien ejercerd el poder de
representacién en los siguientes Municipios del Departamento del
Atlantico: Baranoa, Campo de la Cruz, Candelaria, Galapa, Juan De
Acosta. Lurvaco, Malambo, Manatf, Palmar De Varela, Pioj6, Polo ----
Nuevo, Ponedera, Repeldn, Sabanagrande, Sabanalarga, Santa Lucia,
Santo  Temas, Svan, Tubarad y Usiacuri. Dentro del &mbito territorial
antes seflalado, los Apoderados Generales mencionados Representaran

1) Representar Legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.§.P., ante particulares y ante cualquier autoridad del orden
Nacional, Departamental, Municipal, en cualguier clase de proceso
(Civil, penal, Laboral, Administrativo, Policivo,” Especial, etc.) o
trdmite administrativo que se adelante dertro del territorio que le
ha sido asignado © en cualquier otro lugar, siempre que se derive
de actividades desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. dentro
del cterritorio- gue le ha sido asignado al Apoderado General; 2) ----
Actuar como Representante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., en las Audiencias de Conciliacién de caricter
judicial o extrajudicial a las que la empresa sea citada por --
cualquier Autoridad, Tribunal o Institucién dentro del territorio
qgue le ha sido asignado o© en cualquier otro lugar, siempre que se
derive de actividades desarrolladas en el territorio asignado. En
tal virtud podrs el Apoderado General contestar interrogatorios ----
verbales o escritos y confesar en toda clase de procesos o trémites
respecto de las actuaciones de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.5.P. adelantadas en el territorio que le ha sido Expresamente ----
asignado el apoderado; 3) Suscribir,-si fuere necesario, 1as ------- '
facturas expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.D.

por concepto de los Servicios piiblicos que presta en el territorio
expresamente asignado al apoderado; 4) Suscribir acuerdos de pago
respecto de las deudas gue presenten clientes de la ELECTRIFICABOTA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. y qgue correspondan a los servicios prestados
en el territorio agignado al Apoderado, de acuerdo con los montos
autorizados en los manuales internos y directrices de la empresa y
respetando -en 'todo caso, las politicas, directrices generales de
esta y el dmbito territorial asignado; 5) Constituir apoderados ----
especiales para toda clase de proceso o actuacién judicial, civil,
administrativa, . laboral, penal, policiva, de cualquier orden y que
correspondan- a las actividades de 1a Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP. en el territorio asignado; 6) Suscribir 1as -------

decisiones empresariales en donde se declara el incumplimiento del
Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa ELECTRIFICADOTA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. y se hace efectivo el cobro de las obligaciones
pecuniarias a que haya lugar; 7) Este mandato incluye facultades
para recibir notificaciones, desistir, transigir, conciliar, ----- -
comprometer, consentir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir s .

este poder, dentro de los limites establecidos por el &mbito ------
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Al ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP.—t--;

cada . Apoderadu' General, . atendiendo " las Eacultades
estxpulados v los sefialados en los manuales internos de la -
suseribir, en el &mbito territorial .asignado, .como ‘-
escrituras

agui
empresa;, B8)
Aceptante’ de .las
;de  la- Socxedad de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A..ESP
constituyen protecas a favor de esta para garantizar préstamos de
. vivienda. concedidos por las-normas convencionales ‘vigentes. De -

igual forma, . suscrxblr 1as. cancelaciones Que posteriormente se - -
- hagan de" ésta, .asi como la. cancelacxcn de aquellas hipotecas que se
~encuen:ren debidamente constituidas, ‘9). Suscribir escrituras ----~--
. piblicas, documentos  privados..y promesas de contratos, mediante las
cuales’ -se cunstituyan servidumbres de conduccidén de energfa ~---r----
' eléctrica a. favor':de - la Empresa.en el &mbito territorial que le ha

asignado.
‘cada‘ uno de ellos:le corresponde, con arreglo a
i ilos términos antes’ seﬁalados.. los manuales Yy directrices internas
‘de la sociedad. ELECTRIFICADORZ\ DEL CI\RIBE S.A, E §.P.
"ELECTRICARIBE", -

CERTIFICA T

Bscritura Biblica No.. 1,411  gel: 20" de

otorgada en la. Notaria 3a. de Barranqullla cuya parte pertinente se
inscribié en’ esta - C&mara de Comercxo, el 03 de Julio de 2012 bajo
.el No. 4,876 del libro respectivo,

con * la ,cédula’ de ciudadania No. 73.104.525.de Cartagena, quien obra
. en  su condicién. de Primer Suplente del ‘Representante Légal de-la
empresa ELECTRIFICADORI\ DEL CARIBE S.A. E.S.P.  "ELECIRICARIBE", =----

confiere PODER ESPECIAL al ‘sefior -
de edad, identificado con-
Cartagena; para que obrandc en nombxe .y represen;acién de la -
Sociedad ELECTRIFICADORA' DEL  CARIBE § A, "E.S.P. "ELECTRICARIB!
ejecute  los. siguientes actos: 1. Presentar al Administrador de -

Intercambios Comerciales-ASIC-, la
frontaras comerciales, junto con los' documentos--h ------
establecidos -en la Resolucién CREG 157 de 2011, © aquellas que las
modifiquen, adicionen "o sustituydn. Diligencxar los formatos -
definidos por el Administrador de Slstemas ‘de intercambilos -~
Comerciales-ASIC, para el registro de fronteras comarciales.

Certificar . que el Sistema de Medida, cumple ‘con el Cédigo de
Medida, definido 'en la Resolucién CREG 025 de 1995, y las ---
disposlciones sobre medicién -contenidas "en. el numeral 7 del Anexo
o aquellas que las ------

3

modfiquen, : adicionen ‘o sustituyan.
auditorja. voluntaria al Sistema
de Medida. 5. Certificar gue

establecido en el articulo 15 de la Resolucién 108 de 1997, o

de Medida de ‘que trata'el Cédigo

HkkeadANER O O N TI N U A innumnir ".‘

.piblicas mediante las cuales empleados

Los - apcderados .ejerceran este poder dentro del marco-

Junio’ de 2012,

el ‘Sefior BENJAMIN 'GUSTAVO PAYARES ORTIZ, ldentificado_

INJERMAN GARCIA GUTIERREZ, mayor N
‘la cédula de ciudadania No 73.577.229 de .

solicitud. para el

Presentar el ‘inforrne de la’

el vsvario tegulado cumplié el plazo- -
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Socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S. A ‘E.S. P
todo. el Territoric Nacional, -ante: 1) La
superintendencia de Servicios Piblicos Domicilxarxos
'Direccibn Territorial Worte de esta Entidad,
la ciudad de. Barranquilla y su ambito de competencia comprende los

. Departamentos ‘'de -la Guajiray Magdalena,. Cesar, Atléntico, - Bolivar.
.+ Sucre y. C6rdoba. De conformidad con lp anterior, el Apoderado --
. General dispondré dg las, siguientes. facultades: 1) Notificarse
personalmente de los requerlmxentos, resoluciones de apertura de
investigacién, pliegos de cargos, reséluciones de pruebas,
resoluciones que pongan
general, de' cualquiera otra decisién que profiera la.----------=c---
Superintendencia de Servicios

. Territorial Norte <de esta Entidad;
solicitud de informaciones, comunicacionea, ‘autos de
1nvestxgac16n prelxm;nar y pliegos de carges; 3) Pronunciarse,
aportar.'y solicitar pruebas- en las investigaciones adelantadas por
presuntos .incumplimientos de la ley o el contrato de condicion
uniformes; . 4) Presentar recursos’en.contra dé los actos.
administrativos. que expida la Direccién Territorial Norte de-la ----
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios;

a la Sociedad la sociedad ELECTR1FICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
"ELECTRICARIBE" - dentro de cualquier trémite adelantado
por. Superintendencia de Servicios piblicos Domiciliarios y-la
Direccién Territortal Norte de esta Entidad; 6) Constituir -~

"ELECTRIC}\RIBE"; en

3) La

actuar, sxempre y. en cualquier oportunidad dentro de dichos trémites
y actuagiones. <iEn cohsecuencia, téngase en adelante a GONZALO -
ALONSO ANGULO, 1dentificado con’.la Cédula de Ciudadania No.
8.533.921 de Barranqullla, como Apoderada General de la sociedad
. ELECTRIFICADORA. DEL . CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE", en todo el
Territorip Naciocnal, ante la Superintendencia de Servicxcs Publicos
Domiciliarios, y 1la.Direccién Territorial Norte 'de la ---=ce~==<-=--z-
Superintendencia de Servicios Pdblicos ‘Domiciliarios, el
. ejercerd de .manera separada e individual dentro del &mbito
- territorial -para el que fue conferido, en forma oportuna y con’
arreglo a los términos antes sefialados.

w0, ceERTIFICH

del 18 - de

‘Que por Escritur' Piblica No,- 341

‘ R e tt.itiﬁﬁt' c 0 N T IN U A taatfntt\n

fin a las actuaclones administrativas y, en

apoderados especiales ' para representar a la Empresa déntro de las.’
‘actuaciones administrativas gque adelante la Superintendencia de ----
servicios Piblicos - Domiciliarios. y la Direccidn Territorial Norte

‘ de. esta Entidad, asi como  también otorgar poderes especxales para : .
que la Empresa adelante las acciones judiciales que se deriven de

- las actuvaciones adelantada por la Superintendencia de Servicios ---- ..
p@ablicos , Domiciliarios. En todo caso el apoderado general podrd

la cual tiene sede en

pdblicas Domiciliarios 'y la Direcciﬁn‘» H
2): Atender los ‘requerimientos; '
.apertura de’

S)Representar -

Febrero de 2013, .

é}mmmao:, |

:‘aquellas que
" que la- frontera de omercializacién para agentes y usuados objeto de

+, Comercializacién ' del

' sido

' . u_objeciones al
" en' caso de que un agente solicite la cancelacién del registro

« CARIBE 'S.A..
' solicitud para el registrode fronteras. comerciales de usuarios’ cuyo
" comercializador. se

"'+ Barranguilla,
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1as modifiquen,‘ adicionen .0 5ust1tuyan

can lo- selsalado en el articule 14-del Reglamento de
servicic piblico.de energia electrlca 0 =m=~—es-
adicionen 6 sustituyan.

‘registro ‘cumple’

aquellas .que las modifiquen,
cuando Se trate -del -registro. de
para agentes y vsuarios por cambio de comercializador, que se -
-cumple -con lo establecido en el ‘articulo 58 del Reglamento de
Comercializacién del - servicio piblico de energia electrica ---
eléctrica o aquellas que la mcdlfiquen, adicionen o sustituyan
* Solicitar  1la modificacién del registro de las fronteras --
_comerciales, cuando se presente un cambio. en las caracteristicas
técnicas .del Sistema de Medida o en el tipo de usuarios que hayan
informados al ASIC, en cumplimiento-del requisitoestablecido
en. el numeral 3 del articulo 4-de la Resolucién CREG 157 de 2011, o
aquellas que las modifiquen; adicionen o sustituyan., 9. Solicitar
‘la cencelacién del ‘registro ‘de ,las fronteras cumerciales, en .caso
" de ocurrencia de alguno de “ los ' eventos sefidlados en el numeral 2
del- artfculo -11  de .la Resolucién CREG 157 dé 2011, o aquellas que
las' modifiquen, ° adicionen o sustituyan. 10.
concepto emitido por el tercero contratado por el

ASIC,
de. una frontera comercial representada por ELECTRIFICADORA DEL
E.S.P."ELECTRICARIBE". 11. Presentar al ASIC la --

encuentre incurso en un procedimiento de --
limitacién - de .0 ‘de retixo del mercado, con sujecién a
.las .reglas , sefialadas,
2011,. o aquellas que’ 1as modifiquen, adicionen o sustituyan, 12. '
Presentar observaciones ,
de fronteras comercxales solicitadas por un agente. TERCERO: Este
poder permaneceté ‘vigente ' mientras no sea expresamente revocado ----

suministro

CERTIFICA"'-v

\

20 de’

Que .por Bscritura Publica No 1,410° del Jurlio” ‘de 2012,

o otorgada en la Notaria 3a. de Barranqullla cuya parte pertinente se

inscribié en esta- Cémara de -Comercio, el 04 de Julio de 2012 .bajo
‘el No.- 4,879 del libro respectivo,~==-=--=-rs==-==---===m=ssm--commmooon
‘éonsta que . el, sefior, BENJAMIN GUSTAVO PAYARES - ORTIZ, ldentificadc
con C.C.73.104.525 de Cartagena, guien obra en su condicién d
Primer Suplente ' del Representante Legal de la ---
empresa (i) ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -
E.S.P."ELECTRICARIBE",empresa de’ servicio piblico domiciliario de
- cardcter privada. Teniendo en, cuenta-
General de Representacxén al sefior GONZALO-ALONSO ANGULO,
identificado ' con 1la Cédula de Ciudadania.No. 8.533.921 de -
para que actie en ncmbre Y representacxon de la -

' . ..

e kdraery O O N T INUA .Qii&ittie .

N Certificar« v

Certficar:
“una frontera de comerclalizacion_

presentar observaciones .

en &1 artfculo 13 de 1la Resolucién CREG 157 de

u objeciones.: a las solicitudes de registtof

lo anterior, se ‘otorga: «Poder
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. otorgada en 14
inscribié 'en - esta Cadmara de Comerci
‘el No. 5,020 -del libro respectlvo,
consta . que el sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado con

. cédula de ciuvdadania No.73. 104.525 de Cartagena, quien obra en su:
" cohdidién de ‘Primer Suplente del Representante Legal de’' la empresa
. ELECTRIFICADORA DEL. CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE", otorga -
. poder -general de representacién para asuntos laborales a JORGE
ENRIQUE VEGA MAESTRE, .identificado con la cédula de:ciudadania -
No.72.274.102° de Barranquilla, para’ que represente a ELECTRICARIBE

en .todo

' . antes sefialado, el Apoderado General para asuntos labotales --------
mencionado, Represéntard Legalmente a 1la

' DEL CARIBE S.A. E.S.P. para: 1) Representar Legalmente a la -
sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE ‘S.A. E.S.P., ante particulares

el 04 de Marzo de 2013 bajo’

ELECTRICARIBE .S.A. E.S.P. dentro del territorio que le ha sido, -
asignado al Apoderado General; 2) Actuar como Representante Legal de
la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE.S.A. E.S5.P., en las --
Audiencias ‘de Conciliacién en asuntos laborales de caréccer

en toda clase de procesos o Lramites laborales respecto de’ las -
actuaciones de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE § A. E.S.P.
_adelantadas en‘ el terrritorio. que.le ha gido expresamente asignado
el apoderado; 3) Constituir apoderados especiales para toda clase*
de. .proceso’ o actuacién‘ judicial laboral, de cualquier orden y que
correspondan 'a las actividades deé
CARIBE - S.A., ESP. -en el territorio asignado;  4) Este. mandato incluye

facultades para recibir notificaciones, desistxr. trangiglr, -------

conciliar, ‘comprometer, consentir, renunciar, recibir,- 'sustituir Yy

., reasumir este poder, dentro de los limites establecidos por el -<--=
. &mbito territorial de cada Apoderado General, acendiando las

cuales empleados de la Socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -
ESP.  constituyen .Hipotecas a favor de &ésta para garantizar --
préstamos de vivienda concedidos por ' las normas convencionales -
vigentes., De igual forma, suscribir las cancelaciones que

posteriormente se hagan de ésta, asi como la cancelacxén de aquellas

treasreess C O N T N U A a-¢a.aw...{

Notaria 3a. de Barranquilla cuya parte pertinente se '

el 'Departamento de Atlantico, Dentro del “&mbito territorial ;-'

sociedad ELECTRIFICADORA

;y ‘ante cualquier autoridad del- orden Nacional, Departamental, ------ .
«, Municipal,. en cualquier clage ‘de proceso laboral qus se adelante. .. *
- * dentro del. territoric que le ha sido asignado o en cualquier otro

lugar, -siempre que &e derive de actividades desarrolladas por -

judicial o -extrajudicial a las que, la empresa sea citada por
oualguier ~Autoridad " Tribunal .o Institucién ‘dentro del territorio -
que , le. ha sido asignado o en cualquier otro lugar,.siempre que se
derive de'. actividades' desarrolladas por estar dentro del ---------% .
territorio . -antes sefialado, En tal virtud podrd el Apoderado General

, contestar interrogatorios ‘verbales o escritos y confesar

“1a Sociedad ELECTRIFICADORA DEL -

facultades -aqui estipulados ¥ los sefialados en los manualed -
internos de la empresa; S) Suscribir, en el &mbito territorial "
asignado, como Aceptante de las escrituras P@blicas mediante las




* Apoderado, de

- asigando;
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hipotecas que se encuentren debidamente constituidas; Este poder se
ejercerd con arreglo a los té&rminos antes sefialados y a ‘los -
manuales y- directrices internas.------- S mmmme—e e ---

CERTIFICA

Que por Escritura PGblica WNo. 2,023 del 01 de Agosto de 2013,
otorgada en la Notaria 3a. de Barranquilla cuya parte pertinente se
inscribié en esta Camara de Comercio, el 14 de Agosto de 2013 bajo
el No. 5,171 del libro respectivo, --
consta que el seflor BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado
con cédula de ciudadania No. 73.104.525, quien obra en su condicién
de Primer Suplente del Representante Legal de la empresa ---~-<-----
BLECTRIFICADORA DEL: CARIBE S.A. ESP manifesté que por medio de este
instrumento se Otorga el siguiente Poder General de Representaci6n
el cual se debe inscribir en la Cimara de Camercio de Barranquilla:

1) Se oOtorga Poder General de Representacién en todo el -------ac--o
Departamento del Atléntico a favor de: BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ
identificada con 1la cédula de ciudadania No., 66.731.233 expedida en
Buenaventura, para: 2) Representar legalmente a la Sociedad --e-----
Electrificadora del Caribe S$.A. E.S.P., ante particulares y ante
cualquier autoridad del oOrden Nacional, Departamental, Municipal,

en cualquier clase de proceso {Civil, Penal, Laboral, --ere-c-c-eo-r
Administrativo, Policivo, Especial, etc) o tramite administrativo
que se adelante dentro.del Departamento del ALl&ntico © €n -—-eee--..

cualguier otro - lugar, siempre que se derive de actividades ~-
desarrolladas por ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP., en 1as -----
audiencias de conciliaci6én de caricter judicial o extrajudicial a
las empresas sea citada por cualquier Autoridad, Tribynal O ==w-~-=- -
Institucién dentro del territorio que le ha sido asignado o en --
cualquier otro lugar, siempre que se derive de las actividades -
desarrolladas en el territorio asignado. En tal virtud podri el -
Apoderado General contestar interrogatorios verbales o escritos y
confesar en toda clase de procesos o tramites respecto de las ------
actuaciones de. la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. adelantadas
en el territorio nacional que le ha sido expresamente asignado al
Apoderado; 4) Suscribir, si fuere necesario, las facturas expedidas
por 1la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, por concepto de 1los ----
servicios piblicos que ptesta en el Departamento del Atlantico; 5)
Suscribir acuerdos de pago respecto de las deudas gue presenten ----
clientes de. la ELECTRIFICADORA-DEL CARIBE S.A, ESP., y que -
correspondan a los servicios prestados en el territorio asignado al
acuerdo con los montos autorizados en los manuales
internos y directrices -de 1la empresa y repetando en todo caso las
polfticas directrices generales de esta Y el ambito territorial ----
6) Constiruir apoderados especiales para toda clase de
procesos © actuacién judicial, civil, administrativa, lboral, ------

- penal, de cualquier orden y que correspondan a las actividades de

Whidhakkdd OO N T I N U R dwddbbeads
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intereses de la referida sociedad y dentro del marco de los ----
asuntos laborales; 2) Presentar y contestar demandas, iniciar, -
adelantar y concluir- toda clase de procesos y arbitramentos, sea
como demandante, demandado, coadyuvante de cualquier de las partes;
3) Aetuar en las audiencias de conciliacién como representante --
legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §8.A. E.S.P.
"ELECTRICARIBE", 4) Contestar interrdgatorios verbales o escritos Y
confesar, cuando fuere procedente, en los procesos laborales que se
adelanten y en las que ELECTRICARIBE sea parte; 5) Iniciar, ---
Intervenir y adelantar toda clase de gestiones, diligencias y

peticiones que estime conveniente, presentar recursos, tachar -
testigos y peritos, recusar jueces y funcionarios cuando sea del
caso; 6) Constituir apoderados especiales o generales para trimites
administrativos, procesos laborales o arbitrales; y 7). En general
para. gque obre con poder general en todos 10s asuntos en materia -
laboral de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, =-eauau-
"ELECTRICARIBE" y asuma la personeria cuando lo estime conveniente
Y necesario, de tal modo que en ninglin caso esta empresa se quede
sin representacién en materia laboral, tamnto en lo judicial como en
lo admimstrativo. Ademds de lo anterior, este mandato incluye
facultades para vrecibir notificaciones, desistir, transigir, -

conciliar, comprometer, consentir, renubciar y recibir; dentéo‘dq;w
los 1limites y alcances establecidos. En consecuencia,fténgase{én“' o
adelante a- LOLA ESCALANTE PEREZ, identificada con cédula de”----l---'h, A

como Representante Legal‘:' :

ciudadania ndmero 32.836.754 de Raranoa,

en materia laboral, tanto judicial como administrativo, de la ~-----
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" en
todo el territorio nacional.-----e--eemoooooooll_ T I . 0

CERTIFICRA

Que por Escritura Pidblica Neo. 1,585 del 01 de Abril de 2014,
otorgada en la Notaria 3 a. de Barranquilla cuya parte pertinente
se inscribié en esta Cimara de Comercio el 11 de Junio de 2014 '
bajo el No. 5,369 del libro respectivo,-- .
Yy los Nros 5.370 y 5.371 del libro respectivo consta que el Doctor

. BENJRMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, en su condiicién de Primer Suplente

del Representante Legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
8.A. ESP ELECTRICARIBE. Que por medio de la presente escritura -
ptblica se otorgan los siguientes poderes generales de
representacién en el Departamento del Atléntico, los cuales --
comprende -el 4&mbito geogr&fico que a continuacién se sefiala, -------
atendiendo de esta forma la Organizacién Territocial de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A E.S.P. ELECTRICARIBE en dicho ----
Departamento, - asi: 1) Que por medio de la presente escritura ---
piblica también se otorgan los siguientes poderes generales de ~--
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR Y~ ‘ALGUNOS MUNICIPIOS
DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, asf: 1) AYLEEN MARIA ALVAREZ ----~a-

Hhhakdatsy OO NT I N U A sesebednsa

. dentro de 1los
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la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP., en el -
Departamento ~del Atlantico; 7) Suscribir las decisiones -
empresariales en donde se declara el incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes de la' empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

ESP., .y se hace efectivo el cobro de las obligaciones pecuniarias a

que haya lugar; 8) Este mandato incluye facultades para recibir ----
. notificaciones, desistir, transigir, conciliar, comprometer, --
consentir, renunciar, recibir, sBustituir 'y reasumir este poder - -

limites del ,h Departamento del Atléntico, atendiendo
las facultades aquf estipuladas y las sefialadas en los manuales
internos de la empresa; 9) Suscribir, en el &mbito territorial -
asignado, como Aceptante de 1las. ' escrituras publicas mediante las
cuales empleados' la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A

S.P., constituyen Hipotecas a favor de esta para garantizar -
prestamos de vivienda concedidos por la normas convencionales -
vigentes. De igual forma, suscribir las cancelaciones que --
posteriormente se hagan de esta, agsi como la cancelacién de -
aquellas hipotecas que se encuentran debidamente constituidas;
Suscribir escrituras’ pablicas, documentos privados y promesas de
contratos mediante las cuales se constituyan servidumbres de -------
conducclén de - energfa éléctrica a favor de la empresa en el &mbitoc '
territorial que le ha sido asignado. La apoderada ejercerd este -
poder dentro  del Departamento del Atl&ntico con arreglo a los ------,
términos antes seflalados, los manuales y directrices jinternas de la
Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" .-

CERTIFICA

Que’ por Escritura Pdblica No. 2.21 ‘del 20 de Mayo de 2014,

.otorgada en 1la Notaria 3 a. de Barranquilla cuya parte pertinente

se inscribi6 en esta Cdmara de Comercio, el'22 de Mayo de 2014 bajo

+el No. 5,358 del 1iDro reSpectivo, ——=-mmeooiommoecomeoom oo o2

consta, que el sefior, BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado
con la eédula de ciudadania N6.73.104.525 de Cartagena, quien obra
en su condicién de Primer Suplente de Representante Legal de la ----
empresa (1) ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE",
manifesté: Que por medio del presente instrumento se otorga poder
general de representacién en materia laboral, tanto en lo judicial
como ‘en 1lo administrativo, y para’ todo el terrirorio nacional, a
LOLA ESCALANTE PEREZ, identificada con cédula de ciudadanfa nitmero
32.836.754 de Baranoa, quién en virtud de este mandato Representard
Legalmente a 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.§.P. ~==nn
siguientes aspectos en materia laboral: 1)

legalmente a 1la  sociedad ELECTRICARIBE ante cualqguier
entidad o corporacién piblica o privada, del orden ------
politico, administrativo, judicial o policivo, ya sea de caracter
Nacional, Departamental, Distrital o Municipal, en todo el ---- -
territorio de .la Repiiblica de Colombia en donde se involucren -

Representar
autoridad,
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MARTINEZ, identificada con la cédula de ciudadanfa nimero
64.568.702, -expedida en Sincelejo(Sucre), para que represente a -
ELECTRIGARIEE en todo ei Departamento deé Bolivar y en 108 =----<-c-e X
siguientes Municipios del Departamento del Magdalena: Santa Barbara

De Pinto, Santa ‘Ana, San Zenén, Pijifio del Carmen, San Sebastian,

Guamal y El Banco; y a 2) FABIAN ANTONIO ABISAMBRA MONTOYA, =------2-

identificado con 1a cédula de ciudadania ndmero 72.154.320, ----
expedida en los Barranquilla(Atl ntico), para que represente a -
ELECTRICARIBE en los siguientes Municipios Cartagena; Arjona, -
Turbaco, Turbana, Clemencia, Santa Catalina, Santa Rosa de ---
Limx (Bolivar), Villanueva, San Estanislao de Kostka, San Cristobal,
Soplaviento, EL Carmen de Bolivar, El Guamo, ‘C6rdoba Tetdn, --------
Zambrano, San Juan Nepomuceno, San Jacinto (norte}, Mahates, Arroyo
Hondo, Calamar 'y Marfa la Baja, 3) JORGE ALBERTO RIVERO CUADRO, ----
identificado con la cédula de ciudadania nmero 73.545.788,

expedida en El Carmen de Bolivar, para que represente a ----
ELECTRICARIBE en 1los siguientes Municipios: a) Municipios del -
Departamento de Bolivar: Magangue, Cicuco, Talaigua Nuevo, Mompox,

Margarita, San Fernande, Hatillo De Loba, San Martin De Loba, ------
Barranco' De Loba, Altos Del Rosario, Tiguisio, El Pefién, Pinillos,
Rfo Viejo, Regidor. Arenal Del Sur, Noros, Simitf. Santa Rosa del

Sur y San Pablo; y b) Municipios del Departamento de Magdalena: ----
Santa Barbara De Pinto, Santa Ana, San Zendén, Pijific del Carmen,
San Sebastian, Guamal y El Banco. Dentro del dmbito territorial ---.
antes seflalado, 1los Apoderades Generales mencionados Representardn
Legalmente a 1la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.8.P, -
para: ' 1) Representar Legalmente a la sociedad ---
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P., ante Dparticulares y ante -
cualquier autoridad del orden Nacional, Departamental, Municipal,
en cualquier clase de proceso (Civil, Penal, Laboral
Administrativo, Policivo, Especial, etc.) o tramite administrativo
que se adelante dertro del territorio que le ha sido asignado o en
cualquier otro -lugar, siempte que se derive de activigades -we--wmeon
desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. dentro del territorio
que le ha sido asignado al Apoderado General; 2) Actuar COMO --e----
Representante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE § A
E.S.P., en las Audiencias de Conciliacién Qe cardcter judicial o
extrajudicial a las que la empresa sea licitada por cuvalquier ------
Autoridad; Tribunal o institucién. dentro del territorio que le ha
sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre que se derive de
actividades desarrolladas en el territorio asignado. En tal virtud
podrd el Apoderado General contastar interrogatorios verbales o ----
escritos’ y confesar en toda clase de procesos o tramites respecto
de las actuaciones de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.§.P, ----
adelantadas en el territoric que le ha sido expresamente asignado
el ‘apoderado; 3) Suscribir, si fuere necesario, las facturas
expedidas por 1la ELECTRIFICADORA DEL. CARIBE S.A. E.S:P. por -
concepto de los servicios piblicos que presta en el territorio
.
}
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expresamente asignado al apoderado; 4) Suscribir acuerdos de pago

respecto de 1las deudas que presenten clientes de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A E:S.P y gque correspondan a los serVicios prestados
.en el territono asignado al Apoderado, de acuerdo con los montos,
autorizados en los  manuales internos y directrices de la empresa y
respetando en todo caso, las politicas, directrices generales de
esta y el ambito territorial asignado; 5) Constltuir apoderados ----
especiales para toda clase de proceso o actuacién judicial, civil,
administrativa, laboral, penal, policiva, de cualquier orden y que
correspondan a las actividades de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE 5.A, ESP. en el terrrtorio asignado; 6) Suscribir las =-----=

decisiones empresariales . en donde se declara el incumplimiento del

Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. y se hace efectivo el cobro de las obligaciones
pecunarias a gque haya lugar; 7) Este mandato incluye facultades ----
para recibir notificaciones, desistir, transigir, conciliar, ----
comprometer, consentir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir
este poder, dentro de los limites establecidos por el &mbito -
territorial de cada Apoderado General; atendiendo las facultades
aqui estipulados y los sefialados en los manuales internos de la -
empresa; B8) Suscribir, en el ambito territorial asignado, coémo --
Aceptante ‘de las escrituras Plblicas mediante las cuales empleados
de l1a Sociedad de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. '

constituyen Hipotecas a favor K de ésta para garantizar préstamos de
vivienda: concedidos por las normas convencionales vigentes.: De’ -
igual forma, suscribir las cancelaclones que posteriormente se -
hagan de &sta, asi como la cancelacién de aquellas hipotecas que se
encuentren debidamente constituidas; 9) Suscribir escrituras -------
pGblicas, documentos privados 'y promesas de contratos, mediante las
cuales se constituyan servidumbres de conduccién de energia -
eléctrica a favor de la Empresa en el mbito territorial que le ha
sido asignado. Los apoderados ejercerin este poder dento del marco

' territorial que a cada- uno de ellos le corresponde, con arreglo’a

los términos antes -sefalados, los manuales y directrices internas

‘de 1a sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.§.P. ----c---------

ELECTRICARIBE. En consecuencia, tengase en adelante a las personas
antes identificadas como Apoderados Generales de la Sociedad -=------

- ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.:A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" dentro del

dmbito  territorial seiialado en precedencia y las funciones ---------
contenidas. en 1los manuales y directrices internas de -esta Sociedad,
quienes podrdn ejercer el poder otorgado de manera separada & -----=
individual, en forma oportuna y con arreglo a los términos -
mencionados  anterlormente.-----==--=---e-no---s-mmsoeoos

CERTIFICA
Que por Escritvra Pdblica No. 2,488 del 16 de Junio de 2014,
otorgada en la Notaria 3 a. de Barranquilla cuya parte pertinente
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e individual dentro del &mbito territorial para el que fue ---------
conferido, de manera oportuna y con arregleo a los términos antes
Sefialados . =-——==re-mmmmmr e mma S oomossemes-——soes m————

CERTIFICA
Que por Escritura Pdblica No. 2,534 del 29 de Junio de 2016,
otorgada en la Notaria 3 a. de Barranquilla cuya parte pertinente
se inscribié en esta Cémara de Comercio, el 19 de Agosto de 2016
bajo el No. 5,988 del libro respectivo, ~-======mme-mom-cememmccoovmoan
consta, que el sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTI1Z, identificado
con la cédula de ciudadania N° 73.104.525 de Cartagena, quien obra
en su condicidén de Representante Legal de la empresa -----------~-=-
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. VELECTRICARIBE", por medio
del presente ingtrumento se otorga poder general de representacién
en materia laboral, . tanto en lo judicial como en lo administrativo,
para  todo el territorio nacional, a HELEEN JIMENEZ AYALA, - '
identificada con la cédula de ciudadania N° 32.800.552 de ---
sabanalarga, quien en virtud de este mandato representard a la -
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.§.P. "ELECTRICARIBE" para
los siguientes aspectos en materia laboral: 1) Representar judicial
y .administrativamente a 1la sociedad ELECTRICARIBE ante cualquier
autoridad, entidad o corporacién piblica o privada, del orden ------
politico, administrative, judicial o policive, vya sea de carécter
Nacional, Departamental, Distrital o Municipal, en todo el
territorio de 1a Repiblica de Colombia, en donde se involucren -
intereses de la referida sociedad en asuntos laborales. -----

laborales que se adelanten y en aquellog en donde esta sociedad sea.
parte. 3) Actuar como Representante Legal de ELECTRICARIBE en las
audiencias de conciliacién de caricter administrativo, judicial o
extrajudicial y conciliar en nombre de la referida socledad. 4) ----
presentar y contestar ~demandas, iniciar, adelantar y concluir toda .
clase de procesos y arbitramentos, sea como demandante, demandado o
coadyuvante de cualquier de las partes en asuntos laborales. §) ===
Contestar interrogatorios verbales o escritos y confesar, cuando
fuere procedente, en los procesos laborales que se adelanten y en
las que ELECTRICARIBE sea parte. 6) iniciar, intervenir y adelantar
toda clase de gestiones, diligenclas y peticiones que estime -~-w-=--
conveniente, presentar recursos, tachar testigos y peritos, recusar
jueces y funcionarios cuando sea del caso. 7) Designar y constituir
apoderados especiales para la representaci6n judicial o
extrajudicial de ELECTRICARLBE para toda clase de procesos Q
actuaciones judiciales, administrativas de cualquier orden, en -
asuntos laborales que se adelanten ante las autoridades -----
competentes. 8) Este mandato incluye facultades para recibir
notificaciones, desistir, transigir, conciliar, comprometer, - g

consentir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir este poder, ----

prdariitan CONT I NUA vehenssesi
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se inscribié en esta Cédmara "de Comercio, el 21 de Julio de 2014

bajo el No. 5,399 del 1libro respectivo,-----------===-c--owom-o-osoo- .

consta, que el gsefior BENJAMIN PAYARES ORTIZ, ideﬁtiﬁicadu con la
cédula de ciudadania No. 73.104.525 de Cartagena, quien obra en su
condicién de Representante Legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL

CARIBE S.A. . E.S.P. “ELECTRICARIBE", quien declard:Por medio de la

presente -‘escritura piiblica se otorga Poder General de -- -
Representaci6n para Asuntos Judiciales y Administrativos de
ELECTRICARIBE dentro del marco territorial del Departawmento del
Atlantico, al Doctor LUIS CARLOS CRUZ RIOS, identificado con la

Barranquilla, Departamento del Atléntico. Dentro del ambito ----
territorial antes seflalado, el Apoderado General representard ------
legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.-E.5.P. ante
cualquier autoridad, entidad o corporacién piblica o privada, del
rden politico, administrativo, de control y vigilancia, judicial o
policivo, ya sean de cardcter Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal para: 1) Presentar y contestar demandas, iniciar, --------
adelantar y concluir toda clase de procesos y arbitramentos
como demandante, demandado o coadyuvante de cualguiera de las -
partes; 2) Actuar en las audiencias de conciliacidén como

_Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADOFiA DEL CARiBE S.A.

E.5.P., confesar, atender interrogatorios verbales o escritos y ----
confesar respecto de las actuaciones de la socledad' ELECTRIFICADORA
DEL CARIIBE S.A. E.S.P.; 3) Formular toda clase de querellas y --
denuncias penales, ratificarse; amplIar denunclas o querellas y

constituirse en parte civil; 4) Intervenir en toda clase de
diligencias :que estime conveniente, formular peticiones, tachar ----
testigos  y peritos, recusar jueces y funcionarios cuando sea legal

-y necesario; 5) Constituir apoderados especiales o generales para

toda clase de proceso o actvaci6n ante autoridad judicial, --
administrativa, penal, laboral o de cualquier orden; y 6) En
general para que obre.con poder general en todos los asuntos
judiciales, . civiles, penales, administrativos, laborales y -
contenciosos administrativos que correspondan la sociedad -
ELECTRIFICADORA DEL ‘CARIBE S.A. E.S5.P., y asuma La personeria - 3
cuando lo estime conveniente y necesario, de tal modo que en ningin
caso quede la sgociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. sin
representacién. Ademds de las facultades conferida a este apoderado
general dentro. del marco 'territorial antes sehalado, este mandato
incluye facultades para recibir, notificarse, desistir, transigir,
conciliar, comprometer, consentir, renunciar,- recibir, sustituir y

reasumir este poder. En consecuencia, téngase en adelante a Doctor

LUIS CARLOS CRUZ RIOS, idenificado con la cédula de ciudadanta No.

72.251.406, como Apcderado General para Asuntos Judiciales y -- -

Administrativos de 1la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -

E.5.P, "ELECTRICARIBE" en todo el territorio del Departamento del

Atléntico, quien podrd ejercer el poder otorgado de manera separada
. , ! bavwdrutr CONT I NUR s#edrreres’ .
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dentro de los limites y facultades aqui estipuladas. 9) constituir
apoderados especlales o generales para. trémites administrativos,
procesos laborales o arbitrales; y 10) En general para que obre con
poder general en todos los asuntos en materia laboral de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" y asuma la
personeria cuando lo estime conveniente y necesario, de tal modo
que en ningiin caso esta empresa se quede sin representacién en --
materia laboral, tanto en lo judicial como en lo administrativo.-

CERTIFICRA

Que por [Lscritura Pdblica No. 735 del 08 de Marzo de 2017,
otorgada en 1la Notaria 3 a. de Barranquilla cuya parte pertinente
se inscribié en esta Cémara de Comercio, el 21 de Abril de 2017
bajo el No. 6,113 del 1ibro respectivo,-------==o=---moe-iommmommmsmooo
Consta, que el sefior JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, varén, mayor de
edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de -~-~-----
ciundadania N°® 85.450.535 de Santa Marta, quien obra en su condicién
de Agente Especial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S5.P. "ELECTRICARIBE", y en tal calidad de representante legal de
la misma, otorga Poder General de Representacién para Asuntos --
Judiciales y Administrativos de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL -
CARIBE 5.A. E.S.P. VELECTRICARIBE" en todo el territorio nacional a
FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE, identificade con la cédula de
ciudadanfa N° 77.176.370 Expedida en Valledupar, en Septiembre 30
de 1992, y la Tarjeta Profesional N° 77.646 del Consejo Superior de
la Judicatura. El apoderado general representari legalmente a la
sociedad . ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E,S.P., ante cualquier ----
autoridad, entidad o corporacién, sea ésta pliblica o privada, del
orden politico, administrativo, de contxol y vigilancia, judicial o
policivo, ya sean de carScter Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal, para: 1) Presentar y contestar demandas, iniciat, ---=---
adelantar y concluir toda clase de procesos y arbitramentos, sea
como demandante, demandado o coadyuvante de cualquiera de las -
partes; 2) Actuar en las audiencias de conciliacién como
Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., conciliar, confesar, atender interrogatorios verbales o
escritos y confesar respecto de las actuaciones de la sociedad -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 3) Formular tcda clase de
querellas y denuncias penales, ratificarse, ampliar denuncias © =---
querellas y constituirse en parte civil; 4) Intervenir en toda - 3
clase de diligencias que estime conveniente, formular peticiones,
tachar testigos y peritos, recusar jueces y funcionarios cuando sea
legal y necesario; 5) Constituir apoderados especiales o geperales
para toda clase de proceso o actuacién ante autoridad judicial, --
administrativa, penal o de cualquier orden;, y 6) En general para
que obre con poder en todos los asuntos judiciales, civiles, penales
administrativos vy contenciosos administrativos que correspondan la
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* Bociedad ELEJCTRICADORA {DEL CARIBE S.A. E.S.P., y asuma la ----
personeria cuando 1lo estime conveniente Y necesarxo, de, tal modo |
‘+que en ningin caso quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P." sin representacién. Ademids de 1las facultades conferidas a
este’ apoderado general’ en todo el territorio nacional, este mandato
“incluye facultades para recibir,  notificarse, desistir, transigir,
conciliar, compremeter, consentir, renunciar, recibir, sustitulr y*
-reasumir este ‘poder, para gue represente a,la Empresa -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. : E.S.P. "ELECTRICARIBE’ en.todo el
- Lo anterior, sin perjuicio.de los poderes.----t
generales o especiales que gocen otros apoderados de ELECTRICARIBE
5.AS. E.5.P., QUINTO: Igualmente mediante el. presente acto se *~~--- R

" para efectos del trémite de notificacién personal 'a nombre del -----
- Agente Especial de ELECTRICARIBE de toda actuacién o proceso nuevo

7. Judicatura, como Apoderado General para Asuntos Judiciales y.-

o’ en curso en contra de la sociedad intervenida conforme el literal
del artfculd. 3° de la resoluci6n SSPD-20161000062785 del 14 de -----
Noviembre de 2016. En consecuencia, téngase en adelante a’ FERMIN
HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE, identificado con la cédula de ---------
ciiidadania N° 77.176.370 de Vvalledupar, Departamento del Cesar, y .
la Tarjeta Profesional N° 77.646 del Consejo Superior de la --

Administrativos de 1la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. --
E.S.P. '"ELECTRICARIBE' en todo el territorio nacional, quien podré

.ejercer el poder otorgado de manera conjunta,’ individual o separada

con otros .apoderados en el admbito territorial para el que fue' ------

- conferido, ‘de manera oportuna y .con arreglo a los términos antes

> de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.DP.

- entidad o corporacion, 'se esta publica o privada, del orden -

seﬁalados

N c E'R T‘I FICA . oot

Que’ . por Eséritura Piblica No. 1,520 del 28 de Abril .de 2017
otorgada en la Notaria 3 a. de Barranquilla cuya parte pertlnente
se 1inscribl6 en esta Cdmara de Comercio, el 25 de Mayo de- 2017 bajé
el No. 6,134 del 1ibro respectivo, --------cmmeemmcmaeoooccccmmnn
.Que por medio de la presente escritura piiblica se otorga Poder -
General de ' Representacién para Asuntos Judiciales .Y Admxnistrativos

"ELECTRICARIBE" en todo en el Departamento del Atléntico a JAIDER
(ANNICCHIARICO TORRES, -identificado con la cédula de ciudadania No.
1.129.564.764 expedida en Barranquilla el 30 de Marzo de 2004 Yy la
Tarjeta Profesional No. 194.754 del Consejo Superior de la ---—--
Judicatura Dentro deél territoric sefialado, el apoderado- general -
representara legalmente a° la sociedad ELECTRIFICADORA DEL, CARXBE

- 8.A., E:S8.p., -ante cualquier autoridad, --~----- ERATEE LT .

politico, ‘administrativo, de control y vigilancia, judicial o -
policivo, ya sean, de carécter Nacional Pepartamental sttrital o

Qt’ttttttt CONTI ‘N U A aatan'*tit
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" interrogatorios verbales o escritos y confesar en toda clase de -

. empresariales relacicnadas con la prestacién del servicio de

. condiciones uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.  .°

B sustituir” Y reasumir este poder dentro del ambito” territorial antes
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FLOR ELIZABETH GARCIA ESCALLON, idencificada con la cédula de
ciudadania No. ' 22.515.943 para representar legalmente a la sociedad -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" en el T

Departamento del Atlantico, circunscrito a los siguientes -~-------=
municipios: BARANOA, CAMPO DE LA CRUZ, ' CANDELARIA, GALAPA, JUAN DE
ACOSTA, - LURUACO, MALAMBO , MANATE, PALMAR DE VARELA, PIOJO, ---------

POLONUEVO, BONEDERA, REPELON, SABANAGRANDE SABANALARGA, SANTA -
Lucin, SANTO TOMAS, SUAN, TUBARA y USIACURI Dentro del &mbito
territorlal antes senalado el apoderado general tendrd lag ---
siguientes facultades: 1} Representar légalmente a la sociedad
ELECTRICARIBE -S.A E.S.P, ante particulares y ante cualquier -
autoridad del orden departamental, municipal o distrital o en
cualquier clase de proceso (Civil, Penal, Laboral, Administrativo,

Policivo, etc.} o tramite a administrativo que se adelante dentro
del territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro lugar;
siempre que se derive de actividades desarrolladas POT ====mmeeemeo

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. . "ELECTRICARIB dentro del
territorio que le ha sido asignado al apoderado general; 2) Actuar
como representante legal de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A, E.S.P. "ELECTRICARIBE" en las audiencias de conciliacién de-
cardcter prejudiclal,’ judicial o extrajudicial a las que la empresa
sea.’ citada por cualquier autoridad, tribunal ¢ institucién dentro
del texritorio que le ha sido designado o en cualquier otro lugar,
slempre que se derive de actividades desarrolladas en el territorio
asignado. En -tal virtud, podrd el apoderado general contestar ---

procesos o tramites respecto de las actuaciones de la sociedad en

el territorio que’ le ha sido asignado al apoderado; 3) Suscriblr,
si fuexe necesario, las Facturas expedidas por la ELECTRIFICADORA'
DEL CARIBE S.A. E.S.P, “ELECTRICARIBE" ‘por concepto de serviciocs '
piblicos que preste en el territorio que expresamente asignado al
apoderado; 4) Suscribir .acuexdos de page respecto de las deudas que
presenten clientes de la sociedad y que corresponda a los servicios
prestados en el térritorio asignado al apoderado, de acuerdo con
los montos autorizados en los manuales internos y ditrectrices ge la
empresa y .respetando todo caso, las politicas, directrices -

. generales de esta y el - &mbito territorial asignado; 5) Conatituir

apoderados,’ especiales para toda clase de procesos o actuacién -~
judicial, civil, administrativa, laboral, penal, policivo, de --
‘cualguier’ orden y que correspondan a las actividades de la sociedad
en el territorio asignado; 6) Suscribir las decisiones -

energia eléctrica, la Ley 142 y 143 de 1994, y el contrato de

E.S.P. "ELECTRICARIBE® en el &mbito territorial antes mencionado; -
7) Este mandato incluye-facultades para recibir, notificarse, ‘-
desistir,‘ transigir, conciliar, comprometer, consentir, renunciar,

. Cekwinweren CON T INU }\ waana-nnu‘_

(oo L

3 . Pag.
CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESBNTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE

. 'DOCUMENTOS .

-,ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §. A ESP SIGLA ELECTRICARIBE S A. ESP.-----~ )

- querellas y ‘denuncias penales,’ ratificarse, amplian denuncias o -

‘tal modo que en nihglin casc.quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL

-conferida a' este apoderado general en todo el territorio del ---
~Departamento ~del Atléntico, este mandato incluye facultades para,
reciblr, nocificarse, desistir, transigir, -conciliar,- comprometer,

NIT:' 802.007. 670- 6 ; . E A :

ﬁMunicipal para 1) Presentar y contestar demandas, iniciar, [ERRN
adelantar .y concluir toda clase de procesos y arbitramentos; sea. -

‘como'- demandante, demandada o coadyuvante de cualquiera de las -
pa¥tes; 2)  Actuar en las audiencias de conciliacién como ~-=--=
Reptesentante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 'S.A.
E.S5.P;, coaciliar, confesar, atender interrogatorios verbales o -
escritos y, confesar respecto de, las actuaciones de la sociedag -----
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S. A., E.5.P.; 3) Formular toda* clase de

querellas y constituirse en parte civil; 4) Intervenir en toda

para_.toda clase de proceso o actuacién ante autoridad judicial;. ----
administraciva,. penal-=o de cualquier orden; y &) En general para
que obreé con poder en todos los asuntos judiclales, civiles,

penales, administrativos y contenciosos administrativos’ que -

< correspondan la- Sociedad ELECTRIFICADDRA DEL CARIBE S.A. E.S.P., Y

asuma la personeria cuando lo estime conveniente y necesario; de

CARIBE - S.A. . B.S.P. sin répresentacién. Ademis de las facultades

consentir, renunciar,. recibir, sustituir y reasumir este poder, -
para que represente a la. Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -
E.S.P.' “ELECTRICARIBE" 'en todo el territorio nacional: Lo anterior,
sin perjuicio de los poderes generales o especiales que gocen otros .

'”hpoderadc‘ de ELECTRICARIBE 5.A. E.S.B. QUINTO: Igualmente mediante

el presente acto se confiere a JAIDER ANNICCHIARICO TORRES ‘facultad

;*especial para efectos del tramite de notificacién personal. a nombre
.del Agente Especial dé ELECTRICARIBE de toda actuacién o proceso °
‘nlevo © em curso en contra de la sociedad intervenida conforme el

. literal. e). del artfculo 31 de la resolucién $SPD- 20161000062785 dal

.14 de Nuviembre de 2016.-+-+

‘e ERTI F Lea oy

Que pot Escritura ‘Biblica No 1,311 del 02 de Abril ‘de 2018' -
otorgada en la .Notaria 3 ‘de Batranquilla cuya parte pertinente
se inscribi6' en esta Cémara de Comercio el 16 de Abril de 2018
bajo el No. 6,319 del libro respectivo,-~--
consta que JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO, identificado ‘con la -
cédula de ciudadania No. 85.450.535 de Santa Marta, quien. obra en

. 8u condicién de Agente Especial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL

CARIBE S§.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE, y en tal calidad de ---
representante 1legal de la.misma, manxfesté que por medio dél -
presente instrumento se otorga Puder General de Representaclon a

rERNedeer OONT I N u A dkhvewhdy

- ..debidamente constituidas; 9) Suscribir escrituras piblicas,
clase de diligencias gque . estime convenxence, formular peticiones,.
-tachar testigos y perites, recusar jueces y funcionarios cuando sea
*legal y necesario; 5) Constituir 'apoderados especiales 0 generales

.BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ, identificada don la cédula de ---
‘ciudadania No.. 66.731.233 para que ademss de las facultades ya -

‘Notaria Tercera de Barranguilla, registrada ante’ la Camara de --

‘Zf actizier. SR ’ Lo
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mencionado,. atendiendo a las facultades aqui estipuladas y las e
seflaladas. en los .’ manuales internos de la empresa; 8) Suscribir en

el &mbito territorial asignado como aceptante de las escrituras -
piblicas mediante’ las cuales empleados de' la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P. "ELECTRICARIBE" constituyen
hipotecas a‘ favor de ‘esta para garantizar préstamos de viviendas -
concedidos por, las normas convencionales vigentes. De igual forma,
suscribir 1las cancelaciones que posterlormente se hagan de esta,
as! como la cancelacién de aquellas hipotecas que se encuentren -

documentos privados 'y promesas de‘ contratos, imédiante las cuales - -
se constxtuyen servidumbres de conduccién de energia-eléctrica a

favor de la empresa en el &mbito territorial que le ha sido --
asignado. El - apoderado ejercers éste poder dentro del marco --
territorial que le corresponde con arreglo a los términos antes -
sefialados,” los manuales y ‘directrices Internas de la sociedad ---
ELECTRIFICADORA ‘DEL CARIBE S.A. E.S.P.-"ELECTRICARIBE", Igualmente
medianté el presente acto se confiere a FLOR ELIZABETH GARCIA -=-=--
ESCALLON facultad espec1al para efectos del tramite de notificacién’

.. personal a nombre del Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE'
" 8.A. E.S.pP.

"ELECTRICARIBE® - de toda actuacién o proceso nuevo o en
curso, en contra dé la -sociedad intervenida .conforme el literal e)
del articulo , 31 de la resolucién SSPD-20161000062785 del 14 de,.;
Noviembre de.” 2016. ------7-—

DA . CERTIFI ca :
Que por Escritura Pﬁblica NS, 1, 313 ‘del 02 de Abril de 2018,
otorgada en la Notaria® 3 a. de Barranquilla cluya parte pertinente
se .inscribi6 en -esta Camara de Comercio, ‘el 16 de Abril de 2018
bajo el No. 6,320 del libro respectivo,----------------———-------L
consta gque JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO, identificado con la -
cédula de ciudadania No. B85.450.535 de Santa Marta, quien obra en :
su condici6én de Agente EsSpecial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL

CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE, y en tal calidad de ER
representante légal de la misma, manifest6: que por medio del -
presente instrumento se otorga Poder General de Represencacién a

otorgadas a el - mediante, Escritura Publica No. 2023 de 2013 de la

Comercio de Monteria, represente legalmente’ a la sociedad ---- -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE en todo el ----
territorio de 1los ~departamen:os de ATLANTICO, MAGDALENA, CESAR y -
GUAJIRA. Dentro - dél.ambito territorial antes seﬂalado, el 0 ~~~-c-an .
apoderado- general ' tendrd las siguiéntes facultades 1) Representar
legalmente a - ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A:

ﬁELECTRICARIEE" ante part:culares y ' ante cualquler autoridad del

iskusteers CONT I N U B riheeveiee : e . "L
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mun1c1pal - distrital o en cualquxer .clase de
‘. proceso . (Civil, . Penal, Laboral, Administrativo, Polxc1vo, etc.)- o
tramite: o administrativo. que se adelante. dentro del territorio que
.1e . ha. sido asignado o eén cualqguier otro lugar, siempre que se -
derive de actividades' desarrolladas ’'por ELECTRIFICADORA. DEL- CARIBE
S.A. E.S.P. “BLECTRICARIBE' dentro del territorio que le ha:sido
asignado al apodexado -general; 2) Actuar como representante legal
de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S.P.
" . WELECTRICARIBE": en las audiencias de conciliacién de carécter -
prejudicial, judicial o extrajudicial a las qgue la empresa: sea
citada -por cualquier autoridad, tribunal o institucién dentro del
_territorio que 1le ha sido designado o en cualquier otro-lugar,:
7 siempre que . se- derive de actividades desarrolladas en el territorio
asignado. En tal virtud, _podra el apoderado general . contestar --
.. interrogatorios verbales o escritos y confesar en toda clase de
t proceso8 O trémites respecto de
el . territorio que le. ha ' sido asignado al apoderado; 3) .Suscribir,
si fuere necesario, las facturag expedidas por la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. VELECTRICARIBE' por concepto de servicios
pblicos que preste en el territorio que expresamente asignado al-
,apoderado; 4) Suscribir . .acuerdos de _pago respecto de las deudas que
‘presenten clientes de 1la sociedad y que corresponda apoderado, de
. acuerdo con a los‘
apoderado, de -~acuerdo- con los ,
.internos y directrices de la

orden departamental,

montos autorizados en los manuales
empresa -y respetando todo caso,. las
politicas, :directrices -'generales de :é&sta’'y el ambito territoxial
asignado; .5) Constituir apoderados espec;ales para toda clase de
procesos o actuacién judicial, civil, administrativa, -laboral, =~ -
penal, policxvo, de cualquier oxden.y que correspondan a las.
actividades ' de la sociedad en-el territorio asignado;’ 6) suacriblr
las . decisiones empresariales relacionadas con la prestacién del’
., servicio de. energia eléctrica, la Ley 142 y 143 de 1994, y'el -=

contrato 'de, condiciones uniformes, de 1a empresa ELECTRIFICADORA DEL '

"CARIBE .S.A. E,S.P. - "ELECTRICARIBE en -el &mbito territorial antes

mencionado; 7). Este ‘mandato incluye.facultades para recibir,

notificarse, deszstlr, transigir, concilxar, comprometer, --

consentir, renunciar, . sustituir y reasumir este poder dentro del

&ibito territdrial antes mencionado, ~atendiendo- a * las’ Eacultades
* .aqui .estipuladas y las sefialadas en los manuales xnternos de 1la,

empresa; B), ‘Suscribir en el 4mbito territorial’asignado como --=
. aceptante de .lag escrituras
de la sociedad.ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. --
. "ELECTRICARIBE' - constituyen hipotecas a favor de esta para
garantizar - prestamos ‘de viviendas concedidos por las normag
. conivencionales Vigentes." De igual forma, suscribir, las.--- -
cancelaciones que posteriormente se hagan’ de esta,.asi como la -
- cancelacién de , aquellas hipotecas gque -0°se-encuentren debidamente,
constituidas; 9) .Suscribir escrituras publicas' ocumentos privados

'_-';n;g-&au« ,C‘O N TN U A nhnttwm

las actuaciones de la sociedad en .

servxcxos prestados en el territorio asignado al.

publicas mediante las cuales empleados "

T 143 de.
. ELECTRIFICADORA : DEL CARIBE S.A.
- territorial

identro

‘ privados

DOCUMENTDS
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE Ss.
NIT: 802.007.670-6. .

las que la empresa sea citada’ por cualquier
autoridad, tribunal o institucién dentro del territorio que le ha
sido -asignads o en cualquier ' otro lugar, siempre que se ‘derive de
‘actividades , desarrolladas en - el territorio asignado..En tal ‘virtud,
podréd el apoderado general contestar interrogatorios verbales o ----,
escritos’ y- confesar. en toda claée de procesos o tramites respecto :
de las actuaciones -de la sociedad en el territorio que.le ha sido’
asignado  al “'apoderado; 3) Suscribir, si fuere necgsario, las
facturas .expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. )
E.S.P."ELECTRICARIBE" por .concepto de servicios’ pﬁbllcos que preste
en el territorio que expresamente asignado, al apoderado; '4)Suscribir
acuerdos de pago. respecto de las deudas - -que presenten clientes de
la sociedad y que corresponda a los servicios prestados en el
territorio asignado al apoderado, de acuerdo con los montos -- =
autor;zados en los manuales internos’y directrices de la-empresa y-
respetando todo caso, las politicas, directrices generales de esta
y .el &mbito territorial asignado, 5) Constituir apoderados
especiales para toda clase de procesos o actuacién judieial, civil,
administrativa, , laboral, penal, policivo, de cualquier orden y que
correspondan- 'a las actividades de la sociedad en el territorio
asignado; 6) Suscribir las decisiones empresariales relacionadas
con la prestaclén -del
1.994," el contrato de condiciones uniformes de la empresa -
E.$.P."ELECTRICARIBE" en el &mbito
antes mencionado; -7) Este mandato incluye. facultades
para., recibir, notificarse, desistir, transigir, conciliar,
comprometer, consentir, renunciar, sustituir y reasumir este poder.
del . &mbito territorial antes mencionado, atendiendo a las
aqui estipuladas y lae sefialadas en los manuales -
la‘'empresa; 8), Suscribir en’el &mbito terxitorial-
asignado como- aceptante de las escrituras piblicas mediante las -
cuales empleados. de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P."ELECTRICERIBE" constituyen -hipotecas a favor de esta 'para
.garantizar préstamos ~de viviendas concedidos por las normas --
convencionales vigentes. De igual forma, suscribir las
‘cancelaciones que .posteriormente se hagan de esta, - asi como la -
cancelacion 'de aquellas hipotecas que se encuentren debidamente -
constituidas; 9) Suscribir escrituras’ poblicas, documentos --
y promesas de contratos, mediante las cuales se --
constituyen servidumbres de conduccion de energia’.eléctrica a favor
de - la empresa en el dmbito territorial que le ha sido asignado. El
apoderado ejerceré este -poder dentro. del marco territorial que’ le

extrajudwxal a'

‘Lacultades .
internos - de

corresponde ' con © arreglo a los términos antes sefialados, lo8 —---==--.
- manuales y'! diréctrices internas 'de la soCiedad ELECTRIFICADORA DEL
" CARIBE S.A. E.S.P: "ELECTRICARIBE". SEXTO: Igualmente mediante el
presente acto’ se confiere a EDER ANGEL BUELVAS CUELLO facultad -----
' especial para; efectos del tramite’ de notificacion personal a nombre
del . B.§.P. ~----- .

Agente' Espacial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE s.

‘"ttitithiia C 0 N T 1 N U A o-:a.a**w*

’

~.. articulo. 3°

", -MAGDALENA,

; Que

.4, particulares 'y

2 B.S.P.
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de contratos, mediante las cuales se constltuyen --
de conduccién de energla eléctrica a favor de la
empresa én el ambito territorial gue le ha sido asignado. ‘El - <
apoderado - ejercera este, poder dentro del marco territorial que le
_corresponde con arreglo a los términos antes sefialados, 10s - 7
manuales y directrices internas de la sociedad 'ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. “ELECTRICARIBE. Igualmente mediante el presente
,acto se confilere. a BETTY YADIRA GARCIA ESCALLON facultad especial
“para ~ efectos’ del tramite de notificacién personal a nomhre del -
Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.
“ELECTRICARIBE" de toda actuacifn o proceso nuevo © én curso =
en contra  de la sociedad intervenida conforme el literal e} del -

de la resolucion SSPD-201610000627685 del 14 de -
:Noviembre de ‘2016.. En consecuencia, téngase en adelante’a BETTY
. YADIRA GARCIA JIMENEZ, identificada con cedula de ciudadania No, -.»
. 66.731.233 expedida en Buenaventura Valle del Cauca, Como -=
Apodezado General de' la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. "ELECTRICARIBE" en los departamen:os de ATLANTICO;
CESAR y GUAJIRA, quien podré ejercer el poder otorgado
‘de manera conjunta, individual o, separada con otros apoderados en
‘el &mbito territorial :para el que fue conferido, de manera oportuna
y .con arreglo a los terminos antes seflalados.

‘y promesas’
‘servidumbres

cE R T. T F Ic A

e por' Escritura Publica No. Marzév~de 2018,
otorgada, en la Notaria 3 a. de Barranquilla cuya parte pertinente
se 1inscribié en esta Caimara de Comercio, el 18 de Abril de‘2018

1,256 del .27 de

-bajo el No. 6,323 del libro respectivo,r--=--r-=z--om--oco-mcooooammloo
‘consta, que el sefior JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, varén, mayor de
edad, vecino. de esta ciudad, identificado con la cédula de
ciudadania N° 85.450.535 de Santa Marta, quien obra en 'su cond1016n
de Agente Especial de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -

L E.S.P, "ELECTRICARIBE",. y en calidad de representante 1egal de la
misma, otorga Poder Genetal de Representacién a EDER ANGEL BUELVAS
CUELLO, identificado con la.cédula de ciudadanfa.N°® 92.504.374, --=--
_expedida . en Sincelejo{Sucre), para que represente legalmente a la

'sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P."ELECTRICARIBE", ante
ante cualquier autoridad del orden departamental,’
* municipal - o ! distrital . o en cualquier clase de proceso(Civil, Penal,

- Laboral, ‘Administrativo, ‘Policive, ' ete,) o trémite administrativo
que se adelante .dentro del -territorio que le ha sido asignado o -en
‘cualquier otro lugar, siempre quée se derive de act1v1dades

N desarrolladas por 'ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

"ELECTRICARIBE" .dentro -del . territorio que’le ha' sido asignado

-al apoderado general; 2) Actuatr como, representante legal dé la

."ELECTRICARIBE" en

. sociedad ELECTRIFICADORA DEL -CARIBE S.A. E.S.P.
"las audiencias de .conc111ac16n de cardcter prejudicial

HrdREREENE O 0 NTTI N U A ta"t'ii'*.} L

judicial o -

- ;

" en contra de la'sociedad intervenida Conforme el literal-'e) del -

' ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A,

- autoridad piblica
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"ELECTRICARIBE de  toda actuacion [ proceso NUevo o en Curso -- -

articulo 3° "de 1a resolucion $SPD-20161000062785 del 14 ‘de w~--
Noviembre -de’ 2016. En consecuencia, téngase en adelante a’EDER
ANGEL ~ BUELVAS CUELLO, identificado con cédula de ciudadania No.
92.504.374 expedida en Sincelejo - Sucre, como Apoderado General de
la- Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, "ELECTRICARIBE'
en 1los departamentos de Cérdoba y Sucre, quien podrd ejercer el ----
poder otorgado de -manera conjunta, individual o separada con otros
apoderados en .el &mbito territorial para el que fue conferido, de
manera oportuna y con arreglo a, los. términos antes senalados

“CER T I F I C A

Escritura

" Que ‘por 'Publica £10° del 04 de’ Bnero de 2018, otbrgada
en la Notaria 3 a. de Barranquilla cuya .parte pertinente se
inscribié ‘ en esta ' Cimara de Comercio,- el 18 de Abril de 2018 bajo
el No. 6,322 del libro respectivo,r--==-~==b--emqcr—seroocmcoocnooanon

.consta que el sefilor JAVIER® ALFONSO LASTRA FUSCALDO, identificado -
con 'la cédula de ciudadanfia No. 85.450.535 de Santa Marta, quien
obra en. su condicién de Agente Especial de la empresa ----z---S=----

ESP SIGLA ELECTRICARIBE y en tal
calidad :de representante legal” de la misma, tal.como consta.en el’
Certificado. de Existencia y Representacién Legal: expedido por la
Camara 'de - Comercio de Barranquilla,- manifesté: - En. virtud dé lo -

expuesto anteriormente, por medio del presente instrumento se - -
otorga Poder - Generxal De Representacién en mater1a laboral a -- -
CAROLINA GOMEZ PARRA identificada con.cédula de ‘ciudadania No.

45.506.082, dentro de todo el marco. territorial del Departamento de
Bolfvar. Dentro del &mbito antes seflalado, la apoderada general ----
para asuntos laborales representard legalmente a la ELECTRIFICADORA
DEL.- CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE para: 1) Actuar como ----=--
Representarite Legal para asuntos , laborales sociedad ELECTRICARIBE

S.h.
tramite
ha . sido- asignado ¢ en

municlpal o distrital, en cualquxer clase de proceso laborxal o
‘administrativo que se adelante dentro del-territorio que le
cualquier otro lugar,. siempre que se derive
de actividades desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A E.S.P dentro del
territorio” que le ha sido asignado al apoderado general; 2) Actuar
como. representante legal de la sociedad ELECTRICARIBE §.A E.S.P, en
las. audiencias de conciliaci6én de cardcter.prejudicial, judicial o:
extrajudicial a las que la empresa sea citada por cualquier - !
.0 privada, sea de naturaleza judicial o; -- :
administrativa,  dentro ‘del territorio que le ha sido designado. o en
cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades --
desarrolladas en el territorio asignmado. En tal virtud, la -
apogerada ; podrd conciliar, contestar intérrogatorics verbales-o
escrito, y, confesar en toda clase de procesos, actuaciones’
administrativas o trémites respecto de las actuac;ones adelantadas,:

e CON T I N U A gaactoa«*a
. . ¢

“servicio de.energia eléctrica, la Ley 142 y - N
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por 'la ELECTRIFI
territorio que 1
apoderados especi
judicial laboral

actividades de 1
ELECTRICARIBE en

interés particula
representacién de*
E.S8.P ELECTRICA]

CADORA DEL ‘CARIBE S. A E.S.P. ELECTRICARIBE, en el

e ha sido asignado al apoderado; 3) constituir -
ales - para toda clase de procesos o actuacién -
de cualquier orden y que correspondan a las
a sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E:

el territorio asignado; 4) Elevar peticiones en

I  y general dentro de las &reas asignadas en’ -
la sociedad ELECTRIFICADORA DEL.CARIBE S.A
RIBE, ante cualquiera avtoridad judicial y ----

administrativa

Yy ante,

particulares, as

i como

interponer recursos

ante las

mismas; §)

notificar, desistir,

Este

mandato incluye’ facultades para recibir,

transigir, conciliar, ' comprometer, consentir

territoriales
‘egstipuladas
6) Suscribir,

antes
Y v las
_en

renunciar, sustitulr y reasumir este poder dentro de los limites

indicados, atendiendo a las facultades aqui ----
seflaladas en los manuales internos de la empresa;
el Ambito territorial asignado, como aceptante de

las’ escrituras publicas.

mediante las cuales empleados de la --

sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E. 5.p

constituyé hipotecas

a favor de ésta 'para garantizar préstamos de vivienda concedidos
-por las ‘normas convenciones vigentes. De igual forma, suscribir las
cancelaciones que posteriormente se hagan de' ésta, asi'como la --

- cancelacién de aquellas hipotecas que se encuentren debidamente -
y constituidas: Este poder sé ejercerd con arreglo a los termxnos
antes sefialados y a los manuvales-y directrices internas de la --

- socledad ELECTRIFICADORA DEL CAR!BE 5 A E.S.P.

CER T I’F IChA -
-Que el(la) Juzgado 20. Promiscuo del Circuito .de Corozal mediante
Oficio No. 2,317 del 14 de Julio de 2016 inscrito en esta Cémara.de
Comercio el -28 de Julio de 2016 bajo el No. 25,165 del libro

interpuesta por PEREZ DE . GAMARRA ADELINA ' DELCARMEN Y OTROS en la

respectivo, comunica que se decretd el: Registro, de’ la demanda

sociedad

denominada:

ELECTRIFICADORA .DEL . CARIBE S.A,

+ BSP ' SIGLA -

_BLECTRICARIBE S.A.. ESP.

'CERTIFICA

Dendminado:

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.° B s. P
' Caracter de ESTABLECIMIENTO !
Direccion: CR-55 No 72 = ‘109 PI 7 en Barranquilla.

’ Que es propietario(a) de los siguientes Establecimientos de Ccmercio

Telefono:

3611000.

... Correo electrénico:
‘ Valor Comercial:

$5, 730 742,283, 000=

' -Actividad Principal

serviciosjuridicos@electricaribe com

3513 -

PPN C o N T I NURA thadeasive T . e

éi,m%e;, L

3 dlligenciados por el’ conerciante
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' DISTRIBUCION DE ENERGIA E‘.LECTRICA [ o

, Actividad Secundaria : 3514 - P P
" COMERCIALIZACION DE ENERGIA BLECTRICA . )
Matricula No. 260,035 del.13 de Julic de 1998.
Renovaciﬁn ‘Matricula: 28 de Marzo.de 2018B.

CERTIFICA | .-

' Que  la informacion anterjor ha :sido - tomada . 'directamente de los

formularios : de:- -matricula y . _sus . renovaciones  posteriores;’

"Que de' acuerdo con ‘nuestras

encuentran 1ibres de - embargo

inscripcianes,

A CERTIE‘ICA.'

los
registro  mercantil - relacionados en el presente’

C ERT I F T. c A

de documentos referentes ‘a reforma, .disolucién,.

2 La informacién sobre contratos sujetos a regxstro
- Certificados Especiales |
oL . _’_.""CER’I‘IFICA

" De conforﬁidad con lo  establecido en’ el Cédigd

. bienes sujetos a’
‘certificado,’ se ..

Que »eh esta Ccémara de Ccmercio -no aparecen inscripciones posteriores

lxquidacién o

. nombtamientos de representantes legales de la expresada sociedad, o

se suminxstra ‘el

de Prbcediﬁiento

Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962

.de 2005,

los

Actos

Administrativos de

.- quedan’

Actcs

inscripeién,.

-en  firme

Diez

siempre

{10}
que. no

dias

hébiles

sean " objeto

Registro aqui certificados
después de la fecha de
de reécursos. Contra los

Administrativos

de registro caben los recursos de reposicién

de
dias hébiles para la Cimara de Comercio de Barranquilla

apelacién. ‘Los S&bados -no son tenidos. en cuenta como
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, o . ) 1{9 " PAS RIDHACHA ;
. SENOR(ES): (20 02 \ i
' SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS {7 1/ ABR. 207 = =
. DIRECCION REGIONAL NORTE . CORRESPONDENCIA *

ES.D. - : , ! RECIBIDA EXTERNA

MAN_UELA JOSEFINA DELUQUE MEJIA, identificado con la cedula de ciudadania como aparsce al pie

_ .dg i firma, basado en el articulo 158 de ia ley 142 del 84, y en vista que han transcurrido las 72 horas

© siguientes al vencimiento del término que le da la Ley a ta empresa de ELECTRICARIBE S.A E.S.P, para

fzqn_cederio de oficio, solicito se me concedan los efectos del silencio administrativo-positivo 0 empresarial, y se

inicie por pa_ne suya la comespondiente investigacion de carécter sancionatoria 2 esta empresa por esta

omisién, De igual forma Salicito se me Adjudique e 1.3% que me corresponde seguin la resolucién mediante ta
. cual ustedes como ente superior reglamentaron el incentivo para los usuarios y/o Suscriptores,

HECHOS

| PRIMERO: Ei dia 16 de Marzo de 2017, presenté 6 la empresa ELECTRICARIBE S.A E.S.P, una peticion

de radimdp RE ?31 020_1 701095, NIC 6613361 CL 10 11-81 v a la fecha han pasado sin respuesta, ya van
gEés de quince dias hébiles pasando asi el parémetro establecido en la Ley 142 del 94 en su articulo 158 que
ice: S S ) . S

ARTICULO 158. DEL TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO. <Segln lo expresa la Corte Constitucional en
Sentencia C-451-99, este anticulo fue subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1895, £l nuevo texto es el
sigulante:> AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL
. ARTICULO 185 <sic, se refiere al 158> DE LA LEY 142 DE 1894, De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la
- Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios
. pblicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacién de resolver las peticiones, quejas y recursos que
presenten los suscriplores o usuarios en desamollo de ta ejecucién del contrato de servicios pablicos, dentro del término de

" 15 dias hébiles, contados a partir de la fecha dé su presentacion.

Pasado ese tdmino, salvo que se demusstre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o que se requirié la practica de
prusbas se entenderd que la peticién, queja o recurso ha sido resuelts en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes
. 3l vencimiento del término de los 15 dias hébiles, la entidad prestadora del servicio piblico domiciliario reconocera al
suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positive. St no lo hiciere, &l peticionario podrd solicitar de la
Superintendendia de Servicios Pdblicas Domiciliarios, 1a imposicién de las sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin
- perjuicio de que ella adopte las decisionss que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto. ) S : ) . .

PARAGRAFO. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresién genérica de “paticién”, comprende las
. peficiones en interés particutar, asf como las quejas y los recursas que prasents un suscriptor o usuario, )
" Y como o adlara el pardgrafo cuslquier peticion o recurso debe responderse dentro de los 15 dias habiles siguientas a la

.’ radicacién de la misma y a empresa no lo ha hecho. .

PETICIONES .

o1 Se me conoédan los efectos del silencio admini&t’éﬁvo positivo, resolviéndose a mi favor este problema

- para lo cual deberd, ELECTRICARIBE S.A E.S.P, como prestador reconocer que €s un cobro inoportuno

. pues nunca notificaron ni personal ni  por aviso como debe ser, tampoco hubo la insercién de fa decisién
> empresarial en la pagina web como lo exige la lay, lo cual es una violacién at debido proceso. :

. 2. Se inidie una investigacién para sancionar la omisién de ELECTRICARIBE S.A E.S.P, al no contestar mi .
- peticién dentro de los 15 dias establacidos para ello; Viotando lo astablecido en el articulo 158 de la ley 142 del

94.. Se me adjudique una parte de Ia sancién, que ustedes le impongan a la empresa ELECTRICARIBE S.A

E.S.P, por esta omisitn, para resarcir [os gastos, mi tiempo y esfuerzo segln lo establecs la ley 142 del 94 en

_ su articulo 79.12. y el cual fue reglamentado por ustedes mediante resolucidn 000668 de febrero de 2004,

' Se me. conceda el 1.3 % de I3 sancién que le sea impuests a ELECTRICARIBE SA ESP, e cual fu
reglamentado por ustedas mediante resolucién 000668 de fabrero de 2004. :

FUNDAMENTOS DE DEREQHO ) ‘ N - . - . .
. Articulos 158, 79.11, de Ja ley 142 del 94, Articulos 148 y 154 de la Ley 142 del 94, Concepto No SSPD-0J-
2008-671, realizado por Superservicios .

PRUEBAS S f. : o
- Anexo como prusba 1a fotocopia de mi escrito dirigido a ELECTRICARIBE S.A ES.P, El dia 16de Marza
de 2017, de ndmero de radicac'iénb RE 3310201701095, NIC 66133561 CL 10 1191, "

CITACIONES Y ENVIO DE CORRESPONDENCIA - - .. 1& }.{
en residencia ubicadgen la Las recibiré en la calfle 10'No. 11 - 91 _ Celular; 317 3811

g T
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ELAFION CONTRA DECISION 'DE LA E.D.F.-

B MANUELA ; OSEFINA DELUQUE MEJIA tdenﬁﬁcado con

Abajo , estando dentro del térmmo iegal pa eilo presento ehsnguxente RECURSO DE REPOSZCION Y EN
N DECIS]ON DEC!S!ON DE LA EDF 6613361146 No. Rad.

HE'CHoé

Me Quejo y.no estoy de acuerdo con la decisién.Empresarial,.en pasados dlas llegaron unos funcxoqanos de
la Empresz Electricaribe-S.A. E.S.P., sin ninglin aviso ni notificacién, legaron a colocar un medidor en &l poste |
ubxw:o al frente de m1 predio, supuestamente por acomeuda fraudulenta y que no permmamos Gque Ieyeran el
medidor.,” . St : - e i

"

Il

2 Reah’aron dlcho proceso dejando un acta de rewsxbn ’ electnua No. 23468188 de Ia cual no he .1rmado

manifiestan un" hallazgo arcddo en el Acta’ de Revisidn-con orden de servicio No. No. 23308099 ECDF de

fecha 01/17/2017 aduc&endo ACOMEHDA FRAUDULENTA SERVICIO” DIRECTQ EL MEDIDOR " NO

REGISTRA DANO O RETIRO DELOS EQUIPOS DE MEDIDA MEDlDOR RE'T!RADO POR PAR"'ICULAR

Ante osa siluacién dabo dvc/r entm muchas oosas Ias slgulen:es‘ .

La ley 142 da! 94 o-Régimen de Servicios.Pibiicos Domicillarios en su arscule 146 Inclso Tercoro (3)es.muy Clara al dec:r fo siguients:

*No serd obllgneidn del suscriptor o usulnio corciorarse quo log medidores funcionen correctamente; Pero si sord obhgacrén sSuyD

hacerlos reparsr-o ramplazarios, a satlsfacclén de Ja empresa cuando s¢ esrablczca quc o func:onamlemo no pomu.e o'e:erminzzr
los St '

rocordarles qua 63 solo su 0ol 9] 205005 5
. Sobm 8/ pamculsr I8 corte seﬂalo on Ia sonlanma T 270 det2004 3poyandose én Is Loy 742 del 94 o s:gulen:c

. f . . “CAPITULO IV, . .
. DELOS msmumsm‘os DE MEDICION DEL cousumo
ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. -Los' contrstos uniformes puedan exigir que fos suscnp.cres ¢ uysuarios
adquieran; instalen; mantengsn y- eparen Jos Instrumentosinceessrios para medir sus consumos. En tal ¢aso,- los. suscripleres o -
usuarios podnén adquisir los bienes y servicios respdetivos 8 quien a bien tengan; y Is emprese debérg aceptarios smmpre qua rednan
. lgs camcten‘stms técnices-a las que se refiera el inciso-siguisme. . -
La empmsa podrs .establecer an las condiclones 'undormos dol contrala las camcteristices (écmcas de los. mod:dores y del -
.+« montenimiento que dabs dérseles.
. Na sen! obllgadon def suseriptor © usuan'o cen:mmrsc de que’ Ios madidores funclonon en forma, adecuado fero sn g 1
’ 3 hacoras raparsr O mEmplaznsio tisfaccién ga lp empresn cunnd $e establex ! {uncit iento n

Ko mis greds D . .
Cuando el usuerio:o suscnpror, pasedo un peﬂodo de Iactumaén no’ tome Ias acciones necesenes pam reparar 0 raamplamr fos

meadidores, la emprosa podré-hacerio por cusnta del ususrio-o suscnptor.: -
Sin ombargo, en cuanto so roﬁom 8l transporte ¥ distribucién 'de gas, fog oontmtos ¥
' sequrided. campmbab!es, Ja, caftbmcwn y mamemm:smo LAY medtdoms o,
ARTICULO 145."CONTROL. SOBRE £l FUNCIONAMIEVTO 'DE LOS MEDIDORES. Las wnd:cwv!es ‘uniformgs del contrato
pemiticén tanto & la empress como &l SUSCgtor o usygnio vm'iﬂcar cl. estado de los. instruméntos que.se utilicon paja medir of

'en reserver a lo cmpresas. por razpnes de

consumo; y oblignion a ambos.a adoptar pmcaudones oficaces pan que no se alxcrcn §g permitics 8 o ggmg ingtysivg,
, pelirar tomporsimonts los instrymentos e modida por ggnl‘ggr sy os M (Rasalln la'Sal) .. :

SO en osludm, quc no cs ob!lgacIOn del suswlptorc usuario cerclorarse que los medidores
) hacerios (eparer. 381108, ggﬂ,efa@@ de Ip ampresd, qqandg se
g ; 3 desatl tecnoldaice ¢ p

[’ ion 98aNAS NBFe T8HAreNIos o rempk: Y pilads hick S Cenia g
Nétase lo fundamental que resulta &l contenido del trascrito antleylo 145 para ef asunto dola referencra. ¢
derecho tanto de 3 empress como del ‘suscriptor ©° usugrio, de vonﬂcar ‘o csmdo de I0s Instruméntos qua'

¥
@siendo facullada i8.emprass s relirer Iemporafmenw ‘Tos :nslrumenros de med:da Ppera vonificer su
© Eneste senhdo gggcrgrc&mgg no puede évodir'su cargs de’ adoprar pmaaucronc.. eficaces pars que los aquipos de medide no se alterony
trastadar af usueno lods la msponsab:/idad gx sty raxén ol ser la ggng_a_ggn de vaengm en iy g/rcrgc:dg gz log mgg‘ggg_r;_ go cgg& 0/
* conjunto, g-efactos do-imponer upy S JOBLS g i i
cumplimiento de 938 obligagién por parte de la gmp_r_g,m . .

Ja obligacidn’de ambes 'pbries.de de off pars que dichos equ:pcs de mcdlda o se ahbmn, B




agne

vz\dﬁcadgn en caso do que g ello baya fui]
De, olro ledo tampoce os aeno que-me Infer

Por otra pade ol artfeulo 3 do la Ley 19 dof 1990 cvntdmpla due omr‘e los clasificaclones dc Ios tccmccs liz: slas e’
clase TE -1 que kos Faculla y acredite como lécnicos on Instalaciones eléctricas de intadiores, y por tanto ef s o7, cdnp‘smm da :

su asociado comercial. MS! qumn debe tener ‘ta matriculas.da -plecticiste con esta clase Ja TE-1, como fo/ es(:pula i Ley y__@_
tanto oxijo gue ma.envien, Copi 4 mam’cula oqtrigista cl -1 $

1

. DECRETA S e ) i

) An]culo Pﬂmcm. A_pamrdel 10 do Agosto do 19831 a2, g oot w_m fesign de tcnico Qlor(ngmlg quien: 20 gg; Y R
i minfster formi n lo_ astable ant ] o

“Debido a Ia Inoons:stenc:a presenteda en 3cta do rsws:én su valor pmbalono es nulo gor fo cual no a’ebe ser tamce en cuema al
‘wolar L pnncrp:o ds cona'ad: ion deo Ia pmeba el cuaf significa que, la perte .contra quien 89 0p0Na, 1a prusba debe gozar de o

s/ ! -1 A7s] o /~aud:oncla d6 todas lag :
oda’ dqnuo gl e:pedzanre al ‘

Lo Hcmomble Corte Suprems o Justicia “Sentencie e’ marzo 4681997 manifestd’ né!' nénose & 1a apreciecion de los .

prushes on a:njunto “Al pasar 8 comesponder. of proceso ¥ rorende & servirte a 1odas Ias pertas que on 6! lntervienen, Spsmace

como ldgfoo sofiglarque Su Bpreciacién no sexpueds cumplicide meners- gislada; quo, por ef contrario, ese.labor, para que sea

. cabal, tigne Quo realizerse 8 pamr de /& comparacién reciproca te fos distintos meoios, con el propdsito.fundamentel ce overiguar

. por sus puntos db,convergancia, respecto de las variss hipdtasis que én 1omo 8 1o-que es matena del debale puedon SuSCHarse...
Por oso e posible qua mediSs que considerados en si mismos, no sean susceptibles de roproche, no obstante al irater de
CONBCanos con [3s otras piezss probatonias, pierdsn (eda !mpon‘ancta pero tambign, os posible que cuanda soe les contempla de
una manara giglada no seo las hatla mayer significacidn &l unimos o mlern:/eaonaﬂos con olres pruebas offere toco su gredo de -
parsuasion Para la elaborecién del trezado factico dal proceso”

2 Como vemos.. [g. prueba o‘eban conoeerlg 3s-p3nes

‘ebé iy, sinun: récnn:o 815U vadd ¢ que realmonm
. ygors 1 "Flagrante VIOl Debido Procoso Ccnsagmdo..

N en phari . Naclonat'y por ‘ende:Es Nillg' de pleno Deréctio cualquier pruche que Usledes 1éngan encontrd
" mis- gor 05108 'SUPUESLES: H6¢hos.da los cusles es' “8feno, puesto quo on esla visite récmca estabs disminuico y.desprotegido ante
'a.8xperisncia y.et.conocimiento ¢8.5us “thenicos”, -

. 8cién: antarionments ¢ descma viols. también los pnnmp:os do los. acluoc:onas admmnstm.'rvas y Io dernusstro crrando &l anfoulo 3 del
codigo de pfocedlmmnto adininistrative y 0o o con(enc:oso que establece 18 situacién y nore fos princigios’ de las actusciones
sdminisirativas como tal véamos:

ARTI'CULO 30, PRINCIPIOS, Todes lss sutoridades deberén mmrprcxor y aplicar las disposiciones quo regulen les ecluaciones y
pmcedmlen!os administistves & 1a Iz de Igs pringip! g,s frele ,gg@ggg_ en IQ Gonslitucion Pgnng en fa Porte Primers de osle Cédigo y en
los.Jeves 590«::0!33
Las actuaciones administrativss se desarmllarén espeaalmanre con amegio 2 los pnnc:plas del deb:do prozeso, igualdad, imparcialidad,
buena fo, marahdad pamclpac:én lasponsabmdad uansparenaa publladed coormnmdn, 9f caLss, economla ycalendad

d : 1ol inl

%
4

do presunadn de inocencis, K-} no mlormnuo i pejus y non bis in idem,”

’ . pringidio delaualdnd, ips autoridades dartn el mismo 4rato-} e
intervengan enlas actuaciones bajo su_conocimienta. No obstante, serdn gbfeto de trato v proteccidn espeglel las’
QErSONIE QU PO S condicién ogonémica, fisica o mnnml se encuontran’ en circunstanciaos de dphilided manifiesta,

1 ipio d: i rfn_sctunr teniendo en_cuenta que la_finalidad-de lo:
2 gmlmlmfos copsisto on asequrar y qarantixar los demcho;: do todas Ios personas sin discriminacion alquna y gin
i idn 1 de fecto o da in!eréc ), cu. & motivacién Subjetivy.
s Envintud del pringipie de buens (e, las autorigades rtigul; resumirdn el componamjiento {03l v fle! de ungs
. otros en of ejerciclo do sys gompetencias, dereches v dcoore§. . )
- En'vinudidel principi i los servidaras pibli 50 obli

ados 2 agtuar con recl!]

0.y alencendn las iniciatives de los ciudedenos, organizaciones
oﬁbarac:én {ormu{aaém EJQCUCIDI) control y evaluscion de Ia . H

e E&n wrtud dol pnnc:p/a de pamc:psc:dn las eutondadcsapromo
Ty das & intervehir on los pmcasds fol:

. gestion publics.
“ e En vintud dsl phncipio da respansabilidsd, les autorfdades y ..us aganres asumirdn ls eonsocuenc:as por sus dedsiones,

. omisiones o extralimitecién de funciongs, de acuerdo con la Constitucion, 19s leyes y los reglementos. Lo

e En vlrrud del_principio de transparencid, la_actividad admlr)sfm'lva es del_dominio _publico, por conolgu/erm toda
persona puede fonocer [as actusclonses de Is administracién, salvg reserva Iegal (casa paraila e\'ged:clén de copias ¢
fas matriculas Qrgfe§lona/gs dg Jos téenices)

R It

& e o ‘1o B BB o
ccnfonmdad can!a disy n aste Cunndo ol :nrcmsado de 3 9. mlre) 810 88 13 pu. h seidn r-s'an
en nlf ] velor g ta mism.
v En virtud del principio de coordinacion, las sutondades concertardn sus ecnwdades con lus de otrae inslancias estaloles en el
cumplimiento de sus cometidos y an el recanoclmlenro da sus darechos Tios pamculsms

s




3. Por otro lado el mcremento en la facturacuﬁn se debe a que llevo varios meses con ésé apart'—\mento
- desocupado como.lo constatan 1as fatturas antenores y Bl Llefento d& medida esta en la fachada

prxncxpal asl que es lmposmle que hubxera |. '"edlmentos el Ao hya pemitido su rev15(on y 1eclura

4 En. mnguna parte de. la ley 142 de 1994 aparece explicito que si no se pnfmvte l2 instatacion éel
_imedidor.en’ld fachada deben colocario en un poste y aparte cobrarle dicho medndor al usuano segun
ustedes por mal funcnonamnen!o Y por ende deben 'ccbrar estnmados

1. Sohcnto se desmonte de sus bases de.datos 1os mtereses por mora y deudas por valor de $638.779 de
. la ECDF que motivan mi réclamatién por carecer de acerbo probatorio y sin causa constrifien, abusan
de su posicion dominante para denigrar el patrimonio personal de los clientes a priori que tienen
FALLAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, por suspender & servicio en el sector en promedio de 1

. a2 dias por semana’de 2 a 6 horas sin previo aviso per]udncando a nitos'y adultcs mayores
. electrodoméstxoos etc... sin Justxfcacuén alouna

2, Sohoxto,se declare‘NuIa la‘ revision: téc a ‘SUS:

3 Sohcxto anular los cobros del medxdor msta(ado en'el poste ya que tengo elemento de Med: icibn en ta

Fachada de mi casa y abitsos de su posicidn. dominante constrifen para hacer pagar myrs‘ameme
valores'por. estimativo que son 1legales y ECOF que no he realizade,

) FUNDAMENTOS DE DERECHO

-Artlculcs 23 y 29 de la Co stnucxé _Nac:onal Artrculos 5 y-9-del:.Codigo Contencxoso adrm St raJ o‘ Amculo 3
«de-la ley 19-dé 1990} Decréto.277.del 9 de Febrero de 1993, Articulos 144, incise'3, 145y 154 de fa Ley 142 del
84 o.Régimen de Servicios Pubhcos Domiciliarios. Clausulas 42 y 44 del Contrato de Conditiones uniformes de
. ELECTRICARIBE S.A ES.P, Sentencxas T, 270 dé 2004.720 de-Julic 7-de 2005,y T 558 de 2005, de la
Honomble Corte Constnucxonal

ClTACIONES Y ENVIO DE CORRESPONDENCIA
“Las recibiré en la mlle 10 No. 11 -91 Celula' 317 3811040 .

Atentamente.

w sl

'_CC No. 40.918 71, de’ Rlohacha
NIC 6613361 . :

Coopla: personeﬁa, SSPD

At v e
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Pégina | de

RESOLUCION No. SSPD - 2078000215285 DEL 2017-11-02
Expediente No. 2017800420100538E '

Por la cual se resuelve una investigacion por Sitencio Administrativo

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS '

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de [a Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 def Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015; y la Resolucién SSPD No. :
- ' 20161000065165 del 08 de diciembre de 2016; vy

- CONSIDERANDO:
L. HECHOS

El(a) sefior MANUELA JOSEFINA DELUQUE, mediante comunicacion radicada en esta
Superintendencia bajo el numero 20178200325952 de fecha 2017-04-17, y expediente No.
- 2017800420100538E, presentd solicitud para que se investigara a la empresa
' ELECTRIFICADORA DEL CARISBE S.A. E.SP., por presuntamente haber incurride en
incumplimiento a fo dispuesto por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 (Silencic Administrativo
: Positiva), por falta de respuesta respecto de la Peticion radicada ante la empresa el 16 de
marzo de 2017, : ' :

" En mérito de lo anterior, esta Direccion General Tefritorial inicid investigacién en contra de ia .
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P. ‘profiiendo Auto de Apertura de
Investigacion y Pliego de Cargos No. 20178000020016 del 05 de junio de 2017, por la
presunta violacién del articulo 158 de la ley 142 de 1994. El pliego de cargos, con la informacion
sefialada en el cuadro siguiente le fue netificado al prestador por aviso. S :

No. De

Nombre Usuario(a)- suscriptor

Radicado ESP . ' Fecha

" 16 DE MARZO DE
2017 .

MANUELA JOSEFINA

DELUQUE ' ‘6613361' ‘ RE33‘102Q1701095

1. NORMAS PRES UNTAMENTE VIOLADAS

Se entrara a establecer si la empresa investigada infringié lo dispuesto por el articulo 158 de fa '
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 122 del Decreto 2150 de 1995.

. DESCARGQS PRESENTADOS POR LA EMPRESA

Mediante oficio radicado bajd el No. 20178201437511 del 23 de junio de 2017, esta Direccién
- General Territorlal le comunicd a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,,

Sede princigal. Camera 18 Nro, 84-35, Begotd D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (1) 631 3008, Fax (1) 681 3059 - sspd@superservicios.gov.co . o
Linea da atencién (1) 691 3006 Bogoth. Linca gratuita aacienal 01 800091 03 05
NIT: 800.250.984.6 - . . .
Calle 18 No. 13%+12, Pito 2, Bogats, Calombia - eddige pastali 110311
Carvera 34 No. §4-92 - Bucgramanga, Colombia ~ ¢ddigo postal: 630003
Calle 26 Nerte No, 6 Bls - 19 - Call, Calombla - eédlge postal: 760046
Carreca 59 No. 75 -134 Bamanquilla, Calombia - codige postal: 0680001 -
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medslltn, Colombla - cédiga postat: 850031

. wAww.supersenvidos.gov.co . .

catasazr
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fal pliegp de cargos referido, con el propésito que presentara escrito de descargos a la
imputacion formulada.

B -3 _empr'esa_ ELECTRIFICADORA DEL CARJBE S.A. E.S.P., mediante oficio radicado ante esta .
entlc!ad bajo el No. 20178200734152 del. 17 de julio de 2017, presenté descargos,
manxfestando en sintesis lo sigujiente: ' . -

RAZONES DE DEFENSA;

Con. decision bajo consecutivo N° 4772583 del 27 de marzo de 2017 se emitio respuesta.
Envidndose carta de citacién de fecha 27 de marze de 2017 a la direccién designada por el
usuario para recibir notificaciones, dentro del término establecido por la ley, mediante guia de
-correo certificado, y en cumplimiento de los requisitos de notificacién contemplados en el
artlculo B9 del CPACA Cédigo de procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo, se envia aviso de notificacion, dentro del término establecido por la ley, con gula
de correo certificado. : . : RN

V. GOMUNICAGION DE SAP A TERCEROS

Mediante radicado No. 20178001488521 del 20 de octubre de 2017, este despacho le
comunico al(a) Sefior(a) MANUELA JOSEFINA DELUQUE, gue con fundamento en el Articulo |
37 y 38 de la Ley 1437 de 2.011, puede soficitar se le reconozca su calidad de tercero afectado,
para gozar de los mismos dereches, deberes y responsabilidades de quien es parte, para lo
cual, se le pusieron én conocimiento los requisitos que debia cumplir.

V.  PRUEBAS

5.4. Aportadas por el(a) usuariofa)
- »  Derecho de Peticion

5.2. Aportadas por 1a Empresa: -
Respuesta a la Peticién .

. Citacidn para la notificacién personal
Envio de la citagién '
Aviso
Entrega del aviso

_.0‘.'

VI.  TRASLADO PARA ALEGATOS

Mediante auto de tramite No. ‘20178001348241 del 26 -de septiembre de 2017, la
- Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le corrié traslado a la empresa para que
presentaran sus alegatos de conclusion. . : ST

. ~VIl. ALEGATOS DELAS PARTES -
- 7.1 Dela empresa : . S . _ - ‘
Con decisién bajo consecutivo N° 4772583 del 27 de marzo de 2017 se emitio respuesta.
Envidndose carta de citacién de fecha 27 de marzo de 2017 a la direccion designada por el
usuario para recibir notificaciones, dentro del términe establecido por fa fey, mediante gula de.
‘correo certificado, y en cumplimiento de Jos requisitos de notificacion contemplados en ef
artfoulo 69 del CPACA Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se envia aviso de notificacion, dentro del término establecido por Ia ley, con gula

* de correo certificado. L
VIIl.  ANALISIS DEL CASO

" Confiouracion del silencio administrativo positivo

Superintendencia'de Servicios Publicos Domiqiliarim
WWW,SUPBISEVICIos.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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. Conforme z lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacion entre usuario(a) y empresa se rige a ,'
través del confrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el(a) suscriptor(a) o usuario{e) pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y

recursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este comexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley, subrogado por el
Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio
administrative positivo en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con lo establecido
en el ariculo158de ts Ley 142 de 1994, lods enfidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios piblicos domiciliarios de

que frata la citada ley, tlene la obligacion de resoiver las peticiones, quejas y recursos que

. presenten los suscriptores o usuarios en desarrolo de Ja sjecucion del contrato de servicios
. publicos; dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la fechs de su
presentacion: ; N S o

Pasado ese témmino, salvo que se demuestre que ef suscriptor o usuario auspicié la demora ©
‘que se requiri la préctica de pruebas se entenderd que la peticidn, queja o recurso ha sido

resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del términc de los - .
15 dias hébiles, la entidad prestadora del servicio publico domicifiario reconocerd al suscriptoro -’

usuario los efectos del silencio administrativo positive. Si no lo hiciere, el peticionario podré

solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las - o

sanciones a que haya lugar conforme 'a la, ley, sin perjuicio de que ella adopts fas decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva fa gfecutoriedad del acto administrativo presunto”

Ahora, el silencio administrativo puede materializarse por falta de respuesta, la cual de

conforrnidad con fa jurisprudencia de la Corte Constitucional puede materializarse por falta d
- respuesta oportuna, falta de respuesta'de fondo ¢ Indebida natificacién. .~ o

Enel caso bajo estudio, se abserva que la peticion fue radicada el dia 16 de marzo de 2017,

por lo que contabilizados los quince-dias habiles desde la fecha de presentacion de la peticion, -
_se tiene que la empresa tenfa plazo hasta el dia 06 de abril de 2017, para emitir respuesta; y la -

empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probé haber emitido respuesta a la
peticion objeto de la presente investigacion, el dfa 27 de marzo de 2017 {fl'de 7 de los
‘ descargos), es decir, dentro del término dispueste en el art, 158 de la ley 142 de 1.994, ;

Respecto del proceso " de notificacién personal que la empresa debié surti, esta
Superinteridencia encuentra que la- empresa envié.la citacién al(a) usuario{a), el dia 27 de
marzo de 2017 (fl 6 de los alegatos), a través- de la empresa LECTA (folio 6 de los
- alegatos). ’ . ' A

Al 'no haberse acercado e(a) ‘usuariofa) @ recibir nottficacién personal de la respuesta, se .
_ observa que 'a empresa procede a notificar por aviso el 04 de abril de. 2017 (fl 8 de los

alegatos), obrando prueba de entrega que NQ cumple con los requisitos de Ja Ley 1369 de
2009. . ’ — E . _

Sobre la notiﬁcaéién subsidiaria,'[a Norma dispone que el Aviso se remitira al ¢abo de [g' s cinco

dizs del envid 2 citacién para la Netificacién personal (Art 69 del CPACA); y que el mismo debe
indicar la fecha y la del acto que se notifica, 1a autoridad que lo expidid, los recursos que

legalmente praceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos

y la advertencia de que Iz notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destina. - : :

En cuanta a la respuesta de fondo, la Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha determinado
" que “..La efectividad y el respeto por el derecho de peticion, se encuentran subordinados a
que la autoridad requerida, ¢ el particular segdn se trate, emitan una respuesta de fondo, clara,.
congruente (...) fa respuesta al derecho ds peticidn debe versar sobre aquella preguntade por
la persona y no scbre un tema semejante © relativo al asunto principal de la peticion. Quiere
decir, que la solucidn entregada al peticionario debe encontrarse libre de evasivas o premisas

Superintendendia de Serviclos Publicos Daomiciliarios
www,superserviciosgov.co - sspd@superservicios.gov.co
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ininteligibles que desorienten el propdsitc esencial de la solicitud, si ) impli
_ ib : , 8in que el
acepacion de lo solicitado.™ ' $sin gue elo implque 12

 Enel caso bajo estudio t.enemos que la peticidn es de; energia consumida dejada de facturar; y

' sobrf: 'este tems_a.en particular ss que se pronuncia la empresa; es decir, que se cumplié con el

requisito de emitir respuesta de fondo, clara y congruente. .
De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuém

. ra que la empresa

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,, Sl incurridé en un Silencio Administrativo

- ggfi;ivo por ja falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 16 de marze de

IX. DEL RECONQCIMIENTO DEL SILENCIO ADNIIN!STRATIVO F’OSI"FIVO' .

e C.omo. consgc':uencia de lo anterior el despacho procedera al reconocimiento de los efectos del

_silencio positivo en favor del(a) usuario{a), respecto de aquellas peticiones radicadas ante la

empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen especial de
servicios piblices domiciiiarios. .

X. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

Dsa gcuerdo con el artfculo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras'de servicios
put;hcos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Setvicios
_Piblicos. - : . ,

Por su parie el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios podré imponer -
- . sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segn la naturaleza y la -
gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente & dos mil (2.000) SMMLV para
personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil {100.000) SMMLV para personas
juridicas.. . . o . ' ..

En la misma linea, el parégrafé 1 del artfeulo en mencidn dispone gue el Gobierno nacional
reglamentard los criterios y la metodologla para graduar y calcular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccién sobre la

- prestacién. del servicio, el tiempo durante el cual se presenté Ia infraccién, €l nUmero de

_usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado o el beneficio
econdmico que s& hubiere obtenido producto de la infraccion. " '

‘Tambign es imperioso- gque se tengan en cusnta . circunstancias de ‘agravacién 'y de B
atenuacion, como el factor de reincidencia, la existencia de ahtecedentes en relacién con -

"ineumplimiento de compromisos adguiridos o de 4rdenes de la Superintendencia de Servicios |

Plblicos Domiciliarios y la colaboracion con las autoridades en el conocimiento o en la
investigacion de la conducta, - ' -

Ahora bien, €] Gobierne nacional expidié el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el
. cual fii6 los criterios y la metodologfa para graduas y calcular Jas multas por parte de la SSPD,
por infracciones relacionadas con energla; pare lo cual se hizo una clasificacion, -
correspendiéndole al grupo |, las conductas relativas a 14 falta de respuesta o respuesta
inatlecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios dé acuerdo con el
articulo 123 del Decreto 2150 de 1992. ’ D ' .

En la norma referida encontramos que ademés de los criterios yé expuestos, en virtud de los
- Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, jJa SSPD debe tener en cuenta la capacidad

1 Seatencia T-149/13

Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Scrméqua y financiera de 1z prestadora, de manera tal que no se afecte la eficiente prestacién
- del servicio. . . :

A juiciq de la Corte Constitucionall'! a través del derecho administrative sancionador se pretende
garantizar la preservacién y restauracién del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de

~una sancién que no solo repruebe sina que también prevenga la realizacion de todas aquellas
-~ conductas contrarias al mismo. ) .

Dicho lo anterior, procede el despécho a realizar- un andlisis de la razonabilidad y

proporcionalidad de la sancién a imponer a (a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -

E.S.P., en el siguiente sentido:.

Que mediante Resolucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD tomé
posesion de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., princlpalmente porque los expertos financieros contratades por el Fondo

" Empresarial de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, manifestaron mediante

radicagjo 20165290758202 que “La revisidn hasta la fecha evidencia una empresa en situacion
financiera precaria que, con los niveles actuales de deuda neta, capilal y generacion

operacional de caja, tendré dificultad para poder cumplir tento con las obligaciones de pago

derivedas de su operacidn comignte, como con sus COmpromisos & larga plazo con

terceros..."” Adicionalmente ia critica situacién financiera de la empresa no le permite garantizar

{a continuidad en la prestacion del servicio de energia éléctrica a sus usuarios finales,

~ Aunada 2 lo anterior, para fe imposicién de la sancion el despacho tendra en cuenta el grado de
. impacto de la infraccion scbre la prestacian del servicio pdblico; que el ndmero de usuarios
afectados con la infraccion es igual a uno; y que el tiempo de duracidn de la infraccion ha

“superado los tres meses, término plausible en el cual la prestadora deblé acceder al ..

" reconocimiento del acto ficto positivo. -

- En cuanto z la cuota de mercado y el beneficio econdmico obtenido por la empresa producte de

la infraccidn, considera el despacho que no existen elementos prabatorios que le permitan al

despacho graduar [a sancién con base en estos criterios, pues la investigacion estd encaminada
- a determinar la efectiva vulneracion del articulo 158 dé la Ley 142 de 1994, subregado por el
articulo 9 del Decreto 2223 de 1986, - . K

- Por ofro lado, es imperioso que el despacha tenga en cuenta que, coma circunstancias de
_ agravacion de la sancién, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de la prestadora
tal como consta en el aplicativo de sancionadas de la SSPD, en ntimero tal, que pemiten inferir

que esta conducta obedece a un compaortamiento sisterndtico, encaminado & omitir su deber de-"

respuesta en debida' forma.

Finalmente, del caudal probatorio que reposa en &l expediente virtual el despacho inflere que no
existen circunstancias de atenuacidn de la sancién. o o .
En virtud de lo anterior; considera ef despacho que la conducta enrostrada a la prestadora es
merecedora de una sancién, par la comprobada afectacion al bien juridico tutelado que, en este
caso se trata de un {usfundamental como 10 es el derecho de peticién, rezén por la cual la
Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios impone sancién en la modafidad de
MULTA, consistente en VEINTE SALARIO(S) MINIMO(S) LEGAL(ES) MENSUAL(ES)
VIGENTE(S), gquivalente a [a suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA
.Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS CON CERO CENTAVOS
($14,754,340.00), por estar pleramente probade que la prestadora incurrié en la violacidn del

articulo 158 de la Ley 142 de 1994 ef cual fue subrogado por &l articulo 123 del Decreto 2150

de 1996 y articulo 9 del Decreto 2223 de.19¢8.

En mérito de lo expuesto, este despacho:

Superintendencia de Servicias Plblicos Domidiliarios
wwnw.superservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER SANCION en la modalidad de MULTA a la em
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,, identificada con NiT 8020076706, lconsisa;eni:
sn VEINTE SALARIO(S) MINIMO(S) LEGAL(ES) MENSUAL(ES) VIGENTE(S), equivalente a
la suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL ‘
TRE'SCIENTOS CUARENTA PESOS CON CERO CENTAVOS ($14,754,340.,00), la cual se
hara efggtlva en el término de 10 DIAS hébiles contados a partir de la ejecutoria de esta
Resclucion, dentro de las diligencias impetradas por ¢l(a) sefior(a) MANUELA JOSEFINA -
DELUQUE; de acuerdo con Io expuesto en Ja parte motiva de Ja presente Resolucién,

Parégra_fo: Una vez en firme la presente resolucién, la sancién Impueéta deber4 ser cancelada
en efe‘ctxvo’o_en cheque. El Prestador debera acreditar el pago de'la multa dentro de los diez = -
{10) dias habiles siguientes a la gjecutoria de este acto administrativo?®. ) :

Para’ realizar e pago de la obligacion puede ingresar al " sitio WEB
hitp://Mww.superservicios.qov.co y a través del vinculo “Pagos” acceder al formato. En el
‘avento de presentarse algin ‘inconveniente, por favor ‘comuniquese al teléfono 6913008
en Bogota a las extensiones 2184 — 2812 - 2393 - 2811 - 2332 0 escribir al correo electrénico:

formatodepagoweb@superservicios.qov.co

La. imposil_)iiidad de acceder ol formato de pago no exime al responsable de
darle cumplimiento a Ja obligacion dentro del término otorgado para el pago oportuno.

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena el reconocimiento de los efectos del Slencio
Administrative Positivo relacionade con la peticién presentada por MANUELA JOSEFINA
DELUQUE, objeto de Ja presente investigacion, atendiendo’a las consideraciones del presente
acto administrativo. L ' :

 ARTICULO TERCERO:; COMUNICAR el contenido de esta resclucién al sefior(a) MANUELA -
© JOSEFINA DELUQUE, quien recibe notificaciones en la CL 10 NO 11 - 91. BARRIO SAN
MARTIN de Ia ciudad de RIOKACHA — LA GUAJIRA o en el correo electranico que repose en el
expediente virtual, B 2 o -

ARTICULO CUARTOC: NOTIFICAR personalmente e contenido de esta resolucién JAVIER
ALONSQO LASTRA. FUSCALDO en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. 0 quien haga sus veces, quien para el.efecto -
puede ser citado en la CARRERA 55 No. 72 - 10¢ PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO,
haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de' no poderse surlir la notificacién
... personal, procédase a la notificacién por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresa de la -
prestadora para efectuar la notificacién por correo electronico, se procedera conforme lo
astablece el articulo 67 del CPACA a la direccion electronica que repose en el expediente .
virtual de la investigacién. - L

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucién sélo procede el Recurse de Reposicion-
ante la Directora General Territorial, el que debera interponerse dentro de los diez (10) dias :
* habiles siguientes a la notificacién de la presente Resolucion, : N

2 1.08 nctos adminiswrativos quedarin en firme:
1. Cuando contra 2Hos no proceds ningim recurso, desde el dia siguicntc al de 5 nolificacidn, comunicacién o publicacién segiin ¢l
. €asd, . ' Lo
2. Desde ¢ din sigujente o la publicocion, comunicacidn o notificacién de Ja dscisién sobre Jos rSCUISOS INIETPLLSIDS, .
3, Desde ¢ dia siguiente al dol vencimicnto del 1¥rmiino pam Interponer los recurses, si estos no fueron interpuestos, o s¢ hubiere
fentinciado expresamente o clos, . :
4. Desde ¢ dia siguients al de Ja notificacién de la aceptacion del desistimiento de los recursos.
5. Desde ¢l dia siguiente w dela protosolizacion a que alude ¢l articulo $5 parn ¢t silencio administrativo positivo.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW,LSUPErSeVItios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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) ARTI'CUL_O SEXTO: Lé.‘pr'eséi"zte.r’esdycibh‘_ﬁée'a partir”de ’l:'; fecha de su notificacién. g

‘

NOT[FIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogoté :

)

. Proyectd: Rodolfo Quintero V. Abogadols) Contrattsta
Reviso; Carlos Tenordo —Abogado(a) Contrausta
Radice: CATENORIO .

Supenmeﬂdenda de. Semclos Publucos Domuaﬂanos
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ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 85 Na. 72 - 109 PiSO 7 - BARRANQUILLA - ATLANT!CO

- JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL
INVESTIGACION . -

APRESTADORES DE SERVIGIOS PUBLICOS
SANCIONAR

2017820032552

SAP MULTA

178004201

14.754.340
14.754.340
MULTA

Informacxon de Cuentas por Cobrar

Saldo Capital
.'Saldo Intereses

. Valor Pagado (interes + Capital)

Resolucion [nicial

Motivos
tngresado por . C
Fecha de Ingreso
Revisado Por

- ) Eecha de Revision -
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CATENORIO

02/1112017

CATENORIO
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Barranquilla 12 de Octubre de 2017

Sefiores: :

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS Pl:l{BLICOS DOMICILIARIOS
_Attn.: Dr, GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA h
" Director Territorial Norte .

Carrera 59 No. 75 ~ 134

" Ciudad

. 'AS{UNTO:‘ Alegatos de Conclusién'en.el‘procesd de Apertura de Invéstiga’cién Y
-.. Pliego de Cargos No. 20178000020016 del 05/06/2017. NIC 6613361, . ‘

GONZALO PADILLA PALOMING, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado *

, _legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y-portador de la Tarjeta
ll:’ro'fesmnal ndmero 124.114 dei C.S.J, actuando como apoderada general para asuntos
“jurfdicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.,A. E.S.P, - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P,

2274 del 06 de Julio de 1998, ante |la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogotd, con

" Empresa de Servicios PUblicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #.

‘ ‘At‘odo y en ejercicio de la Facultad que me confiere. el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991. ,‘ .
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del términc sefialado & fin de presentar los - '

" alegatos de conclusién de referencia. _ - o -

© 1'CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE .

©  SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. ~

. Mediante Auto de Pliego ‘de Cargos No. 20178000020016 del 05/06/2017, de la; -

~ Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios en ejercicio ‘de las funciones.
consagradas en el literal d, aumeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548.de 1995, ordend

_la apertura de investigacion formal en.contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ..

. E.S.P. por supuésta omisién del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
~.dar respuesta oportuna por indebida'notiﬂcacién, al_escrito presentado el dia 16.-de
marzo de 2017, por el sefior (a) MANUELA DELUQUE, con NIC 6613361. . :

'.-2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL. CARIBE S.A. -

- ES.P. . ’

En el caso del'seﬁdr (a) MANU'ELA‘ DELUQUE, con‘dem,‘mcia realizada de'oficib po’f la-

SSPD, con radicado de presentacién No. 20178200325952 por la no respuesta oportuna .
por indebida notificacién al escrito de fecha 16 de marzo de 2017; nos permitimos
.comunicarle que al confrontar la informacién de nuestro sistema de gestién comercial |

" QPEN SGC, encontramos que fue presentado. escrito por el "sefior ' (a) ‘MANUELA
 DELUQUE, el 'dia 16 de marzo de 2017 para -el. NIC 6613361, recibido con
. RE3310201701095. T : PR T
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Con_@ecisién bajo cons_ecut'i\(o NO 4772583 del 27 de mafzo de 2017 se emitid resp'uésta. -
Enviandose carta de citacion de fecha 27 de marzo de 2017 a la direccién designada bdr -

el gsuario_ para recibir_qotiﬁcaciones, dentro del término establecido por la ley, mediante
_guia de correo certlflcado, y en cumplimiento de los requisitos de notificacién
contemplados en el articulo 69 del CPACA Cédigo de procedimienta Administrativo y de-

lo Contencioso ‘Administrativo, se envia aviso de notificacion, dentro del término -

establecido por la ley, con gufa de correo certificado.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 .de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o més eficacia que el enviado a través del correo certificade” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta
que “E/ Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacién hecha por
correo certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre que
- esta cumpla con los siguientes requisitos: ' ‘

» ‘_.‘el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un docurnento en el
' que conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
" recibié, aunado a una entrega muy rapida”. '

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un.nimero de

orden, direccién a-la cual. se dirige la citacién e identificacién de.la empresa de.

mensajerfa encargada.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evider{te’qu'e la” empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya

que se pronuncié a través de la Decisidn antes detallada, respondiendo'.en forma °

_oportuna al cliente,’ ademas se curnplié con el envio de la ¢itacién y se agoto la
- “notificacién envidndose citacién para la notificacién personal. L

‘Las explicaciones dadas al Usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y.con un: <

~debido proceso de -notificacién. agotado, -por- lo tanto no. existe causal de silencio’

' administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo . . .

. definitivo de la investigacion.

I1. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO'
- POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, o

Seé o primer-tn"aclarar al Director térritorial Zona Norte, te.ner siempre pi‘esente‘ que Ia.
‘prestacion de los servicios plblicos se encuentra regulada por la ley 142 de 1994 y en
- el caso de la energia eléctrica, también por la ley 143 de 1994. T ‘

- Ademés el marco general fijado por la ley, la relacién empresa usuario esta regida por

. . el Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la.
- comisidn de regulacién respectiva, por su parte, la Superi‘ntendencia de Servicios




_ ciertas decisiones que afectan la prestacién del servicic o la ejecucion del contrato, y a~
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P\iblicqs cumple la funcién de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector. : ' ’ : ‘

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del presente Pliego de

'-Cafgg§, le rlec_ordamos a éste Honorable Organb de Control que la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina Juridica
de esa entidad que: ’

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pésar

'd? verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y-
- técnicamente ('mposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro

y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
 silencio empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y'.
A especialmente legal — licitud del objeto y de la causa-" - -

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de fa Ley 142 de 1994, sblo se
- positivizan las pretensiones que $e¢ hagan via peticidén, queja o recurso relativas al.~
‘contrato de servicios plblicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 dispone
‘que el recurso es un acto del suscriptor ¢ usuario para obligar a fa empresa a revisar

rengldn seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacién,
_.corte y facturacién que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de
apelacidn en fos casos en que expresamente lo consagre la ley. , :

Teniendo en cuenta la lectura_armonica de las dispbsi'ciones citadas, se tiene que el

" silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se

. refieran a situaciones que afecten la prestacién del servicio o la ejecucioén del"contrato
. tales como su negativa, suspension, terminacion, corte, facturacién e indebida aplicacién
de |a estratificacion en la factura. En otras patabras, no se puede exigir que via silencio
~ se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
.fos supuestos antes enunciados. S e : : '
De igual forma, debe sefialarse que aln cuando se trate de peticiones, guejas o recursos.

relativas al contrato de condiciones uniformes .y enmarcadas en [0S términos del

articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre .
. peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya -
_ positivizacién comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refieran.

a la exoneracion. del pago de los servicios publicos o exoneracién del cargo fijo cuando

éste deba cobrarse por virtud de’la ley o la regulacion, o la exoneracion del pago de =

-contribucidn a los usuarios que legalmente estén obligados a pagarla, etc.
2. INDEBIDA FORMULACION DE CAR_GOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en-el numeral 1 del articulo 79 de la Ley o
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos T e
Domiciliarios por violacién de leyes y actos administrativos como los que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento




el | 'Electricaribe

< .
@i‘w intervenica por
Sepe Superservicios

afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en la presente investigacion.

3. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
.del derecho de peticién * Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto
“solicitado, lo cual si bien no implica que la soluciéon .sea favorable, tampoco
satisface sin que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de ’

peticién que la constitucién consagra no queda satisfecho con el silencio administrativo
que algunas normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que la ley se ingenia
para que se adelante la actuacién y no sea blogueada por la administracién,
Especialmente con vista en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resotuciény no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia ™, ( Const, Sent-
“T481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro, En _consecuencia Electricaribe SA
- E.S.P_con su actuacién_a cumplido el anterior precepto Constitucional; v ha
resquardado el derecho fundamental de peticién que le asiste al accionante,

. toda vez que no_dejo de responder su peticién,

"« Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites .
del derecho de peticidén en los siguientes términos: :

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte
de 1a administracién tal.y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante-sefialar que

. no ha sido considerado como parte del derecho de peticién el que la entidad ante quign.
se presenta la peticidn, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte

_ ha dicho: *(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absocluta claridad que “(..) no
‘ . se debe confundir el derecho de peticién - cuyo ntcleo esencial radica en la posibilidad.

- "de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion. .

- con el contenido de lo_gue se pide, es decir con Ja materia de la peticién. Lo que
" se debate ante la Jurisdiccion cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por
la administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticion como tal (.)" (.)" ' SR . : :

. Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luegc no puede tomarse como parte del

" derecho de peticién una prerrogativa que lleve forzosamente a que [a administracion (o

" en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)". : ' ‘

*(...) Reiteramos que no significa esto que deban respond_er'se las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno .0)"
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III. PETICION

r'_Por todo lo expuesto anteriormente,' comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportade y en consecuencia exonerar 2 la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que

~ no se inicie trdmite sancionatorio alguno, toda vez que h 51do ha sido dlllgente en su
cumphmlento

AVA PRUEBAS ‘

. Las contemdas en los Descargos contra Pliego de Cargo No. 20178000020016 del -
05/06/2017.

» Guias de citacién personal
e Guias del aviso de notificacién

V. NOTIFICACIONES

Se reaben notificaciones en la secretaria de su despacho oenla dlreccron Carrera 55
. No.»72-108. Piso 4 Centro Ejecutivo 1I. Seguro de haber cumplldo a cabalidad con lo »
Aordenado por su despacho.

f/ "'"‘-"Vu

‘ GOVZALO PA::&:.LA pALQM:;\O
Tarjeta Profesrona! nimero 124.11% del C.S.J
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Barranquilla, 07 de diciembré de 2017

Sefiores: ’ S

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: GUSTAVO ADOLFQ DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No, 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion contra resolucién sancién No. 20178000215285
- del 02/11/2017. NIC 6613361 A

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi corréspondiente firma y portador de la Tarjeta
Pro'fesional nlimero 124.114 del C.5.3, actuando como apoderado general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Pablicos, debidamente constituida mediante -escritura Plblica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notarfa 45 del Circuito de Santa fe de Bogota, con
todo y'en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los
descargos relativos a la resolucién de sancidn de la referencia.

ANTECEDENTES

La Direccidn territorial Norte de la Superintendencia de Servicios pUblicos indica al -
_interior de Ia resoluciéon No. . 20178000215285 del 02/11/2017, en el que el sefior
(a) MANUELA,K JOSEFINA DELUQUE MEJIA, .identificado con el NIC 6613361,
interpuso solicitud de investigacion ante el érgano de control competente, " por nNo probar
la- respuesta emitida por la Empresa de fecha 16 de marzo de 2017, presentado ante la -
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE ~ ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, DISTRITO
NORTE, identificada bajo el NIT No. 8020076706. : o o

El usuario relacionado anteriormente elevo solicitud de silencio administrativo positivo "
ante esta Direccion Territorial, alegado omisidén en la notificacién; dicha denuncia fue
radicada contra la- empresa ELECTRICARIBE S.A. E.5.P., en consecuencia expide

resolucién Sancién No. 20178200325952 de fecha 14/04/2017, mediante la cual .~

resuelve en su Articulo Primero: Imponer una - sancién consistente en multa a -
ELECTRICARIBE S.A. ESP, por la suma de $14.754.340 CATORCE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL. TRESCIENTOS CUARENTA PESOS CON CERO
CENTAVOS a favor de la Nacién. Y en Articulo Segundo: Se reconocen los efectos
juridicos del silencio administrativo positivo. . . p : .

" FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

" Sea lo primero aclarar al. Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la:
~ prestacion de los servicios ptiblicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energfa eléctrica, también por la Ley 143 de 1594.

‘Ademés, el marco general fijado por la ley, la relacién Empresa usuario esté regida por el
Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones -que al efecto expida la
comision de regulacién respectiva, por su parte, Ia Superintendencia de servicios Plblicos
Pagina 1 de 7 . C ' .
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cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por las

. entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso improcedente al interior de la resolucién No. 20178000215285

del 02/11/2017, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que’ la’

Spperintendencia de Setvicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido
por la Oficina Juridica de esa entidad que: = ~ . b o

) .. "La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar de

. verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica .y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un

silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y .

espe_cialmente legal - licitud del objeto y de la causa-".

En el caso del sefior (a) MANUELA JOSEFINA DELUQUE MEJIIA con solicitud realizada

por parte de la SSPD bajo radicado No. 20178200325952 de fecha 14/04/2017, por la no
respuesta al recurso de reposicién y en subsidio de apelacién de fecha 16 de marzo de
2017; nos permitimos comunicarle que al confrontar la informacién de nuestro Sistema

| de Gestién Comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado recurso de reposicién .
" .y en subsidio de apelacién por el sefior (a) MANUELA JOSEFINA DELUQUE MEJIA, el .

dia 16 de marzo de 2017, para el NIC 6613361, recibido con RE3310201701095,
contra la decisién emitida con Consecutivo No. 4682139 de fecha 22 de febrero de 2017.

‘ .. Con decisién bajo consecutivo No. 4772583 del 27 de marzo de 2017 se emitid

“respuesta. Envidndose carta de citacién de fecha 27 de marzo de 2017 a la direccién
. - ‘designada por el usuario para recibir notificaciones CALLE 10 No. 11 — 91 RIOHACHA
. CALLE 10 No. 11— 91 ABAJO ,RIQHACHA,. mediante guia de correo certjﬁcado.

Debido a que el Usuario no se rotificé de manera personal y en cumplimiento de los

- requisitos de notificacién contemplados en el Articulo 69. del (CPACA) Cédigo -de

‘Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso "Administrativo, se envia aviso de’. .." .

notificacién con gufa de mensajeria de fecha 04/04/2017.

Pégina 2 de 7
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Nos permitimos citar el articulo 28 de la Ley 1369 del 2009, el cual hace referencia de
las "Obligaciones de los Usuarios” - 2. Someterse a Jas condiciones de
prestacién del servicio postal contratado, con la condicién de que hayan sido
expresa.y ampliamente divulgadas por el operador de servicios postales”. Ahora "
bien, mediante la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Empresa Lecta
Correo Ltda certificada y utilizada por nuestra Empresa, basada en la Constitucién Politica
. de Colombia, en su articulo 20: “establece el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, ‘actualizar y rectificar las informaciones que se
' hayanlrecogido sobre ellas en bases de datos o archivos y los demds derechos”,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo- 15 de la Constitucion
Politica (*Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar'y
.. @ su buen nombre, y el Estado debe respetarios. y hacerlos respetar”), la.
- referenciada Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Empresa Lecta Correo
_Ltda’se encuentra publicada en la pagina web _www,/ecta.com.co, ahora bien, la misma
hace referencia en el punto IIL. Principios que rigen para el tratamiento de datos
personales, indica el “Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse
con el consentimiento,- previo, expreso & informado del titular. Los datos
personales no podrén ser obtenidos por Lecta Ltda. 6 divulgados por esta sin
. previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
" consentimiento”. Por lo_anterior, es claro que el usuario gue recibe [a notificacion tiene’
el derecho constitucional de proporcionar 0 no su ndmero de cédula, por lo tanto no
puede responsabilizarse ni a la empresa de mensajerfa y mucho menos a Electricaribe de
"la ausencia del nimero de documento de identidad en las gufas. Por otro lado, los currier -
o empresas de mensajeria que .obtienen datos personales, como lo son nlmeros de
identificacién, se encuentran en la obligacidn legal de salvaguardar esta informacion ya
que solo puede ser divulgada bajo autorizacién expresa de su titular. Asi las cosas la
ausencia del nimero de identificacién en la guia se entiende como la falta de autorizacion

.del usuario.

Tomando como base legal lo establecido por la COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES, en el Documento Soporte “parametros de calidad de los servicios
postales diferentes al Servicio Postal Universal”, en el numeral 3, 3.1, 3.1.2.2, el cual .
establece lo siguiente! , C o ‘ ‘
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“Por su parte, se propone que la prueba de entrega conste al menos de los
siguientes datos: ' '

1. Firme, nombre legible e identificacion (tarjeta de identidad, cédula de ciudadania,

cédula de extranjeria o pasaporte) de la persona que recibe el objeto postal en Ja.

direccién del destinatario.

. 2. Espacio para observaciones de quien recibe el objeto postal referidas al estado del '

mismo. :

3. Fecha y hora de entrega en la direccidn del destinatarfo. . =~ :
4. Intentos de distribucidon con inclusién de la fecha y hora; previo el cumplimiento del
. procedimiento previsto en las normas sobre calidad de los servicios. . ’ ’
. 5. Motivos de devoluclén cuando no se puede realizar la entrega.”

© Por lo anterior, es claro que la gufas de notificacionés deben contar con al menos
uno de los datos citados en el acidpite anterior, para que la misma sea valida y se

A constituya como prueba integra de la entrega del documento remitido, por lo tanto no es .
© factible indicar que la gufa nc cumple con los requisitos legales establecidos, dado que la -
- referenciada consta con la firma, fecha y hora), cumpliendo con lo establecido por la -
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES, en el Documento Soporte .

" “Pardmetros de calidad de los servicios postales diferentes al Servicio Postal Universal”,
en su numeral 3, 3.1, 3.1.2.2. : :

El Consejo de Estado, a través de sentencia_dé fecha 24 de noviembre de >2003, ha

expresado que “el aviso entregado & través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mds eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
. totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citaciéon hecha por correo
certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos: ' ' o

“el control de la prueba de entrega'del: envio que se consigha en un documento en el que

_conste un ndmero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacién de quien

recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Es evidente que las explicaciones dadas al’ usuario, han sido claras y argumentativas, -

oportuna y con un debido proceso de notificacién agotado, por lo tanto no existe causal
de silencio administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar
la revocacién de la sancidn. B . S . ,

Por otra parte, respecto a la sancién ivmpuesta y su dosimetria, notamos con profunda .|

sorpresa que de sanciones por $6.443.500 se pasé a sanciones de $13.789.080, un
aumento que supera el 100%. Sin embargo, a esta prestadora no se le ofrecen en la
_ decision recurrida, las suficientes razones para este hecho, Es asi gque del analisis

realizade se desprende que existi¢ 'una INDEBIDA. MOTIVACION DEL .ACTO

. ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ya que la SSPD en su decisién no-explicaA'
- definidamente la razén por la cual cambia el criterio para tasar la sancién y los.

parametros usados para llegar a la misma. Al omitir tal motivacién se vulnera de forma
~ directa el debido proceso de la prestadora, ya que al no conocer de forma precisa los
pardmetros y criterios de tasacién perdemos cualquier posibilidad 'de: en principio
conocerla y en_consecuencia contrade;irla.' . . . co

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-204/12, preciso:

Pagina 4 de 7




Electricaribe

e rtevonico por
%; Supercervicios

(..) La mot('vacio’n de los actos administrativos proviene del cumplimiento de preceptos
constitucionales que garantizan que los particulares tengan fa posibilidad de contradecir
las decisiones de los entes pdblicos ante las vias gubernativa y judicial, evitando de esta
forma la configuracidn de actos de abuso de poder (...) :

(.) La s_qntenc{a' SL{—917 recogio los preceptos fijados por la jurisprudencia de esta
. CorgoraC/on al identificar los elementos constitucionales que sostienen el deber de
_ motivar los actos administrativos. En sintesis se relacionan los siguientes: ‘

.- - Cldusula de Estado de Derecho. Este concepto se encuentra fijado en el articulo 1° ~
de la Carta y encierra. el principio de legalidad de las actuaciones de los entes publicos,
eliminando asf la arbitrariedad en sus actuaciones. Una de las formas en las que se
‘materializa es en la obligacién de motivar lo actos administrativos toda vez que ésta es la
forma en la que se verifica la sujecién de la administracién af imperio de la ley. C

- Debido proceso. Igualmente, el articulo 29 superior -plantea como presupuesto
para hacer efectivo el derecho de contradiccién y de defensa, que los administrados.
tengan argumentos que puedan ser controvertidos cuando no estdn de acuerdo con las
‘ actuaciones de las autoridades. De esta forma, cuando en el acto no se expresan las
razones que han dado sustento a la decisién, el particular se encuentra en un estado de
. indefinicién derivado de la imposibilidad de expresar los motivos por los gue disiente de
la decisién tomada, vulnerando asi su derecho a controvertir la actuacién con la que no .
ests de acuerdo. '

- Principio Democrético. En virtud de los articulos 1°, 123’y 209 de la Constitucién,
el deber de motivar los actos administrativos materializa la obligacién que tienen . las
autoridades de rendir cuentas a los administrados acerca de sus actuaciones. s

- Principio de Publicidad. El articulo 209 de la Carta establece que la funcion

© administrativa se deberd desarroliar con fundamento en el principio de publicidad. Este . -

mandato se - encuentra estrechamente relacionado con los conceptos de Estado de
Derecho y de democracia, dado que garantiza la posibilidad de que los administrados
conozcan las decisiones de las autoridades, y asi puedan controvertir aquellas con las.

que no estan de acuerdo. (...) : ’ : :

En este mismo sentido, advertimes que |a resolucién sancionatoria en este caso, se emite .
con una tasacion en salarios minimos mensuales legales vigentes, es decir, del afio 2016, -
sin tener en cuenta.gue los hechos que generaron la investigacién ocurrieron en un afio:
anterior al actual. Lo anterior es una flagrante violacidn al Debido Proceso al impactar de
forma vertical la legalidad-y debida motivacidn que. debe revestir al acto administrativo,
" lo que deja en un estado de indefensién a esta prestadora. - :

" FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticién “Consiste no simplemente en el derecho a obtener una respuesta
‘por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto solicitado, lo cual si
bien no implica que la sclucién sea favorable, tampoco satisface sin que se entre a tomar
. una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto puede decirse. .
también que el derecho de peticidn que la constitucién consagra no queda satisfecho con
el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues esto es apenas un e
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mecamsmo que la ley se ingenia para que se adelante Ia actuacién y no sea bloqueada
“por la admmlstracwn . .

_Espemalmente con vista en la promocidn de las acciones judiciales respectivas, pero en
‘forma: ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una, necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asf sea de tanta importancia . (Const, Sent T-

. 481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P con . .

su actuacién a cumplido el anterior precepto Constitucional: v ha resquardado el derecho

fundamental de peticidon que le-asiste al accionante, toda vez gue no deio de resoonder.

§u Qe§1c10n, '
. Recordamos gue nuegr.g gg:;g Constitucional ha es tgplegdo los lextgs dg ’_

derecho de Qgtlglgn en los <1qurentes termmos

A pesar de lo anterlor y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracién tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefialar que no
. ha sido considerado como parte del derecho de peticién el que la entidad ante quien se

presenta la peticién, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la - peticién .

: presentada en Jos términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: *(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(..) no'se
debe confundir el derecho de peticién - cuyo nucleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucidn,

.= con el contenido de lo_gue se pide, es demr con la materia_de la peticidén. Lo que se

" debate ante la Jurisdiccidn cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
administracién, alude al fondo de lo pedido, de manera mdepend|ente del derecho de
peticién como tal (.07 (...)"H (Subraya fuera de texto)

v

"AdlClonalmente ha expuesto: “( ) Desde luego no puede tomarse “como parte del
derecho de peticién una prerrogativa .que lleve forzosamente a que la administracién (o

en este caso - ELECTRICARIBE)  defina de ‘manera favorable las pretensmnes del

'sohcrcante, (. (Subraya fuera de texto)

NN Reiteramos que no S|gmﬁca esto ‘que deban responderse las peticiones en una -

_ determinade forma lo que se exnge es un pronunc:amlento oponuno (. )”3f31

" Por . todo lo- expuesto anteriormente, comedldamente Ie solicito tener en cuenta los

argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se [e |mputa

' PRUEBAS :
‘ 1 Guia de aviso.

2. Las contenidas en el Radicado de la SSP. N° 20178200325952 de fecha
14/04/2017
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NOTIFICACIONES

‘Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carreré 55 No.
-72-109, Piso 4 Centro Ejecutivo IL ‘

Cordialmente,

7 - Fo »
SN ey A S

"GONZALC PADYLI A PALOMING ‘
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.8.3,

- pagina.7 de 7




- 20183000040275 Pégina 3 de 3

11l PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucion

impugnada, toda vez que dentro del escrito de reposicion, nc se allegan nuevas
pruebas. ' ' : '

V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

£l Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de

‘ repo§ioién interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P, - -
analizando los argumentos expuestos por &l recurrente y efectuando las precisiones -
. Que sean necesarias respecto de la Resolucién SSPD No. 20178000215285 del 2017-.
11-02, para proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido. en los -

" siguientes términos:

Esta Direccion General Territorial recibié el expediente para que se investigara por - .
- Silencio Administrativo Positivo a-la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P., mediante radicado de entrada No. 20178200325952 del 17 de abril de 2017 L

para lo cual 'se inicid la correspondiente investigacion, conforme -a las causales

imputadas en el pliego de cargos No. 20178000020016 del 5 de junio de 2017, alno
haberse cumplido a cabalidad con las disposiciones propias del articulo 158 de la Ley

“- 142 de 1994 subrogado per el articulo 123 de! Decreto 2150 de 1.995 y el articulo 9 del -
Decreto 2223 de 1.996, hecho que dio lugar ala Resolucién SSPD . No.”

20178000215285 del 2017-11-02, contra la citada empresa.

. Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa E

_ CARIBE S.A. E.S.P., se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de
lograr se revoque el acta administrativo sancionatorio. ' : o

" En éf caso bajo astudio, se observa que la péticién fue radicad'a'él dia 16 de marzo de :' :

2017, por lo que contabilizadads los quince dias hébiles desde la fecha de presentacion
de la peticién, se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 6 de abril de 2017 para
. emitir respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probd

haber emitido respuesta a la peticion objeto de la presente investigacién, el dia 27 de* . -
marzo de 2017 {fl 7-descargos), es decir, dentro del término dispuesto en el art. 188

 delaley 142 de 1.894. 3

Tériiendo‘ en cuenta due la'razén por fa cual el despacho sanciond a la empresa
mediante la Resoluciéon SSPD No. 201 78000215285 del 2017-11-02, fue que el aviso

no cumple con los requisitos establecidos en la Ley 1369 de 2008, se procedera con su . ’
o analisis detallado, en los siguientes términos: . SR o

Respecté del proceso de notificacion’ personal que la empresa debio surtlr, esta o

Superintendencia encuentra que la empresa envié la citacion al(a) usuario(a), el dia 27
de marzo de 2017 (fl g-alegatos), a través de la empresa Lecta. . -

© Al no haberse acercado el(a) usuario(a) a recibir notificacion personal de la respuesta,

se observa que la empresa procede a notificar por aviso el 4 de abril de 2017 (fi 8- °

LECTRIFICADORA DEL

-alegatos), obrando prueba de entrega del envid del aviso la cual no cumple con los -

 requisitos de la Ley 1369 de 2009.

Suparintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios )
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JOSEFINA DELUQUE el 16 de -marzo de 2017, atendiendo a Iés consideraciones del
presente acto administrativo. . '

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta . resolucién al sefior(a)

MANUELA JOSEFINA DELUQUE, guien recibe notificaciones en la CL 10 NO 11 - 91
BARRIO SAN MARTIN, de la ciudad de RIOHACHA — LA GUAJIRA; o en el correo
electrénico que reposa en el expediente.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personaimente gl contenido de esta resolucion al
sefior(a) JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO en su condicion de APODERADO de
la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.ESF,02 quien haga sus veces,’
. quien puede ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de

_ BARRANQUILLA - ATLANTICO, haciéndole entrega-de una copia de la misma; y en

caso de no poderse surtit la notificacién personal, procédase a 12 notificacion por aviso, . '

de conformidad con 1o gispuesto en el Articulo 89 de la Ley 1437 de 2011. De igual
.+ forma en el evento de axistir autorizacidn expresa de la prestadora para efectuar la
. notificacion por correc electroénico, se procederé conforme lo establece el articulo 87
del CPACA a la direccion electronica que reposa en el expediente virtual de la .
investigacion, . : :

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de 1a fecha de su notificacion.

" ARTICULO SEXTO: Contra la presénte resolucidon no proceden recursos, por-
encontrarse agotado el procedimiento administrativo. S

NQTIFIQUESE Y CUNIPLASE
Dada ogota

JULIAN ALBERTO MORENO BONILLA,
rector General Territorial (E)

Prdyeclé' Carol Bautista Abogado(a) Contr“].i;\a
Reyiso: Rafael Torres — Abogado(a) Contrat S&
Radico; RATORRES -

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
www.siperservicios.gov.co - sspd@superscrvimos.gov.oo




_* NT-F-006 V.2 ' ’

. ®DNPEL

Superservicios
Sl{pen’ntendencia de Servicios

. Pablicos Domiciliarios
ELECTRICARIBE

B

Radicaclén de Entrada - Corrsspondenoli

’”———T—”—wa T
oo (RECTRCARBESAESP,
" Bogotd, | , , » |
' vSer‘for(a) o T : \ - . ' i
.REPRESENTANTE LEGAL. o 201 HAYD 22 ‘ o
i

ELECTRIFICADORA DEL CAR!BE.S.A. ESP.

m—

CARRERA 55 NO.72-109 PISO 7 . o 1 SRTHRK
~ sewviciosjuridicoseca@electricaribe.com \ERECIB}D‘U #poe U ES Th‘u.i,.l:
BARRANQUILLA / ATLANTICO s SIS
. l ) AN ARV A A

~ NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

. Al no haberse llevado a cabo la natificacion personal de las siguientes resoluciones SSPD:

TODOSPORUN
NUEVOPAIS '

PAZ EQUIDAD, EQUCALION

A

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2018800071296

Fecha: 15/05/2018
Pagina 1de 2
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1
SU'ERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOE
&OMICIUARIOS - Supr

radald) -
P50 1 ’f‘cqu‘ﬂﬂiaA- 12

A XB0GATAD,G.

Topatsma Mo:BOGOTA D.C,

.  Tddigo Postal: 110311000

Envo:RNSS1230694G0

- m———
—

014/6927

" 1301405827 -

Ne Resolucion Fe;lollaugi%:e- ‘Radicado Padre - Expediente’
[ 2018800003933 ] S - R
1. .5 17/04/2018 | 20178201397632 |2016820420108207E
2018800003935 | : o N 1.
2 s T '17/04/2018.| 20178201631752 |2017820390113941E
| 2018800003941 1 : - o
.3 5 " 1°17/04/2018 | 20188200026292 |2016820420106219E
2018800003968 i T . ,
4 |- . 5 T 1 17/04/2018 | 20178201588822 |2017820420104222E
[ 2018800003974 | . . R : R
5 | 5 . 17/04/2018 | 20178201642642 |2017820390107317E
: (2018800003995 | .. . | . o
1.6 5 -1 17/04/2018 |- 20178201615602 | 2017820420104239E
, 3018800004003 T - T )
7 .5 | 17/04/2018 | 20178201615792 |2017820420103513E
e 201880000400 I R 1 S
Lo s 5 17/04/2018 | 20178201615762 2017820420103892E
. . 3018800004008 , — SRR
L .y 9 ST g | 17/04/2018 | 20178201613772 2017820420102705E
3 2018800004026 | - - . - . N
a -J' 0| - . 5 17/04/2018 | 20178201604292 2017820420103310E
. SBS| 11 [ 2018800004027 17/04/2018 | 20178201613462 5017800420100538E

Este documento esta suscrito con firma mecérics aulorlzada mediante resolucian No. SSP‘lD
Seda principal. Carrarg 18 Nro. 84-35, Bogotd D.C. Codigo poslal: 410221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 6913059 - sspd@supersewiclo.s.gov.co .
Linea de atencién (1) 631 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 91 800091 G305 .
. NIT: 800.250.884.6 . . :
Carrera 34 No, §4-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal: 680003
Calle 19 No. 43 A -12 - Bogotd D.C., Colombia - cddigo postal: 110311
Calle 26 Norle Mo, 6 Bis - 19~ Cali, Golombla - codigo postal: 760046
Carrera. 59 No, 75 -134 Barranguilla. Colombla - eddigo pestal: 030001
"~ Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombla - codigo postal: 050031
www.superservicios.gov.co ) ) E .

201710002115945 del 30/10/2017
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Fecha de Re-

N° Resolucién solucion Radicado Padre - Expediente =
. 5 N .
T 13018800004079 | . —
12 | 5 . 1.7/04/72018 | 20178201615412 |2015820420103269E
2018800004031. T ’ .
13 5 17/04/2018 | 201782016€79342 | 2017820390115029E
2018800004033 S
- 14 5 17/04/2018 | 20183200006752 | 2016820420106193E
. 201 8800004036 ) ' - T
15 5 17/04/2018 | 20188200007502 |(2016820420104836E
2018800004037 . ’ . .
16 5" 17/04/2018 't 20178201679172 | 2017820420104156E
2018800004040 oo o . . ’ .
17 : 5 - 17/04/2018 20188200007722 |2017820390113561E
.| 2018800004042 . : : )
18 5 17/04/2018 20178201679162 | 2017820390115844E
2018800004043 ) l '
19 ) 5 17/04/2018 20188200007892 | 2017820390114000E
" [ 2018800004048 - ) ) ) -
20 ' 5 17/04/2018 20178201679152 20178203901145525

Por medm 'de. las cuales se Resuelve un RECURSO DE REPOSICION y con el fin de dar cumphm:ento alo’
dispuesto en el artfculo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiando copia integra de los actos administratives en medio

r"aqwétxco

D& conformidad con el articulo 89 del Cédigo de Procedimiento Adminjstrativo y de lo Contencloso '
Admnlstratuvo se advierte que contra este acto administiati /o, no orocedé recurso alguno.

La presente notificacion se considerarsd surtida al {inalizar el dia s:gu-ente aldela entrega del Av:so enel -
lugar de destino. . . '

. JENNY ELIZABETH LINDO DiAZ

Directora General Territorial

Proyecté: Carol Bautista ~ Contratlsta
1 Revisé: Estaban Atencio — Contratista

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios’
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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RESOLUCION No. SSPD - 20188000040275 DEL 2018-04-17
Expediente No. 20178004201005388 .
Por la cual se’decide un R_ecurso de Reposicidn

EL DIRECTOR GENERAL TERRITORIAL (E) DE LA SUPERINTENDENC!A DE
. SERVICIOS PUBLICOS DOMICIL!ARIOS -

En ejercicio de sus facultades, en espemal las que le confiere el articulo 79 numeral 25

y articulo 158 de la Ley 142 de 1894, subrogado por el articulo 8 del Decreto 2223 de
19986, Ia Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015; la Resoluciéon SSPD
No 20161000065165 del 09 de diciembre de 2016 vy |a Resolucidén SSPD No.
20185240038525 de 2018; v

L ANTECEDENTES

'Que este Despacho mediante Resolucxon SSPD No. 20178000215285 del 2017-11-02,

impuso sancion en la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA

DEL CARIBE S.A. E.S.P., identificada copn namero de NIT 8020076708, al encontrar
. probado que habia violado articulo 158 de la Ley 142 de 1,994 el cual fue subrogado
por los articulos 123 del Decreto 2150 de 1995; por la ocurrencia del silencio
administrativo positivo debido a la falta de respuesta a la peticién del(a) usuario(a)

~ presentada el 16 de marzo de 2017; y asi mismo, se reconocieron los Efectos del

Coreigge?

o ﬂ’?\ﬁw

CGMI&“ g

Sllencxos Admmlstratlvo a favor del(a) usuarlo(a) ldemlf'cado con ¢odigo No. 6613361

Que la anterior resolucnon e fue notrfcada 2 las partes de conformldad con en el
articulo 67, 68 y 69 del Codrgo de Procedlmlento Admmrstrat(vo y de lo Contenmoso -

Administrativo.

Que la empresa ELEC!RIF!CADORA DEL CARIBE SA. ES. P., interpuso ante este
Despacho, recurso de reposicion mediante escrito radicado No. 20178201613462 de

fecha 2017-12-11, al haber sndo notificada de la decision, documento que reposa en el - o

cltado exped:ente

Que en atencnon al recurso de reposxcmn 1nterpuesto por la empresa en el presente
proceso, este Despacho procedid con la respectiva comunicacion a NANUELA
JOSEFINA DELUQUE mediante radicado No. 20188000347741 del 20 de marzo de

) 2018 en la cual se Je dio la oportunidad de presentar objec,lones

1. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por la empresa

Sede princlpal Carfera 18 Nro, 84-35, Bogois D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005 Fax (1) 691 3059 » sspdPsupcrservicios gov.co

tinep de aiencidn (1) 691 3006 Bogold Linea gratuta nactenal 07 8000 91 03 05
. NIT- 800,250,984 6

Calle 19 No 13%172, Piso 2, Bogota, Colombla - cddigo postal: 110311

Cartera 34 No 54-92 - Bucaramangs, Colombla - codigo postal: 680003

Calle 26 Norte No, 6 Big - 19 - Cali, Colembra - codigo postal 760046

Carrera 58 No 75 -134 Barranquitla, Colombia - codige poatal: 080001

Calle 32 F Dizgonal 74 B-76 Medellin, Golombia - cédigo postal: 050031

YAV AUDETSRVICIOR QOV,CD
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ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP cont}a.x lla Resolucion éSPD
Al BESP, No.
20178000215285 del ?017-11-02, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el
. artlcgk? 745 del Cédigo- de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
- Administrativo, para lo cual se resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

Con decisién bajo consecutivo No. 4772583 del 27 de marzo de 2017 se emiti
respuesta enviandose carta de citacion de fecha 27 de marzo de 2017 a la direccién
des_xgnada por el usuario para recibir notificaciones. Debido a que el usvario no se
notificd de manera persenal y en cumplimiento de los. requisitos de notificacién
contemplados en &l Articulo 69 del (CPACA) Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de notificacién con guia de mensajeria
~ de fecha 04/04/2017. . : '

Tomando como base legal lo establecido por la COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES, en el Documento Soporte “Parametros de calidad de los servicios
postales diferentes al Servicio Postal Universal’, en el numeral 3, 3.1, 3.1.2.2, el cual
establece lo siguiente: "Por su parte, se propene que la prueba de entrega conste al
menos de los siguientes datos: ' '

1. Firma, nombre legible e identificacién (tarjeta de identidad, cédula de ciudadania,
cédula de extranjeria o pasaporte) de la persona gue recibe el objeto postal en la
direccion del destinatario. - ' '

2. Espacio para observaciones de quien recibe el objeto postal referidas al estado del
mismo. 3. Fecha y hora de entrega en la direccién det destinatario. - Lo
_ 4. Intentos de distribucion con inclusion de la fecha y hora, previo el cumplimiento del
procedimiento previsto'en las normas sobre calidad de los servicios.

5 Motivos de devolucién cuando no se puede realizar la entrega.”

Por o anterior, s claro que la guias de notificaciones deben contar con al menos uno-
- de los datos citados en el acapite anterior, para que la misma sea vélida y se constituya -
como prueba integra de'la entrega del documento remitido, por lo tanto no es factible -
“indicar que la guia no cumple con los requisitos legales estaplecidos, dado que la
-referenciada consta con la firma, fecha y hora), cumpliendo con lo establecido por ia
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES, en el Documento Soporte
“pardmetros de calidad de los servicios postales diferentes al Serviclo Postal.

* Universal”, en su numeral 3, 3_.1. 3.1.2.2.

Es evidente que las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas,
“oportuna y con un debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal
de silencio administrativo positive, que alegar motivo por el cual nos permitimos -
solicitar la revocacion de la sancién. : ' '

_Por ofra parte, respecto a la sancion impuesta y su dosimetria, notamos con profunda

sorpresa que de sanciones por $6.443,500 se pasd a sanciones de $13.789.080, un.

" aumento que supera &l 100%. Sin embargo, a esta prestadora no se le ofrecen en la
decisian recurrida, las suficientes razones para este hecho. -

Superintendencia de Serviclas Publicos Domiclilarios
WWW, SUPersenvicios.gov.eo - sspd@superserviclos.gov.oo




.CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
Radicacion No. 572 - 20 de septiembre de 2018

Convocante (s): ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Convocado (s): SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. '

Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

Riohacha — La Guaijira, 30 de octubre 2018.
La Procuraduria 42 Judicial Il Administrativa de Riohacha, teniendo en cuenta:

1. Que dentro de la solicitud de conciliacion extrajudicial de la referencia se fij6 el
24 de octubre de_201 8 alas 8:20 a.m., como fecha para llevar a cabo la audiencia
de conciliacion prejudicial.

2. Que a la audiencia de conciliacién se hizo presente la apoderada de la parte
convocante. ' ‘

3. El apoderado de la entidad convocada SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, no se hizo presente, razén por la cual el Despacho
le otorgd el término de tres (3) dias para que justificara su inasistencia.

4. Que el apoderado de la entidad convocada SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, no presenté excusa por su
inasistencia a la mencionada diligencia.

5. Que el articulo 2.2.4.3.1.1.11 del Decreto No.1069 de 2015', dispone que:
"Seiialada la fecha para la realizacion de la audiencia sin que ésta se pueda
llevar a cabo por inasistencia de cualquiera de las partes, excluido el supuesto

' Anterior articulo 11 del Decreto 1716 de 2009
PG URALUREA 42 ouRIAL N ADNINISTRATIVO Tal 7270597 £xt. 58504
LARRLERA 'S o, 140 00 Scgundo Piso
www.procuraduria. gov.co
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de que trata el numeral 7 del articulo 2. 2: 4.3.1.1.9 de este capitulo, se entiende
que no hay animo conciliatorio, lo que se hara constar expresamente por el
agente de! Ministerio Publico, quien dara por agotada la etapa conciliatoria y
expedira la correspondiente certificacion. " |

6. Que la decision de agotamiento de la etapa conciliatoria, opera sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 2.2.4.3.1.1.14 del Decreto No.1069 de 20152,

En consecuencia,
RESUELVE

PRIMERO: Entender falta de animo conciliatorio de la parte convocada, dar por
agotada la etapa conciliatoria y expedir la respectiva constancia.

SEGUNDO: Devolver a la parte convocante los'documentos aportados con la
solicitud de conciliacién extrajudicial.

TERCERO: Comunicar la presente decision al apoderado de la parte convocante.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

PILAR DEL ROSA-'RIO MEDINA OLMOS
Procuradora 42 Judicial Il para Asuntos Administrativo

2 Anterior articulo 14 del Decreto 1716 de 2009

PROCURADURIA L QUDILAL B ADMINIGTRATIVO Tel 7270597 Ext. 556504
CARRLERA 15 Na. 14800 Segundo Fiso
www.procuraduria.gov.co
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_ CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCURADURIA 42 JUDICIAL Il PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Radicacién No. 572 - 20 de septiembre de 2018

Convocante (s): ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Convocado (s): SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. -

Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

En los términos del numeral 2 del articulo 2° de la Ley 640 de 2001, en concordancia
con lo dispuesto en el numeral 6° del articulo 2.2.4.3.1.1.9 del Decreto 1069 de

2015', la Procuradora 42 Judic’ial Il para Asuntos Administrativos expide la

siguiente,

‘CONSTANCIA:
1. La émpresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., a través apoderado, presentd
solicitud de conciliacién extrajudicial el 20 de septiembre del 2018, convocando
a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2. lLas pretensiones de la solicitud fueron las siguientes:

. Conciliar la sancion impueSia mediante el articulo 1 de las Resolucién SSPD
20178000215285 del 2017-11-02.

2. Conciliar la- sancién confirmada mediante la Resolucion SSPD
20188000040275 del 2018-04-17 unicamente en.cuanto confirma la sancién
impuesta mediante la Resolucién SSPD 20178000215285 del 2017-11-02.

! Dacreto 1069 del 26 de mayo de 2015 ‘Por medio del cual se expide el Decrero Unico Reglamentano del Sector Justicia y del Derecho".
Antiguo articulo 9° de! Decreto 1716 de 2009.

Lugar de Archivo. Procuraduria | Tiempo de Retencion Disposicién Final:
42 Judicial |l Admunistrativa 5 ailos Archivo Central

Verifique que esta es la version correcta antes de utilizar el documento

Al
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3. Que a titulo de restablecimiento del derecho se declare que ELECTRICARIBE
no esta obligada a pagar la multa impuesta mediante los actos administrativos
previamente mencionados.”

3. Llegado el dia de la audiencia de conciliacién, 24 de octubre del 2018, no se
hizo presente el apoderado de la entidad convocada SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, por lo que se le concedié el término -
de tres (3) dias para que justificara su inasistencia; transcurrido el término
anterior, sin que la parte ausente justificara su no comparecencia, este
Despacho, mediante auto de la fecha entendié que no existia animo conciliatorio
de la entidad convocada SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, y dio por agotada la etapa conciliatoria.

4. De conformidad con lo anteriormente expuesto, se'_da por agotado el requisito
de procedibilidad exigido para acudir a la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 35 y 37 de la Ley 640
de 2001, en concordancia con lo establecido en el articulo 161 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA.

5. En los términos de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo establecido en
el Decreto 1069 de 2015, se devolveran a la parte convocante los documentos
aportados con la conciliacion.

Dada en Riohacha, el 30 de octubre del 2018.

PILAR DEL _ROSARIO MEDINA OLMOS
Procuradora 42 Judicial Il para Asuntos Administrativo

Lugar de Archivo: Procuraduria | Tiempo de Retencion: _ Disposicion Final.
42 Judicial ll Administrativa 5 aflos Archivo Central

Verifique que esta es la version correcta antes de utilizar el documento




NUMERO RADICACION:

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO

44001334000220180031300

Fecha:

Pagina 1

31/10/2018 10:23:07 a. m.

CLASE PROCESO: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
NUMERO DESPACHO: 002 SECUENCIA: 966514 FECHA REPARTO: 31/10/2018 10:23:07 a. m.
TIPO REPARTO: ENLINEA FECHA PRESENTACION: 31/10/2018 10:20:00 a. m.
REPARTIDO AL DESPACHO: JUZGADO ADMINISTRATIVO ORAL 002 RIOHACHA
JUEZ / MAGISTRADO: KARINA KATIUSKA PITRE GIL
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DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA

Riohacha, Noviembre dos (02) del dos mil dieciocho (2018). En la

fecha paso el presente proceso de Nulidad y Restablecimiento
despacho de la senora juez informdndole que se recibié por
reparto. PASA AL DESPACHO PARA LO DE SU COMPETENCIA.

folios y tres fraslados.

Consta de un (01) cuaderno

AL

MOLINA



RAMA JUDICIAL
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DE RIOHACHA

Pdgina 1de 2
Richacha, La Guajira, Veintiuno (21) de Febrero de Dos Mil Diecinueve (2019)
Radicado: 44-001-33-40-002-2018-00313-00
Medio de control: Nulidad y Restablecimiento del Derecho
Demandante: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
Demandado: Superintendencia de  Servicios Publicos Domiciliarios
“"SUPERSERVICIOS”
ASUNTO: Inadmite Demanda

Auto Interlocutorio No.90

Asunto a decidir
Procede el Despacho a decidir sobre la admisidn de la demanda en el asunto de la referencia.
Consideraciones

Analizada la demanda presentada por la parte demandante, encuentra el despacho que la
misma adolece de algunos defectos formales, los cuales sefialara a continuacion con fin que
sean corregidas en el término de diez (10) dias; so pena que sea rechazada, tal como lo
dispone el articulo 170 del C.P.A.C.A

Revisada la demanda se encuentra que el Despacho dentro de los anexos no fue aportado
el poder que le fue otorgado al Doctor WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, para que
instaure el medio de Control de Nulidad y- Restablecimiento del Derecho contra la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS “SUPERSERVICIOS”, ante
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa..

El articulo 166 de la ley 1437 de 2011 indica los documentos con los cuales de sebe
acompaiar la demanda en su numeral 3 establece:

3. El documento idéneo que acredite el caracter con que el actor se presenta
al proceso, cuando tenga la representacién de otra persona, o cuando el
derecho que reclama proviene de haberlo otro transmitido a cualquier titulo.
(Subrayado nuestro)

El poder conferido al togado debe reunir las formalidades indicadas en el Articulo 74 del
C.G.P., el cual establece:

Articulo 74. Poderes

Los poderes generales para toda clase de procesos solo podran conferirse
por escritura plblica. El poder especial para uno o varios procesos podra
conferirse por documento privado. En los poderes especiales los asuntos
deberan estar determinados v claramente identificados.

Se advierte igualmente que el escrito de subsanacién debera allegarse en original y .

acompafiarse de las copias necesarias para surtir los traslados de ley.

G



Nulidad y Restabiecimiento del berecho
Demandante: Electricaribe S.A. E.S.P.

Rad. 2018-00333-00
Pdgina 2 de 2

Con fundamento en los anteriores argumentos se hace imperativo inadmitir la demanda de
la referencia para que se corrijan los defectos advertidos en el término de diez (10) dias, so
pena de rechazo tal y como lo dispone el articulo 170 del C.P.A.C.A.

En mérito de lo expuesto, se

DISPONE

PRIMERO: INADMITIR la demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho,
promovida por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. contra la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS “SUPERSERVICIOS”; manténgase el expediente en Secretaria
por el término de diez (10) dias para que se subsanen los defectos sefialados, de
conformidad con las motivaciones que vienen expuestas.

SEGUNDO: Una vez ejecutoriada la presente providencia por secretaria proceder de
conformidad.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

"c.'“%' JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA

PORESTADO ELECTRONICO No. L ‘( DE 2019

LE NOTIFICO A LAS PARTES QUE NO LE HAN SIDO PERSONALMENTE EL ANTERIOR AUTO DE
FECHA__21 —O 2. — |& :

Richacha - La Guajira 21l-072 -9

HORA: 8:00 am-6:00 pm

vm;z':s‘::n ?m;m MEfs
Secretai

DEJA CONSTANCIA QUE SE DIO CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 201 DE LA LEY1437 DE 2011
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/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECI

De: Juzgado 02 Administrativo - Seccional Riohacha -Notif
Enviado el: viernes, 22 de febrero de 2019 11:21 a. m.
Para: 'vsierra@procuraduria.gov.co'; '‘Procuradoria 202 Adtva'; ‘doris.ariza@fiscalia.gov.co’;

‘notjudicial@fiduprevisora.com.co'; 'jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co’;
juridica.riohacha@fiscalia.gov.co'; ‘juridica2 @electricaribe.co’;
‘conciliaciones@yahoo.com’; ‘alvarorueda@arcabogados.com.co’;
‘eliascabelloal@yahoo.es'; ‘anrobel_2006@hotmail.com’; c27-15122;
‘gjecutivo@organizacionsanabria.com.co'; ‘'edyjo@hotmail.com’; ‘juridica@maicao-
laguajira.gov.co’; 'notificacionesjudiciales@maicao-laguajira.gov.co’;
‘auracordoba@hotmail.com’; 'notificacionesjudicialesugpp@ugpp.gov.co’;
'ligiogg@hotmail.com'; 'luisfuentes976@hotmail.com’; jorged148@gmail.com’;
‘notificacionesjudiciales@cremil.gov.co’; 'guajiralopezquintero@gmail.com’;
'clgomezi@hotmail.com’; 'ipsiwayuuanashi@hotmail.com’; 'maye_roble@hotmail.com’;
'bexyamaya@hotmail.com'; ‘apoyojuridico@comfaguajira.com’;
'notificacioensjudiciales@comfaguajira.com’; 'adelaidababrilguajira@hotmail.com’;
‘clinicamaicao@hotmail.com’; 'hmontalvo1007@hotmail.com'; c27-28926;
'notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co’; ‘abogadosoc@hotmail.es’;
‘'vanegas.abogado@gmail.com’; ‘acesolucioneslegalessantamarta@hotmail.com’;
‘acesolucioneslegalesvalledupar@hotmail.com’; 'acesolucioneslegales@hotmail.com’;
jesusarnulfocobogarcia@gmail.com’; ‘judicialatguajira@gmail.com’; 'notificaciones17
@silviarugelesabogados.com’; Procesos Judiciales FOMAG;
notificacionesjudiciales@mineducacion.gov.co; 'oficinajuridicadpto@outlook.com’;
'notificaciones@laguajira.gov.co’; ‘'magameme@hotmail.com’; 'jonathan_diaz23
@hotmail.com’

Asunto: Notificacion Estado Electronico No. 011 de 2019

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 201 del C.P.A.C.A. nos permitimos nofificarle
el Estado Electronico No. 011 de 2019 publicado en la pagina web de la rama judicial, en
el siguiente link: :

N1os://www.ramaiudicial.gov.co/documents/2263852/23079303/ESTADO+01 1+FINAL.pdl/4 ]
0de5%1-9281d-4abd-b2cd-0734de340a53

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electronico jadminQ2rch@nolificacionestj.gov.co es de
uso Unico y exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no serd leido y
automdticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si fiene alguna solicitud por
favor comuniguese a la siguiente linea telefonica: 7285385 o envienos un correo

electrénico a la siguiente direccién: j02admcioricha@cendoj.ramajudicial.gov.co
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/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECi

De: Microsoft Outlook

Para: conciliaciones@yahoo.com

Enviado el: viernes, 22 de febrero de 2019 11:21 a. m.

Asunto: Retransmitido: Notificacién Estado Electronico.No. 011 de 2019

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envio
informacion de notificacion de entrega:

conciliaciones@yahoo.com (conciliaciones@yahoo.com)

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 011 de 2019

Motificacicn
tstado Electrént..,
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/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECI

De: postmaster@electricaribe.co

Para: juridica2@electricaribe.co

Enviado el: viernes, 22 de febrero de 2019 11:21 a. m.

Asunto: Entregado: Notificacidn Estado Electrénico No. 011 de 2019

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

juridica2@electricaribe.co (juridica2 @electricaribe.co)

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 011 de 2019

Meotificacién
Estade Electréni..



Doctora

KARINA KATIUZCA PITRE GIL

JUEZ SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DE RIOHACHA
E. S. D.

Rad. 2018-313

Ref.: Medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho.
Demandante: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

"WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi firma,

actuando en calidad de apoderado especial de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., y de acuerdo a auto con
fecha del 21 de febrero de 2019, muy comedidamente por medio del presente escrito me permito
anexar a la demanda de la referencia:

- Poder conferido por FERMIN DE LA HOZ TORRENTE, quien actla en calidad de apoderado
general para asuntos judiciales y administrativos de ELECTRICARIBE S.A ESP, para presentar
demanda por el medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra las

" sanciones impuestas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En ese sentido, doy por subsanada la demanda vy solicito muy comedidamente se continle con el
trdmite correspondiente.
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' WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM
C.C. No. 1.045.694.047
TP No. 301.673 del C. S. de la .



Electric.aribe o

Intervenida por
%@ Superservicios

Sefior
JUEZ ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA (Reparto)
E. S. D.

Ref.: Poder de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. para la presentacién de demanda por el medio de control
de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO en contra de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadania No. 77.176.370
actuando en calidad de apoderado general para asuntos judiciales y administrativos de
ELECTRICARIBE S.A ES.P, seglin se acredita en la pagina 12 del certificado de existencia y
representacion legal adjunto, actuando en mi calidad de apoderado general para asuntos judiciales
y administrativos de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. sociedad identificada con NIT: 802.007.670-6
constituida por Escritura Piblica No. 2,274 de 6 de julio de 1998 otorgada en Ia Notaria 45 de Bogota X
otorgo poder especial, amplio y suficiente a los Doctores GRACE MANJARRES GONZALEZ identificada i
con cédula de ciudadania No. 55.305.473, tarjeta profesional No. 169.460, WALTER CELIN
HERNANDEZ GACHAM, identificado con cédula de ciudadania No. 1.045.694.047 y tarjeta
profesional No. 301.673 del C.S.J. y ROSA ISABEL VARGAS GALEANO identificada con cédula de
ciudadania No. 1.082.899.565 y tarjeta profesional No. 253.998 para que presenten demanda por
el medio de control de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL .DERECHO- én: contra de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS® PUBLIC@S DOMICILIARIOS; isolicitando’ la=’nulidad de la
Resolucién SSPD 20178000215285 cdrifit rmada medlante Ia:Resqumon $SPD No. 20188000040275.

ERTAL g Y
Mis apoderados quedan expresamente facultados para vmcular en calidad de I|t|sconsorte al usuario
en caso de que lo estimen pertinente, y ejercer la totalidad de facultades indicadas en el Art. 77 del
Cédigo General del Proceso; incluyendo las de conciliar, recibir, sustituir y transigir...

et

Del sefior juez, L

C.C. No. 77.176.370

Acepto,

GRACE MANJARRES GONZALEZ

74 4 ,
WALWHAM \
c.C. e 1.045.6 TP'No. 301.673

ROSA ISABEL VARGAS GALEANO
C.C. No. 1.082.899.565 T.P. 253.998

Electrificadora del Catibe SA.ES.P.
PBX: (57 5) 3611000

Carrera 55 N° 72-109 Piso 7

Edificio Centro Ejecutivo Il
Barranquilla - Colombia
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'DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE
' RIOHACHA

INFORME SECRETARIAL

Riohacha, Marzo once (11) del dos mil diecinueve (2019). En la fecha
paso el presente proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho al
Despacho de la sefiora juez Doctora KARINA KATIUZCA PITRE GIL,
expediente con radicado 44-001-33-40-002-2018-00313-00,
Demandante: Electricaribe S.A. E.S.P. y Demandado: Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, informandole que la demanda fue
inadmitida se concedi6 el termino de diez (10) dias y se presentd
memorial de subsanacion. PASA AL DESPACHO PARA LO DE SU

COMPETENCIA.

Consta de un (1) cuaderno principal con 52 folios.

WY,
JAVINA ESTHEL

SECRETARIA

N



® oy JUZGADO SEGUNDO WMIXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA @

2, RamaJudicial
Consejo Superior de la Judicatura

" Repiiblica de Colombia Radicado No. 44-001-33-40-002-2018-0033-00

Riohacha Distrito Especial, Turistico y Cultural, ocho (08) de octubre de dos mil diecinueve (2019)

Medio de control Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Radicado 44-001-33-40-002-2018-00313-00

Demandante Electricaribe S.A. E.S.P.

Demandado Superintendencia de Servicios Publicos

Auto interlocutorio No. 366

Asunto Admite demanda y emite actos de direcciéon temprana

CONSIDERACIONES

Mediante auto de fecha 21 de febrero de 2019, el Despacho dispuso inadmitir la demanda,
providencia que fue notificada por estado electrénico No. 11, de fecha 22 de febrero de 2019 y
comunicada por correo electronico ese mismo dia (Fl. 46).

El abogadc Walter Celin Hernandez Gacham presenté oportunamente memorial subsanando la
demanda en fecha 07 marzo de 2019, escrito al que se le anexa poder otorgado por la entidad
demandante a favor de aquel. (Fls. 50-51).

De manera que revisada la demanda, y siendo competente esta judicatura para tramitarla, conforme
a los articulos 155 numeral 3°', 156 numeral 8°y 157 de la Ley 1437 de 2011, reuniendo los demas
presupuestos exigibles en esta fase, - articulos 162 y siguientes del CPACA, se dispondra admitirla.

RESUELVE

Primero. ADMITIR la demanda que en ejercicio del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho y a través de apoderado judicial, ha sido instaurada por Electricaribe
S.A. E.S.P., contra la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

Segundo. NOTIFIQUESE persbnalmente esta providencia al representante legal de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y/o a quien este haya delegado para
recibir notificaciones, enviandole copia de la presente providencia al buzén de correo electrdnico
conforme lo dispone el articulo 199 del CPACA?2.

Tercero. NOTIFIQUESE personalmente al representante legal de la Agencia Nacional para la
Defensa Juridica del Estado y/ 0 a quien éste haya delegado para recibir notificaciones, enviandole
copia de la presente providencia, de las demandas y sus anexos al buzdn de correo electrénico
conforme lo dispone el articulo 199 del C.P.A.C.A. El Despacho se abstiene de ordenar que, por
Secretaria se remita inmediatamente a través del servicio postal autorizado copia de las demandas,
sus anexos y del auto admisorio, en consideracioén a que asi lo ha solicitado esa entidad para los
eventos en los gue se le notifique a través de buzén electrénico,

Cuarto. NOTIFiQUESE personalmente a la representante del Ministerio Publico Procurador
Delegado en Asuntos Administrativos, mediante mensaje de datos que debera ser remitido al buzén
electrénico.

Quinto. Para efectos de las notificaciones personales que se ordena, se requiere la
colaboracion de la Secretaria, quien conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A,

1 Atendiendo a la estimacién razonada de la cuantia que hizo a folio 13.
2 Modificado por el articulo 612 del CGP.
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JUZGADO SEGUNDO MIXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA .

Rama ]udxaal
Consejo.Stiperior de laJudicatura

Reptiblica de Colombla Radicado No. 44-001-33-40-002-2018-0033-00

debera hacer constar en el expediente el envio de los mensajes de datos a los correos electronicos
de las personas a notificar y el acceso efectivo de los destinatarios al mensaje.

Sexto. CORRASE TRASLADO de la demanda y sus anexos a la parte demandada, por el
término de treinta (30) dias, dentro de los cuales deberan contestarla, proponer excepciones,
solicitar pruebas, llamar en garantia, y/o presentar demanda de reconvencién (Art. 172 CPACA). El
término anteriormente sefialado sélo comenzara a correr al vencimiento del término comln de
veinticinco (25) dias después de surtirse la Ultima notificacién. Para tal efecto adviértase que las
copias de la demanda y de sus anexos quedaran en la Secretaria a su disposicion. Sera carga de
la demandante remitir al demandado y al delegado del Ministerio Publico ante este Despacho, a
través de servicio postal autorizado, copia de la demanda, de sus anexos y del auto admisorio,
conforme a los términos del articulo 199 inciso quinto del CPCA, para lo cual deberan retirar de la
Secretaria los respectivos oficios, y acreditar ante el Juzgado su envio dentro de los tres (3) dias
siguientes a su retiro, so pena de dar aplicacion al articulo 178 del CPACA.

Séptimo. Adviértase a las entidades que integran la parte accionada que conforme a lo
dispuesto por el numeral 4° del articulo 175 del CPACA, deberan allegar con la contestacion de la
demanda todas las pruebas que pretendan hacer valer y que reposen en su poder.

Octavo. Notifiquese por estado a la parte actora - numeral 1° del articulo 171 C.P.A.CA,
dandole estricto cumplimiento a lo ordenado en el articulo 201 ibidem -. La secretaria dejara en el
expediente las constancias y certificaciones correspondientes.

Noveno. RECONOCER personeria para actuar en el presente asunto, al doctor Walter Celin
Hernandez Gacham, identificado con C.C. No. No. 1.045.694.047 y T.P. No. 301.673 expedida por
el C.S. de la J., conforme al poder a ella conferido y visible en el folio 51 del expediente.

Décimo. Para efectos de acatar lo ordenado en el articulo 171 numeral 3 CPACA y siendo
deber de las partes demandante y demandada y de sus apoderados, colaborar con la justicia, se les
requiere en autos para que informen al Despacho, dentro del término de ejecutoria de este auto, los
datos de identificacién y ubicacion de sujetos que tengan interés directo en el resultado del presente
proceso y que deban ser vinculados a este.

Undécimo.  Actos de Direccion Procesal Temprana.- Se previene a las partes e intervinientes
para que:

a. En lo referente al uso de la conciliacién: i) valoren la importancia que tiene dentro del
estado social de derecho y de cara al imperativo constitucional de lograr la convivencia
social, aprovechar los' mecanismos alternatlvos de solucion de conflictos, especialmente, la
conciliacién judicial, contando para ello con la posnbllldad de solicitar al Juez en cualquier
momento del tramite, que se celebre audiencia con' ese fin, ademas, en curso de la
audiencia inicial, se prop|0|ara expresamente espa0|o en el que tendran la oportunidad de
poner fin mediante acuerdo a la presen“te*controv §|a ||) revisen tempranamente que sus
apoderados tengan poder squCIente - Rleng; y_:,debidamente otorgado para decidir en
representacion de ustedes, si proponen y/o acep}an formula”de ?rreglo y iii) tratandose de
entidades publicas, aportar para que pueda surtirse la. concnllacmn original o copia
auténtica de la respectlva acta de su Comiité de Conciliacién o certificado suscrito por el
representante legal o su delegado acreditado, que contenga la: ‘determinacién tomada por
la entidad, tal como lo regulan Ias ] mas aphcables yen espeCIal el Decreto 1716 de 2009.

b. En materia del recaudo Qrobator/ . I) asuman el activismo que les compete en pro del
impulso del presente tramite, cumpliendo sus cargas procesales y probatorias, tal como lo
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manda el inciso final del articulo 103 CPACA, en especial las atinentes a costear y retirar
las comunicaciones u oficios que deban librarse, radicar estos ante sus destinatarios y
acreditarlo ante el Juzgado, allegar las respuestas correspondientes y asegurar la
comparecencia de testigos, peritos, etc.; ii) contribuyan con el recaudo de las probanzas
decretadas, utilizando de ser necesario los mecanismos legales a su alcance para la
obtencién de las mismas, tales como el derecho de peticién y la accién de tutela, teniéndose
que es su carga probar los supuestos de la demanda y su defensa, y que una conducta
procesal omisiva o poco diligente, conllevara a que soporten la adversidad que de ella se
derive; y iii) en el caso de la parte actora, revise el estado de aportacion de los registros
civiles anexos a su demanda, segun se indica en la parte motiva.

c. Con relacion al desarrollo de las audiencias y diligencias programadas: i) acudan con diez
(10) minutos de antelacién de la hora programada para la realizacién de la respectiva

diligencia; ii) coordinen su agenda para cumplir con sus compromisos con este Despacho,
haciendo uso de la facultad de sustitucion, si a ello hay lugar, en los eventos en los que no
les sea posible comparecer a las mismas, de manera que no se dilate el cumplimiento de
su objeto.

Duodécimo. Toda vez que el apoderado de la parte demandante informé su direccion
electrénica (FI. 12), se ordena que por Secretaria se proceda a notificarle por medio electrénico
conforme la previsién contemplada en el inciso 3 del articulo 201 del C.P.A.C.A3

Decimotercero. Por Secretaria, i)ejeclitese cada una de las érdenes que se imparta en el curso
del presente tramite y hagase seguimiento hasta el logro de su efectiva finalidad, ii)informese a la
Juez por escrito cualquier situacion que pueda conllevar a su dilacién o al incumplimiento de los
principios aplicables al respectivo procedimiento, iii) verifiquese la anotacién en el sistema Justicia
Siglo XX, de todos los actos que se produzca - decisiones judiciales, actuaciones secretariales,
memoriales, etc.-, debiendo mantenerse actualizada la informacion en dicho sistema que es
herramienta de atencién al usuario iv)pasese al Despacho con arreglo a la ley y sin demoras y v)al
final del tramite, archivese el expediente, previa verificacion de que todas las actuaciones surtidas,
incluida la de archivo, estén registradas en el sistema Justicia Siglo XXI.

NOTIFIQUESE Y PLASE

MORRO

o irar i A m i AR o O 4 b <

{ JUZGADRU SEGUNBD iii]ﬁ"zémim ATIVG ORAL
DELCIRCUITD DE RIGHALHA
 SECRETARIA
La pravidencia que anfecede o publico
por tstado Electronica Mo, 35
4 - @ enfa PagjnaWeb de fa Rama Judicial .
] alDis 212 19

f  EL SECRETARIC .

3 C.P.A.C.A. Articulo 201. Notificaciones por estados. (....) De las notificaciones hechas por estado el secretario dejara
certificacién con su firma al pie de la providencia notificada y se enviara un mensaje de datos a quienes hayan suministrado
su direccion electrénica.
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/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/C %

De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha
Enviado el: miércoles, 9 de octubre de 2019 9:09
Para: 'vsierra@procuraduria.gov.co’; procjudadm202@procuraduria.gov.co;

‘conciliaciones@yahoo.com’; juridicaZ@electricaribe.co’;
‘magameme@hotmail.com’; 'anagugue@hotmail.com’;
‘pedrocardozogarcia@hotmail.com’; 'ELIAS ENRIQUE CABELLO
ALVAREZ'’; ‘anrobel_2006@hotmail.com’

Asunto: Notificacion Estado Electronico No. 065 de 2019

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 201 del CPA.CA. nos permitimos notificarle el Estado
Electronico No. 065 de 2019 publicado en la pagina web de la rama judicial en el siguiente link

$859/2949350 1 /RAMAHILUDICIAL+D)

33 /(ﬂl”n 898481

DN 4 DOAET
FRPODERFOCS

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electronico jadminO2rch@notificacionest.gov.co es de uso
unico y exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y automaticamente
se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene alguna solicitud por favor comuniquese a la
siguiente linea telefonica: 7285385 o envienos un correo electronico a la

siguiente direccion: j0Zadmctorioha@cendol.ramajudicial.gov.co




&

/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/C

De: postmaster@electricaribe.co

Para: juridicaZ@electricaribe.co

Enviado el: miércoles, 9 de octubre de 2019 9:09

Asunto: - Entregado: Notificacion Estado Electronico No. 065 de 2019

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

juridica2@electricaribe.co (juridica2 @electricaribe.co)

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 065 de ‘2019

Iotificacién
Estadc Electrdni...



/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/C

De: Microsoft Outlook
Para: conciliaciones@yahoo.com
Enviado eil: miércoles, 9 de octubre de 2019 9:09
- Asunto: Retransmitido: Notificacién Estado Electronico No. 065 de 2019

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacion de notificacion de entrega:

conciliaciones@yahoo.com (conciliaciones@yahoo.com)
&

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 065 de 2019

" Notificacisn
Estado Electroni...



2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-
00313-00

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co>
Jue 1/07/2021 4:39 PM

Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguel Sierra Deluque
<vsierra@procuraduria.gov.co>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co
<notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>; serviciosjuridicoseca@electricaribe.co
<serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>;
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

Cco: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 3 archivos adjuntos (7 MB)
2019-00313 EXP.pdf; 2018-00313 AUTO.pdf; Acta de Notificacion Electronica 00313.pdf;

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 48 de la
Ley 2080 de 2021, nos permitimos notificarle personalmente la admision del siguiente

proceso:
RADICADO: 44-001-33-40-002-2018-00313-00
ggﬁ!l'oROL: DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE ELECTRICARIBE SA ESP '
DEMANDADO: gch)I;nEICRIIII-\IILil;IgSI’ENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma y
acta de notificacion electronica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicién del
Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, por esta unica vez esta notificacién contendra el
escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificacidon conjunta de los
demandados y del Ministerio Publico y la comunicacidn de la admision de la misma a Agencia
Nacional del Defensa Juridica del Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES
APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA
CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo

electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de uso unico y exclusivo
de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene
alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5)
7272443, Celular: 3137081288 o envienos un correo electronico a la siguiente

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKAGUwWYmMNmY Tk1LWIyY2QINDY4Ny05ZDRhLWY5MTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbKCNRq...  1/2


mailto:jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co

2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

direccion: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las
comunicaciones, escritos, deberan presentarse en formato PDF, en el horario
comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M. a 05:00
P.M.; de presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este
Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil siguiente a la hora que
se presento.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M.
a 05:00 P.M.

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de
comunicacioén (correo fisico, electrénico o fax), para asi evitar la duplicidad de
documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKAGUwWYmMNmY Tk1LWIyY2QINDY4Ny05ZDRhLWY5MTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbKCNRq...  2/2


mailto:j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

RE: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-
00313-00

Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe@electricaribe.co>
Jue 1/07/2021 5:34 PM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadminO2rch@notificacionesrj.gov.co>
Buenas tardes

Remito consecutivo de radicado de su solicitud Radicado No: 20215100049682

Atentamente,

Gestion Documental | Electricaribe S.A E.S.P en liquidacion
E-mail: correspondencia electricaribe@electricaribe.co

Carrera 51B #80-58 piso 9 Edificio Smart Office

Barranquilla — Atlantico

Electricaribe
®) eeciiibess  (F) elecicarbesa Gelectricaribesa

Antes de imprimir este correo electronico o los documentos adjuntos, piense bien si es necesario hacerlo:
El medio ambiente es cuestion de todos.

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P., para el uso exclusivo del
destinatario y pueden contener informacion que no es de caracter publico, de uso privilegiado o confidencial. Si usted no es el destinatario
intencional, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucién o copiado de esta comunicacién esta terminantemente prohibido.

De: Servicios Juridicos ECA <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

Enviado: jueves, 1 de julio de 2021 16:40

Para: Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe@electricaribe.co>

Asunto: RV: Notificacidon Personal Admision Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00

De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co>

Enviados: jueves, 1 de julio de 2021 16:39:57 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguel Sierra Deluque
<vsierra@procuraduria.gov.co>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co
<notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>; Servicios Juridicos ECA <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>;
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conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>; procesosnacionales@defensajuridica.gov.co
<procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>
Asunto: Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 48 de la
Ley 2080 de 2021, nos permitimos notificarle personalmente la admision del siguiente

proceso:
RADICADO: 44-001-33-40-002-2018-00313-00
2:"53'%% DE | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE ELECTRICARIBE SA ESP '
DEMANDADO: gg:ﬁglm;irrggmm DE SERVICIOS PUBLICOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma y
acta de notificacion electronica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicién del
Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, por esta unica vez esta notificacién contendra el
escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificacidon conjunta de los
demandados y del Ministerio Publico y la comunicacidn de la admision de la misma a Agencia
Nacional del Defensa Juridica del Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES
APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA
CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo

electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de uso unico y exclusivo
de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene
alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5)
7272443, Celular: 3137081288 o envienos un correo electronico a la siguiente
direccion: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las
comunicaciones, escritos, deberan presentarse en formato PDF, en el horario
comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M. a 05:00
P.M.; de presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este
Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil siguiente a la hora que
se presento.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M.
a 05:00 P.M.
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OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de
comunicacién (correo fisico, electrénico o fax), para asi evitar la duplicidad de
documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informaciéon de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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Retransmitido: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2018-00313-00

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e @etbcsj.onmicrosoft.com>
Jue 1/07/2021 4:40 PM

Para: conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>

mj 1 archivos adjuntos (44 KB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00;

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envio informacioén de notificaciéon de entrega:

conciliaciones (conciliaciones@yahoo.com)

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00
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Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2018-00313-00

postmaster@defensajuridica.gov.co <postmaster@defensajuridica.gov.co>
Jue 1/07/2021 4:40 PM

Para: procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

procesosnacionales@defensajuridica.gov.co

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00
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Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2018-00313-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Jue 1/07/2021 4:40 PM

Para: Victor Miguel Sierra Deluque <vsierra@procuraduria.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Victor Miguel Sierra Delugue

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1


mailto:vsierra@procuraduria.gov.co

2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2018-00313-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Jue 1/07/2021 4:40 PM
Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Procuradoria 202 Adtva

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00
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Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2018-00313-00

postmaster@electricaribe.co <postmaster@electricaribe.co>
Jue 1/07/2021 4:40 PM
Para: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (63 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00
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Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2018-00313-00

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e @etbcsj.onmicrosoft.com>
Jue 1/07/2021 4:41 PM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mj 1 archivos adjuntos (8 MB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha (j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00
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Retransmitido: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2018-00313-00

PLATAFORMA DE SEGURIDAD <correosbloqueados@superservicios.gov.co>
Jue 1/07/2021 4:41 PM

Para: notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co <notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (32 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00;

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envioé informacion de notificacion de entrega:

notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co

Asunto: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00313-00
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Contestacion demanda Radicado 2018-0313

Leonardo Navarrete Gallego <Inavarrete@superservicios.gov.co>
Mié 18/08/2021 14:00

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas tardes, adjunto contestacion de la demanda con sus respectivos anexos dentro del proceso
con las siguientes caracteristicas:

Ref.. NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

] 120215291661592_00004 contestacion demanda.pdf
B 2017800420100538E.pdf
] poder.pdf

] soporte poder.pdf
Radicacion:  44-001-33-40-002-2018-00313-00

o
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es
necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién,
modificacidén y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la
Superservicios, ya que su contenido puede ser de carécter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La
Superservicios no es responsable por la informacidn contenida en esta comunicacidén, el

directo responsable es gquien la firma o el autor de la misma.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211323333881
Fecha: 18-08-2021

DJ-F-005 V.3
Péagina 1 de 13
Bogota, D.C.
Sefiores?
JUEZ SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOACHA
E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO.
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. ESP
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
RADICADO: 2018-0313

CONTESTACION DE DEMANDA

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado
con cédula de ciudadania No. 1.053.764.388 de Manizales y portador de la T.P. No. 286.085 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder
adjunto, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de
conformidad con el articulo 144 del Cédigo Contencioso Administrativo.

l.- EN CUANTO A LOS HECHOS

PRIMERO: Es cierto.

SEGUNDQO: Es cierto.

TERCERO: Es cierto.

CUARTO: Es cierto.

QUINTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar dentro del
presente tramite judicial.

SEXTO: Es cierto referente a la sancién.

SEPTIMO: Es cierto.

OCTAVO: Es Cierto.

NOVENO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar dentro
del presente tramite judicial.

DECIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar dentro del
presente tramite judicial.

DECIMO PRIMERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben

! Radicado Demanda No. 44001334000220180031300
Expediente Virtual No. 2021132610300636E

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co

Digitally signed by SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Date: 2021.08.18 13:53:46 COT
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probar dentro del presente tramite judicial.

DECIMO SEGUNDO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben
probar dentro del presente tramite judicial.

DECIMO TERCERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben
probar dentro del presente tramite judicial.

DECIMO CUARTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar
dentro del presente tramite judicial.

DECIMO QUINTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar
dentro del presente tramite judicial.

DECIMO SEXTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar
dentro del presente tramite judicial.

DECIMO SEPTIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar
dentro del presente tramite judicial.

DECIMO OCTAVO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar
dentro del presente tramite judicial.

DECIMO NOVENO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar
dentro del presente tramite judicial.

VIGESIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar dentro
del presente tramite judicial.

VIGESIMO PRIMERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben
probar dentro del presente tramite judicial.

VIGESIMO SEGUNDO: Es cierto.

VIGESIMO TERCERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben
probar dentro del presente tramite judicial.

VIGESIMO CUARTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben
probar dentro del presente tramite judicial.

VIGESIMO QUINTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben
probar dentro del presente tramite judicial.

VIGESIMO SEXTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales se deben probar
dentro del presente tramite judicial.

VIGESIMO SEPTIMO: Es cierto.
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lll. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada
una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me permito
hacer valer.

Frente a estas pretensiones no es procedente que prospérate teniendo en cuenta que el articulo 88 de
la Ley 2011, menciona que los actos administrativos se presumen legales hasta tanto no hayan sido
anulados por la respectiva Jurisdiccion:

“ARTICULO 88. PRESUNCION DE LEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. Los
actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran
ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha
medida cautelar”

en concordancia de lo anterior, el articulo 137 de la mencionada Ley dispone como
causales de declaratoria de nulidad de los actos administrativos, cuando hayan sido
expedidos con infraccion de las normas en que debian fundarse, o sin competencia, o
en forma irregular, o con desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o
mediante falsa motivacion, o con desviacion de las atribuciones propias de quien los
profirid.

En ese sentido, no solo se debe desvirtuar la presuncion de legalidad, argumentando y probando que
la decisibn tomada en el acto demandado escapa a cualquier interpretacion plausible de los
enunciados normativos y jurisprudenciales de obligatorio cumplimiento, por haber sido expedido sin
competencia, de forma irregular, con base en falsa motivacion o con violacion de las atribuciones
propias asignadas a quien lo profiri6, sino que, debe el demandante convencer al Juez Contencioso
Administrativo que con la nulidad del acto administrativo se restaura el ordenamiento juridico
presuntamente violentado.

Al respecto, el Consejo de Estado ha advertido que:

“.. Es asi porque, si bien los actos administrativos, como decisiones unilaterales de la
Administracién encaminadas a producir efectos juridicos, son susceptibles de
judicializacion por parte de esta jurisdiccion a través de las acciones establecidas en los
articulos 84 y 85 del C. A. A., lo cierto es que se encuentran amparados por la
presuncion de legalidad derivada del sometimiento coercitivo de la actividad
administrativa al ordenamiento juridico, propio de los Estados Sociales de Derecho vy,
por lo mismo, su control judicial se encuentra sujeto a una carga procesal de alegacion
por parte de quien pretenda desvirtuar la presuncion, demarcando de esa forma tanto el
terreno de defensa para el demandado como el ambito de analisis para el juez y el
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alcance de su decision. En efecto, entre los requisitos de las demandas contra la
jurisdicciéon contencioso administrativa, el articulo 137 (numeral 4°) ibidem, exigié6 que
en la impugnacion de actos administrativos se indiquen las normas violadas y se
expliqgue el concepto de su violacion. Por su parte, el inciso segundo del articulo 170
ibidem, circunscribi6 el efecto erga omnes de la sentencia que niega la nulidad pedida,
a la causa petendi juzgada. Tales preceptos imponen limitaciones que le endilgan a
esta jurisdiccion un caracter rogado, en cuanto administra justicia sélo respecto de lo
que le piden quienes ejercen las acciones reservadas a su conocimiento, tomando
como fundamento el ordenamiento legal que le invocan como vulnerado por los actos
administrativos, y los argumentos en que justifican el dicho de vulneracion ...".

Para el caso que nos ocupa, se trata de la multa impuesta a la empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP,
con ocasion al envi6 tardio del aviso de notificacion al usuario, configurandose de esta manera el
silencio administrativo positivo, por lo tanto, el acto administrativo expedido por la demandada se
encuentra investido de legalidad, con el fin de garantizar los derechos de los usuarios sin desconocer
los de la empresa prestadora de servicios.

V. RAZONES DE LA DEFENSA
De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad, las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que
soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto | Fecha Clase de Acto Dependencia que lo profiere
administrativo
20178000215285 11/02/17 Resuelve Direccién General Territorial

investigacion

20188000040275 04/17/18 Resuelve recurso | Direccion General Territorial
de reposicion

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:

PRIMER CARGO: LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
INCURRIO EN FALSA MOTIVACION CUANDO CONCLUYO QUE ELECTRICARIBE NO CUMPLIO
CON EL ENVIO DEL AVISO DE NOTIFICACION AL NO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE LA
LEY 1369 DE 2009. EL AVISO SE ENVIO DE ACUERDO AL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE
2011 Y DE ACUERDO A LA MISMA INTERPRETRACION QUE HA DADO EL CONSEJO DE
ESTADO
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Sobre el silencio administrativo, es de precisar que, el objeto de la investigaciébn sancionatoria dio
origen en la violacién al articulo 158 de la ley 142 de 1994, referente al termino para responder el
recurso.

Asi las cosas, y con base en el material probatorio allegado al tramite administrativo, se logré
evidenciar la violacion a la norma antes citada, ya que el recurso interpuesta por la usuaria, no fue
resuelto dentro del término establecido por la norma, configurando de esta forma, la aplicacion del
silencio administrativo positivo.

En eso mismo orden de ideas, el presente cargo, no tiene fundamento alguno, ya que los argumentos
gue esgrime la parte demandante, se sustentan en preceptos normativos no aplicables al particular.

SEGUNDO CARGO: SEGUN LA SENTENCIA 2010-00178/42872 DEL 29 DE 2015 DEL CONSEJO
DE ESTADO, LA PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO ES UN REQUISITO NI
PARA SU EXISTENCIA NI PARA SU VALIDEZ SINO PARA QUE ELLOS PUEDAN PRODUCIR
LOS EFECTOS A QUE ESTAN DESTINADOS

La parte actora manifiesta dentro del presente cargo, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, sanciono sin tener en cuenta los vicios de publicidad que, segun el actor, estas
omisiones no invalidad ni deja de existir el acto administrativo.

Sobre el particular, es importante precisar que la publicidad de los actos administrativos es un
principio elemental en las actuaciones administrativas. El articulo 3° del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sefiala la publicidad como un principio para
desarrollar las actuaciones administrativas, las cuales se daran a conocer mediante comunicaciones,
notificaciones o publicaciones que ordenen la ley.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 209 de la Constitucion Paolitica, indica “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

Asi las cosas, y con fundamento en los preceptos legales mencionados en lineas anteriores, es claro
gue el principio de publicidad es fundamental, y su omisién o no aplicacion, esta enmarcada en la
violacién de derechos fundamentales, como lo es el debido proceso.

En ese mismo orden de ideas, la formulacion del presente cargo, no tiene sustento legal alguno, por lo
gue no tiene prosperidad dentro del presente tramite judicial.

TERCER CARGO: DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO
CONCEDER EL RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE
1994

El presente cargo, lo argumenta en que los actos administrativos expedidos por mi poderdante son
nulos en razén a que no se le concedi6 el recurso de apelacion sobre la resolucion
20188000040275del 17 de ABRIL de 2018, en raz6n a que el Articulo 113 de la Ley 142 de 1994 en
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una norma especial vigente para la expedicion de los actos unilaterales bajo el régimen de servicios
publicos.

Frente a este cargo es importante resaltar que el articulo 75 de la Ley 142 de 1994 establece las
funciones presidenciales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:

“ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS. El presidente de la Republica ejercera el control, la inspeccién
y vigilancia de las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios, y los
demas servicios publicos a los que se aplica esta ley, por medio de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial, del Superintendente y sus
delegados.”.

Mediante el decreto 990 de 2002, el cual modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, ratifica la funcion anteriormente citada, de igual menara la misma Ley 142 en
sus articulos 79-25 y 81 facultan a la misma Superintendencia a la imposicién de sanciones por la falta
de contestacién oportuna y adecuada las quejas de los usuarios.

En lo que respecta concretamente al recurso de apelacion el inciso segundo del articulo 113 de la Ley
142 resalta que es procedente contra los actos proferidos por los delegados la interposicion del
recurso de apelacién, no obstante es importante resaltar que esta delegacién de funciones, debe ser
por funcionarios distintos al presidente de la Republica, situacion que no sucede dentro del presente
caso, puesto que las facultades entregadas a la superintendencia se dieron por desconcentracion
jerarquica de funciones de las cuales constitucionalmente es titular el presidente, asi lo ha dejado en
claro el Honorable Consejo de Estado — Seccion Primera, en la sentencia de fecha 26 de noviembre
de 2009, del proceso con radicado No.25000-23-24-000-2004-00339-01, Magistrado Ponente
Rafael Ostau De Lafont Pianeta:

“...2.2. Falta de competencia del Superintendente Delegado Para la Energia y
Gas de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para imponer la
sancion cuestionada, por cuanto estaba actuando por delegacion de funciones
que no son delegables, por lo cual la delegacion que le hizo el Superintendente
es inconstitucional y legal. Agrega que se le viol6 el derecho de defensa al no
haber sido concedido el recurso de apelacion que interpuso contra la decision
sancionatoria.

b) Para que se considere “impuesta” la sancion es necesario no solo que el acto
sancionatorio primigenio se expida, sino también que se notifique.

c) Debe haberse expedido el acto sancionatorio, resuelto todos los recursos que
se propusieron, y notificado las decisiones sobre €stos.

La Sala halla acertado el razonamiento juridico del a quo sobre ese cargo, toda
vez que en la situacion planteada no se da realmente una delegacion, sino un
proceso de desconcentracion intraorganica o jerarquica de funciones, prevista
desde la misma ley 142 de 1994, en tanto su articulo 75 le atribuye la facultad
de inspeccion y vigilancia de la que constitucionalmente es titular el Presiente de
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la Republica, tanto al Superintendente como a los delegados de éste, y es
sabido que esa facultad envuelve la de imponer sanciones segun la ley. Dicho
precepto establece:

“ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS. El Presidente de la Republica ejercera el control, la
inspeccion y vigilancia de las entidades que presten los servicios publicos
domiciliarios, y los demas servicios publicos a los que se aplica esta ley, por
medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial,
del Superintendente y sus delegados.” (negrillas son de la Sala).

Esa disposicion es reiterada en el articulo 10 del Decreto 990 de 20023, por el
cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Por otra parte, la facultad de inspeccion y vigilancia, incluyendo la de imponer
sanciones, esta asignada al érgano, esto es, a la Superintendencia, de la cual la
precitada norma sefiala como sus principales agentes o autoridades maximas al
Superintendente y sus delegados; de alli que los articulos 79 y 81 ibidem
pongan en cabeza de la entidad la facultad de inspeccion y vigilancia asi como
la de imponer sanciones, respectivamente, al decir la primera que “Las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen
actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994,
estaran sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos”, y la segunda que “La Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen las
normas a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza y la gravedad de la
falta(...).”

3 El citado articulo 1o del Decreto 990 de 2002 dice: “Articulo 1°. Funciones
Presidenciales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. El
Presidente de la Republica ejercera el control, la inspeccion y vigilancia de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios y los demas servicios
publicos a los que se aplican las Leyes 142 y 143 de 1994, 689 de 2001 y
demas leyes que las adicionen, modifiquen o sustituyan, por medio de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial, del
Superintendente y sus Delegados”.

Por otra parte, el cargo de Superintendente Delegado para la Energia es de
creacion legal, en razon a que esta haciendo parte de la estructura organica de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios prevista en el articulo 78
de la Ley 142 de 1994, en cuyo numeral 78.3. aparece sefialado el “Despacho
del Superintendente delegado para energia y gas combustible”, y entre sus
funciones pueden estar las que les asigne el Superintendente en la distribucion
que éste puede hacer de los asuntos a cargo de la entidad, atendiendo la
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naturaleza de dicha Delegada, segun el articulo 13, numeral 39, del Decreto 990
de 2002,

De modo que en esas condiciones juridicas e institucionales, cuando el
Ministerio profirié la resolucion 7605 de 2002 y dentro de las funciones de la
aludida Delegada incluyé la de conocer y decidir los procedimientos
administrativos sancionatorios en su campo, no estaba haciendo cosa distinta
que darle aplicacion o desarrollo a la normatividad superior y como maxima
autoridad del organismo, distribuyendo entre las dependencias que la
conforman, las funciones y atribuciones de la entidad.

Estaba asi dandole continuidad y efectividad al proceso de desconcentracion
jerarquica prevista desde la misma Constitucion Politica sobre la materia, en la
medida en que a tenor del articulo 370 de la Constitucion Politica “Corresponde
al Presidente de la Republica sefalar, con sujecion a la ley, las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los
presten.”, pasando por la Ley 142 de 1994, el Decreto 990 de 2002 hasta llegar
a la aludida resolucion 7605 de 2002.

En lo concerniente al recurso de apelacion que reclama el memorialista, se ha
de poner de presente que el acto sancionatorio se debe asumir como si fuera
del Superintendente, en razén a que fue proferido por quien hace las veces
suyas por mandato legal al ser revestido por la misma ley 142 de la condicion de
Delegado del Superintendente, y segun el articulo 113 ibidem, “Salvo esta ley
disponga otra cosa, contra las decisiones de los personeros, de los alcaldes, de
los gobernadores, de los ministros, del Superintendente de Servicios Publicos, y
de las comisiones de regulacion que pongan fin a las actuaciones
administrativas...”

Por lo tanto, el presente cargo no es procedente, teniendo en cuenta que sobre la resolucion
que impuso la sancién, no es procedente el recurso de apelacion

CUARTO CARGO: VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Argumenta el apoderado de la parte actora, que al no mencionar en la resolucion que impuso la
sancion, que era procedente el recurso de apelacién, viola de manera directa lo estipulado en el
articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

Frente a este cargo solicito se tengan en cuenta los mismos argumentos planteados por el suscrito en
el cargo anterior, por lo tanto, este cargo no esta llamado a prosperar.

QUINTO CARGO: LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS
VICIOS EN LA PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA
INEXISTENCIA NI LA INVALEDEZ DE LOS MISMOS.
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La parte actora manifiesta dentro del presente cargo, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, sanciono sin tener en cuenta los vicios de publicidad que, segun el actor, estas
omisiones no invalidad ni deja de existir el acto administrativo.

Sobre el particular, es importante precisar que la publicidad de los actos administrativos es un
principio elemental en las actuaciones administrativas. El articulo 3° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sefiala la publicidad como un principio para
desarrollar las actuaciones administrativas, las cuales se daran a conocer mediante comunicaciones,
notificaciones o publicaciones que ordenen la ley.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 209 de la Constitucion Politica, indica “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

Asi las cosas, y con fundamento en los preceptos legales mencionados en lineas anteriores, es claro
gue el principio de publicidad es fundamental, y su omisién o no aplicacion, esta enmarcada en la
violacién de derechos fundamentales, como lo es el debido proceso.

En ese mismo orden de ideas, la formulacién del presente cargo, no tiene sustento legal alguno, por lo
que no tiene prosperidad dentro del presente tramite judicial.

VI.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS

Referente a la normatividad aplicable al caso en particular, se precisa el siguiente articulado normativo
de la Ley 142 de 1994, que a su tenor literal indica:

ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que
las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al
control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta
las siguientes:

25. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las
quejas de los usuarios.

ARTICULO 152. DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decisidon de recursos se interpretaran y
aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato
con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de
acuerdo con tales costumbres.
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ARTICULO 158. DEL TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO. <Segun lo
expresa la Corte Constitucional en Sentencia C-451-99, este articulo fue subrogado por
el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995. Al INHIBIRSE de fallar sobre la demanda de
inconstitucionalidad de este articulo, aclara la Corte (subrayas fuera del texto original):
"... Como puede colegirse de la comparacion efectuada de los textos de los
articulos 158 de la Ley 142 de 1994 y 123 del Decreto 2150 de 1995, esta dltima
disposicién legal subrogé a la primera, en las materias alli tratadas, ... lo que determina
a la Corte a emitir una decision inhibitoria sobre la constitucionalidad de dicho
articulo 158, toda vez que al haber sido subrogado legalmente, desaparecié del
ordenamiento juridico vigente". El texto subrogado por el Articulo 123 del Decreto 2150
de 1995 es el siguiente:> AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL ARTICULO 185 <sic, se refiere
al 158> DE LA LEY 142 DE 1994. De conformidad con lo establecido en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones,
quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la
ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles,
contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora o que se requirié la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o
recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al
vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio
publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio
administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a
que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que
resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo
presunto.

PARAGRAFO. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresién
genérica de "peticién"”, comprende las peticiones en interés particular, asi como las
quejas y los recursos que presente un suscriptor o usuario.

PARAGRAFO. <Paragrafo INEXEQUIBLE>.

ARTICULO 159. DE LA NOTIFICACION DE LA DECISION SOBRE PETICIONES Y
RECURSOS. <Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001. El nuevo
texto es el siguiente:> La notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se
efectuara en la forma prevista por el Cddigo Contencioso Administrativo. El recurso de
apelacion solo se puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente
o el representante legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este
recurso al mismo se le dara el tramite establecido en el Cdédigo Contencioso
Administrativo.
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Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos estima
necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por correo
certificado a las partes, con la indicacién de la fecha exacta en que vence el término
probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles, prorrogables hasta por
otro tanto.

PARAGRAFO. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion, las
partes podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que sean tenidas
en cuenta al momento de resolver en segunda instancia”.

VIl.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

Sobre el particular el Consejo de Estado, Secciéon Quinta, Expediente No. 20001-23-33-000-2020-
00474-01(AC) de 11 de febrero de 2021, C.P. Dra. Lucy Jeannette Bermudez Bermudez., manifesto:

“Hay que tener presente que, el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, regula el término
para responder las peticiones, quejas y reclamos, asi: «La empresa respondera los
recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese término, y salvo que se demuestre
que el suscriptor o usuario auspicié la demora, o que se requirié de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él».

La peticion elevada por la tutelante, tenia como plazo maximo para que Caribemar diera
respuesta hasta el 2 de diciembre de 2020, en caso de que ello no se diera operaria el
silencio administrativo positivo.

Ahora bien, si dicha peticion fuera negada, de conformidad con el articulo 159 de la ley
que fijo el régimen de los servicios publicos domiciliarios, para agotar la via gubernativa,
el usuario debe presentar recurso de reposicion y, en subsidio, el de apelacion que
conocera la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha normativa
establece:

«La notificacion de la decisién sobre un recurso o una peticion se efectuara en la forma
prevista por el Codigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacion solo se
puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este recurso
al mismo se le dara el tramite establecido en el Codigo Contencioso Administrativo.

Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos estima
necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por correo
certificado a las partes, con la indicacion de la fecha exacta en que vence el término
probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles, prorrogables hasta por
otro tanto.

Paragrafo. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion, las partes
podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que sean tenidas en
cuenta al momento de resolver en segunda instancia”
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Referente al principio de publicidad de los actos administrativos la Corte Constitucional en
sentencia C-957 del 1° de diciembre de 19997, sefial6 lo siguiente:

" (...) la decisién administrativa contenida en el acto de caracter general o particular es
valida desde el momento en que se expide (desde que ha sido firmado, aun sin haber
sido publicado o notificado, segun el caso); sin embargo, su fuerza vinculante comienza
desde que se ha producido la publicacién o notificacién del acto; por lo tanto, la
publicacion no constituye un requisito de validez del acto administrativo; se trata
simplemente de una condicién para que pueda ser oponible a los particulares, es
decir, de obligatoriedad. En este evento, se esta ante un problema de eficacia de la
norma, no de validez; es un aspecto extrinseco del acto y posterior al mismo...

Adicionalmente, la jurisprudencia contencioso administrativa sostiene que, si el acto
administrativo concede un derecho al particular, éste puede reclamarlo de la
administracién, aunque el acto no haya sido publicado. Si por el contrario, el acto
impone una obligacion, ésta no puede exigirse hasta tanto dicho acto sea

publicado, aunque haya una instruccion en el mismo en sentido contrario”
(Negrillas y subrayas propias)

IX.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia en cada uno de los
actos administrativos, cuyos planteamientos nuevamente reitero, le solicito muy respetuosamente a
ese Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las excepciones de legalidad de
los actos administrativos demandados, de 05/04/17 y 09/07/18, se deniegue asi mismo las suplicas de
la demanda y ademas se condene en costas, agencias en derecho y demas gastos procesales al
demandante.

X.- PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas los antecedentes administrativos en su totalidad, asi como los
documentos relacionados en el capitulo de anexos para acreditar la personeria administrativa.

Xl.- ANEXOS

Poder especial conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Resolucion de nombramiento No. SSPD 20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de
Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019, referidos a las calidades de Jefe de la Oficina
Asesora de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cargo este ultimo en el cual recae
la funcion de representar judicialmente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
conforme al numeral 15 del articulo 11 del Decreto 990 del 23 de mayo de 2002.

Ademas de los anteriores, los siguientes:
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XIl. NOTIFICACIONES
Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Carrera 18

No. 84 — 35 de la ciudad de Bogotad D.C.; y al suscrito en la Secretaria de su Despacho o en la
direccion de correo electronica lenagab52@hotmail.com y Inavarrete @superservicios.gov.co .

Atentamente,

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO
C.C 1.0.53.764.388 de Manizales
T.286.085 del C.SdelaJ

ABOGADO CONTRATISTA

Proyectd: LEONARDO NAVARRETE GALLEGO - Abogado contratista
Reviso: William Andrés Cardenas Gallego — Coordinador Grupo de Defensa Judicial

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co


mailto:lnavarrete@superservicios.gov.co
mailto:lenaga52@hotmail.com

o

&> Superservicios &
Superintendencia de Servicios \
Publicos Domiciliarios

El futuro DNP
T pep ;

Nacional de Planeacién

D

Poder SSPD No 2021-1167
DJ-F-003 V3
Pagina 1 de 1

Sefores

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
Correo electronico: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion:  44-001-33-40-002-2018-00313-00

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado(a)y residente en la ciudad de Bogota,
D.C., identificado(a)con la Cédula de Ciudadania No0.1.143.325.642 expedida en Cartagena, actuando
como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en mi calidad de
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segun la Resolucion de nombramiento SSPD
20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019 y
en atencién a las competencias establecidas en el Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor LEONARDO NAVARRETE GALLEGO, mayor de edad, domiciliado(a)
y residente en la , identificado(a) como aparece al pie de su firma, para que represente a la entidad en el
proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligaciéon de aportar en debida forma y oportunidad, los
documentos consignados en el articulo 175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderado(a) cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder;
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion; la facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefale el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, y de manera particular con lo
consagrado en su articulo 5°, el presente poder se otorga sin presentaciéon personal y goza de
la presuncion de autenticidad de que trata el inciso 2° del articulo 2° y el articulo 5° del Decreto
mencionado.

Sirvase, Senor Juez, reconocerle personeria en los términos aqui senalados.

(lna Kowina. Mandes F

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
C.C. No. 1.143.325.642 de Cartagena D.T.yC T. P.
T.P. No. 218.311 del C. S. de la Judicatura

Acepto,

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO

C.C. 1.053.764.388 de Manizales

T.P. No. 286.085 del C.S.J

Email RNA: lenaga52@hotmail.com

Email institucional: Inavarrete@superservicios.gov.co

RADICADO DE LA DEMANDA: 20215291661592
EXPEDIENTE VIRTUAL No. 2021132610300636E

Proyect6: Fabian Molina Rivera - Grupo de Defensa Judicial
Revisé: W. Andrés Cardenas - Coordinador Grupo de Defensa Judicial
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LUZ KARIME JAIMES BONILLA
NOTIFICADOR DESJGNADO

%
) ACTA DE POSESION

Numero:_ 00 0 60 0 3 0 E Facha: @ 4 JUN ng

En la ciudad de Bogotd, D.C., ante el Daspacho de le Supérintenderite de Servicios. Publicos
Domiciliarios, temé posesién la sefiora ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ Tdentificada
con la cédula dé ciudadania numero 1.143,325.642; en al cargo de Libre Nombramiento y.
Remogitn de Jefe de Oﬁt:ina;Ase_sora Juridica, Cadige 1045, Grado 15, asignado a la Oficina
Asesora Juridica, nombrada mediarite Resolucidn No. 201 ;;’:5@4001525.5 del 27 de mayo de
2019, y efectos fiscaies a parlir de |afecha de posesion, :

EI'thcjonario presto el juramento ordenado por el articulo 122 de fa Constitucion Palitica,
prometiendo cumplir y hacer eumplir la norma fundamental y'las leyes de la Republica y
desempeﬁar-ﬁe!menta SuUs deberes,,

Igualmente manifests. bajo la gravedad dejuramento no estar incurso en causal aigun'a de

inhabllidad general o especial, de. las establecidas por la Ley 4° de 1992 Y demés
'+ disposiciones: vigentes para el desempefio de empleos publicds.
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RESOLUCION No. SSPD - 20195240015255 DEL 27/05/2019
. v _ ;
“Por fa cual se hace un nhombramiento ordinario™
La Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que i2 confiare el numeral 25 dal articulo

e
7° de! Decrato 990 de 2002,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO. Mombrar con cardcter ordinario a la sefiora Ana Karina Méndez’
Fernandez, wlenuficada con la cédula de ciudadania No. 1.143.325.647 7en e! cargo de libre
nombramignto y remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, cadigo 1045, grado 15,
asignado a ia Oficina Asesora ‘de Juridica de la Superintendencia de Servicios POblicos
Dormiciliarios. '

ARTICULO SEGUNDO. La presente resoiucion nige a partir de'ia fecha de expedician.

Comusniguese y Climplase

»
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NATASHA AVENDAMO GARCIA

Superintendente
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS i

DIRECCION REGIONAL NORTE CORRESPONDENCIA
ESD. ' RECIBIDA EXTERNA

MANUELA JOSEFINA DELUQUE MEJIA, identificado con la cedula de ciudadania como aparece al pie
de mi firma, basado en el articulo 158 de la tey 142 del 94, y en vista que han transcurrido las 72 horas
siguientes al vencimiento del término que le da la Ley a la empresa de ELECTRICARIBE S.A E.S.P, para
concederlo de oficio, solicito se me concedan los efectos del silencio administrativo positivo 0 empresarial, y se
inicie por parte suya la correspondiente investigacion de caracter sancionatoria a esta empresa por esta
omisién. De igual forma Solicito se me Adjudique el 1.3% que me corresponde segun la resolucion mediante la
cual ustedes como ente superior reglamentaron el incentivo para los usuarios y/o Suscriptores.

HECHOS

PRIMERO: El dia 16 de Marzo de 2017, presenté a la empresa ELECTRICARIBE S.A E.S.P, una peticién
de radicado RE 3310201701095, NIC 6613361 CL 10 11-91 y a la fecha han pasado sin respusesta, ya van
més de quince dias habiles pasando asi el pardmetro establecido en la Ley 142 del 94 en su articulo 158 que
dice: , 4

ARTICULO 158. DEL TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO. <Segun lo expresa la Corte Constitucional en
Sentencia C-451-99, este articulo fue subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995. El nuevo texto es el
siguiente:> AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL
ARTICULO 185 <sic, se refiere al 158> DE LA LEY 142 DE 1994. De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios
publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacién de resolver las peticiones, quejas y recursos que
presenten los suscriptores o usuarios en desarrolio de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de
15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese témino, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o que se requirié la practica de
pruebas se entenderd que la peticién, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes
al vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al
suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podrd solicitar de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, 1a imposicién de las sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin
perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto.

PARAGRAFO. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresion genérica de "peticién”, comprende las
peticiones en interés particular, asi como las quejas y los recursos que presente un suscriptor o usuario.

Y como lo aclara e! paragrafo cualquier peticién o recurso debe responderse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
radicacion de la misma y la empresa no lo ha hecho.

PETICIONES

1. Se me concedan los efectos del silencio administrativo positivo, resolviéndose a mi favor este problema
para lo cual debera, ELECTRICARIBE S.A E.S.P, como prestador reconocer que es un cobro inoportuno
pues nunca notificaron ni personal ni por aviso como debe ser, tampoco hubo la insercion de fa decisién
empresarial en la pagina web como lo exige la ley, lo cual es una violacion al debido proceso.

2. Se inicie una investigacion para sancionar la omisién de ELECTRICARIBE S.A E.S.P, al no contestar mi
peticién dentro de los 15 dias establecidos para ello; Violando lo establecido en el articulo 158 de la ley 142 del
94.. Se me adjudique una parte de la sancién, que ustedes le impongan a la empresa ELECTRICARIBE S.A
E.S.P, por esta omisién, para resarcir los gastos, mi tiempo y esfuerzo segin lo establece la ley 142 del 94 en
su articulo 79.12. y el cual fue reglamentado por ustedes mediante resolucion 000668 de febrero de 2004.

Se me conceda el 1.3 % de la sancién que le sea impuesta a ELECTRICARIBE S.A E.S.P, el cual fue
reglamentado por ustedes mediante resolucion 000668 de febrero de 2004.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Articulos 158, 79.11, de la ley 142 del 94. Articulos 148 y 154 de la Ley 142 del 94, Concepto No SSPD-OJ-

2008-671, realizado por Superservicios

PRUEBAS
Anexo como prueba la fotocopia de mi escrito dirigido a ELECTRICARIBE S.A E.S.P, El dia 16 de Marzo
de 2017, de numero de radicacién RE 3310201701095, NIC 6613361 CL 10 11-91.
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ELECTRICARIBE E-.s' PIS:
RIOHACHA =~ = *
E.S.D.

- R ‘@9 ?)D. 59\\ o\lo
Ref. : RECURSO DE REPOS!CION Y E_ . SUB ‘ CION CONTRA DECISION DE LA E.D.F.
6613361 146 No. Rad. 234681886613361 RE3310201G13 19-C

6613361 N

MANUEELA 'JGSEFINA :DE'LU'QUE MEJIA, identificado con cedula de cmdadama No 40, 918, 871, de
Richacha, , en ¢alidad de usuaria del servicio energia del. predlo ubicado en la Calle 10" No.11.- ¢1,. de! Bamo
Abajo , estando dentro del términc legal para ello, presento el. siguiente : RECURSO DE REPOS!CION Y EN
SUBSIDIO. DE APELACION. CONTRA .LA° DECISION. DECISION .DE LA E.D.F. 6613361146 No. Rad.
234681886613361 RE3310201613119 Consecutwo No.Acta E.D.F. 23468188 NIC 6613361

HECHOS -

1.Me Quejo y-no estoy de acuerdo con la decision Empresarial, en pasados dias llegaron unos funcionarios de

la Empresa Electricaribe S.A. E.S.P., sin ningin aviso ni notificacion, llegaron a colocar un medidor en ei poste

ubicado al frente de mx predio, supuestamente por acometnda fraudulen'ra y que no permmamos que Ieyeran el
medidor. . S SR :

2 Realiva‘ron - dicho proceso dejando un acta de revision eléctrica No. 23468188 de !a cual no he ¢ rmado e
manifiestan un- hallazgo marcado en el Acta’ de Revisién con orden de servicio No. No. 23308099 ECDF de
fecha 01/17/2017 aduciendo ACOMETIDA FRAUDULENTA SERVICIO DIRECTO EL MEDIDOR NO
REGISTRA DANO O RET IRO DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA-MEDIDOR RETIRADO POR PARTICULAR.

Ante esa situacién debo decir entre muchas cosas Ias s:gwentes

La ley 142 del 94 o Régimen de Servicios. Publicos Domicifiarios en su articulo 144 inciso Tercero (3) es muy Clara al deC/r lo siguiente:

“No seré obligacién del suscriptor 0 ysuario cerciorarse que los medidores funcionen correctamente; Pero si serd obligacién suya
hacerlos reparar-o remplazarios, a sausfaccfén de fa empresa cuando se establezca que el func:onam:ento no per'nue oetermmar
en forma adecuada los consumos™;-:: N S ¢ £ H .

Asf las cosas y;en vista de 'los hechos es claro que s: el medidor Ilene pmblemas con afguna conexrén que no sea Ias debtdas me perm;to
recordarles que @s solo su personal el gue tiene acceso a-estos aparatos medidores. . .

Sobre el pamcular {a corte seﬁalo en’ Ia sentencia T 270 del:2004 apoyandose.en la Ley 142 del 94 io siguiente:

. - . *CAPITULO IV. . :

o, : DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO

ARTICULO 144. DE Los MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriplores 0 usuarnos

adquierari; instalen, mantengan y reparen los instrumentos.necesarios para medir sus consumos. En tal caso, jos. suscripicres o -

usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa deberd aceptarics s;n/rpre que retnan

las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso:siguiente.

.La empresa podra establecer en las condiciones - unrformes del contrato Ias caracleristicas tecn/cas de los. med1dores y del

mantenimiento que deba dérseles.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores func:onen en forma adecuada pero_si sera
obligacién suya hacertos reparsr o reemplazarios, a salisfaccién de la_empresa, cuando se eslablezca que_el funcionamiento no

permite determinar_en forma adecuada Ios consumos 0 cuando el desarmllo tecnoléq:co ponga a_ su_disposicion _instrumentos _de

medida mas precisos. -

Cuando el usuario: o0 suscnptor pasado un pen'odo de facturacrén no Iome las aoctones necesarias para reparsr 0 reemplazar los

medidores, la empresa podré-hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.-

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucién de gas, los contratos pueden reservar a las emp/esas por razones de

seguridad comprobables 1a_calibracion y- mantemmlento de los med:dores L )
ARTICULO 145. CONTROL_ SOBRE EL- FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES Las condrc:ones ‘uniformes del contrato

permitirén tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los. mstrumenros que. se utilicen para medir el

consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauc:ones eficaces para que no se alteren Se permitirs a fa _empresa, inclusive,

. @tlrar ggmmra imente los instrumentos de medida para venf icar su estgdo (Resalta la Salg) ..

13@5 ICION mstrumentos de médida mas precisos y.para e! é‘mo tieiie. hasla un periodo de far'u racién, ya que de no fomar
las acciones necesarias para repararlos 0 rempiazarlos, la empresa piede hacerio por cuenta dél.usuario o SUSCripIOr.
Nétese fo fundamental que resulta el contenido del trascnto articulo 145 para ef asunto de la referencia, ya ‘qug esta normativa consagra el
derecho tanto de la empresa como del suscriptor o' usuario de_verificar ‘el estado de Ios instrumentos’ Gue’ se" utilicen para medir el

consumo y establece la obhgac:dn de ambas partes de adoptar precauciones eficaces para que dichos equipos de med/da no se altéren,

estando facullada la empresa a retirar temporalmente los instrumentos. de medida para verifi icar st estado. "~

En este sentldo 'ELECTRICARIBE no puede evadir su carga de adoptar precaucrones eficaces para que los equipos de medida no se alteren y
trasladar al usuano toda Ia responsab:lrdad Por esta razén al ser la obligacidn_de prevencién en la_alteracidn de los medicores de carécter
conjunto, a efectos de imponer una sancion por esa causs, debeté pmbarse al mfenor de cada actuac:én adrministrativa fa forma como se dio
cumplimiento de esa obligacién por parte de la empresa.




‘\‘

‘momento de tomar, una decisién... " . .
" La Honorablé Corteé Suprema’ dé Justicia miediants -

- 'en él-articulo 29 de la Constiticién Nacional'y

endiente a controvertir y/o desvirtuar los resultados de la

un técnico de confianza para

eI

N G ia‘dérecho a 15 mifiutos pars

qw con‘validara /a_-:];" { ¢ Hos geedléinon, Gus se a/il'rﬁ;': B i TG el G D, 1
ningin soporte Gué legalizara dicho procedimiento.

Por otra parte el articulo 3 de la Ley 19 del 1990 contempla, que entré les clasificaciones de Ics técnices elects istas existe la’
clase TE -1 que los Faculta y acredita como iécnicos en instalaciones eléctricas de interiores, y por tanto elAs,é'ﬁo'r'-., conirafista de: T
su asociado comercial MSI quien debe tener la matriculas de-electricista con esta clase la TE-1, como lo estipula la-Ley y por- -
tanto exijo gue me envien, copia de la matricula de electricista class TE-1 de este sefior, pues es la unica que losfacullaria para -

levantar un acte de-anomalias-como la.que levanto y exijo que me envien copia de.la misma pues no.prieban ustedes como
i i iad técnica y/o Profesional para efercer el cargo de {as personas que adelantan estas “Revisiones en terreno

empresa.la idone,

DECRETA

Articulo Primero: A partir-del 1° de Agosto de 1993 no podré ejercer ls profesion de técnico electricista, quien" no.posea -la
comespondiente matricula expedida por el ministerio de Minas v energia de confermidad con lo establecico en la Ley 19 de 1990
“Debido a !a Inconsistencia presentada en acta de revision, su valor probatorio es nulo por lo cual no debe ser tenida en cuenta al

cpartunided-procesal para“conocena. y disciitirla;-es decir;debe: llevarse. a.la;Causa con ‘cor
T ! ’ ontradiceion: J Ue -sar:

e

. vinlar el principio de contradiccidn de la prueba el cual significa que. la parte .contra quien se ‘opone la prusba debe gozar de

imiento y.audiéricia dé todas las
nsiderada 'dé,ntrq del expediente al

iorabl 1 inte Senténcia do marzo ' 4-de 1991 maniféstd refiriendose a ia apreciacion de las
pruebas en conjunto: "Al pasar a.comespornider el proceso y porende a servirle a todas las partes que en €l Intervieren, aparece
como légico seftalar que su apreciacion no se.pueds cumpliride manera. aisfada; que, por el contrario, esa labor, para Gue sea
cabal, tiene que realizarse a partir de la comparacién reciproca de los distintos medios, con el proposito. fundamental de averiguar
por sus puntos de convergencia, respecto de las varias hipétesis que en tomo a lo que es materia del debate puedan suscitarse...
Por eso es posible que medios que considerados en si mismos, no sean susceptibles de reproche, no obstante al tratar de
conéctanos con las ofras piezas probatorias, pierdan toda importancia, pero también, es posible que cuando se les contempla de
una manera aislada no se les halla mayor significacién al unimes o interrelecionarios con otras pruebas afiore todo su graco de
persuasion Para la elaboracién del trazado factico del procese”

Como vemos,. la prueba deben conocerla -1as partes; . y9-no *

‘conociéra.los hechos na-hay.un real Derey

r ende-Es Nilla de pleno Derecho cualquier prueba Gue ustedes féngan en contra

" mig- por estds supuestos-hechos.de los cuales es'ajeno, piresto que en esta visita técnica estaba disminuico y.désprolegido ante

. -la-experiencia. y el conocimiento de.sus “técnicos” -

.La'situacién anteriormente descrita viola. también los principios de las actuaciones administrativas y lo demuestro citahdo el anticulo 3 del
cédigo de procedimiento administrativd y de lo conlentcioso, que establece la situacion y norma los principios de las actuaciones
administrativas como tal veamos: '

. ARTICULO 30. PRINCIFIOS. Todas las autoridades deberdn interpretar y aplicar las disposiciones que reguian las acluaciones y

procedimi

entos administrativos a la_luz de Ios principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Piimera de este Codigo y en

las leyes especiales. . : o . .
Las actuaciones administralivas se desarrollarén, especiaimente, con arregio a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad,

buena fe,
*

.. otros eijl el. ‘q'erlcicio de sus competencias, derechos y deberes.
* En virtud:del prin¢ipio de moralidad, todas las personas y los servidores piblicos estan obliqados a actuar con rectitud,

moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

En virtud del principio_del debido proceso, las actuaciones administrativas se _adelantardn de conformidad con las normas de
procedimiento y compelencia:establecidas en la Constitucion v la ley, con_piena_garantia de los dlerechos de representacion,
defensa y contradiccion.

En matéria administrativa sancionatoria, se observarén adicionalmente los principios de legalidad de ias fallas y de lss sanciones,
de presuncion de inocencia, de no.reformatio ifi pejus y non bis in idem.

En-virtud del principio de-igualdad, las autoridades darén el mismo trato v proteccién a las personas e instituciones que
intervengan enlas_actuaciones bajo su_conocimiento. No_obstante, seran objeto de trato y proteccion especial las
personas que por su condicion econdémica, fisica o mental se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta.
En_vintud del principio de_imparcialidad, las- autoridades _debersn_actuar teniendo- en cuenta que la finalidad. de los
procedimientos consiste en asegurar y qarantizar los_derechos de todas las personas sin discriminacion alquna y sin
fener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualguier clase de motivacion subjetiva.

En virtud del principio de buena fe, las autoridades v los particulares presumiran el comportamiento feaf y fiel de unos y

lealtad y hionestidad en.las actuaciones.administrativas.

En virtud del principio de participacion, las’autoridades-promoveran.y atenderdn las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones
y comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de elibe'?a‘g:_iéh‘,t“-_'fomgl_acién, ejecucion. control y evaluacion de la
gestion publica. ' LT .

En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumirdn las consécuencias por sus  decisiones,
omisiones o extralimitacién de funciongs, de acuerdo con la Constitucion, las leyes y los reglamentos. : ’ .

En virtud del principio_de transparencia, la actividad_administrativa es de! dominio publico. por consiquiente, toda
persona puede conocer las actuaclones de la administracién, salvo reserva legal. (caso para la expedicion de copias de
las matriculas profesionales de fos técnicos) ‘

£n_virtud del principio de publicidad, las_autoridadles darén a conocer al- piblico v a los interesados, en forma sistematica v
penmanente, sin que medie peticion alquna, Sus actos, contratos v resoluciones, mediante las comuricaciones. notiicaciones Y
oublicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnofoglas que penmitan difundir de manera masiva tal informacion de
conformidad con lo dispuesto en este Cédigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de /a publicacion, esta no podrd exceder
en ninqun caso el valor de fa misma, P

En virtud del principio de cooerdinacién, las autoridades concertarén sus actividades con las de otras instancias estatates en el
cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a fos particulares.

“la: prjeba,y, sin-un:técnico; € :su -ladd que realmente. -+
hay.una Flagrante violacién af Debido Proceso Gensagrado.,

¥
=

3
K




3. Por otro lado el incremento en la facturamén se debe a que llevo varios meses con ese _apartamento
desocupado, como 1o constatan las facturas antériores, y el -elemento dé medida esta en la fachada
principal, asi que es imposible que hublera lmpedm"entos ono haya permitido su revision y lectura.

4. En.ninguna parte de. la ley. 142 de 1994 aparece explicito que si no se permite la instalacion del
~ :medidor-en‘la fachada deben colocarlo en un poste y aparte cobrarle dicho médidor al usuario segun
ustedes por mal funcionamiento y por ende deben cobrar estxmados '

o »PﬂETlC!O__NES' ,

1. Solicito se desmonte de sus bases.de datos los intereses por mora y deudas por valor de $ 638.779 de
la ECDF que motivan mi reclamacion por carecer de acerbo probatorio y sin causa consirifien, abusan
de su posicion dominante para denigrar el patrimonio personal de los clientes a priori que tienen
FALLAS EN LA PRESTAC!ON DEL SERVICIO, por suspender el servicio en el sector en promedio de 1
a 2 dias por semana ‘de 2 a 6 horas sin previo aviso perjudxcando a nifios y adultos mayores
electrodomésticos etc... sin justificacion alguna.

Tl Soltoﬂo se declare Nula la revision: tecmca suscfita medzante Reclamacson ‘No.-RE3310201701095
o o.tengo acta de dicho procedlmten 'y'__f exijo que me envien, cop;a de la matricula de
e'ectncnsta’ clase TE-1 de este seftor o asomado MSlo con'ratfsta 2 Nombre completo.

3. "Sohcxto anular los- cobros del medldor mstalado enel poste ya que tengo elemento de Medicion en la
Fachada de mi casa y abusos de su posicién dominante constrilen para hacer pagar injustamente
valores por estnmatn_vo que son ilegales y ECDF que no he realizado.

_ FUNDAMENTOS DE DERECHO

- Artlculos 23 y 29 de |a Constttucxén Nacnonal Art culos 5 y 9 del C digo Contenc SO. admmss*ra‘*vc Ar*xcu!o 3

de la ley 19.de 1990; Decreto 277-del 9 de Febrero de 1993, Articulos 144, inciso'3, 145y 154 de la | Ley 142 del
94 o Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios, Clausulas 42 y 44 del Contrato de Condiciones uniformes de
ELECTRICARIBE S.A E.S.P, Sentencias T 270 de 2004 720 de Julio 7 de 2005, vy T 558 ce 2008, de la
Honorable Corte Constltucnonal

CITACIONES Y ENVIO DE CORRESPONDENC!A
Las recibiré en 1a callé 10 No. 11 =91 Celular: 317 3811040

Atentémenté.

Atentamerite

MANUELA ’o .,»F.NA DE& &gﬁfw Ly [Q.?’LZL

CC No. 40.918.871, de’ Rlohacha
NIC 6613361 '

Ccopia: personeria, SSPD
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178000620341

Fecha: 05/06/2017
GD-F-007 V.10
Pagina 1 de 2

Bogota, D.C.

Sefior(a):

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER
ALONSO LASTRA FUSCALDO

CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7

serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

BARRANQUILLA- ATLANTICO

Referencia: Comunicacion procedlmlento sancionatorio de silencio administrativo
positivo.
Radicacién: 20178200325952 del 17/04/2017 Expediente 2017800420100538E

Respetado(a) sefior(a):

Nos permitimos informar acerca de la investigacion por silencio administrativo positivo,
solicitada por usted bajo el radicado de la referencia, que la misma se encuentra en tramite y se
esta dando aplicacion a lo establecido en el Nuevo Cadigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA), Capitulo Ill - Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, razon por la cual este despacho procedera a estudiar el mérito para formular
auto de apertura y pliego de cargos contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO; o0 en su
defecto se dara inicio a la indagacion preliminar contemplada en su articulo 47 del CPACA

Adicionalmente, le comunicamos que en atencién a lo sefalado en el articulo 37 y 38 ' de la
Ley 1437 de 2011, este despacho procede a informarle que si Usted considera que puede

1 “Articulo 38. Intervencién de terceros. Los terceros podran intervenir en fas actuaciones administrativas con fos

mismos derechos, deb yr bili de qui son parte il , en los siguientes casos:
1. Cuando hayan pmmovtdo la actuacié ini i i ria en calidad de denunciantes, resulten afectados con
la conducta por Ia cual se ade la investigacion, o estén en capacidad de aportar pruebas que contribuyan a dilucidar los

hechos materia de la misma.

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221

PBX (1) 891 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cadigo postal: 680003

Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C. Cédigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
www.superservicios.gov.co
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resultar directamente afectado por la decision que se llegue a tomar en un eventual
procedimiento sancionatorio respecto de la denuncia por Usted presentada (solicitud de
investigacion por silencio administrativo positivo) contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL.
CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO
por el presunto incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, respecto del derecho de
peticion y/o recurso de reposicion por Usted allegado dentro del radicado de la referencia, para
gozar de los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es parte, debera
solicitar a este Despacho le sea reconocida su calidad de tercero afectado, indicando el
interés que le acude para participar en la actuacién.

Con el animo de brindar un mayor servicio, adjuntamos a la presente un formato guia de
solicitud de reconocimiento de tercero, para que si es su deseo presente ante este
Despacho dicho reconocimiento.

Para el envio de comunicaciones con destino a la investigacion referida, es necesario indicar el
nimero de radicacion 20178200325952 pues de lo contrario, el documento no podra ser
incluido en el expediente fisico y virtual y le sera devuelto.

Para consultar y hacer seguimiento a la reclamacioén puede ingresar al sitio web de la entidad
WWW.superservicios.qov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios de informacion
al ciudadano” encontrara un link seguimiento a tramites, incluir el nimero de radicacién No.
20178200325952 del 17/04/2017 o comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del
pais 01800910305; a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogotd, 6913006 de
lunes a viernes de 7 a.m. a 4 p.m.

Proyecté: Felipe Villa — Abogado Contratista
Revis6: Juan Pablo Porras ~ Abogada Contratista
Aprabo: Jenny Elizabeth Lindo Diaz — Directora General Territorial

en

2. Cuando sus derechos o su situacion juridica puedan resultar afectados con Iq ac
interés particular, o cuando la decision que sobre ella recaiga pueda ocasionaries perjuicios.
3. Cuando la actuacion haya sido iniciada en interés general.

Pardgrafo. La peticion deberé reunir los requisitos previstos en el articulo 16 y en ella se indicard cual es el interés do
participar en la actuacion y se all an o solicit las pr que el it do p: da hacer valer, La autoridad que la tramita

Y
{a resolvera de plano y contra esta decision no procederd recurso alguno.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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4 CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Unoa Nal m&mmm | ’
l e , Centro Operativo : UAC.CENTRO Fecha Pre-Admisién: 09/06/2017 17:53:50
Y T T I 7521540 RN773512225C0

Nombre! Razén Social ] Nombre/ Razén Social:, SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - Causal Devoluciones:
SUPERINTENDENCIA DE SUPERSERVICIOS - BOGOTA - O

5 RE |Rehusado C1]C2] Cerrado
SERVICIOS PUBLICOS ! i i6n: - NIT/C.C/T.1:800250984 E -
DOMICILIARIOS - SUPE , Direccién:CALLE 19 # 13 A- 12 PISO 1 . code postal 3 No existe e No contactado = o
DirocciéniCALLE 198 13 A- 12 Referencia:20178000620341 Tetéfono: igo Postal: EE No reside FA Fafiecido -
Fiso 1 Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTAD.C. Cédigo Operativo:1111000 | [NR|No reclamado AC| Apartado Clausurado = O
Ciudad:BOGOTA D.C. [ DE] Desconocido [EM] Fuerza Mayor
uaadl .

Nombre/ Razén Social: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO

Direccién:CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 7

Tel: Cédigo Postal:
Ciudad:RIOHACHA Depto:lLA GUAJIRA

| |Direccitn errada

Firma nombre ylo sello de quien recibe:

20 JUN,-20Y7

Departamento:BOGOTAD.C.
Cddigo Postal:
Envio:RN773512225C0O

Cédigo
Operativo:8204000

Destinatario| Remitente

c.C.

' DESTINATARIO'

Nombrof ;.az6n Social: Peso Volumétrico{grs):0 Distribuidor:
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE Peso Facturado(grs):200 L

) - ! ’ c.C. had -& e ] ~¢~ = a
S5.A E.SP.- ELECTRICARIBE S.A. Valor Declarado:50 *&&_ € J .

Dircccién:CARRERA 55 NO. 72 - 109
PISO 7

Ciudnd:RIOHACHA

Peso Fisico{grs):200

Valor Flete:$7.500
Costo de manejo:$0
Valor Total:$6.375

Dice Contener:

Fecha de entrega:

dianavadad

Observaciones del cliente :

Gesnén de entregh; L 3 .\"3
di¥mprvanaa

i?&*(}zan

‘\dle}/

CENTRO A

UAC.CENTRO

Departamonto: LA GUAJIRA

Cédlgo Postal:,
Fecha Pre-Admislén:

; TN

080612017 17:53:50 ! Camta Rt/ weet Tl Nmumm,emem”“gvﬁfgéﬁmmm 720 470 d g WK . s Vs e LK1 o st 44201
i :gml #9554 1/ lha I ED fn]
M bt e do oo 00700 & 20/05/200 Tt B i e Tt i P ieer Tcmca P ok Pt it ol o

Min I Res Mesajoria Exprss 067 del 09/03/200

Referencia: Comunicacion procedimiento sancionatorio de silencio administrativo
positivo.

Radicacion: 20178200325952 del 17/04/2017 Expediente 2017800420100538E
Respetado(a) sefor(a):

Nos permitimos informar acerca de la investigacién por silencio administrativo positivo,
solicitada por usted bajo el radicado de la referencia, que la misma se encuentra en tramite y se
esta dando aplicacién a lo establecido en el Nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA), Capitulo 1l - Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, razén por la cual este despacho procedera a estudiar el mérito para formular
auto de apertura y pliego de cargos contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO; o en su
defecto se dara inicio a la indagacion preliminar contemplada en su articulo 47 del CPACA

Adicionalmente, le comunicamos que en atencion a lo sefialado en el articulo 37 y 38 ' de la
Ley 1437 de 2011, este despacho procede a informarle que si Usted considera que puede

1 “Articulo 38. Intervencién®de terceros. Los terceros podran intervenir en las actuaciones administrativas con los
mismos derechos, deberes y responsabilidades de quienes son parte interesada, en los siguientes casos:
1. Cuando hayan promovido la actuacién administrativa sancionatoria en calidad de denunciantes, resulten afectados con
la conducta por la cual se adelanta la investigacion, o estén en capacidad de aportar pruebas que contribuyan a dilucidar los
hechos materia de la misma.

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal: 680003

Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C. Cddigo postal: 110311

Caile 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
www.superservicios.gov.co
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resultar directamente afectado por la decisién que se llegue a to%ar en un .e_ventual
procedimiento sancionatorio respecto de la denuncia por Usted presentada (solicitud de
investigacion por silencio administrativo positivo) contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO
por el presunto incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, relspecto del derecho de
peticién y/o recurso de reposicién por Usted allegado dentro del radicado de la referencia, para
gozar de los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es parte, debera
solicitar a este Despacho le sea reconocida su calidad de tercero |afectado, indicando el

interés que le acude para participar en la actuacion. !

Con el animo de brindar un mayor servicio, adjuntamos a la presenlfe un formato guia de
solicitud de reconocimiento de tercero, para que si es su deseo presente ante este

Despacho dicho reconocimiento. :

Para el envio de comunicaciones con destino a la investigacion referida,‘ es necesario indicar-el
nimero de radicacion 20178200325952 pues de lo contrario, el documento no podra ser
incluido en el expediente fisico y virtual y le serdg devuelto.

Para consultar y hacer seguimiento a la reclamacién puede ingresar ali'sitio web de la entidad
www.superservicios.qov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios de informacién
al ciudadano” encontrard un link seguimiento a tramites, incluir el nUrhero de radicacion No.
20178200325952 del 17/04/2017 o comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del
pais 01800910305; a la linea del Call Center de la Superintendencia én Bogota, 6913006 de
lunes a viernes de 7 a.m. a4 p.m. !

Y ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto: Felipe Villa — Abogado Contratista
Revis6: Juan Pablo Porras — Abogada Contratista
Aprobé: Jenny Elizabeth Lindo Diaz — Directora General Territorial

»)

ectados con la actudcion administrativa adelantada en
asionarles perjuicios.
|

| articulo 16 y en ella se indicara cuél es el interés de
presado pretenda hacer valer. La autoridad que la tramita

op,loe"ed % g
Opesag ﬁﬁ‘
OPEansa
OP,IOOUDQSSG

Opisay oy
Bpeuy Ugoayg g?_f %
i
B ugon
B o lOAaa 3
T sy / 247
. «:1

iblicos Domiciliarios |
@superservicios.gov.lco
|

Il
i
{
1




‘5 Superservicios %) DNP= TODOS PORUN
Superintendencia de Servicios  — NUEVO PAIS
Publicos Domiciliarios PAZ EQUIDAD EDUCACION

CT-F-001 V.1
Pagina 1 de 4

.

APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20178000020016 DEL 05/06/2017
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JA-
VIER ALONSO LASTRA FUSCALDO
EXPEDIENTE No. 2017800420100538E
LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4,
81,y 158 de la Ley 142 de 1994," concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437
de 2011 el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el nu-
meral 4 del articulo 7 def 990 de 2002, la Resolucion SSPD No. 20161000065165 del 09 de di-
ciembre de 2016, y

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El(a) sefior(a) usuario(a) sefialado en el acapite de los hechos, presenté una solicitud de
investigacién en contra de la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, en la cual requiere
que se imponga la sancién a que haya lugar y se ordene reconocer de los efectos del silencio
administrativo positivo, por el presunto incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994
frente a una peticién radicada en sede de la prestadora.

La referida solicitud fue radicada con el No. 20178200325952 de! 17/04/2017 y se |dent|f ica
internamente con el expediente No. 2017800420100538E.

Este despacho, después de analizar la documentacion obrante en el expediente, encueﬁtra
mérito para abrir investigacion formal contra la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO,

identificada con el Nit No. 8020076708, por los siguientes:
HECHOS:

El(a) usuario(a) que se relaciona a continuacién, presentdé ante la prestadora solicitud en
gjercicio de derecho de peticion y/o recurso, en la fecha que se indica, asi:

Nombre Usuario Cadigo Radicado Sede E.S.P Fecha
Suscriptor Peticion
ELECTRIFICADORA DEL B
CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. NIC 6613361 RE3310201701095 16 DE gﬂal;zo DE
E.S.P. - JAVIER ALONSO .
LASTRA FUSCALDO

Como soporte de la actuacién administrativa, la SSPD cuenta con las siguientes:

PRUEBAS:

Copia de la Solicitud de investigacion por silencio administrativo positivo elevada por el(a){
usuario(a), radicada bajo el No. 20178200325952 del 17/04/2017.

I

% S6S_ Modificado por la Ley 689 de 2001.

C014/5927
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C014/5927
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20178000020016 DEL 05/06/2017 ’
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. ES.P. - JA-
VIER ALONSO LASTRA FUSCALDO ;
EXPEDIENTE No. 2017800420100538E ;
» Copia del derecho de peticion y/o recursos objeto de investigacion radicada ante’ la
prestadora por el(a) citado(a) usuario(a).

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este despacho determina que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, se encuentra
presuntamente violando el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el articulo 123 del Decreto 2150
de 1995 y el articulo 9 def Decreto 2223 de 1996.

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior es necesario considerar que Ila figura del Silencio Administrativo Positivo
se concibe juridicamente como una forma de proteccidn del usuario ante las Prestadoras'de
Servicios Publicos Domiciliarios, cuando éstas no atienden dentro de los términos y con los
requisitos legales las peticiones, quejas y/o reclamos interpuestos por los usuarios, como
aparentemente ocurrié en el presente caso. ’

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacién entre usuario(a) y prestadora se rige
a través del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el(a) suscriptor(a) o usuario(a) pueda presentar a la prestadora peticiones, quejas y re-
cursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley, subrogado por el Articu-
lo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio adimi-
nistrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con lo establecido en
el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia
de Servicios Publicos, prestadora de los servicios piblicos domiciliarios de que trata la citada
ley, tiene la obligacién de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscripito-
res o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios pablicos, dentro del fér-
mino de 15 dias hébiles, contados a partir de la fecha de su presentacion. '

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o
que se requirio la practica de pruebas se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido re-
suelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio ptiblico domiciliario reconoceréa al suscriptor o
usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podré soli-
citar de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones
a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten
pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto”

Asi tenemos que mediante radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017, se presenté ante
este despacho solicitud de investigacién por silencio administrativo positivo en contra de la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, en razén a que presuntamente no dio respuesta a la

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 13°-12, Piso 2, Bogota, Colombia - codigo postal: 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046 .
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS :
No. 20178000020016 DEL 05/06/2017
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JA-
VIER ALONSO LASTRA FUSCALDO
EXPEDIENTE No. 2017800420100538E
solicitud presentada en ejercicio de su derecho de peticién sefialada en el cuadro del acapite de

+ los hechos.

FORMULACION DE CARGOS:

Por lo anterior, este despacho considera que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, por el
servicio que presta al(a) usuario(a) presuntamente incurre en FALTA DE RESPUESTA
OPORTUNA respecto de solicitud en ejercicio de Derecho de Peticion y/o Recurso antes
citado(a) y presentado(a) en sede de la prestadora, de conformidad con los términos y
requisitos legales establecidos para ello, con la consecuencia juridica de configuraciéon de
Silencio Administrativo Positivo a favor del(a) usuario(a) denunciante, al desconocer el
contenido de las siguientes normas: articulo 158 de la Ley 142 de 1994, articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Es de advertir a la prestadora que el derecho fundamental de peticién no puede escindirse,_' es
decir que debe ser analizado de manera integral, teniendo en cuenta cada uno de los elemen-
tos de su nucleo esencial, como lo son: Respuesta oportuna, Respuesta de Fondo y Debida No-

¥
DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS: :

De conformidad con el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se le hace saber a la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, que tiene derecho a conocer y a obtener fotocopia del
expediente; para tales efectos, el citado expediente se encuentra a su disposicion en el sitio
web de la entidad www.superservicios.gov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios
de informacion al ciudadano” encontrara un link seguimiento a tramites, incluir el namero de
radicacion No. 20178200325952.

"La investigada ademas podra presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que

pretenda hacer valer, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir de la
notificacion del presente pliego de cargos, de conformidad con io establecido en el parrafo
segundo del art. 47 Ley 1437 de 2011. : v

Se le informa a la prestadora que en virtud del principio de economia y celeridad contemplados
en el articulo 3 del CPACA, las autoridades deben optimizar el uso de los recursos e incentivar
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, razén por la cual los
descargos puede aportarlos en medio virtual a través del correo sspd@superservicios.gov.co,
sefialando que corresponde al radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017.

NOTIFICACIONES

El presente pliego de cargos debera ser notificado al representante legal de ELECTRIFICADO-

% §GS RADEL CARIBE S.A. ESP - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUS-

Co14/5027
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS

No. 20178000020016 DEL 05/06/2017
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JA-

VIER ALONSO LASTRA FUSCALDO

EXPEDIENTE No. 2017800420100538E
CALDO, o a quien haga sus veces, en la CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7 deBARRANQUl-
LLA ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia integra y gratuita del mismo; y en caso de
no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, ;,
En el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por co-
rreo electrénico, se procedera conforme lo establece ‘el articulo 67 del CPACA a la direccion
electrénica: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com.

Contra la presente decisién no procede recurso alguno por ser un auto de tramite.
Dado en Bogot4, a los 05/06/2017.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyect6: Felipe Vifla — Abogado(a) Contratista
Revisé: Juan Pablo Porras— Abogado(a) Contratista
Aprob¢: Jenny Elizabeth Lindo Diaz - Directora General Territorial
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Barranquilla, Atlantico

Seiior (a)

REPRESENTANTE LEGAL.

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
SERVICIOSJURIDICOSECA@ELECTRICARIBE.COM
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: Citacion para notificacion personal del pliego de cargos. 20178000020016 de
05/06/2017 21:21:25
20178200325952
2017800420100538E

Mediante el presente oficio me permito citarlo (a) esta Direccién Territorial mediante pliego de
cargos No. 20178000020016 de 05/06/2017 21:21:25. inicié investigacidn por silencio administrati-
vo en contra de la empresa.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio de
este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surtir la notificacion por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Una vez surtida la notificacion la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A ESP cuenta
con quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion para presentar descargos. Para la
notificaciéon personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de
autorizacion o poder para notificarse segun el caso con su respectiva camara de comercio.

Cordialmente,

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial.
Proyect6: FABIO CERVANTES BARRIOS.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cdédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

NIT: 800.250.984.6

Linea de atencién 3602272 Barranquillla

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

C014/5927
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Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E4416297-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de dtnorte@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de dtnorte@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Fechay hora de envio: 14 de Junio de 2017 (10:00 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 14 de Junio de 2017 (10:00 GMT -05:00)

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION [20178201342451] (EMAIL CERTIFICADO de dtnorte@superservicios.gov.co)
Mensaje:

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTML
Content1-application-20178201342451.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 14 de Junio de 2017



CITACION PARA NOTIFICACION
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"Antes de Imprimir este correo electrónico piense bien si es necesario hacerlo"

La información aquí contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Está estrictamente prohibida su utilización, copia, descarga, distribución, modificación y/o reproducción total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de carácter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibió esta información por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envió y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la información contenida en esta comunicación, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178201342451

Fecha: 2017-06-13
GD-F-011 V.10
Pagina 1 de 1

Barranquilla, Atlantico

Seiior (a)

REPRESENTANTE LEGAL.

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
SERVICIOSJURIDICOSECA@ELECTRICARIBE.COM
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: Citacion para notificacion personal del pliego de cargos. 20178000020016 de
05/06/2017 21:21:25
20178200325952
2017800420100538E

Mediante el presente oficio me permito citarlo (a) esta Direccién Territorial mediante pliego de
cargos No. 20178000020016 de 05/06/2017 21:21:25. inicié investigacidn por silencio administrati-
vo en contra de la empresa.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio de
este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surtir la notificacion por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Una vez surtida la notificacion la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A ESP cuenta
con quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion para presentar descargos. Para la
notificaciéon personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de
autorizacion o poder para notificarse segun el caso con su respectiva camara de comercio.

Cordialmente,

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial.
Proyect6: FABIO CERVANTES BARRIOS.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cdédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

NIT: 800.250.984.6

Linea de atencién 3602272 Barranquillla

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

C014/5927
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178201342451

Fecha: 2017-06-13
GD-F-011 V.10
Pagina 1 de 1

Barranquilla, Atlantico

Seiior (a)

REPRESENTANTE LEGAL.

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
SERVICIOSJURIDICOSECA@ELECTRICARIBE.COM
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: Citacion para notificacion personal del pliego de cargos. 20178000020016 de
05/06/2017 21:21:25
20178200325952
2017800420100538E

Mediante el presente oficio me permito citarlo (a) esta Direccién Territorial mediante pliego de
cargos No. 20178000020016 de 05/06/2017 21:21:25. inicié investigacidn por silencio administrati-
vo en contra de la empresa.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio de
este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surtir la notificacion por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Una vez surtida la notificacion la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A ESP cuenta
con quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion para presentar descargos. Para la
notificaciéon personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de
autorizacion o poder para notificarse segun el caso con su respectiva camara de comercio.

Cordialmente,

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial.
Proyect6: FABIO CERVANTES BARRIOS.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cdédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

NIT: 800.250.984.6

Linea de atencién 3602272 Barranquillla

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

C014/5927
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?ZHRub3J0ZUBzdXBlcnNlcnZpY2lvcy5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Subject: CITACION PARA NOTIFICACION [20178201342451] =?is0-8859-
1?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIGRObmM9YdGVAc3VwZXJzZXJ2aWNpb3MuZ292LmNvKQ==?=

Date: Wed, 14 Jun 2017 10:00:07 -0500 (COT)

Message-Id: <MCrtOuCC.59414f99.8795700.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <362652119.4721497452408055.JavaMail jbossadmin@orfeofevrt.admin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: dtnorte@superservicios.gov.co

Received: from mail-vk0-f45.google.com (mail-vk0-f45.google.com [209.85.213.45]) by mailcert.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 3wnqYm6zbxz9b5N1 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 14 Jun 2017 17:00:12 +0200 (CEST)
Received: by mail-vk0-f45.google.com with SMTP id g66s02213710vki.1 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 14
Jun 2017 08:00:13 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co (dynamic-186-155-28-17.dynamic.etb.net.co. [186.155.28.17]) by
smtp.gmail.com with ESMTPSA id u131sm140597vke.17.2017.06.14.08.00.09  (version=TLS1 cipher=AES128-SHA
bits=128/128);  Wed, 14 Jun 2017 08:00:10 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR H R

A las 10 horas 02 minutos del dia 14 de Junio de 2017 (10:02 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.com' estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-com.mail.protection.outlook.com.’

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR

2017 Jun 14 17:00:41 mailcert postfix/smtpd[5176]: 3wnqZK3fmtz9b5Qc: client=localhost[127.0.0.1]

2017 Jun 14 17:00:41 mailcert postfix/cleanup[5178]: 3wnqZK3fmtz9b5Qc: message-
id=<MCrtOuCC.59414f99.8795700.0@mailcert.lleida.net>

2017 Jun 14 17:00:41 mailcert postfix/cleanup[5178]: 3wngZK3fmtz9b5Qc: resent-message-
id=<3wnqgZK3fmtz9b5Qc@mailcert.lleida.net>

2017 Jun 14 17:00:41 mailcert opendkim[3089]: 3wnqZK3fmtz9b5Qc: no signing table match for '403387@certificado.4-
72.com.co’

2017 Jun 14 17:00:41 mailcert opendkim[3089]: 3wngZK3fmtz9b5Qc: no signature data

2017 Jun 14 17:00:41 mailcert postfix/qgmgr[30285]: 3wngZK3fmtz9b5Qc: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=607970, nrcpt=1 (queue active)

2017 Jun 14 17:00:43 mailcert smtp_96/smtp[12519]: 3wnqZK3fmtz9b5Qc: to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.com>,
relay=electricaribe-com.mail.protection.outlook.com[213.199.154.170]:25, delay=1.7, delays=0.06/0/0.4/1.2, dsn=2.6.0,
status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.59414f99.8795700.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=91396904058934,
Hostname=AM2PR05MB1073.eurprd05.prod.outlook.com] 615189 bytes in 0.446, 1345.834 KB/sec Queued mail for
delivery)

2017 Jun 14 17:00:43 mailcert postfix/qmgr[30285]: 3wngZK3fmtz9b5Qc: removed
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Signature Not Verified
Digitally signed by LTEIDA/SAS
Date: 2017.06.14 20:01.:85 CEST

Reason: Sellado de Lleigla.net
Location: Colombia



Fecha Recepcion: 2017-06-14 13:01:39.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Prueba de entrega: Entregado CITACION PARA NOTIFICACION [20178201342451]
Lleida.net

Aqui tienes tu certificado

Este mensaje contiene un adjunto con un certificado de 4-72 Servicios Postales Nacionales
S.A. Este documento esté firmado digitalmente, incluyendo un sello de tiempo. El
certificado acreditalaexistenciay el contenido del mensaje enviado entre dos nimeros de
teléfono o dos direcciones de correo electronico.

El servicio de envios 4
de Colombia | \QLA

¢Tiene plenavalidez legal?
Por supuesto. Si quieres saber més sobre el marco legal de las comunicaciones electrénicas
certificadas en tu pais, entra en http://www.4-72.com.co



http://www.lleida.net/es
http://www.4-72.com.co/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=5565&amp;Itemid=480

Fecha Recepcion: 2017-06-14 10:00:36.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Procesando email [CITACION PARA NOTIFICACION [20178201342451]]
Lleida.net

Hemos recibido tu email

Hemos recibido tu mensaje en nuestros servidores y |0 estamos procesando. En breve
recibirés el certificado de tu envio. El email se ha enviado desde la direccion
"dtnorte@superservicios.gov.co" a destinatario "servicioguridicoseca@el ectricaribe.com"”.

El servicio de envios | [ R
de Colombia 72

Esta es una respuesta automética del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
puedes hacerlo por correo a servicioalcliente@4-72.com.co o en €l teléfono 57-1 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210

Ref.1d:149735447772001

Te quedan 696.00 mensajes certificados



http://www.lleida.net/es
mailto:servicioalcliente@4-72.com.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178201437511
Fecha: 2017-06-23
NT-F-006 V.2
Pagina 1de 4
Barranquilla D.E.I.P.
Sefior (a)
REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
SERVICIOSJURIDICOSECA@ELECTRICARIBE.COM
BARRANQUILLA - ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacidon personal de Apertura de investigacion Pliego de Cargos N.°
SSPD 20178000020016 de fecha 05/06/2017 21:21:25, con el N.° de Expediente 2017800420100538E y
Radicado Padre 20178200325952 por medio de la cual se resuelve un Recurso y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del
acto administrativo.

La empresa podra presentar descargos dentro de los (15) quince dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion del presente pliego, del cual se hara entrega copia integra y gratuita, como también solicitar y
aportar las pruebas que considere pertinentes, conforme lo dispone el articulo 47 de la ley 1437 del 2011
y las que la complementan, modifiquen o adicionen.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del

Aviso en el lugar de destino.
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso

s

e

=
ALBER'I;G/LUI§ OYAGA LARIOS
Notificador Designado

Anexo: Copia integra de la resolucién

FECHA DE FIJACION: El presente aviso se fija en lugar publico de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los dias del
mes de del afio 2017, junto con una copia integra del acto administrativo siendo las 7:00 a.m. Por el término de cinco (05) dias
habiles.

Notificador designado
ALBERTO LUIS OYAGA LARIOS

FECHA DE DESFIJACION: Se desfija el presente aviso hoy a los dias del mes de del afio 2017 Luego de haber
permanecido fijado por un término de cinco (05) dias habiles en lugar publico de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, teniendo

en cuenta que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Notificador designado

ALBERTO LUIS OYAGA LARIOS
Prepar6: FABIO CERVANTES BARRIOS. Notificador.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Coédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 6

Direccion Territorial Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Cédigo postal: 080001

PBX (5) 3602272-73-74. Fax (5) 3530172. dtnorte@superservicios.gov.co
C014/5927 WWW.SUpErservicios.gov.co
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20178000020016 DEL 05/06/2017
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JA-
VIER ALONSO LASTRA FUSCALDO
EXPEDIENTE No. 2017800420100538E

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4,

81,y 158 de la Ley 142 de 1994," _concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437

de 2011, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el nu-

meral 4 del articulo 7 del 990 de 2002, la Resolucion SSPD No. 20161000065165 del 09 de di-
ciembre de 2016, y

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El(a) sefor(a) usuario(a) sefialado en el acapite de los hechos, present6 una solicitud de
investigacion en contra de la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, en la cual requiere
que se imponga la sancién a que haya lugar y se ordene reconocer de los efectos del silencio
administrativo positivo, por el presunto incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
frente a una peticién radicada en sede de la prestadora.

La referida solicitud fue radicada con el No. 20178200325952 del 17/04/2017 y se identifica
internamente con el expediente No. 2017800420100538E.

Este despacho, después de analizar la documentacion obrante en el expediente, encuentra
mérito para abrir investigacion formal contra la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO,
identificada con el Nit No. 8020076706, por los siguientes:

HECHOS:

El(a) usuario(a) que se relaciona a continuacion, presenté ante la prestadora solicitud en
ejercicio de derecho de peticion y/o recurso, en la fecha que se indica, asi:

Nombre Usuario Caédigo Radicado Sede E.S.P Fecha
Suscriptor Peticion
ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A.E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. NIC 6613361 RE3310201701095 16 DE 2/I0A1I§ZO DE
E.S.P. - JAVIER ALONSO
LASTRA FUSCALDO

Como soporte de la actuacién administrativa, la SSPD cuenta con las siguientes:

PRUEBAS:

1 Modificado por la Ley 689 de 2001.
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e Copia de la Solicitud de investigacién por silencio administrativo positivo elevada por
el(a) usuario(a), radicada bajo el No. 20178200325952 del 17/04/2017 .

e Copia del derecho de peticion y/o recursos objeto de investigacion radicada ante la
prestadora por el(a) citado(a) usuario(a).

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este despacho determina que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, se encuentra
presuntamente violando el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el articulo 123 del Decreto 2150
de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior es necesario considerar que la figura del Silencio Administrativo Positivo
se concibe juridicamente como una forma de proteccion del usuario ante las Prestadoras de
Servicios Publicos Domiciliarios, cuando éstas no atienden dentro de los términos y con los
requisitos legales las peticiones, quejas y/o reclamos interpuestos por los usuarios, como
aparentemente ocurrié en el presente caso.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacién entre usuario(a) y prestadora se rige
a través del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el(a) suscriptor(a) o usuario(a) pueda presentar a la prestadora peticiones, quejas y re-
cursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley, subrogado por el Articu-
lo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio admi-
nistrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con lo establecido en
el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia
de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada
ley, tiene la obligacién de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscripto-
res o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del tér-
mino de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o
que se requirio la practica de pruebas se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido re-
suelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o
usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra soli-
citar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones
a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten
pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto”

Asi tenemos que mediante radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017, se presentd ante
este despacho solicitud de investigacion por silencio administrativo positivo en contra de la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, en razén a que presuntamente no dio respuesta a la
solicitud presentada en ejercicio de su derecho de peticién sefialada en el cuadro del acapite de
los hechos.

FORMULACION DE CARGOS:

Por lo anterior, este despacho considera que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, por el
servicio que presta al(a) usuario(a) presuntamente incurre en FALTA DE RESPUESTA
OPORTUNA respecto de solicitud en ejercicio de Derecho de Peticion y/o Recurso antes
citado(a) y presentado(a) en sede de la prestadora, de conformidad con los términos y
requisitos legales establecidos para ello, con la consecuencia juridica de configuracién de
Silencio Administrativo Positivo a favor del(a) usuario(a) denunciante, al desconocer el
contenido de las siguientes normas: articulo 158 de la Ley 142 de 1994, articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Es de advertir a la prestadora que el derecho fundamental de peticion no puede escindirse, es
decir que debe ser analizado de manera integral, teniendo en cuenta cada uno de los elemen-
tos de su nucleo esencial, como lo son: Respuesta oportuna, Respuesta de Fondo y Debida No-
tificacion.

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

De conformidad con el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se le hace saber a la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, que tiene derecho a conocer y a obtener fotocopia del
expediente; para tales efectos, el citado expediente se encuentra a su disposicién en el sitio
web de la entidad www.superservicios.gov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios
de informacién al ciudadano” encontrara un link seguimiento a tramites, incluir el nimero de
radicacion No. 20178200325952.

La investigada ademas podra presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir de la
notificaciéon del presente pliego de cargos, de conformidad con lo establecido en el parrafo
segundo del art. 47 Ley 1437 de 2011.

Se le informa a la prestadora que en virtud del principio de economia y celeridad contemplados
en el articulo 3 del CPACA, las autoridades deben optimizar el uso de los recursos e incentivar
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, razén por la cual los
descargos puede aportarlos en medio virtual a través del correo sspd@superservicios.gov.co,
senalando que corresponde al radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017.

NOTIFICACIONES

El presente pliego de cargos debera ser notificado al representante legal de ELECTRIFICADO-
RA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUS-
CALDO, o a quien haga sus veces, en la CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7 deBARRANQUI-
LLA ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia integra y gratuita del mismo; y en caso de
no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacién por aviso, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

En el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por co-
rreo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion
electrénica: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com.

Contra la presente decisién no procede recurso alguno por ser un auto de tramite.
Dado en Bogota, a los 05/06/2017.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

{
i

\

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto: Felipe Villa — Abogado(a) Contratista
Revisé: Juan Pablo Porras— Abogado(a) Contratista
Aprobd: Jenny Elizabeth Lindo Diaz — Directora General Territorial

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de dtnorte@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de dtnorte@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Fechay hora de envio: 23 de Junio de 2017 (13:42 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 23 de Junio de 2017 (13:43 GMT -05:00)
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Mensaje:
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</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTML
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Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
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Colombia, a 23 de Junio de 2017
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178201437511
Fecha: 2017-06-23
NT-F-006 V.2
Pagina 1de 4
Barranquilla D.E.I.P.
Sefior (a)
REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
SERVICIOSJURIDICOSECA@ELECTRICARIBE.COM
BARRANQUILLA - ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacidon personal de Apertura de investigacion Pliego de Cargos N.°
SSPD 20178000020016 de fecha 05/06/2017 21:21:25, con el N.° de Expediente 2017800420100538E y
Radicado Padre 20178200325952 por medio de la cual se resuelve un Recurso y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del
acto administrativo.

La empresa podra presentar descargos dentro de los (15) quince dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion del presente pliego, del cual se hara entrega copia integra y gratuita, como también solicitar y
aportar las pruebas que considere pertinentes, conforme lo dispone el articulo 47 de la ley 1437 del 2011
y las que la complementan, modifiquen o adicionen.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del

Aviso en el lugar de destino.
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso

s

e

=
ALBER'I;G/LUI§ OYAGA LARIOS
Notificador Designado

Anexo: Copia integra de la resolucién

FECHA DE FIJACION: El presente aviso se fija en lugar publico de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los dias del
mes de del afio 2017, junto con una copia integra del acto administrativo siendo las 7:00 a.m. Por el término de cinco (05) dias
habiles.

Notificador designado
ALBERTO LUIS OYAGA LARIOS

FECHA DE DESFIJACION: Se desfija el presente aviso hoy a los dias del mes de del afio 2017 Luego de haber
permanecido fijado por un término de cinco (05) dias habiles en lugar publico de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, teniendo

en cuenta que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Notificador designado

ALBERTO LUIS OYAGA LARIOS
Prepar6: FABIO CERVANTES BARRIOS. Notificador.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Coédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 6

Direccion Territorial Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Cédigo postal: 080001

PBX (5) 3602272-73-74. Fax (5) 3530172. dtnorte@superservicios.gov.co
C014/5927 WWW.SUpErservicios.gov.co
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CT-F-001 V.1

APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20178000020016 DEL 05/06/2017
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JA-
VIER ALONSO LASTRA FUSCALDO
EXPEDIENTE No. 2017800420100538E

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4,

81,y 158 de la Ley 142 de 1994," _concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437

de 2011, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el nu-

meral 4 del articulo 7 del 990 de 2002, la Resolucion SSPD No. 20161000065165 del 09 de di-
ciembre de 2016, y

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El(a) sefor(a) usuario(a) sefialado en el acapite de los hechos, present6 una solicitud de
investigacion en contra de la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, en la cual requiere
que se imponga la sancién a que haya lugar y se ordene reconocer de los efectos del silencio
administrativo positivo, por el presunto incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
frente a una peticién radicada en sede de la prestadora.

La referida solicitud fue radicada con el No. 20178200325952 del 17/04/2017 y se identifica
internamente con el expediente No. 2017800420100538E.

Este despacho, después de analizar la documentacion obrante en el expediente, encuentra
mérito para abrir investigacion formal contra la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO,
identificada con el Nit No. 8020076706, por los siguientes:

HECHOS:

El(a) usuario(a) que se relaciona a continuacion, presenté ante la prestadora solicitud en
ejercicio de derecho de peticion y/o recurso, en la fecha que se indica, asi:

Nombre Usuario Caédigo Radicado Sede E.S.P Fecha
Suscriptor Peticion
ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A.E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. NIC 6613361 RE3310201701095 16 DE 2/I0A1I§ZO DE
E.S.P. - JAVIER ALONSO
LASTRA FUSCALDO

Como soporte de la actuacién administrativa, la SSPD cuenta con las siguientes:

PRUEBAS:

1 Modificado por la Ley 689 de 2001.
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e Copia de la Solicitud de investigacién por silencio administrativo positivo elevada por
el(a) usuario(a), radicada bajo el No. 20178200325952 del 17/04/2017 .

e Copia del derecho de peticion y/o recursos objeto de investigacion radicada ante la
prestadora por el(a) citado(a) usuario(a).

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este despacho determina que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, se encuentra
presuntamente violando el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el articulo 123 del Decreto 2150
de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior es necesario considerar que la figura del Silencio Administrativo Positivo
se concibe juridicamente como una forma de proteccion del usuario ante las Prestadoras de
Servicios Publicos Domiciliarios, cuando éstas no atienden dentro de los términos y con los
requisitos legales las peticiones, quejas y/o reclamos interpuestos por los usuarios, como
aparentemente ocurrié en el presente caso.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacién entre usuario(a) y prestadora se rige
a través del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el(a) suscriptor(a) o usuario(a) pueda presentar a la prestadora peticiones, quejas y re-
cursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley, subrogado por el Articu-
lo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio admi-
nistrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con lo establecido en
el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia
de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada
ley, tiene la obligacién de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscripto-
res o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del tér-
mino de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o
que se requirio la practica de pruebas se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido re-
suelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o
usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra soli-
citar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones
a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten
pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto”

Asi tenemos que mediante radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017, se presentd ante
este despacho solicitud de investigacion por silencio administrativo positivo en contra de la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, en razén a que presuntamente no dio respuesta a la
solicitud presentada en ejercicio de su derecho de peticién sefialada en el cuadro del acapite de
los hechos.

FORMULACION DE CARGOS:

Por lo anterior, este despacho considera que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, por el
servicio que presta al(a) usuario(a) presuntamente incurre en FALTA DE RESPUESTA
OPORTUNA respecto de solicitud en ejercicio de Derecho de Peticion y/o Recurso antes
citado(a) y presentado(a) en sede de la prestadora, de conformidad con los términos y
requisitos legales establecidos para ello, con la consecuencia juridica de configuracién de
Silencio Administrativo Positivo a favor del(a) usuario(a) denunciante, al desconocer el
contenido de las siguientes normas: articulo 158 de la Ley 142 de 1994, articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Es de advertir a la prestadora que el derecho fundamental de peticion no puede escindirse, es
decir que debe ser analizado de manera integral, teniendo en cuenta cada uno de los elemen-
tos de su nucleo esencial, como lo son: Respuesta oportuna, Respuesta de Fondo y Debida No-
tificacion.

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

De conformidad con el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se le hace saber a la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, que tiene derecho a conocer y a obtener fotocopia del
expediente; para tales efectos, el citado expediente se encuentra a su disposicién en el sitio
web de la entidad www.superservicios.gov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios
de informacién al ciudadano” encontrara un link seguimiento a tramites, incluir el nimero de
radicacion No. 20178200325952.

La investigada ademas podra presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir de la
notificaciéon del presente pliego de cargos, de conformidad con lo establecido en el parrafo
segundo del art. 47 Ley 1437 de 2011.

Se le informa a la prestadora que en virtud del principio de economia y celeridad contemplados
en el articulo 3 del CPACA, las autoridades deben optimizar el uso de los recursos e incentivar
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, razén por la cual los
descargos puede aportarlos en medio virtual a través del correo sspd@superservicios.gov.co,
senalando que corresponde al radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017.

NOTIFICACIONES

El presente pliego de cargos debera ser notificado al representante legal de ELECTRIFICADO-
RA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUS-
CALDO, o a quien haga sus veces, en la CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7 deBARRANQUI-
LLA ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia integra y gratuita del mismo; y en caso de
no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacién por aviso, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

En el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por co-
rreo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion
electrénica: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com.

Contra la presente decisién no procede recurso alguno por ser un auto de tramite.
Dado en Bogota, a los 05/06/2017.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

{
i

\

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto: Felipe Villa — Abogado(a) Contratista
Revisé: Juan Pablo Porras— Abogado(a) Contratista
Aprobd: Jenny Elizabeth Lindo Diaz — Directora General Territorial

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178201437511
Fecha: 2017-06-23
NT-F-006 V.2
Pagina 1de 4
Barranquilla D.E.I.P.
Sefior (a)
REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
SERVICIOSJURIDICOSECA@ELECTRICARIBE.COM
BARRANQUILLA - ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacidon personal de Apertura de investigacion Pliego de Cargos N.°
SSPD 20178000020016 de fecha 05/06/2017 21:21:25, con el N.° de Expediente 2017800420100538E y
Radicado Padre 20178200325952 por medio de la cual se resuelve un Recurso y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del
acto administrativo.

La empresa podra presentar descargos dentro de los (15) quince dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion del presente pliego, del cual se hara entrega copia integra y gratuita, como también solicitar y
aportar las pruebas que considere pertinentes, conforme lo dispone el articulo 47 de la ley 1437 del 2011
y las que la complementan, modifiquen o adicionen.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del

Aviso en el lugar de destino.
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso

s

e

=
ALBER'I;G/LUI§ OYAGA LARIOS
Notificador Designado

Anexo: Copia integra de la resolucién

FECHA DE FIJACION: El presente aviso se fija en lugar publico de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los dias del
mes de del afio 2017, junto con una copia integra del acto administrativo siendo las 7:00 a.m. Por el término de cinco (05) dias
habiles.

Notificador designado
ALBERTO LUIS OYAGA LARIOS

FECHA DE DESFIJACION: Se desfija el presente aviso hoy a los dias del mes de del afio 2017 Luego de haber
permanecido fijado por un término de cinco (05) dias habiles en lugar publico de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, teniendo

en cuenta que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Notificador designado

ALBERTO LUIS OYAGA LARIOS
Prepar6: FABIO CERVANTES BARRIOS. Notificador.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Coédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 6

Direccion Territorial Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Cédigo postal: 080001

PBX (5) 3602272-73-74. Fax (5) 3530172. dtnorte@superservicios.gov.co
C014/5927 WWW.SUpErservicios.gov.co
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20178000020016 DEL 05/06/2017
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JA-
VIER ALONSO LASTRA FUSCALDO
EXPEDIENTE No. 2017800420100538E

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4,

81,y 158 de la Ley 142 de 1994," _concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437

de 2011, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el nu-

meral 4 del articulo 7 del 990 de 2002, la Resolucion SSPD No. 20161000065165 del 09 de di-
ciembre de 2016, y

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El(a) sefor(a) usuario(a) sefialado en el acapite de los hechos, present6 una solicitud de
investigacion en contra de la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, en la cual requiere
que se imponga la sancién a que haya lugar y se ordene reconocer de los efectos del silencio
administrativo positivo, por el presunto incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
frente a una peticién radicada en sede de la prestadora.

La referida solicitud fue radicada con el No. 20178200325952 del 17/04/2017 y se identifica
internamente con el expediente No. 2017800420100538E.

Este despacho, después de analizar la documentacion obrante en el expediente, encuentra
mérito para abrir investigacion formal contra la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO,
identificada con el Nit No. 8020076706, por los siguientes:

HECHOS:

El(a) usuario(a) que se relaciona a continuacion, presenté ante la prestadora solicitud en
ejercicio de derecho de peticion y/o recurso, en la fecha que se indica, asi:

Nombre Usuario Caédigo Radicado Sede E.S.P Fecha
Suscriptor Peticion
ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A.E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. NIC 6613361 RE3310201701095 16 DE 2/I0A1I§ZO DE
E.S.P. - JAVIER ALONSO
LASTRA FUSCALDO

Como soporte de la actuacién administrativa, la SSPD cuenta con las siguientes:

PRUEBAS:

1 Modificado por la Ley 689 de 2001.
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e Copia de la Solicitud de investigacién por silencio administrativo positivo elevada por
el(a) usuario(a), radicada bajo el No. 20178200325952 del 17/04/2017 .

e Copia del derecho de peticion y/o recursos objeto de investigacion radicada ante la
prestadora por el(a) citado(a) usuario(a).

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este despacho determina que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, se encuentra
presuntamente violando el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el articulo 123 del Decreto 2150
de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior es necesario considerar que la figura del Silencio Administrativo Positivo
se concibe juridicamente como una forma de proteccion del usuario ante las Prestadoras de
Servicios Publicos Domiciliarios, cuando éstas no atienden dentro de los términos y con los
requisitos legales las peticiones, quejas y/o reclamos interpuestos por los usuarios, como
aparentemente ocurrié en el presente caso.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacién entre usuario(a) y prestadora se rige
a través del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el(a) suscriptor(a) o usuario(a) pueda presentar a la prestadora peticiones, quejas y re-
cursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley, subrogado por el Articu-
lo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio admi-
nistrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con lo establecido en
el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia
de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada
ley, tiene la obligacién de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscripto-
res o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del tér-
mino de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o
que se requirio la practica de pruebas se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido re-
suelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o
usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra soli-
citar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones
a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten
pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto”

Asi tenemos que mediante radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017, se presentd ante
este despacho solicitud de investigacion por silencio administrativo positivo en contra de la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, en razén a que presuntamente no dio respuesta a la
solicitud presentada en ejercicio de su derecho de peticién sefialada en el cuadro del acapite de
los hechos.

FORMULACION DE CARGOS:

Por lo anterior, este despacho considera que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, por el
servicio que presta al(a) usuario(a) presuntamente incurre en FALTA DE RESPUESTA
OPORTUNA respecto de solicitud en ejercicio de Derecho de Peticion y/o Recurso antes
citado(a) y presentado(a) en sede de la prestadora, de conformidad con los términos y
requisitos legales establecidos para ello, con la consecuencia juridica de configuracién de
Silencio Administrativo Positivo a favor del(a) usuario(a) denunciante, al desconocer el
contenido de las siguientes normas: articulo 158 de la Ley 142 de 1994, articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Es de advertir a la prestadora que el derecho fundamental de peticion no puede escindirse, es
decir que debe ser analizado de manera integral, teniendo en cuenta cada uno de los elemen-
tos de su nucleo esencial, como lo son: Respuesta oportuna, Respuesta de Fondo y Debida No-
tificacion.

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

De conformidad con el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se le hace saber a la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, que tiene derecho a conocer y a obtener fotocopia del
expediente; para tales efectos, el citado expediente se encuentra a su disposicién en el sitio
web de la entidad www.superservicios.gov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios
de informacién al ciudadano” encontrara un link seguimiento a tramites, incluir el nimero de
radicacion No. 20178200325952.

La investigada ademas podra presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir de la
notificaciéon del presente pliego de cargos, de conformidad con lo establecido en el parrafo
segundo del art. 47 Ley 1437 de 2011.

Se le informa a la prestadora que en virtud del principio de economia y celeridad contemplados
en el articulo 3 del CPACA, las autoridades deben optimizar el uso de los recursos e incentivar
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, razén por la cual los
descargos puede aportarlos en medio virtual a través del correo sspd@superservicios.gov.co,
senalando que corresponde al radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017.

NOTIFICACIONES

El presente pliego de cargos debera ser notificado al representante legal de ELECTRIFICADO-
RA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUS-
CALDO, o a quien haga sus veces, en la CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7 deBARRANQUI-
LLA ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia integra y gratuita del mismo; y en caso de
no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacién por aviso, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

En el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por co-
rreo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion
electrénica: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com.

Contra la presente decisién no procede recurso alguno por ser un auto de tramite.
Dado en Bogota, a los 05/06/2017.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

{
i

\

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto: Felipe Villa — Abogado(a) Contratista
Revisé: Juan Pablo Porras— Abogado(a) Contratista
Aprobd: Jenny Elizabeth Lindo Diaz — Directora General Territorial

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?ZHRub3J0ZUBzdXBlcnNlcnZpY2lvcy5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Subject: NOTIFICACION POR AVISO [20178201437511] =?is0-8859-
1?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIGRObmM9YdGVAc3VwZXJzZXJ2aWNpb3MuZ292LmNvKQ==?=

Date: Fri, 23 Jun 2017 13:42:35-0500 (COT)

Message-Id: <MCrtOuCC.594d613d.8948090.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <1999482965.13341498243355200.JavaMail.jbossadmin@orfeofevrt.admin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: dtnorte@superservicios.gov.co

Received: from mail-ua0-f179.google.com (mail-ua0-f179.google.com [209.85.217.179]) by mailcert.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 3wvS4L1sjsz9b5Ng for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 23 Jun 2017 20:42:42 +0200 (CEST)

Received: by mail-ua0-f179.google.com with SMTP id g40s041591678uaa.3  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri,
23 Jun 2017 11:42:42 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co (dynamic-186-155-28-17.dynamic.etb.net.co. [186.155.28.17]) by
smtp.gmail.com with ESMTPSA id t40sm1523017uah.18.2017.06.23.11.42.37  (version=TLS1 cipher=AES128-SHA
bits=128/128);  Fri, 23 Jun 2017 11:42:38 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR H R

A las 13 horas 45 minutos del dia 23 de Junio de 2017 (13:45 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.com' estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-com.mail.protection.outlook.com.’

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR

2017 Jun 23 20:43:09 mailcert postfix/smtpd[39786]: 3wvS4s2CkVz9b5Q2: client=localhost[127.0.0.1]

2017 Jun 23 20:43:09 mailcert postfix/cleanup[39817]: 3wvS4s2CkVz9b5Q2: message-
id=<MCrtOuCC.594d613d.8948090.0@mailcert.lleida.net>

2017 Jun 23 20:43:09 mailcert postfix/cleanup[39817]: 3wvS4s2CkVz9b5Q2: resent-message-
id=<3wvS4s52CkVz9b5Q2@mailcert.lleida.net>

2017 Jun 23 20:43:09 mailcert opendkim[3089]: 3wvS4s2CkVz9b5Q2: no signing table match for '403387@certificado.4-
72.com.co’

2017 Jun 23 20:43:09 mailcert opendkim[3089]: 3wvS4s2CkVz9b5Q2: no signature data

2017 Jun 23 20:43:09 mailcert postfix/qmgr[30285]: 3wvS4s2CkVz9b5Q2: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=460597, nrcpt=1 (queue active)

2017 Jun 23 20:43:12 mailcert smtp_96/smtp[24753]: 3wvS4s2CkVz9b5Q2: to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.com>,
relay=electricaribe-com.mail.protection.outlook.com[213.199.154.234]:25, delay=2.8, delays=0.06/0/0.48/2.3, dsn=2.6.0,
status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.594d613d.8948090.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=92835718104151,
Hostname=DB5PR05MB1080.eurprd05.prod.outlook.com] 469206 bytes in 0.614, 745.171 KB/sec Queued mail for delivery)
2017 Jun 23 20:43:12 mailcert postfix/qmgr[30285]: 3wvS4s2CkVz9b5Q2: removed
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Signature Not Verified
Digitally signed by LTEIDA/SAS
Date: 2017.06.23 23:43:4A8 CEST

Reason: Sellado de Lleigla.net
Location: Colombia



Fecha Recepcion: 2017-06-23 16:44:17.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Prueba de entrega: Entregado NOTIFICACION POR AVISO [20178201437511]
Lleida.net

Aqui tienes tu certificado

Este mensaje contiene un adjunto con un certificado de 4-72 Servicios Postales Nacionales
S.A. Este documento esté firmado digitalmente, incluyendo un sello de tiempo. El
certificado acreditalaexistenciay el contenido del mensaje enviado entre dos nimeros de
teléfono o dos direcciones de correo electronico.

El servicio de envios 4
de Colombia | \QLA

¢Tiene plenavalidez legal?
Por supuesto. Si quieres saber més sobre el marco legal de las comunicaciones electrénicas
certificadas en tu pais, entra en http://www.4-72.com.co



http://www.lleida.net/es
http://www.4-72.com.co/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=5565&amp;Itemid=480

Fecha Recepcion: 2017-06-23 13:43:02.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Procesando email [NOTIFICACION POR AVISO [20178201437511]]
Lleida.net

Hemos recibido tu email

Hemos recibido tu mensaje en nuestros servidores y |0 estamos procesando. En breve
recibirés el certificado de tu envio. El email se ha enviado desde la direccion
"dtnorte@superservicios.gov.co" a destinatario "servicioguridicoseca@el ectricaribe.com"”.

El servicio de envios | [ R
de Colombia 72

Esta es una respuesta automética del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
puedes hacerlo por correo a servicioalcliente@4-72.com.co o en €l teléfono 57-1 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210

Ref.1d:149797817095801

Te quedan 661.00 mensajes certificados



http://www.lleida.net/es
mailto:servicioalcliente@4-72.com.co
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‘ RADICADO NO:

Dependenciarad:

Fecha de Generacion:

;‘chzgd g Tuedl 0400:00:00 COT 2017
Remitente: documentoseca@el ectricaribe.com
Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co
CC:

Asunto: DESCARGOS - 20178000020016

Sefiores: Direccion Territorial Norte
DESCARGOS - 20178000020016

20178200734152
DIRECCION TERRITORIAL
NORTE

17/07/2017 10:29:45



ELECTRICARIBE

‘ ntervenida por
Superservicios

Barranquilla 28 de Junio de 2017
Sefores: i
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte
Carrera 59 No. 75 - 134
Ciudad

ASUNTO: Descargos contra el pliego de cargos No. 20178000020016 del
05/06/2017. Nic 6613361.

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional nimero 124.114 del C.S.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogotd, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los
descargos relativos al pliego de cargos de referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20178000020016 del 05/06/2017, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend
la apertura de investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omision del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta oportuna por indebida notificacién, al escrito presentado el dia 16 de
marzo de 2017, por el sefior (a) MANUELA DELUQUE, con NIC 6613361.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) MANUELA DELUQUE, con denuncia realizada de oficio por la
SSPD, con radicado de presentacion No. 20178200325952 por la no respuesta oportuna
por indebida notificaciéon al escrito de fecha 16 de marzo de 2017; nos permitimos
comunicarle que al confrontar la informacion de nuestro sistema de gestion comercial
OPEN SGC, encontramos que fue presentado escrito por el sefior (a) MANUELA
DELUQUE, el dia 16 de marzo de 2017 para el NIC 6613361, recibido con
RE3310201701095.

E2 GO BRI &

Empresa Gestion ridad
Registrada Ambiental ) Labos

L 1SO 9001 IS0 14001 <
ER-0603/2011 GA-2011/0301 SST-0284/2011
ER-0699/2011 GA-2011/0302 SST-0007/2012
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ELECTRICARIBE

‘ Intervenida por
Superservicios

Con decisidn bajo consecutivo N° 4772583 del 27 de marzo de 2017 se emitidé respuesta.
Enviandose carta de citacion de fecha 27 de marzo de 2017 a la direccién designada por
el usuario para recibir notificaciones, dentro del término establecido por la ley, mediante
guia de correo certificado, y en cumplimiento de los requisitos de notificacidon
contemplados en el articulo 69 del CPACA Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se envia aviso de notificacién, dentro del término establecido
por la ley, con guia de correo certificado.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion hecha por correo
certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un nimero de
orden, direccion a la cual se dirige la citacién e identificacién de la empresa de mensajeria
encargada.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncié a través de la Decision antes detallada, respondiendo en forma oportuna al
cliente, ademas se cumplid con el envio de la citacién y se agotd la notificacion
enviandose citacién para la notificacién personal.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitivo de la investigacién.

AENOR AENOR

ER| Qo

Empresa Gestion
Registrada Ambiental

1SO 9001 IS0 14001 <
ER-0603/2011 GA-2011/0301 SST-0284/2011
ER-0699/2011 GA-2011/0302 SST-0007/2012
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ELECTRICARIBE
®
o]
II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacién de los servicios publicos se encuentra regulada por la ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la ley 143 de 1994.

Ademas el marco general fijado por la ley, la relacién empresa usuario esta regida por el
Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacidon respectiva, por su parte, la Superintendencia de Servicios
Publicos cumple la funcién de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del presente Pliego de
Cargos, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina Juridica
de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, sélo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticién, queja o recurso relativas al
contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucidon del
contrato, y a rengléon seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspensién,
terminacién, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de
reposicién, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

Teniendo en cuenta la lectura armédnica de las disposiciones citadas, se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucién del contrato
tales como su negativa, suspension, terminacién, corte, facturacién e indebida aplicacion
de la estratificacién en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados.
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De igual forma, debe sefialarse que aun cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los términos del
articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacién comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refieran
a la exoneracion del pago de los servicios publicos o exoneracidn del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacién, o la exoneracion del pago de
contribucién a los usuarios que legalmente estan obligados a pagarla, etc.

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por violacién de leyes y actos administrativos como los que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en la presente investigacién.

3. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y
objeto del derecho de peticion * Consiste no simplemente en el derecho a obtener
una respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucion al
asunto solicitado, lo cual si bien no implica que la solucion sea favorable,
tampoco satisface sin que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y
precisa, por el competente; Por esto puede decirse también que el derecho de

peticién que la constitucién consagra no queda satisfecho con el silencio administrativo
que algunas normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que la ley se ingenia
para que se adelante la actuacién y no sea bloqueada por la administracion.

Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia “. ( Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En _consecuencia Electricaribe SA

E.S.P_con su actuacion a cumplido el anterior precepto Constitucional; y ha
resquardado el derecho fundamental de peticion que le asiste al accionante,

toda vez que no dejo de responder su peticion,

e Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites
del derecho de peticidon en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracion tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefalar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticidén el que la entidad ante quien se
presenta la peticidn, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la
Corte ha dicho: “(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...)
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no se debe confundir el derecho de peticibn - cuyo nucleo esencial radica en la
posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién.

- con el contenido de lo_que se pide, es decir con la materia de la peticion. Lo que
se debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por
la administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticion como tal (...)" (...)"

Adicionalmente ha expuesto: “(...) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticidon una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

“(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)".

III. PETICION

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que
no se inicie tramite sancionatorio alguno, toda vez que h sido ha sido diligente en su
cumplimiento.

IV. PRUEBAS

- Citacién para notificacion personal

- Notificacién por aviso

- Respuesta consecutivo No. 4772583 del 27 de marzo de 2017
- Escrito presentado por el usuario
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V. NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55

No. 72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Seguro de haber cumplido a cabalidad con lo
ordenado por su despacho.

Cordialmente

et

GONZALO PADILLA PALOMINO
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.S.J,

AENOR AENOR
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Consecutivo N0.4772583
Riohacha, 27 de marzo de 2017

Sefiora:

MANUELA JOSEFINA DELUQUE MEJIA
CALLE 10 No. 11 - 91 RIOHACHA

CALLE 10 No. 11 - 91 ABAJO RIOHACHA
NIC: 6613361

ASUNTO: Recurso de Reposicion en subsidio de Apelacion No.RE3310201701095
Estimada Sefiora Manuela:

Al hacer el analisis de los requisitos de procedibilidad del recurso de reposicidon y en
subsidio de apelacién recibido el dia 16 de marzo de 2017, contra la decisién emitida con
Consecutivo No. 4682139 de fecha 22 de febrero de 2017, hemos verificado que a la fecha
presenta una deuda por valor de $268.550, la cual no es objeto de reclamo,
correspondiente a las facturas de diciembre de 2016, enero y marzo de 2017 por
concepto de energia, el anterior valor no fue cancelado por Usted previamente a la
interposicion del recurso en mencién. A fin de ofrecer mayor claridad se anexa estado de
cuenta.

De conformidad con el inciso 2° del Articulo 155 de la ley 142 de 1994 para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recursos, o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos de facturacién.

Por lo anterior, le informamos que Electricaribe S.A. E.S.P., rechaza el recurso
interpuesto, en la medida en que por expresa disposicion del Articulo 153 de la Ley
142/94, las peticiones y recursos se tramitan acorde con lo dispuesto por las normas
vigentes sobre el derecho de peticion.

Contra la presente decisién procede el recurso de queja, el cual debe interponerse
directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de esta decisidn.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta Usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. @ 115.

Cordialmente,

SANDY GALLO MANOTAS
MMM/VR
Anexo. Estado de cuenta

AENOR AENOR
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ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. Fecha edicién: 25/03/2017

Nit 802.007.670-6 Nuir 2-8001000-15 Pagina: 1 de 1
ESTADO DE CUENTA POR NIC

NIC: 6613361

CLIENTE: 35013031 - MANUELA DELUQUE MEJIA
DIRECCION: CL,10,91,

Saldo: 268.658,93 Mora para pago inmediato: 2.215,25 Saldo financiado: ~ 302.073,00
Total deuda: 572.947,18 Saldo reclamado: 1.479.370,00
Detalle de la deuda Importe Mora Total con Mora
SERVICIO: Energia regulada 6876412
Interés por Mora 34,86 0,00 34,86
Recibo 0-6876412-17-20170105 141.980,00 1.672,43 143.652,43
Recibo 0-6876412-17-20170306 79.770,00 159,46 79.929,46
Recibo 1-6876412-17-20161205 13.990,00 205,99 14.195,99
Recibo 1-6876412-17-20170105 13.990,00 144,53 14.134,53
Recibo 1-6876412-17-20170306 13.990,00 24,82 14.014,82
Recibo 2-6876412-17-20170306 4.830,00 8,02 4.838,02
Redondeo Facturaciones Anteriores -5,00 0,00 -5,00
Redondeo Facturaciones Anteriores 3,51 0,00 3,51
Redondeo Facturaciones Anteriores 1,00 0,00 1,00
Subtotales: 268.584,37 2.215,25 270.799,62
SERVICIO: Aseo 7197135
Redondeo Facturaciones Anteriores -0,56 0,00 -0,56
Subtotales: -0,56 0,00 -0,56
SERVICIO: Aseo 7605918
Interés por Mora 50,72 0,00 50,72
Redondeo Facturaciones Anteriores -0,17 0,00 -0,17
Subtotales: 50,55 0,00 50,55
IMPUESTO: Alumbrado Publico 6876413
Interés por Mora 22,79 0,00 22,79
Redondeo Facturaciones Anteriores 1,78 0,00 1,78
Subtotales: 24,57 0,00 24,57
NOTA:

- Usted tiene 11 recibos reclamados, por un importe de 1.479.370,00 que no figuran como deuda en este saldo.

- Usted tiene 2 recibos bajo convenio de pago, por un importe de 381.948,00. Poiygyeyaiympn s
- Mora valida a la fecha de impresion BT e ess 5§/7
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Consecutivo N0.4772582
Riohacha, 27 de marzo de 2017

Sefiora:

MANUELA JOSEFINA DELUQUE MEJIA
CALLE 10 No. 11 - 91 RIOHACHA

CALLE 10 No. 11 - 91 ABAJO RIOHACHA
NIC: 6613361

ASUNTO: Citacidén para notificacion personal
Estimada Sefiora Manuela:

Nos permitimos citarla con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, ante nuestro Centro de Atencién Presencial Riohacha ubicado en el Kilometro 1
Salida a Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 A.M A 4:00 P.M Jornada
Continua, dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que
se notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacién No.RE3310201701095, del dia 16 de marzo de 2017.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccidén, escrito de aviso de notificacion, con
insercién de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta Usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. @ 115.

Cordialmente,

SANDY GALLO MANOTAS
MMM/VR
Para tener en cuenta al asistir a nuestro Centro de Atencién Presencial:

i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia, debera

presentar autorizacion adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario como del autorizado
iii) Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica.

AENOR AENOR AENCOR
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Consecutivo N0.A4772583
Riohacha, 04 de Abril de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefora:

MANUELA JOSEFINA DELUQUE MEJIA

CALLE 10 No. 11 - 91, RIOHACHA, RIOHACHA
CALLE 10 No. 11 - 91, ABAJO, RIOHACHA
NIC: 6613361

Estimada Sefora Manuela :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cdédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo N0.4772583 de fecha 27 de
marzo de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presentd dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo N0.4772583 de fecha 27 de marzo de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision procede el recurso de queja, el cual debe interponerse
directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de esta decision.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

\
el
SIDNEY GOMEZ GUERRERO
DFB
ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo N0.4772583 de fecha 27 de marzo
de 2017, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P

@ D N P E:E;:Z[nentu TODOS POR I!N
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Ref. : QUEJA Y RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION CONTRA DECISION DE L
E.D.F. 6613361146 No. Rad. 234681886613361 RE3310201701095 Consecutivo No.Acts !"41532’59 E.D.F.
23468138 NIC 6613361

MANUELA JOSEFINA DELUQUE MEJIA, identificado con cedula de ciudadania Neo 40.
Riohacha, , en calidad de usuaria del servicio energia del predio, ubicacdio en la Calle 10 No 11 -
Abajo , estando dentro del término legal para ello, presento el siguiente : RECURSO DE REFO
SUBSIDIO DE APELACION CONTRA LA DECISION DECISION DE LA E.D.F. 561338174
234681286613361 RE3310201613119 Consecutivo No.Acta A4682138 E.D.F. 23468188 NIC &6

HECHOS

1.Me Quejo y no estoy de acuerdo con la decisién Empresarial, en pasados dias llegarcn unes fi
la Empresa Electricaribe S.A. E.S.P., sin ningun aviso ni notificacion, {legaron a colocar un med
ubicado 2l frente de mi predio, supuestamente por acometida fraudulenta y que no per

medidor.

2. Realizaron dicho proceso dejando un acta de revision eléctrica No. 23488188 de la cu
manifiestan un hallazgo marcado en el Acta de Revisidén con orden de servicic No. No. 23
fecha 01/17/2017 aduciendo ACOMETIDA FRAUDULENTA SERVICIO DIRECTO E

REGISTRA DANO O RETIRO DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA-MEDIDOR RETIRADO POR PARTICULA

Ante esa situacién debo decir entre muchas cosas las siguientes:

La ley 142 del 94 o Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios en su articulo 144 inciso Tercero (3) es muy Clara al decir Io siguiente:

“No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse gue ios medidores funcionen correctamente; FPero si serd ot cidén suya
hacerlos reparar o remplazarios, a satisfaccion de la empresa cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar
en forma adecuada los consumos”.

Asf las cosas y en vista de los hechos es claro que si el medidor tiene problemas con alguna conexién que no sez las dehides, me permito

recordarles que es solo su personal el gue fiene acceso a estos aparatos medidores.
Sobre el particular la corte sefialo en la sentencia T 270 del 2004 apoyandose en la Ley 142 del 94 lo siguiente:

"CAPITULO IV.
DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO

ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscripiores o ¢
adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal case, los sus
usuarios podrén adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa deberd aceptarios siempre que rednan
las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, y del
mantenimiento que deba darseles.

No seré obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adec:
obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa. cuando se establezca que el fun
permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuande el desarrofle fecnoldgico ponga 2 su disposicion i
medida mas precisos.

Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar 0 reemplazer los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucion de gas, los contratcs pueden reservar e las empresas, por razones de
seguridad comprobables, la calibracion y mentenimiento de Jos medidores.

ARTICULO 145. CONTROL SOEBRE EL FUNCIONAMIENTC DE LCS MEDIDORES. Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de fos instrumentos que se utilicen para medir el
consumo; y obligarén a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se aiteren. Se permitird a la empresa. inclus
retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.” (Resalta la Salzg)

De estas normas legales se infi iere, para el caso en estudio, que no es obligacion de! suscriptor o usuario cerci s medidores
funcionen en forma adecuada;’ ya que su deber se orienta a hacerlos reparar o remplazarlos. & satisfacci cuando se
establezca gue el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, ¢ cuande el deserroiio te ico ponga a su
disposicién instrumentos de medida méas precisos y para el cumplimiento del mismo tiene hasta un periode de 'acp rag c:r. va gue de no tomar
las acciones necesarias para repararios ¢ remplazarios. la empresa puede hacerio por cuenta del usuario o suscriptar.
Nétese lo fundamental que resuita el contenido del trascrito articulo 145 para el asunto de la referencia, ya que esta nor
derecho tanto de la empresa como del suscriptor o usuaric de verificar el estado de los instrumentos que se utiiice
consumo y establece la obligacion de ambas paries de adoptar precauciones eficaces para que dichos equipos de me
estando facultada la empresa a retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

En este sentido, ELECTRICARIBE no puede evadir su carga de adoptar precauciones eficaces para que los equipos e medide no se alteren y
trasladar al usuario toda la responsabilidad. Por esta razén al ser la obligacidn de prevencién en la alteracién de los s de caracter
conjunto. 2 efectos de imponer una sancion por esa causa. deberd probarse al inlaricr de cada ectuacion adminis! como se dio
cumplimiento de esa obligacién por parte de la empresa.

consagra el
ara medir el
no se alteren,

! En el mismo sentido el literal b) del articulo 26 de la Resolucién No. 108 de 1587 oroferida por la Comisién de R
Energiay Gas.




Adicionalmente, debe precisarse que si la empresa encuentra la alteracidn de los equipos de medida configurandose en ese caso una

simple anomalfa, es decir, una situacion en la que no se ve comprometida la voluntad ¢ conducta del usuario, resulte excesivo gue a éste se

le sancione 0 que se cobre una energia dejada de facturar que eventualmente no existe.

Los contratistas no siguieron los pasos establecidos en e/ contrato de condiciones uniformes puesto que no le informaron j

que se estaba realizando la revision, simplemente se realizaron el procedimiento y se fueren, sin infor Derecho a

estar asistida por un técnico electricista de su confianza como falazmente lo dicen, violando lo est contrato de

condiciones uniformes gque dice faxativamente

Desarm[lo de la Revision y/o Verificacion en Campo:
a) El funcionario de ELECTRICARIBE se identificard ante guien atienda la diligencia. informandole del objeto de la
misma, de su derecho a estar presente v participar de [z diligencia, asi como de estar asi istido por un técnico ¢ persona
especializada en la_materia. para lo cual contard con un término de guince minutoes. lqua
derecho gue tiene para hacer valer cualguier medio probatorio tendiente a controvertir y/o desv.
verificacién, en caso de gue a ello haya lugar.

1. De otro lado tampoco es cierto que me informaran que tenfa derecho a 15 minutos para buscar un técnico de com

que convalidara la revision que ellos ejecutaron, que se afirma en la Reclamacion No. RE337102071672568 y no me eniregaron
ningdn soporte que legalizara dicho procedimiento.

Por otra parte el articulo 3 de la Ley 19 del 1990 contempla, que entre las clasificaciones de los técnicos electricistas existe la
clase TE -1 que los Facuilta y acredita como técnicos en instalaciones eléctricas de interiores, y por tantc el seiior , coniratista de
su asociado comercial MS! quien debe tener la matriculas de electricista con esta clase la TE-1, como lo sstipuls |2 Le / v por

tanto exijo que me envien. copia de la matricula de eleciricista clase TE-1 c'e este sefior, pueses/a u a_pare
levantar un acta de anomalias como la gue levanto v exijo que me envien copia ce la misma pues o o 2s como

=mpresa ja idoneidad técnica y/o Profesional para efercer el carge de las personas que adelantan estas “ isiones en terreno.

DECRETA

Articulo Primero: A partir def 1° de Agosto de 1993 no_podré ejercer la profesion de técnico e
correspondiente matricula expedida por el ministerio de Vinas v eneroia de conformidad con io estat

jsta. quien no posea la

ecido en la Ley 19 de 1990.
“Debido a la Inconsistencia presentada en acta de revisién, su valor probatorio es nulo por lo cual no debe ser tenida en cuenta al
violar el principio de contraciccion de la prueba el cual significa que la parte contra quien se opone lg prueba
oportunidad procesal para conocerla y discutirle, es decir, debe llevarse a la causa con conocimiento y audi
partes como en esté caso no se permitid la contraciccién de diche prusba no puede ser considerada dent
momento de tomar, una decision.
La Honorable Corte Suprema dé Justicia mediante Sentencia de marzo 4 de 1991 manifesté refiriéndose a la
pruebas en conjunto: "Al pasar a corresponder el proceso y por ende a servirle & todas las partes que en el Interv.
como légico sefalar que su apreciacion no se puede cumplir de meners aislada; que, por el contrario, esa la
cabal, tiene que realizarse a partir de la comparacicn reciproca de los distintos medios, con el prop¢.
por sus puntos de convergencia, respecto de las varias hipbtesis que en mmo a lo que es materia del deba
Por eso es posible que medios que considerados en si mismes, no sean susceptibles de reproche, no ob.
conéctanos con las otras piezas probatorias, pierdan toda importancia, pero tampién, es posible que cuando se
una manera aislada no se les halla mayor significacicn al unires o interrelacionarlos con otras prushas afiore
persuasion Para la elaboracion del trazado factico del proceso”

2. Como vemos, la prueba deben conocerla las partes, yo no cenocia la prueba, y sin un técnico, & su lade g
conociera los hechos no hay un real Derecho a la Defansa y por ende hay una Flagrante violacion al Debid onsagrado
en el articulo 29 de la Constitucion Nacional y por ende Es Nula de pleno Derecho cualquier prusba que gan en contra
mia porestos supuestos hecheos de los cuales es ajeno, puesto que en esta visita técnica estaba disminuide v desprotegico ante
la experiencia y el conocimiento de sus ‘técnicos’.

La situacion anteriormente descrita viola también los principios de las actuaciones administrativas y lo demuestro citando 2/ a
cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso, que establecs la situacion y norma los principios de las
administrativas come tal veamos:

. ARTICULO.30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberédn interpretar y aplicer las disposiciones que regulen fas aotu
proc:edim."e ntos administrativos a la {uz de los principios consacrados en lz Constitucion Politica. en la Parie Prim e
Las acruacmnes adm:nlstrattvas se desarrollaran, especialmente, con arregio e los principics del debido procesao,
buena fe, moralidad, participacion, responsabilided, transparencia, publiciced, coordinacion, eficacia, economia

e  En virtud del principio del debido proceso. las actuaciones administrativas se adelantarén de cor
procedimiento y competencia establecidas en la Constitucior v la ley, con plena garantia de los d
defensa y contradiccion.

: realmente

"‘”L:o 3 del

4

® En materia administrativa sancionatoria, se observardn adicionalmente los principios de legalidad
de presuncion de inocencia, de no reformatic in pejus v non bis in idsm.

e  En virtud del principio de iguaidad. las autoridaces daran ef mismo irato v proteccién a las perso. que
intervengan en las actuaciones bajo su conocimiento. No ob seran objeto de t
personas gue por su condicién econdmica, fisica o mental se encueniran en circunstancias de @

e En virtud del principio de imparcialidad, las auforidades deberén actuar teniendo en cuen
procedimientos consiste en asequrar y garantizar los dereches de todas las personas sin discrimi
tener en consideracién factores de afecto o de interés v, en gene. cualquier clase de mo

* En virtud del principio de buena fe. ias autoridades v los parficulares presumirdn el comportamient
otros en el ejercicio de sus competencias. derechos v deberes.

sonas vy los servidores publicos estan obliqados a actuar con rectitud,

y de las sanciones,

de los
lguna v sin

° £n virtud del principio de moralidad, todas Jas

/

caltad y honestidad en las actuaciones adminis

virtud del principio de participacion, las autoridades promoverdn y atenderén las iniciativas de los ciudadznos,
v comunidades encaminadas & intervenir en los procesos de deliberacion, formulacion, gjecucion, control
gestion publica.

e £n virtud del principio de responsabilidad, las autoridadas y sus agentes asumiran las consecusncias po
omisiones o extralimitacion de funciones, de acuerdo ccv ia Constitucion, las leyes y los reglamentos.

° En virtud del principio de transparencia. [2 act] jva es del dominio ptibli
persona puede conocer las actuaciones de 2 a cion, salvo reserva legal. {caso par
las matriculas profesionales de los técnicos)

. £En virtud del principio de publicidad, las autoridades darén a conocer al piblico v a los interesados
permanente. sin que medie peticion alouna, sus ectos. conlralos v resoluciones. mediante las con
oublicaciones gque ordene la ley. incluyendo ef emplec de tecnologias que permitan difundir de ma
conformidad con lo dispuesto en este Codigo. Cuando el interasado deba asumir el costo de la publi
&n ningun caso el valor de la misma.

° En virtud del principio de coordinacién, las autoridades concertarén sus actividades con las de otras instencias estatales en el
cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiente de sus derachos a los particulares.




° En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscerén que los procedimientos fogren su finaiidad
removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitarén decisionss inhibitorias, dilaciones o r
acuerdo con este Codigo las irreguiaridades procedimentales que se presenten, en procura de la efectivi
objeto de la actuacion administrativa.

° En virtud del principio de economia, las autoridades deberén proceder con austeridad y eficiericia, opti
los demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los

° En virtud def principio de celeridad, las autoridedes impulsarédr oficiocsamente ios procedimientos,
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, & efecios de que los procedimientos se adelant
los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

y, peare el efeclo,
earan, de
ho material

mizar ef uso d

'S0 de las

a, dentro de

3. Por otro lado el incremento en la facturacién se debe 2
desocupado, como lo constatan las facturas anteriores, e\ elemento de medi
principal, asi que es imposible gue hubiera impedimentos o no haya permitico su revi

4. En ninguna parte de la ley 142 de 12294
medidor en la fachada deben colocario en
ustedes por mal funcionamiento y por ende

i)

1. Solicito se desmonte de sus bases de datos los intereses por mora y deud
la ECDF que motivan mi reclamacién por carecer de acerb t i
de su posicion dominante para denigrar el patrimoni
FALLAS EN LA PRESTACION DEL S’:”\/‘”"‘ nor s
a 2 dias por semana de 2 a 6 horas i
electrodomésticos etc... sin justificacién alguna.

2. Solicito se declare Nula la revisién técnica
porque no tengo acta de dicho procedi
zlectricista clase TE-*1 de este sefior o asocia

te, Reclamacion No. RE3310201701095
CL«e me ’3’1\.‘-’3ﬂ copia de la 5

3. Solicito anular los cobros del medidor instelado en el poste ya que tengo elemen
Fachada de mi casa y abusos de su posicion dominanie constrifien para hacer
valores por estimativo que son ilegales y :CD- que no he realizado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulos 23 y 29 de la Constitucién Nacional, Articulos § y 2 del Cadigo Contencioso ad
de la ley 19 de 1990, Decreto 277 del @ de Febrerc de el ‘culos 144, inciso 2 3,145y
94 o Ré&gimen de Servicios Publices Demiciliarios las 42 v 44 r“ei Contrato “e Condicion
ELECTRICARIBE S.A ES.P, Sentencias T 270 04 720 de Julio 7 de 2005, vy
Honorable Corte Constitucional

CITACIONES Y ENVIO DE CORRESPONDENCIA
Las recibiré en la calle 10 No. 11 — 91 Celular: 317 3817040

Atentamente,

Atentamente, /'

dtfna ﬁz[%{ua

MANUELA JOSEFINA DELUQUE
CC No. 40.918.871, de Riochacha.
NIC 6€13361

Ccopia: personeria, SSPD
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178000978161
Fecha: 25/07/2017

CT-F-008 V.7
Pagina | de 2

Bogota, D.C.

Sefior(a):

REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER
ALONSO LASTRA FUSCALDO

CARRERA 55 NO.72-109 PISO 7

serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

BARRANQUILLA- ATLANTICO

Asunto: Traslado para presentar alegatos dentro de la investigacion adelantada contra
la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE
S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, por la presunta ocurrencia
de un silencio administrativo positivo. Radicado No. 20178200325952 del
17104/2017, expediente 2017800420100538E.

Respetado(a) sefior(a):

Una vez agotadas las etapas procesales dentro de la investigacién sancionatoria de la
referencia; este despacho atendiendo a que no se presento solicitud alguna por parte de los
sujetos procesales para practicar pruebas; y que este despacho tampoco consideré necesario
decretarlas de oficio; declara cerrada la etapa probatoria dentro de la presente actuacion
administrativa, teniendo en cuenta que el término para presentar descargos, solicitar y practicar
pruebas ya se encuentran agotados.

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 48 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011,
procedemos a correr traslado a la prestadora investigada, por el término de diez (10) dias, para
que presente los alegatos respectivos frente a la investigacion de la referencia.

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigoe postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@superservicios.gav.co

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 800¢ 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bagoté D.C., Colombia - codigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cddigo postal: 760046

Carrera. 58 No. 75 -134 Barmranquilla, Colombia - cddigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Calombia - cddigo postal: 050031
WWW._SUperservicios.gov.co

C014/5927
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En desarrollo de los principios de economia, celeridad y eficacia', y conforme a los postulados
de la Ley 527 de 1999?, la informacion y/o documentacion puede ser digitalizada y remitida a
esta Superintendencia a través del correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co indicando
en todo caso la informacion a que se refiere el presente articulo.

Se advierte a la prestadora que contra el presente auto no procede recurso alguno, por tratarse
de un auto de tramite; asi mismo se le recuerda que tiene a su disposicion el expediente fisico
de la investigacion, cuya documentacion reposa en las dependencias de esta entidad, al cual
podra acceder cuando lo considere necesario, previa acreditacion de su legitimacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Proyectd: Diana Carolina Valencia Camargo - Abogada Contratista

! Codigo de Procedimiento Administrativo ¥ de lo Contencioso Administrativo, Articulo 3% “PRINCIPIOS ORIENTADORES. Las
actuaciones administrativas se desarrollaran con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad
y contradiccion y, en general, conforme a las normas de esta parte primera”.

2 Ley 527 de 1999: *Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones (...)".

Superiniendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Bogotd, D.C.

Senor(a):
REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S. P - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER
ALONSO LASTRA FUSCALDO

CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7

serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

BARRANQUILLA- ATLANTICO

[ e ] = " e .. = T —

Asunto: Traslado para presentar alegatos dentro de la investigacion adelantada contra
la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE
S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, por la presunta ocurrencia
de un silencio administrativo positivo. Radicado No. 20178200325952 del

17/04/2017, expediente 2017800420100538E.

‘} ¢

Respetado(a) senor(a):

Una vez agotadas las etapas procesales dentro de la investigacion sancionatoria de la
referencia; este despacho atendiendo a que no se presento solicitud aiguna por parte de los
sujetos procesales para practicar pruebas; y que este despacho tampoco considero necesario
decretarlas de oficio; declara cerrada la etapa probatoria dentro de la presente actuacion
administrativa, teniendo en cuenta que el término para presentar descargos, solicitar y practicar

pruebas ya se encuentran agotados.

Por o anterior, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 48 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y. de [o Contenciosc Administrativo — Ley 1437 de 2011,
procedemos a correr traslado a [a prestadora investigada, por el téermino de diez (10) dias, para
que presente [0os alegatos respectivos frente a la investigacion de la referencia.

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 81 03 05
v NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postaf: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogoté D.C., Colombia - codigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera. 58 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - ¢cddigo postal: 080001

Catlle 32 F Diaganal 74 B-76 Medellin, Colombia - ¢adigo postal: 050031

WWW, SUpEerservicios.gov.co
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En desarrollo de los principios de economia, celeridad y eficacia’, y conforme a los postulados
de la Ley 527 de 19994 la informacién y/o documentacion puede ser digitalizada y remitida a

esta Superintendencia a través del correo electronico: sspd@superservicios.gov.co indicando
en todo caso la informacidn a que se refiere el presente articulo.

Se advierte a la prestadora que contra el presente auto no procede recurso alguno, por tratarse
de un auto de tramite; asi mismo se le recuerda que tiene a su disposicion el expediente fisico
de la investigacién, cuya documentacion reposa en las dependencias de esta entidad, al cual
podra acceder cuando lo considere necesario, previa acreditacion de su legitimacion.

»
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

' 19> Motivos 3] Desconocido (2] No Existe Numero
I72 de Devolucion [T Rehusado LD No Redlamado

‘ \ i A CO0) cemado T 0 No Contaciado

i ( ‘ : ) \ “ LTI 2] Direccion Emada T L2 Faltecido CI] Apartado Clausurado

'ﬂ.-i-‘-

CO 2] NoResida (U1 ET Fuerza Mayor
JENNY|ELIZ/ ,ﬂ D DIAZ : T oo
Directgra General Terntorial Nombre del distribuidor: = |Nombre del distribuidor
i uuu susnn
Proyectd: Diana Carolina Valencia Camargo - Abogada Contratista — o —re S L S— -
Centro de Distribucidn: Centro de D|stnbu o

Observaciones: QObservaciones:

2% St M‘
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. t - — il |
i Nacierais S l sm SERVICIOS POSTALES NACIONALES;S:A'NIT:900.062.917-9' - . | M| ’ ‘
§ i M
| DO O A : CORREO CERTIFICADO NACGIONAL | ' I (R AR (il
| Unea Nk 01 80003112103 - 15/69/2017 15:22:50 | |
! tivo 7 K At T
o B4 . RN825733193C0
" REMITENTE t i , NauSat Davalicanes:
Nombre! Razén Socia) ) R "N Tombre/ Fazén Social: SUPERINTENDGENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - qﬁgsgi ;...bﬁ,": ! J,,gp,,,.
SUPERINTENDEMCIA DE ' ¥ed SUPERSERVICIOS - BOGOTA E IRehusedo Cerrady
SERVICIOS F’SE“E&?E : E' Direccién:CALLE 19 #13 A- 12 PISO 1 NITIC.C/T.1:800250884 eryo axiste ) tia contactado
L IAR] - bt . [ : . 3
Diroccién:CALLE 19 13 A- 12 \ E Referencia:20178000978161 Tekfono: Codigo Pastal: m:: :f::e resI:e_ . E:;‘::: Stasurada
: . , : cC.C. Cédigo Operativo;11 reclzma
PISO 1 ' S Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTA g e i Fusrza Mayor
_ | - : ' - : . 1 .
Ciudad:B0GCTAD.C. : Y Nombrel Razon Social: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. £.5.p. 4| _JUireccion erads . L .
' pod  JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO : Firma nombre y/o selio de quien racibe: O
Departamento:BOGOTA D.C. i %] Direccion:CARRERA 55 NO. 72 - 100 PISO 7 .
Cédigo Postal:11031100G.. - _ﬁ Tet: + Cédigo Postat: G 08204000 ﬂf-}_ <
. : IRA ' ! _ - |
Envio:RN825733193C0O ! 4f  Ciudad:RIOHACHA Depto:LA GUAS C.C. Tet: Pora: - ® .:
oy : () ' B Fecha de entregy; tl%ryﬂﬁ‘f‘;“- SEREY Y i
DESTINATARIO ! A Peso Fislcn[gr!ﬁ]:ZOU Dice Contener: + | = o st ta LLI
Mt S l Yy .0 - Dis it Britd. i i
Nombre/ Razén Social: : ufl PRS0 Volumétrico(grs): e T . O ’E_
ELECTRIFICADORA ﬁmigi } [3d peso Facturado(grs):200 e € [ e L2 on s L =
S.A. E.S.P. - ELECTRIC = e . ) — I A i - e : -—_“‘-;_ . D v il A e IR S— ' .
| 79 . 109 : g Valor Declirado:30 Observaciones del chente : . | Gestidn 2 entrega:l — 0 I | I
gilrsegc;én:CARREﬁﬂ 55 NO. 72- ! Bl Valor Flete:$7.500 |TE1 giinsminang .[3"94- ddfmm/zann { -
: Bl Costo de manejo:$0 ' s § 1 D O
Ciudad:RIOHACHA I [ Valor Total:$6.375 .
E
Departamento: LA GUAJIRA :
L]
|
Cdédigo Postal. :
Fecha Pre-Admisi6n: : 11117568204000RNB25733193C0
15/00/2017 15:22:50 | . de corea OO0 de 20 e reyo c 201/ i ¥ Ras Neresria £ 00667 o s 6 71
' ; 7 w4 T2 comeo e Haxdonsh NBD00 W20 / To exrtact (ST ATZZ005. M irersporte: Ui & o b Polico d Fetamianto. ek TLoomes
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—— ﬁr.rr_-rﬁtﬂmﬂi?ﬂﬂﬂm_ 2 Elminﬁmmmummﬁiﬂ_ﬂmmmmmhm@*'ﬂ“ﬁfﬂmmmmh ? i

e - -

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulo 3% “PRINCIPIOS ORIENTADORES. Las
actuaciones administrativas se desarrollaran con arreglo a 10s principios de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad
y contradiccién y, en general, conforme a las normas de esta parte primera’.

Ley 627 de 1999: “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de 1os mensajes de datos, del comercio electronico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones (...)".

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -' .
WWW.SUPerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co |
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001348241
Fecha: 2017-09-26

Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Sefior(a):
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 7
serviciosjuridi @electricaribe.com
BARRANQUILLA- ATLANTICO
A : Acto admini i por medlo del cual $e corre traslado para presentar alegatos
dentro de lain igacio istrativa del prct'ceso por silencio administrativo positivo

adelantada mediante radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017, expediente
2017800420100538E.

Respetado (a) doctor (a):

Evacuadas las etapas previas dentro de la actuacién administrativa, en la que Sl se
presentaron descargos por parte de la investigada; este Despacho con observancia de los
principios de economia procesal, celeridad y eficacia, que rigen la actuacion administrativa
prescinde del término probatorio establecido en el articulo 48 de la 1437 de 2011, atendiendo a
que no se presentd pretensidn alguna relacionada con la practica de pruebas y tampoco se
considera que de oficio sea necesario practicar prueba adicional a las que ya obran en el
expediente.

Atendiendo a lo anterior, se declara cerrada la etapa probatoria dentro de la presente
actuacién administrativa, teniendo en cuenta que el término para presentar descargos, solicitar
y practicar pruebas ya se encuentran agotados, por, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 48 del Cédlgo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, procedemos a correr traslado a la investigada
por el término de diez (10) dias, para que presente los alegatos respectivos frente a la
investigacion de la referencia.

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogotd D.C. Gddigo postal: 116221
PBX (1) 691 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atenciéri (1) 631 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 8000 910305
NIT: 800.250.984.6
Carrera 34 No. 54-82 - Bucaramanga, Colombia - c6digo postal: 680003
Cale 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cdigo postal: 760046
 Cra. 59 No. 75 -134 Bamranquill2, Colombia - c6digo pastal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - c6diga postat: 050031
WHW.SUPersenvicios.gov.co
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En desarrollo de los principios de economia, celeridad y eficacia''®, y conforme a los postulados
de la Ley 527 de 19992, la informacion y/o documentacion puede ser digitalizada y remitida a
esta Superintendencia a través del correo electronico: sspd@superservicios.gov.co indicando
en todo caso la informacion a que se refiere el presente articulo.

Se advierte a la prestadora que contra e! presente auto no procede recurso alguno, por tratarse
de un auto de tramite; asi mismo se e recuerda que tiene a su disposicion el expediente fisico
de la investigacion, cuya documentacion reposa en las dependencias de esta entidad, al cual
podra acceder cuando lo considere necesario, previa acreditacion de su legitimacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Directora General Territorial

Proyectd: Luisa Fernanda De La Ossa Ruiz — Abogado Contratista
Aprobé: Jenny Elizabeth Lindo Diaz - Directora General Territorial

119

Codige de imi inistrativo y de Io C i inistrativo, Articuto 3% “PRINCIPIOS ORIENTADORES.
inistrativas se eon ameglo a los principios de economia, celendad, eficacia, imparcialidad,
publu:luad y contradiccion y, en general, conforme a las normas de esta parte primera”
Ley 527 de 1999: *Por medio de ka cual se define y reglamenta el acceso y usa de los mensajes de datos. dol comercio
electronico y de las firmas digitales, y e establecen las entidades de cerfificacion y se dictan otvas disposiciones (...,

Superintendencia de Servicios Publicos Dom ili
WWW icios.gov.co -




Fecha Recepcion: 2017-10-03 14:03:12.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: sspd@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Procesando email [TRASLADO PARA ALEGAR [20178001348241]]
Lleida.net

Hemos recibido tu email

Hemos recibido tu mensaje en nuestros servidores y |0 estamos procesando. En breve
recibirés el certificado de tu envio. El email se ha enviado desde la direccion
"sspd@superservicios.gov.co" a destinatario "servicios uridicoseca@el ectricaribe.com”.

El servicio de envios | [ R
de Colombia 72

Esta es una respuesta automética del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
puedes hacerlo por correo a servicioalcliente@4-72.com.co o en €l teléfono 57-1 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210

Ref.1d:150683215977301

Te quedan 749.00 mensajes certificados



http://www.lleida.net/es
mailto:servicioalcliente@4-72.com.co

Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E5423431-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de sspd@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Fechay hora de envio: 3 de Octubre de 2017 (14:02 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 3 de Octubre de 2017 (14:03 GMT -05:00)

Asunto: TRASLADO PARA ALEGAR [20178001348241] (EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)
Mensaje:

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTML
Content1-image-20178001348241.tif Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
TIFF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 3 de Octubre de 2017



Buen día,


Adjunto encontrará documento para su respectivo conocimiento y trámite.



Cordialmente:


Dirección General Territorial 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios









[image: ]

"Antes de Imprimir este correo electrónico piense bien si es necesario hacerlo"

La información aquí contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Está estrictamente prohibida su utilización, copia, descarga, distribución, modificación y/o reproducción total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de carácter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibió esta información por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envió y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la información contenida en esta comunicación, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.





[image: Logo]


. ‘b Superservicios

&

% SGS.

cotais927

;/;i‘—‘““"%.

v

.,

Co14i927

/9\'"'...

o | oo
TODOS PORUN
@ DNPM RV Pl

Superintéridencia de Serviclos PAZ EQUIDAD EDUCACION

Pablicos Domiciliarios

MR A
Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001348241
Fecha: 2017-09-26
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Sefior(a):

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA- ATLANTICO

Asunto: Acto administrativo por medio del cual se corre traslado para presentar alegatos
dentro de la Investigacion Administrativa del proceso por silencio administrativo positivo
adelantada mediante radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017, expediente

2017800420100538E.
Respetado (a) doctor (a):

Evacuadas las etapas previas dentro de la actuacién administrativa, en la que Sl se
presentaren descargos por parte de la investigada; este Despacho con observancia de los
principios de economia procesal, celeridad y eflchcxa que rigen [a actuacion administrativa
prescinde del término probatorio establecido en el articulo 48 de la 1437 de 2011, atendiendo a
que no se presentd pretensidn alguna relacionadd con la practica de pruebas y tampoco se
considera que de oficio sea necesario practicar prueba adicional a las que ya obran en el
expediente.

Atendiendo a lo anterior, se declara cerrada la etapa probatoria dentro de la presente
actuacién administrativa, teniendo en cuenta que eI término para presentar descargos, solicitar
y practicar pruebas ya se encuentran agotados, por‘ lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 48 del Cédlgo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, procedemos a correr traslado a la investigada
por el término de diez (10) dias, para que presente los alegatos respectivos frente a la

investigacion de la referencia.

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogotd D.C. Gddigo postal: 116221

PBX (1) 691 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atenciéri (1) 631 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 8000 910305

NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-82 - Bucaramanga, Colombia - c6digo postal: 680003

Cale 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cdigo postal: 760046
 Cra. 59 No. 75 -134 Bamranquill2, Colombia - c6digo pastal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - c6diga postat: 050031

WHW.SUPersenvicios.gov.co

2017800134821 C T Pagina 2 de 2

En desarrollo de los principios de economia, celeridad y eficacia''®, y conforme a los postulados
de la Ley 527 de 19992, la informacion y/o documentacion puede ser digitalizada y remitida a
esta Superintendencia a través del correo electronico: sspd@superservicios.gov.co indicando
en todo caso la informacion a que se refiere el presente articulo.

Se advierte a la prestadora que contra e! presente auto no procede recurso alguno, por tratarse
de un auto de tramite; asi mismo se e recuerda que tiene a su disposicion el expediente fisico
de la investigacion, cuya documentacion reposa en las dependencias de esta entidad, al cual
podra acceder cuando lo considere necesario, previa acreditacion de su legitimacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JEN\N ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyectd: Luisa Fernanda De La Ossa Ruiz — Abogado Contratista
Aprobé: Jenny Elizabeth Lindo Diaz - Directora General Territorial

118 Godigo de Procedimiento Administrativo y ds I Contencioso Administrativo, Articulo 3° "PRINGIPIOS ORIENTADORES.
Las actuaciones administrativas se desarrollaran con ameglo a los principios de economia, celendad, eficacia, imparcialidad,
publicidad y contradiccion y, en general, conforme  las nomas de esta parte primera”.

120 Ley 527 de 1999: *Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos. dol comercio
electronico y de las firmas digitates, y se establecen las entidades de cerfiicacin y s dictan otras disposiciones ..

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDEISEIVICIos.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Anexo de documentos del envio
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001348241
Fecha: 2017-09-26
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Serior(a):

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA- ATLANTICO

Asunto: Acto administrativo por medio del cual $e corre traslado para presentar alegatos
dentro de la Investigacion Administrativa del proceso por silencio administrativo positivo
adelantada mediante radicado No. 20178200325952 del 17/04/2017, expediente
2017800420100538E.

Respetado (a) doctor {a):

Evacuadas las etapas previas dentro de la actuacidn administrativa, en la que SI se
presentaron descargos por parte de la investigada; este Despacho con observancia de los
principios de economia procesal, celeridad y eficacia, que rigen [a actuacidn administrativa
prescinde del término prebatorio establecido en el articulo 48 de la 1437 de 2011, atendiendo a
que no se presentd pretensidn alguna relacionada con la practica de pruebas y tampoco se
considera que de oficio sea necesario practicar prueba adicional a las que ya obran en el
expediente.

Atendiende a lo anterior, se declara cerrada la etapa probatoria dentro de la presente
actuacién administrativa, teniendo en cuenta que eI término para presentar descarges, solicitar
y practicar pruebas ya se encuentran agotados, por‘ lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 48 del Céd|go de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, procedemos a correr traslado a la investigada
por el término de diez (10) dias, para que presente los alegatos respectives frente a la
investigacién de la referencia.

Sede principal. Carcera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Godigo postal: 1106221
PBX (1) 691 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@superservicios gov.co :
Linea de alencidri (1) 69t 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 8305
NIT; 800.250.984.6
Carrera 34 No. 54-82 - Busaramanga, Colombia - chdige postal: 680003
Calie 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cddigo postal: 760046

. Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001
Caile 32 F Dizgonal 74 B-76 Medellin. Colombia - cddigo postat: 050031
WWW. SUPErservicios.gav.co

Content1-image-20178001348241.tif
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c3NwZEBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Subject: TRASLADO PARA ALEGAR [20178001348241] =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIHNzcGRAC3VwWZXJzZXJ2aWNpb3MuZ292LmNvKQ==?=

Date: Tue, 3 Oct 2017 14:02:48 -0500 (COT)

Message-Id: <MCrtOuCC.59d3def9.10797969.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <573406592.26641507057368177.JavaMail jbossadmin@orfeofevrt.admin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: sspd@superservicios.gov.co

Received: from mail-0i0-f98.google.com (mail-0i0-f98.google.com [209.85.218.98]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
3y67hW21H0z9b5P6 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Tue, 3 Oct 2017 21:02:51 +0200 (CEST)

Received: by mail-0i0-f98.google.com with SMTP id v132502138420ie.5  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Tue, 03
Oct 2017 12:02:51 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co (dynamic-186-155-28-17.dynamic.etb.net.co. [186.155.28.171) by smtp-
relay.gmail.com with ESMTPS id p94sm403840uap.4.2017.10.03.12.02.49  (version=TLS1 cipher=AES128-SHA
bits=128/128);  Tue, 03 Oct 2017 12:02:49 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR

A las 14 horas 04 minutos del dia 3 de Octubre de 2017 (14:04 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.com’ estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-com.mail.protection.outlook.com.’

Hostname (IP Addresses):

electricaribe-com.mail.protection.outlook.com (213.199.154.170 213.199.154.234)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR

2017 Oct 3 21:03:21 mailcert postfix/smtpd[43853]: 3y67j51vYJz9b5Rg: client=localhost[127.0.0.1]

2017 Oct 3 21:03:21 mailcert postfix/cleanup[52386]: 3y67j51vYJz9b5Rg: message-
id=<MCrtOuCC.59d3def9.10797969.0@mailcert.lleida.net>

2017 Oct 3 21:03:21 mailcert postfix/cleanup[52386]: 3y67j51vYJz9b5Rg: resent-message-
id=<3y67j51vYJz9b5Rg@mailcert.lleida.net>

2017 Oct 3 21:03:21 mailcert opendkim[3089]: 3y67j51vYJz9b5Rg: no signing table match for '403387@certificado.4-
72.com.co’

2017 Oct 3 21:03:21 mailcert opendkim[3089]: 3y67j51vYJz9b5Rg: no signature data

2017 Oct 3 21:03:21 mailcert postfix/qmgr[44998]: 3y67j51vYJz9b5Rg: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=96609, nrcpt=1 (queue active)

2017 Oct 3 21:03:23 mailcert smtp_96/smtp[40730]: 3y67j51vYJz9b5Rg: to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.com>,
relay=electricaribe-com.mail.protection.outlook.com[213.199.154.234]:25, delay=1.8, delays=0.05/0/0.52/1.3, dsn=2.6.0,
status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.59d3def9.10797969.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=51926154608781,
Hostname=HE1PR0O5MB1082.eurprd05.prod.outlook.com] 103460 bytes in 0.422, 239.182 KB/sec Queued mail for delivery)
2017 Oct 3 21:03:23 mailcert postfix/qmgr[44998]: 3y67j51vYJz9b5Rg: removed
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Signature Not Verified
Digitally signed by LTEIDA/SAS
Date: 2017.10.04 00:04:/£9 CEST

Reason: Sellado de Lleigla.net
Location: Colombia



Fecha Recepcion: 2017-10-03 17:04:21.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: sspd@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Prueba de entrega: Entregado TRASLADO PARA ALEGAR [20178001348241]
Lleida.net

Aqui tienes tu certificado

Este mensaje contiene un adjunto con un certificado de 4-72 Servicios Postales Nacionales
S.A. Este documento esté firmado digitalmente, incluyendo un sello de tiempo. El
certificado acreditalaexistenciay el contenido del mensaje enviado entre dos nimeros de
teléfono o dos direcciones de correo electronico.

El servicio de envios 4
de Colombia | \QLA

¢Tiene plenavalidez legal?
Por supuesto. Si quieres saber més sobre el marco legal de las comunicaciones electrénicas
certificadas en tu pais, entra en http://www.4-72.com.co



http://www.lleida.net/es
http://www.4-72.com.co/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=5565&amp;Itemid=480

Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios
. V5.2
‘ RADICADO NO: 20178201287722
. DIRECCION TERRITORIAL
Dependenciarad: NORTE
Fecha de Generacion: 12/10/2017 14:30:08
;‘chzgd g ThuOct1200:00:00 COT 2017
Remitente: documentoseca@el ectricaribe.com
Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co
CC:
Asunto: ALEGATOS - 20178000020016 - NIC 6613361 - FOLIOS 9

Sefiores: Direccion Territorial Norte
ALEGATOS - 20178000020016 - NIC 6613361 - FOLIOS 9



Electrigaribe

‘ Intervenida por
Superservicios

Barranquilla 12 de Octubre de 2017

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Alegatos de Conclusion en el proceso de Apertura de Investigacion y
Pliego de Cargos No. 20178000020016 del 05/06/2017. NIC 6613361.

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional nimero 124.114 del C.S.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogota, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefalado a fin de presentar los
alegatos de conclusién de referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20178000020016 del 05/06/2017, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend
la apertura de investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omisién del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta oportuna por indebida notificacion, al escrito presentado el dia 16 de
marzo de 2017, por el sefior (a) MANUELA DELUQUE, con NIC 6613361.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) MANUELA DELUQUE, con denuncia realizada de oficio por la
SSPD, con radicado de presentacion No. 20178200325952 por la no respuesta oportuna
por indebida notificacion al escrito de fecha 16 de marzo de 2017; nos permitimos
comunicarle que al confrontar la informacién de nuestro sistema de gestién comercial
OPEN SGC, encontramos que fue presentado escrito por el sefior (a) MANUELA
DELUQUE, el dia 16 de marzo de 2017 para el NIC 6613361, recibido con
RE3310201701095.



Electrigaribe

‘ Intervenida por
Superservicios

Con decisién bajo consecutivo N°© 4772583 del 27 de marzo de 2017 se emitid respuesta.
Enviandose carta de citacién de fecha 27 de marzo de 2017 a la direccion designada por
el usuario para recibir notificaciones, dentro del término establecido por la ley, mediante
guia de correo certificado, y en cumplimiento de los requisitos de notificacion
contemplados en el articulo 69 del CPACA Cddigo de procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de notificacién, dentro del término
establecido por la ley, con guia de correo certificado.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta
que “El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion hecha por
correo certificado por la citacion hecha mediante mensajeria especializada siempre que
esta cumpla con los siguientes requisitos:

"el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el
gue conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un nimero de
orden, direccién a la cual se dirige la citacién e identificacion de la empresa de
mensajeria encargada.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya
que se pronuncido a través de la Decisién antes detallada, respondiendo en forma
oportuna al cliente, ademas se cumplié con el envio de la citacién y se agoté la
notificacién enviandose citacién para la notificaciéon personal.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motivo