
  
REPÚBLICA DE COLOMBIA 

JUZGADO DIECISÉIS ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLÍN 

Doce (12) de abril de dos mil veinticuatro (2024) 

 

REFERENCIA                

EXPEDIENTE No. 05001-33-33-016-2024-00088-00 

ACCIÓN DE TUTELA 

ACCIONANTE: RAÚL EMILIO RESTREPO BERRIO.  

ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES.  

VINCULADAS: FONDO DE PENSIONES Y CESANTÍAS PROTECCIÓN S.A. y a los 

aportantes JOSE MONSALVE y CIA. S.A. y PROVISIONES TEMPORALES PROTEMPORES.  

ASUNTO: AUTO ORDNENA PUBLICACION EN EL MICROSITIO DEL JUZGADO EL ESCRITO 

DE TUTELA POR IMPOSIBILIDAD DE NOTIFICACION DE LOS VINCULADOS JOSE 

MONSALVE y CIA. S.A. con Nit 890920376-0 y PROVISIONES TEMPORALES 

PROTEMPORES con Nit. 890920785.  

 

Mediante auto del nueve (9) de abril de 2024, el Despacho admitió la acción de 

tutela instaurada por el señor RAÚL EMILIO RESTREPO BERRIO, en contra de la 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – COLPENSIONES - en la cual solicita 

el amparo de su derecho fundamental de petición, que estima conculcados por 

la entidad accionada. En la misma providencia, se ordenó la VINCULACIÓN de las 

entidades FONDO DE PENSIONES Y CESANTÍAS PROTECCIÓN S.A. y a los aportantes 

JOSE MONSALVE y CIA. S.A., con Nit 890920376-0 y PROVISIONES TEMPORALES 

PROTEMPORES con Nit. 890920785.  

 

Efectuada la notificación de dicha providencia el diez (10) de abril de 2024 

(Archivo 007 del expediente digital), se procedió a verificar los soportes de entrega 

arrojados por el correo de notificaciones del juzgado, evidenciándose que los 

correos que figuran en el certificado de existencia y representación de dichas 

entidades obtenidos por el despacho a través del aplicativo del Registro Único 

Empresarial y social RUES, no se encuentras habilitados y arrojan las siguientes 

constancias; “La configuración de seguridad o las directivas de eudoramail.com 

han rechazado el mensaje; No se pudo entregar el mensaje a 

protempore@epm.net.  

 

En atención a lo anterior, y en aras de salvaguardar el derecho de defensa y 

contradicción de las vinculadas JOSE MONSALVE y CIA. S.A., con Nit 890920376-0 y 

PROVISIONES TEMPORALES PROTEMPORES con Nit. 890920785, se hace necesario 

ordenar la NOTIFICACIÓN PERSONAL del escrito de tutela, sus anexos, y el auto 

admisorio, a través de AVISO que se publicará en el micrositio con que cuenta este 

Despacho Judicial en la página web de la Rama Judicial, para que dichas 

 



vinculadas rindan un informe detallado sobre los hechos que sustentan la acción, 

aportando todos los elementos probatorios y los antecedentes del asunto, en el 

término de DOS (2) DÍAS, so pena de tener por ciertos los hechos en que se 

fundamenta la presente acción y resolver de plano.  

 

Por secretaría, se procederá de conformidad. 

 

NOTIFÍQUESE 

 
RODRIGO VERGARA CORTES 

 Juez 

 
 

CORREOS 

ACCIONANTE svalerom@eafit.edu.co; restreporaul71@gmail.com; 

ACCIONADA notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co;  

PROTECCIÓN S.A.  accioneslegales@proteccion.com.co;  

JOSE MONSALVE Y CIA josemonsalve@eudoramail.com; 

josemon@epm.net.co;  

PROVISIONES TEMPORALES 

PROTEMPORES 

servicioalcliente@protemporales.com; 

protempore@epm.net;  

 
 

_______________________________________________________________________________

AVISO IMPORTANTE: La dirección de correo 

electrónico jadmin16mdl@notificacionesrj.gov.co es de uso único y exclusivo de envío 

de notificaciones, los mensajes que se reciban en este buzón electrónico no serán tenidos 

en cuenta. Apreciado usuario si tiene alguna solicitud por favor comuníquese a la 

siguiente línea telefónica: 2 61 66 88 o envíenos un correo electrónico a la siguiente 

dirección electrónica: adm16med@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 
 
 

mailto:jadmin16mdl@notificacionesrj.gov.co
mailto:adm16med@cendoj.ramajudicial.gov.co


Señores 

JUZGADO LABORAL DE MEDELLÍN - REPARTO 

Ciudad 

 

 
REFERENCIA: ACCION DE TUTELA 

ACCIONANTE: RAÚL EMILIO RESTREPO BERRIO 

C.C. No. 71633397 

ACCIONADO: AFP COLPENSIONES 

 
RAÚL EMILIO RESTREPO BERRIO, mayor de edad, identificado con cedula de 

ciudadanía número 71633397, acudo ante ustedes, respetuosamente, para promover 

la presente ACCIÓN DE TUTELA, de conformidad con el artículo 86 de la Constitución 

Política y el Decreto Reglamentario 2591 de 1991, para que judicialmente se conceda 

la protección inmediata de mis derechos fundamentales DERECHO A PRESENTAR 

PETICIONES RESPETUOSAS A LAS AUTORIDADES POR MOTIVOS DE INTERÉS 

GENERAL O PARTICULAR Y A OBTENER PRONTA RESOLUCIÓN, los cuales considero 

vulnerados por parte de la AFP COLPENSIONES 

 
HECHOS: 

 
PRIMERO. Trabaje en la empresa JOSE MONSALVE Y CIA, actualmente en liquidación 

desde el 25 de febrero de 1995 hasta el 26 de agosto de 2002. En esta me desempeñe 

como Ingeniero de Planta. 

 
SEGUNDO. En ese entonces, me encontraba cotizando en el fondo de pensiones 

PROTECCIÓN y en el 2014 me traslade a la AFP COLPENSIONES. 

 
TERCERO. En el año 2019 al ver que estaba próximo a alcanzar la edad para 

pensionarme, solicite a COLPENSIONES mi reporte de semanas cotizadas. En esta vi 

ciertas inconsistencias en los aportes en el periodo desde: 01/03/1999 Periodo Hasta: 

31/07/2002, época en la que estaba trabajando en JOSE MONSALVE Y CIA. 

 
CUARTO. Mediante PQRS con radicado No.2019_71021 del 3 de enero de 2019 solicite 

a COLPENSIONES el reconocimiento de las semanas faltantes en el periodo desde: 

01/03/1999 Periodo Hasta: 31/07/2002. 

 
QUINTO. El día 30 de marzo de 2019, en respuesta al PQRS mencionado en el acápite 

anterior, COLPENSIONES emitió respuesta, argumentando que: 



“Periodo Desde: 01/03/1999 Periodo Hasta: 31/07/2002 
Respuesta Requerimiento: En relación a los ciclos 199903 a 200206, nos permitimos 

informar que si bien la AFP respectiva realizó el traslado de los ciclos correspondientes 

al periodo de su vinculación con dicha AFP, los ciclos solicitados no fueron trasladados 

y en tal sentido no se reflejan en su historia laboral, por lo que le recomendamos 

revisarlos directamente con el empleador que corresponda a cada periodo y en caso de 

confirmar los debidos pagos por ciclo, deberá realizar la gestión directamente con la 

AFP, quien se encargará de aplicar los aportes, remitir la información y el pago a 

Colpensiones, de acuerdo con las políticas establecidas para este proceso. Es 

importante aclarar que el ciclo 200207 con el empleador LADRILLERA DELTA S.A.S. se 

encuentra acreditado correctamente en su historia laboral”. 

 
SEXTO. Al día de hoy tengo 60 años por lo que por edad, podría acceder a mi pensión 

dentro de 2 años, pero aún me faltan las semanas que no han sido pagadas por JOSE 

MONSALVE Y CIA, por lo que el 14 de marzo de 2024 radique de manera física un 

derecho de petición ante AFP COLPENSIONES solicitando información de estos 

periodos faltantes. 

 
SEPTIMO. El 22 de marzo de 2024, la respuesta de Colpensiones al PQR mencionado 

en él No. Sexto fue: 

 
“Una vez realizadas las respectivas consultas en los aplicativos de la entidad, se informa 

que a la fecha su Historia Laboral presenta Deuda presunta para el ciclo 1995-05 con el 

aportante JOSE MONSALVE Y CIA. S.A. con Nit 890920376 e inconsistencias en los ciclos 

2002-12 y 2003-02 con el aportante PROVISIONES TEMPORALES PROTEMPORES con Nit. 

890920785, cabe aclarar que estos ciclos fueron recuperados del RAIS (Régimen de 

Ahorro Individual con Solidaridad), si dentro de las validaciones se encuentra que el 

Fondo Privado no ha reportado el pago de aportes ni el archivo plano con el detalle de la 

historia laboral, es imposible gestionar la actualización de la historia laboral”. 

 
SEPTIMO: La respuesta del numeral anterior, a pesar de ser en el tiempo oportuno, no 

responde ni de forma ni de fondo la petición solicitada ya que refiere a períodos 

totalmente diferentes a los solicitados en el derecho de petición radicado el 14 de marzo 

de 2024. 

 
 
 

DERECHOS VULNERADOS 

Bajo los anteriores hechos, considero que AFP COLPENSIONES, accionadas, vulneraron 

mis derechos fundamentales de: DERECHO A PRESENTAR PETICIONES RESPETUOSAS 



A LAS AUTORIDADES POR MOTIVOS DE INTERÉS GENERAL O PARTICULAR Y A 

OBTENER PRONTA RESOLUCIÓN 

 
SOLUCION AL PROBLEMA JURIDICO PLANTEADO 

 
La solución al problema jurídico planteado anteriormente es que se amparen mis 
derechos fundamentales y, como consecuencia de esto, que se ordene de forma 
inmediata que por parte de COLPENSIONES dar respuesta de forma y de fondo respecto 
a los periodos solicitados en el derecho de petición. 

 
 

PRETENSIONES 

 
Amablemente le solicito a su honorable despacho: 

 
PRIMERO. Se me tutelé los derechos fundamentales, se tiene como argumentación el 
artículo 23, de la constitución política colombiana de 1991 y ordene a AFP 
COLPENSIONES responder de fondo la solicitud realizada el 14 de marzo de 2024. 

 
 

JURAMENTO 

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que por los mismo hechos y derechos no he 

presentado petición o acción similar ante ninguna otra autoridad judicial. 

 
ARGUMENTOS JURÍDICOS 

 
Frente a los derechos fundamentales se tiene como argumentación el artículo 13, 23, 

48 y de la constitución política colombiana de 1991, estos dicen: 

 
 
ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. 

El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para 

garantizar los derechos fundamentales. 

 
En esta misma línea la sentencia T-230 de 2020 nos muestra dos componentes 

esenciales del derecho de petición: 



4.5.1. Caracterización del derecho de petición. El artículo 23 de la Constitución dispone 

que “[t]oda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades 

por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución.” Esta 

garantía ha sido denominada derecho fundamental de petición, con el cual se promueve 

un canal de diálogo entre los administrados y la administración, “cuya fluidez y eficacia 

constituye una exigencia impostergable para los ordenamientos organizados bajo la 

insignia del Estado Democrático de Derecho”. De acuerdo con la jurisprudencia 

constitucional, esta garantía tiene dos componentes esenciales: (i) la posibilidad de 

formular peticiones respetuosas ante las autoridades, y como correlativo a ello, (ii) la 

garantía de que se otorgue respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con lo 

solicitado. Con fundamento en ello, su núcleo esencial se circunscribe a la formulación 

de la petición, a la pronta resolución, a la existencia de una respuesta de fondo y a la 

notificación de la decisión al peticionario. 

(…) 

 
4.5.4. Respuesta de fondo. Otro componente del núcleo esencial supone que la 

contestación a los derechos de petición debe observar ciertas condiciones para que sea 

constitucionalmente válida. Al respecto, esta Corporación ha señalado que la respuesta 

de la autoridad debe ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de 

fácil comprensión; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin 

reparar en información impertinente y sin incurrir en fórmulas evasivas o elusivas ; 

(iii) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la petición y sea conforme 

con lo solicitado; y además (iv) consecuente con el trámite que se ha surtido, de manera 

que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de petición formulada dentro 

de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la 

información, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una petición 

aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del trámite que se ha 

surtido y de las razones por las cuales la petición resulta o no procedente” (se resalta  

fuera del original). 

 
La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo solicitado por el 

interesado, salvo cuando esté involucrado el derecho de acceso a la información pública 

(art. 74 C.P.), dado que, por regla general, existe el “deber constitucional de las 

autoridades públicas de entregarle, a quien lo solicite, informaciones claras, completas, 

oportunas, ciertas y actualizadas sobre cualquier actividad del Estado. Sobre este 

punto, es preciso anotar que al tratarse de una garantía fundamental que permite el 

ejercicio de muchos otros derechos fundamentales, así como la consolidación de la 

democracia, las restricciones al derecho de petición y de información deben ser 

excepcionales y deberán estar previamente consagradas en la ley. Al respecto, en el 

Título III de la Ley 1712 de 2014 se hace referencia a los casos especiales en los cuales 



se puede negar el acceso a la información, por ejemplo, entre otros, al tratarse de 

información clasificada y reservada, o que pueda causar daños a personas naturales o 

jurídicas en su derecho a la intimidad, vida, salud, seguridad o secretos comerciales, 

industriales y profesionales. 

 
En las hipótesis en que la autoridad a quien se dirigió la solicitud no sea la competente 

para pronunciarse sobre el fondo de lo requerido, también se preserva la obligación de 

contestar, consistente en informar al interesado sobre la falta de capacidad legal para 

dar respuesta y, a su vez, remitir a la entidad encargada de pronunciarse sobre el asunto 

formulado por el peticionario. 

 
4.5.5. Notificación de la decisión. Finalmente, para que el componente de respuesta de 

la petición se materialice, es imperativo que el solicitante conozca el contenido de la 

contestación realizada. Para ello, la autoridad deberá realizar la efectiva notificación de 

su decisión, de conformidad con los estándares contenidos en el CPACA. El deber de 

notificación de mantiene, incluso, cuando se trate de contestaciones dirigidas a explicar 

sobre la falta de competencia de la autoridad e informar sobre la remisión a la entidad 

encargada. 

 
 
Así como los siguientes artículos: 

 
La sentencia T-426/92 de nos habla del derecho a la subsistencia, que, aunque la 

Constitución no consagra un derecho a la subsistencia éste puede deducirse de: 

 
“(…) Los derechos a la vida, a la salud, al trabajo y a la asistencia o a la seguridad social. 
La persona requiere de un mínimo de elementos materiales para subsistir. La 
consagración de derechos fundamentales en la Constitución busca garantizar las 
condiciones económicas y espirituales necesarias para la dignificación de la persona 
humana y el libre desarrollo de su personalidad. 
Al interpretar restrictivamente el alcance del derecho a la subsistencia el juez desconoció 
la importancia de la solicitud de tutela respecto de los derechos de seguridad social y de 
asistencia y protección de la tercera edad, en las especiales circunstancias del solicitante 
(…)”. 

 
Así mismo, esta misma afirma que: 

 
“(…) Toda persona tiene derecho a un mínimo de condiciones para su seguridad material. 
El derecho a un mínimo vital - derecho a la subsistencia como lo denomina el 
peticionario-, es consecuencia directa de los principios de dignidad humana y de Estado 
Social de Derecho que definen la organización política, social y económica justa acogida 
como meta por el pueblo de Colombia en su Constitución. Este derecho constituye el 



fundamento constitucional del futuro desarrollo legislativo del llamado "subsidio de 
desempleo", en favor de aquellas personas en capacidad de trabajar pero que por la 
estrechez del aparato económico del país se ven excluidos de los beneficios de una 
vinculación laboral que les garantice un mínimo de condiciones materiales para una 
existencia digna (…)”. 

 
Por otra parte, están: 

 
Artículo 13. Ley 1755 de 2015 Objeto y modalidades del derecho de petición ante 

autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades, en los términos señalados en este código, por motivos de interés general 

o particular, y a obtener pronta resolución completa y de fondo sobre la misma. Toda 

actuación que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del 

derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política, sin que sea 

necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podrá solicitar: el 

reconocimiento de un derecho, la intervención de una entidad o funcionario, la 

resolución de una situación jurídica, la prestación de un servicio, requerir información, 

consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, 

denuncias y reclamos e interponer recursos. El ejercicio del derecho de petición es 

gratuito y puede realizarse sin necesidad de representación a través de abogado, o de 

persona mayor cuando se trate de menores en relación a las entidades dedicadas a su 

protección o formación. 

 
Artículo 14. Ley 1755 de 2015 Términos para resolver las distintas modalidades de 

peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición 

deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción. Estará 

sometida a término especial la resolución de las siguientes peticiones: 

1. Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez 

(10) días siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al 

peticionario, se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha 

sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de 

dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán 

dentro de los tres (3) días siguientes. 

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación 

con las materias a su cargo deberán resolverse dentro de los treinta (30) días siguientes 

a su recepción. 

Parágrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la petición en los plazos 

aquí señalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del 

vencimiento del término señalado en la ley expresando los motivos de la demora y 

señalando a la vez el plazo razonable en que se resolverá o dará respuesta, que no podrá 

exceder del doble del inicialmente previsto. 



 

Artículo 15. Ley 1755 de 2015 Presentación y radicación de peticiones. Las 

peticiones podrán presentarse verbalmente y deberá quedar constancia de la misma, o 

por escrito, y a través de cualquier medio idóneo para la comunicación o transferencia 

de datos. Los recursos se presentarán conforme a las normas especiales de este código. 

Cuando una petición no se acompañe de los documentos e informaciones requeridos 

por la ley, en el acto de recibo la autoridad deberá indicar al peticionario los que falten. 

Si este insiste en que se radique, así se hará dejando constancia de los requisitos o 

documentos faltantes. Si quien presenta una petición verbal pide constancia de haberla 

presentado, el funcionario la expedirá en forma sucinta. 

 
Las autoridades podrán exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y 

pondrán a disposición de los interesados, sin costo, a menos que una ley expresamente 

señale lo contrario, formularios y otros instrumentos estandarizados para facilitar su 

diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios no quedarán impedidos para aportar 

o formular con su petición argumentos, pruebas o documentos adicionales que los 

formularios no contemplen, sin que por su utilización las autoridades queden relevadas 

del deber de resolver sobre todos los aspectos y pruebas que les sean planteados o 

presentados más allá del contenido de dichos formularios. A la petición escrita se podrá 

acompañar una copia que, recibida por el funcionario respectivo con anotación de la 

fecha y hora de su presentación, y del número y clase de los documentos anexos, tendrá 

el mismo valor legal del original y se devolverá al interesado a través de cualquier 

medio idóneo para la comunicación o transferencia de datos. Esta autenticación no 

causará costo alguno al peticionario. Parágrafo 1°. En caso de que la petición sea 

enviada a través de cualquier medio idóneo para la comunicación o transferencia de 

datos, esta tendrá como datos de fecha y hora de radicación, así como el número y clase 

de documentos recibidos, los registrados en el medio por el cual se han recibido los 

documentos. Parágrafo 2°. Ninguna autoridad podrá negarse a la recepción y radicación 

de solicitudes y peticiones respetuosas. Parágrafo 3°. Cuando la petición se presente 

verbalmente ella deberá efectuarse en la oficina o dependencia que cada entidad defina 

para ese efecto. El Gobierno Nacional reglamentará la materia en un plazo no mayor a 

noventa (90) días, a partir de la promulgación de la presente ley. 

 
 
 

PRUEBAS: 



En orden a establecer la violación y/o amenaza de los Derechos Constitucionales 

fundamentales cuya protección invoco, solicito se sirva practicar y tener como pruebas 

las siguientes: 

 
DOCUMENTALES: 

1. Cedula de ciudadanía. 

2. Reporte de semanas cotizadas. 

3. Certificado laboral JOSE MONSALVE Y CIA, desde el 25 de febrero de 1995 hasta 

el 26 de agosto de 2002. 

4. Respuesta PQRS del 30 de marzo de 2019 por parte de COLPENSIONES. 

5. Derecho de petición radicado en COLPENSIONES el 14 de marzo de 2024. 

6. Respuesta PQRS por parte de COLPENSIONES radicado 14 de marzo de 2024. 

 
 

 
De oficio las que considere pertinentes señor juez para establecer con claridad los 

hechos. 

ANEXOS 

 
Los documentos que se presentan como pruebas para acreditar los derechos 

vulnerados. 

 
DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES 

 
El accionante: Yo recibiré notificaciones en la siguiente por correo electrónico a a 

restreporaul71@gmail.com, o al teléfono 301 245 7206. 

 
 
El accionado: AFP COLPENSIONES, Dirección: Carrera 48 No. 32B Sur 139 Centro 

Comercial VIVA Envigado - local 211ª , NIT. 900.336.004-7 Teléfono: (604) 283609 

Correo electrónico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co 
 

Atentamente, 

 
RAÚL EMILIO RESTREPO BERRIO 

C.C 71633397 

mailto:restreporaul71@gmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co


 





Medellín, marzo de 2024  

 

Señores,  

JOSE MONSALVE Y CIA S.A. EN LIQUIDACIÓN Y ADMINISTRADORA COLOMBIANA 

DE PENSIONES - COLPENSIONES. 

 

Asunto: Derecho de petición solicitando pago de semanas periodo desde: 01/03/1999  

hasta: 31/07/2002 

 

Yo, RAÚL EMILIO RESTREPO BERRIO, mayor de edad, identificada con cedula de 

ciudadanía número 71633397, con todo respeto, me permito elevar el presente 

derecho de petición ante ustedes JOSE MONSALVE Y CIA S.A. EN LIQUIDACIÓN con 

fundamento en los siguientes aspectos y de acuerdo con el art 23 C.N. 

 

I. HECHOS: 

 

PRIMERO. Trabaje en la empresa JOSE MONSALVE Y CIA, actualmente en liquidación 

desde el 25 de febrero de 1995 hasta el 26 de agosto de 2002. En esta me desempeñe 

como Ingeniero de Planta. 

 

SEGUNDO. En ese entonces, me encontraba cotizando en el fondo de pensiones 

PROTECCIÓN y en el 2014 me traslade a la AFP COLPENSIONES. 

 

TERCERO. En el año 2019 al ver que estaba próximo a alcanzar la edad para 

pensionarme, solicite a COLPENSIONES mi reporte de semanas cotizadas. En esta vi 

ciertas inconsistencias en los aportes en el periodo desde: 01/03/1999 Periodo Hasta: 

31/07/2002, época en la que estaba trabajando en JOSE MONSALVE Y CIA. 

 

CUARTO. Mediante PQRS con radicado No.2019_71021 del 3 de enero de 2019 solicite 

a COLPENSIONES el reconocimiento de las semanas faltantes en el periodo desde: 

01/03/1999 Periodo Hasta: 31/07/2002. 

 

QUINTO. El día 30 de marzo de 2019, en respuesta al PQRS mencionado en el acápite 

anterior, COLPENSIONES emitió respuesta, argumentando que:   

 

“Periodo Desde: 01/03/1999 Periodo Hasta: 31/07/2002 
Respuesta Requerimiento: En relación a los ciclos 199903 a 200206, nos permitimos 

informar que si bien la AFP respectiva realizó el traslado de los ciclos correspondientes 

al periodo de su vinculación con dicha AFP, los ciclos solicitados no fueron trasladados 

y en tal sentido no se reflejan en su historia laboral, por lo que le recomendamos 



revisarlos directamente con el empleador que corresponda a cada periodo y en caso de 

confirmar los debidos pagos por ciclo, deberá realizar la gestión directamente con la 

AFP, quien se encargará de aplicar los aportes, remitir la información y el pago a 

Colpensiones, de acuerdo con las políticas establecidas para este proceso. Es 

importante aclarar que el ciclo 200207 con el empleador LADRILLERA DELTA S.A.S. se 

encuentra acreditado correctamente en su historia laboral”. 

 

SEXTO. Al día de hoy tengo 60 años por lo que por edad, podría acceder a mi pensión 

dentro de 2años, pero aún me faltan las semanas que no han sido pagadas por JOSE 

MONSALVE Y CIA. 

 

II. PETICIÓN 

 

PRIMERO. Con todo respeto y en atención a los aspectos y consideraciones 

anteriormente expuestas, le solicito a JOSE MONSALVE Y CIA S.A. EN LIQUIDACIÓN 

reconocer y pagar a COLPENSIONES las semanas no pagadas por ustedes, y laboradas 

por mi desde: 01/03/1999 hasta: 31/07/2002. 

 

SEGUNDO. Con todo respeto y en atención a los aspectos y consideraciones 

anteriormente expuestas, le solicito a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 

PENSIONES – COLPENSIONES, que emita una respuesta clara de las semanas faltantes. 

 

III.ANEXOS. 

1. Cedula de ciudadanía. 

2. Reporte de semanas cotizadas. 

3. Respuesta PQRS del 30 de marzo de 2019 por parte de COLPENSIONES. 

4. Certificado laboral JOSE MONSALVE Y CIA,  desde el 25 de febrero de 1995 hasta el 

26 de agosto de 2002. 

 

 

 

IV. NOTIFICACIONES 

Autorizo se efectúen por el medio electrónico a restreporaul71@gmail.com, o  al 

teléfono 301 245 7206. 

  

Agradeciendo de antemano la atención a la presente,  

 

Atentamente, 

 

 

mailto:restreporaul71@gmail.com


 

 

RAÚL EMILIO RESTREPO BERRIO 

C.C 71633397 
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No. de Radicado, BZ2024_4960869-0736514

Bogotá D.C., 22 de marzo de 2024

Señor (a)
RAUL EMILIO RESTREPO BERRIO
KR 29 B NO 3 B SUR - 40 INT 102
MEDELLÍN ANTIOQUIA
restreporaul71@gmail.com

Referencia:         Radicado No. 2024_4872409 del 14 de marzo de 2024
Ciudadano:     RAUL EMILIO RESTREPO BERRIO
Identificación:     Cédula de ciudadanía 71633397
Tipo de Trámite:     Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) señor(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones –
COLPENSIONES. En respuesta a su petición relacionada con: “con todo respeto y en
atención a los aspectos y consideraciones anteriormente expuestas, le solicito a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES que emita una
respuesta clara de las semanas faltantes”.

una vez realizadas las respectivas consultas en los aplicativos de la entidad, se informa
que a la fecha su Historia Laboral presenta Deuda presunta para el ciclo 1995-05 con
el aportante JOSE MONSALVE Y CIA. S.A. con Nit 890920376 e inconsistencias en
los ciclos 2002-12 y 2003-02 con el aportante PROVISIONES TEMPORALES
PROTEMPORE S con Nit. 890920785, cabe aclarar que estos ciclos fueron
recuperados del RAIS (Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad), si dentro de las
validaciones se encuentra que el Fondo Privado no ha reportado el pago de aportes ni
el archivo plano con el detalle de la historia laboral, es imposible gestionar la
actualización de la historia laboral.

En este caso, debe comunicarse directamente con la AFP en la que estuvo vinculado en
los ciclos indicados, quienes deben actualizar toda información en la Historial Laboral
del ciudadano y remitir los datos a Colpensiones a través de la Asociación Colombiana
de Administradores de Fondos de Pensión y Cesantías Asofondos. Es preciso señalar
que es responsabilidad de cada Fondo privado trasladar los aportes a Colpensiones así
como remitir la información detallada mediante archivo plano necesaria para actualizar
la historia laboral de los cotizantes que fueron sus afiliados.

Esta información puede ser consulta a través de su historia laboral, en donde se
consignan las semanas cotizadas al sistema pensional realizadas por cada uno de los
empleadores junto con las respectivas novedades ingresando a nuestra página web
www.colpensiones.gov.co en la sección Oficina Virtual > Registro nuevo usuario,
realizando los siguientes pasos:

• Seleccione su tipo de documento.
• Escriba su número de documento de identificación, nombres y apellidos.
• Lea atentamente los Términos Legales y Condiciones para hacer uso de la
herramienta de consulta.

mailto:restreporaul71@gmail.com
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• Ingrese el código de la imagen que aparece en la parte inferior de la pantalla.
• El sistema le realizará algunas preguntas de autenticación, con las que se
confirmará su identidad, si usted contesta correctamente las preguntas el sistema le
permitirá generar su clave.

Recuerde que la información de usuario y clave son únicos e intransferibles siendo
responsabilidad del titular del mismo el buen uso del acceso. Por otra parte, si requiere
el paso a paso para el registro de usuario, recuperación de contraseña, recuperación
de correo electrónico o inicio de sesión, en la parte derecha de la sección de Oficina
Virtual encontrará los instructivos que le servirán como guía para poder realizar el
proceso que necesite.

Por otra parte, si requiere el paso a paso para el registro de usuario, recuperación de
contraseña, recuperación de correo electrónico o inicio de sesión, en la parte derecha
de la sección de Oficina Virtual encontrará los instructivos que le servirán como guía
para poder realizar el proceso que necesite.

para solicitar la verificación de los aportantes y las correcciones en la Historia Laboral a
las que dé lugar, puede disponer de los formularios que Colpensiones ha dispuesto
para tal fin con sus respectivos anexos, los cuales puedes obtener en esta página
ingresando en el enlace de descarga del formulario e instructivo que requiera, o en
cualquiera de nuestros Puntos de Atención Colpensiones –PAC–, Cades o Supercades:

https://www.colpensiones.gov.co/documentos/571/descarga-de-
formularios/?genPagDocs=2

Si desea más información, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de
las líneas de servicio al ciudadano, en Bogotá: (57+601) 4890909, en Medellín:
(57+604) 2836090, o desde cualquier lugar del país por medio de la línea gratuita
nacional 018000410909. También, puede visitar nuestra página web
www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atención Colpensiones
(PAC).

Agradecemos su confianza recordándole que para nosotros siempre es un placer
servirle.

Atentamente,

MARIA ISABEL HURTADO SAAVEDRA
Directora de Ingresos por Aportes

Elaboró: Mayerli Rodríguez – Analista V
Aprobó: José Ángel Franco Bohórquez - Profesional Master 08

https://www.colpensiones.gov.co/documentos/571/descarga-de-formularios/?genPagDocs=2
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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

JUZGADO DIECISÉIS ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLÍN 

Nueve (9) de abril de dos mil veinticuatro (2024) 

 

REFERENCIA                

EXPEDIENTE No. 05001-33-33-016-2024-00088-00 

ACCIÓN DE TUTELA 

ACCIONANTE: RAÚL EMILIO RESTREPO BERRIO.  

ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES.  

ASUNTO: AUTO ADMISORIO/ VINCULA 

 

De conformidad con el artículo 86 de la Constitución Política, se ADMITE la acción 

de tutela instaurada por el señor RAÚL EMILIO RESTREPO BERRIO, en contra de la 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – COLPENSIONES - en la cual solicita 

el amparo de su derecho fundamental de petición, que estima conculcados por 

la entidad accionada. 

 

De igual forma, revisado el escrito de tutela, advierte el Despacho, que al FONDO 

DE PENSIONES Y CESANTÍAS PROTECCIÓN S.A. y a los aportantes JOSE MONSALVE y 

CIA. S.A., con Nit 890920376-0 y PROVISIONES TEMPORALES PROTEMPORES con Nit. 

890920785, eventualmente les puede asistir responsabilidad en la supuesta afrenta 

para los derechos fundamentales del accionante o afectarles la orden que se 

llegue a impartir al momento de resolver la presente acción constitucional, razón 

por la cual, se ordena su vinculación 

 

En consecuencia, notifíquese la presente providencia a la accionada y a los 

vinculados, por el medio más expedito posible y requiérasele para que rindan un 

informe detallado sobre los hechos que sustentan la acción, aportando todos los 

elementos probatorios y los antecedentes del asunto, en el término de DOS (2) DÍAS, 

so pena de tener por ciertos los hechos en que se fundamenta la presente acción 

y resolver de plano.  

 

 

NOTIFÍQUESE 

 
RODRIGO VERGARA CORTES 

 Juez 

 
 

 



CORREOS 

ACCIONANTE svalerom@eafit.edu.co; restreporaul71@gmail.com; 

ACCIONADA notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co;  

PROTECCIÓN S.A.  accioneslegales@proteccion.com.co;  

JOSE MONSALVE Y CIA josemonsalve@eudoramail.com; 

josemon@epm.net.co;  

PROVISIONES TEMPORALES 

PROTEMPORES 

servicioalcliente@protemporales.com; 

protempore@epm.net;  

 
 

_______________________________________________________________________________

AVISO IMPORTANTE: La dirección de correo 

electrónico jadmin16mdl@notificacionesrj.gov.co es de uso único y exclusivo de envío 

de notificaciones, los mensajes que se reciban en este buzón electrónico no serán tenidos 

en cuenta. Apreciado usuario si tiene alguna solicitud por favor comuníquese a la 

siguiente línea telefónica: 2 61 66 88 o envíenos un correo electrónico a la siguiente 

dirección electrónica: adm16med@cendoj.ramajudicial.gov.co 
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