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Ponen en conocimiento.

FECHA DIECINUEVE (19) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTITRES
(2023)

RADICADO 05001 [31 | 05 | 017 [2010]| 00473 | 00

ACCIONANTE WILLIAM MARTINEZ MORENO

ACCIONADO ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS-SAVIA
SALUD-

PROCESO INCIDENTE DE DESACATO

PROVIDENCIA N°.022

Teniendo en cuenta la respuesta al requerimiento que le hizo entidad accionada a

folios 247 /254, esta nos expone:

“...En septiembre 2022, el médico tratante aprueba las condiciones de la silla de
rueda el usuario la recibe no conforme y la devuelve a los 8 dias de ser entregada.
El 22 de marzo de 2023 solicita le sea entregada la silla de ruedas que devolvid,
informa que su esposa la reclama, se ajustan las agendas para hacer la entrega
inmediata y no se la lleva argumentando que requiere ademds del producto que
devolvié la lona del respaldo de la silla de ruedas. Se revisan todos los
documentos y no se evidencia en ninguno de ellos que este pendiente la entrega
del respaldo en lona. A pesar de que se generaron 4 prescripciones para la
atencion, el conjunto de todas estas genera el producto final a suministrar que
consta de Silla de ruedas, con respaldo rigido anatémico, cojin y asistente eléctrico
delantero nacional. No es posible hacer la adaptacion de respaldo rigido
anatomico y respaldo en lona, los dos respaldos son excluyentes.

La solicitud que se recibe via WhatsApp el 22 de marzo de 2023 es “puedo enviar
a mi esposa a recoger la silla de ruedas” a lo que se responde con la programacion
de la cita para el 24 de marzo de 2023, solicita que sea entregada el mismo dia,
se reprograma una cita que se tenia para ese dia con otro usuario y se programa
la entrega de la silla para el mismo dia 22 de marzo a las 3:30, se anexa
pantallazo de la conversacion.

El audio dice: “Dofia Ménica buenos dias, yo voy a confirmar con mi esposa Si a
esa hora si queda fdcil por lo que ella hoy tiene una reunioncita por Envigado,
entonces si le queda fdcil porque yo de la oficina estoy saliendo a las 5:30 de la
tarde si ella queda facil yo automdticamente confirmo y de igual manera deje la
citica para las 3:30 que haremos todo lo posible”

En este comunicado siempre hace referencia a la silla de ruedas, en ningun
momento especifica que adicionalmente va a reclamar un respaldo en lona. No se
entiende porque después de tanto tiempo hay una nueva solicitud por parte suya
“reclamar el respaldo en lona”, se revisa toda la documentacién y no se evidencia
que lo haya solicitado y que Ortopédica TAO tuviera ese pendiente, nos comprende
cual es la intencién al hacer esta solicitud, ya que desde el principio se solicito
fabrica el producto configurado con el respaldo rigido (Espaldar ADI) y no con lona,
dando cumplimiento a lo prescrito por el médico tratante.

A la fecha en Ortopédica TAO el control de servicio esta cerrado con la entrega de
la silla de ruedas en Staff con médico Fisiatra, Abogada de Savia Salud, Técnico
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de Movilidad y Fisioterapeuta de Ortopédica TAO en septiembre de 2022. EI tinico
pendiente que se tiene es la entrega de la silla de ruedas con el respaldo que fue
devuelta por el usuario en el mes de septiembre de 2022 y que a la fecha Savia
Salud no ha definido que hacer con ella, ni el usuario la ha reclamado; solo hasta
el 22 de marzo de 2023 solicita la entrega y no la reciben por la nueva solicitud
del respaldo en lona.

COMO PUEDE VERSE, ORTOPEDICA TAO, ha sido garante del proceso de entrega
y de cumplimiento de lo ordenado por el médico y autorizado por SAVIA SALUD,
en ninguna parte del proceso de elaboracién y entrega de la silla de rueda se
ordend la lona, ninguna lona y la silla estd disponible desde septiembre del ano
pasado, no obstante solicitaron que se les entregara este ano y se les asigné dia
de entrega y llagado el dia y la hora, no se llevaron la silla, la misma puede ser
reclamada cuando lo estimen conveniente en el horario habitual de ORTOPEDICA
TAO, itero se entrega la silla en la condiciones que fuera ordenada por el médico,
devuelta por el usuario y autorizada por SAVIA SALUD, es decir sin la lona...”

En consecuencia de lo anterior, y dado que la entidad accionada y la Institucion
ORTOPEDIA TAO manifiesta que el 22 de marzo del presente ano, se le iba a entregar
la silla de rueda al accionante por solicitud del mismo, pero que no la recibié por
cuanto requiri6 que se le entregara la silla con el espaldar de lona, o sea que esta

haciendo una nueva solicitud.
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La anterior silla de ruedas es la que se le entrego en septiembre de 2022 y que luego
fue devuelta por el sennor William Martinez Moreno, la cual se encuentra a disposicion
del accionante en el instituto Ortopédico Tao, se requiere al sefior MARTINEZ

MORENO para que informe dia y hora en la que va a retirar la silla de ruedas de la
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Institucion ORTOPEDIA TAO, para el despacho gestionar la entrega de la misma con

esta institucion y SAVIA SALUD.
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