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PROCESO TUTELA SEGUNDA INSTANCIA No.0015 de 2022

ACCIONANTE | SARA ALEJANDRA CARO GONZALEZ

ACCIONADO | CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

SENTENCIA | No. 00256 de 2022

DERECHOS Debido proceso y educaciéon

INVOCADOS
INSTANCIA SEGUNDA
DECISION CONFIRMA

Se resuelve el recurso de impugnacion interpuesto por la senora SARA
ALEJANDRA CARO GONZALEZ, contra la sentencia del dieciocho (18 ) de julio de
2022, proferida por el Juzgado Sexto Municipal de Pequenas Causas Laborales de
esta ciudad, en la accion de tutela instaurada por SARA ALEJANDRA CARO
GONZALEZ contra CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA.

LAS PRETENSIONES

Pretende el accionante se le tutele el derecho fundamental y se le ordene a la
accionada CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA, que la exonere de
realizar el pago de un millén setecientos veinte mil ciento trece pesos ($
17720.113) y Le otorgue el certificado de paz y salvo requerido para continuar
con el proceso de grados.

HECHOS DE LA PRETENSION

Manifiesta la parte actora que cursa la carrera de Derecho en la Institucion
Educativa Corporacion Universitaria Americana desde el ano 2015.

Que en el segundo semestre del2017, realiz6 un cruce de saldo con la
estudiante Heidy Yulieth Pinzéon Fuentes identificada con cédula de
ciudadania No. 1.144.164.872 por valor de $1.720.113 teniendo en cuenta que
la estudiante en mencion contaba dicha suma de dinero como saldo a favor y la
misma no seguiria estudiando en la Universidad, efectuandose el respectivo
traslado de saldo a la cuentay a la vez les dio este monto ($1.720.113) en
efectivo a la senora Heidy Yulieth Pinzon Fuentes...”proceso realizado ante la
oficina de admisiones y registros de la accionada.
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Que el 07 de diciembre del 2017, conforme al saldo a favor transferido por
la estudiante Heidy Yulieth Pinzon Fuentes, decidi6 aplicar el valor de
$1.569.027 para la legalizacion financiera de su matricula correspondiente
al periodo 2018-2, wutilizando el saldo adicional a favor por valor de
$151.086, a modo de abono a un curso vacacional denominado “Inglés V”.

Que la vida académica sigui6 transcurriendo con normalidad; pero que
varios semestres después fue citada ante el comité académico a rendiciéon

«

de descargos con motivo de un proceso disciplinario “...a razén de ese
cruce de dinero, donde se me informé que entre los anos 2018 y 2019 una
empleada de la institucion se vio envuelta en casos de fraudes y desfalcos
a la universidad, (hechos ademas, por los cuales fue citada a rendir declaracion
en Fiscalia), ya que al parecer el proceso mencionado anteriormente resulto
involucrado en esos hechos, que desde el 28 de noviembre de 2020, culmino el
pensum académico y que actualmente cuenta con diplomado en “MASC” y
judicatura terminada cumpliendo con los requisitos para optar por el grado de

abogada.

Que en mayo, realiz6 el tramite de postulacion a grados privados los cuales
habian sido programados para el 24 de Junio del afio en curso, acreditando en
dicho proceso, el cumplimiento de todos los requisitos a excepcion de la
generacion del Paz y Salvo por parte del area de financiamiento estudiantil de la
accionada, “...quienes entre el 23 y 27 de mayo por medio de la plataforma de
postulacion a grados le informan a la actora lo siguiente:

"Cordial saludo, Una vez realizada la verificacion del proceso de paz y salvo

financiero, se logré evidenciar que a la fecha se encuentra con una deuda que
corresponde al periodo 2018 -1 por proceso disciplinario. Lo invitamos a
realizar dicho pago para que pueda continuar consu proceso de grados...".

Que al no estar de acuerdo con los argumentos dados ante la negativa de la
expedicion del paz y salvo ante la accionada la cual le respondi6 desfavorable, e
incida que con la conducta asumida por la accionante le ha representado un
grave perjuicio para continuar con el proceso educativo, teniendo en cuenta
que tenia planeado comenzar estudios de postgrado en el semestre 2022-2
“...una vez recibido mi diploma de graduacion el 24 de junio de 2022,
esto teniendo presente que me urge contar con este grado de
especializacion para mejorar mi situacion laborar.

DE LA RESPUESTA DE LA ACCIONADA

La CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA, dio respuesta y manifesto:

“Que la senora Sara Alejandra Caro se matriculé en el programa de
Derecho de la Corporacién Universitaria Americana, iniciando su
proceso académico en el periodo 2015-2. 2.
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Adujo que para el periodo 2017-2, la sefiora Heidy Yulieth Pinzén
Fuentes, realizé traslado de fondos por saldo a favor a su nombre, a la
seriora Sara Alejandra Caro, por valor de UN MILLON SETECIENTOS
VEINTE MIL CIENTO TRECE PESOS ($1.720.113), para el pago de
matricula del semestre académico 2018-1 de ésta tltima por lo que
efectivamente, en el periodo 2017-2, la senora Sara Alejandra Caro,
hizo uso de los fondos transferidos por la senora Heidy Pinzén, por lo
que procedié a realizar el “... pago de la matricula académica del
periodo 2018-1 por valor de $1.569.027. (Anexo 3) y el valor restante,
lo utilizé6 en el periodo 2017-2 como abono a un Vacacional de la
asignatura Inglés V por valor de $151.086 (Anexo 4)...”

Expuso que en el ano 2018 se realizé auditoria financiera, donde se
detectaron fraudes cometidos a la plataforma informdtica institucional,
evidencidndose registros de pagos ingresados de manera irregular sin
soportes financieros y que en dicha auditoria se evidencié que en el
caso de la senora Heidy Yulieth Pinzén, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.144.164.872, “...registra pagos en médulo financiero
de sistema Q10, por concepto de matricula 2017-2 por un valor de UN
MILLON SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO TRECE PESOS
($1.720.113), el cual no se encuentra acreditado en ninguna de las
cuentas bancarias de la Corporacién Universitaria Americana...”,
detectandose de igual forma “..registro irregular y sin soporte
financiero de los fondos trasladados a la sefiora Sara Alejandra Caro en
el periodo 2017-2, toda vez que si existié irregularidad en el saldo a
favor de la senora Heidy Pinzén por valor de ($1.720.113), existié
irregularidad en el fondo trasladado a la sefnora Sara Alejandra Caro, y
como consecuencia, en el pago de su matricula del semestre 2018-1 por
el mismo valor y en el abono del vacacional de inglés V...”.

Manifesté que el registro irregular de la sefiora Heidy Yulieth Pinzén, se
realizo desde el usuario perteneciente, en esa época, al exfuncionario
Andrés Montoya Tamayo, quien fue victima de la seriora Marisol Toro,
también ex funcionaria de la institucion, quien usoé arbitrariamente
diferentes usuarios de exfuncionarios de la época para realizar fraudes
en el sistema informdtico Q10 Soluciones, situacién evidenciada en
“..la auditoria y proceso penal que se adelanta en la Fiscalia General
de la Nacién, tal y como lo menciona la seriora Caro, el cual arrojé que
la seniora Marisol Toro, manipulé arbitrariamente diferentes usuarios
para realizar movimientos irregulares de recibos de pago en el sistema,
a cambio de beneficios econémicos a su favor por parte de algunos
estudiantes...”

Expresé que atendiendo a las irregularidades detectadas, la
Corporacion Universitaria Americana, inicié proceso disciplinario a la
seriora Heidy Yulieth Pinzon, en el cual se llevaron a cabo todas y cada
una de las etapas cumpliendo el debido proceso, expidiéndose la
Resoluciéon sancionatoria No. 190 de 2018, en la cual, luego de
evidenciar la responsabilidad de la estudiante Pinzén en los registros
irregulares a su favor, se impuso como sanciéon Cancelacion del
semestre académico 2019-1, Nulidad del recibo de pago No. 115059 por
valor de $1.720.113, mas el valor del seguro estudiantil por valor de
$33.213, y como sancién accesoria se impuso la pérdida de privilegios o
ayudas de cardcter financiero.

Agregd6 que para el caso de la serfiora Sara Alejandra Caro, “..se inicio
proceso disciplinario a fin de investigar su responsabilidad en el
registro irregular del traslado de fondos por valor de $1.720.113,
utilizado en el pago de su matricula para el periodo 2018-1 y abono a
curso Vacacional Inglés V, pero, el proceso disciplinario de la seriora
Caro, arroj6 como consecuencia la no responsabilidad disciplinaria de
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ésta en dicho registro irregular, pues se evidencié que fue asaltada en
su buena fe por parte de la seriora Heidy Yulieth Pinzoén. (Anexo 6y
7)...” pero que no obstante lo anterior, al haber sido anulado el recibo de
pago No. 115059 por valor de $1.720.113 mediante Resolucién Sancién
No. 190 de 2018, se evidencié que dicho valor nunca ingresé a las
cuentas bancarias de la institucion,”...lo que genera que el pago de la
matricula de la sefiora Caro Gonzdlez, en el periodo 2018-1, el cual se
realizé por traslado de fondos de la sefniora Heidy Pinzon con registro
irregular, nunca ingresé a las cuentas bancarias de la Corporacién
Universitaria Americana y por lo tanto a la fecha, la serfiora Sara
Alejandra Caro, adeuda el valor de $1.720.113 por concepto de
matricula en el periodo 2018-1 y abono a curso vacacional Inglés V en
2017-2...”7

Indicé, que sin perjuicio de lo anterior, a la accionante se le brindo el
servicio educativo a cabalidad durante todo su periodo académico, “...a
pesar de que la serfiora Sara Alejandra Caro falté al deber que como
estudiante exige el Reglamento Estudiantil en su articulo 5 del
Reglamento Estudiantil en su literal O: “Cancelar los derechos
econémicos que por razones académicas y administrativas pueda exigir
la Corporacién Universitaria Americana...” y que en todo caso, la
Institucion abrié postulacion para grados privados del pasado 24 de
junio de 2022; que dentro de dicho proceso de grados se hace necesario
revisar cuatro dreas fundamentales y dependiendo de la situacion del
postulado, se otorga paz y salvo o no.

Finalmente, expuso que la accionante, al momento de haberse realizado
la revisién de una de las cuatro dreas competentes involucradas en la
verificacion de paz y salvos, se detecté que a la fecha “...aun no habia
cancelado la deuda de $1.720.113, la cual fue notificada el pasado 26
de mayo, 06 y 09 de junio, por lo que no fue posible otorgar paz y salvo
financiero, a pesar de habérsele notificado en 3 ocasiones por el
aplicativo determinado para grados...”, incumpliendo de esa manera el
requisito exigido por el numeral 3 del articulo 124 del Reglamento
Estudiantil, por lo cual se procedié a rechazar su solicitud de participar
en los grados del pasado 24 de junio y que a la fecha, “...se logra
evidenciar que la seriora Sara Alejandra Caro se encuentra postulada
para los préoximos grados publicos del 23 de septiembre, nuevamente se
realizard el tramite con las dreas competentes de verificaciéon de paz y
salvo y en caso tal de que la seriora Caro Gonzdlez, cumpla con los
demds requisitos para grado y haya cancelado la deuda por valor de
$1.720.113, del periodo académico 2018-1 y vacacional de inglés V, se
procederd a otorgar paz y salvo y se dispondra la liquidacién para pago
de derechos de grado...”

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El Juez de Primera instancia tutelo los derechos fundamentales a la educacion,
debido proceso y confianza legitima de la accionante y ORDENO a la
CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA representada legalmente por el
Dr. ALBERT CORREDOR GOMEZ en su calidad de Rector, o quien haga sus
veces, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion
de esta providencia, incluya a la sefiora SARA ALEJANDRA CARO GONZALEZ
identificada con C.C. 1.152.201.376, en el listado de graduados para la
ceremonia de grado programada para el dia 23 de septiembre de 2022.
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DE LA IMPUGNACION

El sefior ALBERT CORREDOR GOMEZ, rector de la CORPORACION
UNIVERSIOTARIA AMERICANA, manifiesta en el escrito de la impugnacion que:

“...El pasado 19 de julio 2022, hemos sido notificados del fallo de
tutela proferido por su Despacho dentro del radicado de la referencia, y
se detalla que en el numeral segundo del fallo determina: “ORDENAR a
la CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA representada legalmente
por el Dr. ALBERT CORREDOR GOMEZ en su calidad de Rector, o
quien haga sus veces, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de esta providencia, incluya a la senora
SARA ALEJANDRA CARO GONZALEZ identificada con C.C.
1.152.201.376, en el listado de graduados para la ceremonia de grado
programada para el dia 23 de septiembre de 20227

Dicha determinaciéon es recibida con sorpresa por el accionado en
razon a que, en el escrito de tutela, se manifesté el proceso de grados
establecido en la Corporacién Universitaria Americana, el cual debe
ser cumplido por cada estudiante que pretenda la obtencién de su titulo
profesional.

La Corporacion Universitaria Americana, actualmente, se encuentra en
proceso de grados para el proximo 23 de septiembre, proceso para el cual se
establecio el siguiente cronograma, publicado en la pdgina institucional:

Como se puede ver en el cuadro anterior, se tuvo como fecha para
postulacion desde el 08 al 30 de junio, y a la fecha, tal y como se indico
en la respuesta de tutela, se evidencia que la senora Sara Alejandra
Caro, efectivamente se encuentra postulada para los grados ptblicos del 23
de septiembre y estd en proceso de paz y salvo, adelantado internamente,
para la obtencién de su titulo profesional, su estado actual es “En tramite”
toda vez que tal y como lo establece el cronograma relacionado
anteriormente, la fecha limite para otorgar paz y salvo es hasta 13 de agosto
2022.

El articulo 124 del Reglamento Estudiantil de la Corporacion Universitaria
Americana, determina

:“ARTICULO 124. La Corporacién Universitaria Americana reconoce el
grado en un programa académico Yy otorgar el titulo académico
correspondiente al estudiante que ha cumplido con los siguientes
requisitos de grado:

Haber cursado y aprobado todas las asignaturas correspondientes al plan
de estudios del programa académico y cumplido los demds requisitos
curriculares.

1. Cuando los niveles de inglés no estén incluidos en el plan de estudios y
fueren cursados en instituciones legalmente reconocidas y certificadas
deberdn aprobarlos niveles exigidos para el dominio de una lengua
extranjera o haber sido aprobada su validacion por medio de un
certificado vigente de un examen estandarizado Yy reconocido
internacionalmente. Los resultados deberdan demostrar el cumplimiento
del nivel B1, segiun el marco comun europeo de referencia para las
lenguas. Los estudiantes de la Licenciatura en Educacién Bilingtie
deberdn cumplir con el nivel C1
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2. Cumplir los procedimientos y plazos establecidos por el Departamento
de Registro para tramitar el grado.

3. Pagar oportunamente los derechos de grado exigidos por la
Corporacion Universitaria Americana Yy encontrarse a paz y salvo con
todo concepto.

4. Diligenciar y enviar los formatos de solicitud de grado ante la
Direcciéon Admisiones, Registro y Control, dentro de los plazos
senialados (un mes de anticipacion)

5. Acreditar los documentos legales y académicos exigidos para la
obtencion del respectivo titulo

6. Los estudiantes extranjeros deben presentar fotocopia autenticada de la
cédula de extranjeria vigente. Bajo la modalidad virtual y distancia, los
documentos se deben enviar por correo certificado

7. Cumplir con los requisitos legales e institucionales establecidos por
cada programa académico y las que determine el Consejo Académico
de la Corporacién Universitaria Americana

8. Haber presentado el examen de Estado de calidad de la Educacion
Superior.

Por lo anterior y en aras de aclarar la situacion actual de la senora Sara
Alejandra Caro, me permito indicar que luego de que los estudiantes se
postulen a grados, internamente inicia proceso de verificacion de
cumplimiento de requisitos, el cual consta de otorgamiento de paz y salvo
por cuatro dreas fundamentales en dicho proceso,(Admisiones, Biblioteca,
Egresados y Financiamiento),una vez esto ocurra y los estudiantes cumplan
con la totalidad de los requisitos, se genera la liquidacion con el valor
a pagar de los derechos de grado para el correspondiente pago y
finalmente son incluidos en el listado oficial de graduandos.

Una vez la estudiante Sara Alejandra Caro, cumpla con la totalidad delos
requisitos exigidos en el articulo 124 del Reglamento Estudiantil descrito
anteriormente, para la obtenciéon de su titulo profesional, la Corporacion
Universitaria Americana otorga paz y salvo y cambia su estado a “Aceptado”
en el aplicativo de grados; a su vez, se genera la liquidaciéon de derechos de
grado y una vez la sefiora Caro cancele el valor de los derechos pecuniarios,
se encontrard apta para ser incluida en el listado de graduandos para
ceremonia de grados publicos del 23 de septiembre.

La seriora Sara Alejandra Caro, actualmente se encuentra incluida en
el listado de postulados para los proximos grados ptblicos del 23 de
septiembre, tal y como se manifesté en los hechos anteriores y como se
puede evidenciar también en la siguiente imagen:

AmEericana
24 cetoctar E2s2 aisianora caro conzaiez o vene
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Toda la informacién de los grados publicos programados para el 23 de
septiembre de 2022, fue publicada de manera oportuna en la pdgina web
institucional a través del siguiente
enlacehttps://americana.edu.co/ medellin/ admisiones-y-apoyo-

finaciero/ grados-institucionales/al igual en redes sociales (Facebook e
Instagram).

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

PROBLEMA JURIDICO

Determinar si la entidad accionada debe expedir certificado de paz y salvo a la
accionante como requisito previo para optar por el grado como “Abogada”, toda vez
que fue asaltada de su “buena fe” frente al procedimiento de pago de matricula
correspondiente al semestre académico 2018- 1

1. Derecho a la educacion

La Corte Constitucional, en diversos pronunciamientos, ha establecido que el
caracter fundamental de un derecho no estd dado exclusivamente por su
consagracion en la Constitucion Politica dentro del titulo de los derechos
fundamentales. Por ello, a pesar de que el derecho a la educacion no se
encuentra consagrado como tal, la Corte le ha otorgado ese caracter y, por
consiguiente, lo ha calificado como fundamental.

Asi las cosas, en los articulos 67 y 68 constitucionales le reconoce a la educacion
el doble caracter de derecho y servicio publico como una expresiéon de la funciéon
social; en sus dos dimensiones, de acuerdo con la jurisprudencia constitucional,
la educacion guarda una estrecha relacion con la posibilidad de garantizar el
desarrollo de los individuos, en tanto el conocimiento constituye un factor
determinante en la evolucion e integracion al medio social de los seres humanos.

De acuerdo con lo dispuesto, la educacion, a la vez que es un derecho
fundamental de toda persona, es un servicio publico que puede ser prestado
tanto por instituciones del Estado, como por los particulares, quienes se
encuentran facultados para fundar establecimientos educativos de acuerdo con
las condiciones fijadas por el legislador.

De esta manera el tratamiento constitucional a la educacién como servicio esta
consagrada en el articulo 365 de la Constitucion Politica que establecio “los

”»

servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado...”, siendo asi,
deber de éste, el asegurar su prestacion eficiente a los habitantes dentro del
territorio nacional. Adicionalmente, el articulo subsiguiente constitucional
instituye que: “El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de
saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y

presupuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, el gasto publico social
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tendra prioridad sobre cualquier otra asignaciéon”. (Ver sentencia T-459 de 2009).

Con lo anterior, se entiende que el Estado, en relacion con el derecho
fundamental a la educacion, debe propender por su prestaciéon en adecuada
forma, no sé6lo por tratarse de un derecho fundamental que esta obligado a
garantizar, sino también, porque su obligacion se encamina a crear y desarrollar
mecanismos que garanticen este derecho, ademas de fomentar y permitir el
acceso a los mismos. Es pertinente advertir aqui que esta obligacion en cabeza
del Estado debe ser satisfecha, ya sea bajo la efectivizarian directa del servicio —
tratandose de educacion oficial y/o publica- o, por intermedio de instituciones
educativas de caracter privado, las cuales estaran autorizadas y vigiladas por el
Estado mismo.

Con fundamento en lo anterior, el maximo o6rgano de cierre de la jurisdiccion
constitucional ha sentado una extensa jurisprudencia en la que se han
identificado como caracteristicas principales del derecho fundamental a la
educacion las siguientes: (i) es objeto de proteccion especial del Estado; (ii) es
presupuesto basico de la efectividad de otros derechos fundamentales conexos,
tales como la escogencia de una profesion u oficio, la igualdad de oportunidades
en materia educativa y de realizacion personal, el libre desarrollo de la
personalidad, el trabajo, entre otros; (iii) es uno de los fines esenciales del Estado
Social y Democratico de Derecho; (iv) estd comprendido por la potestad de sus
titulares de reclamar el acceso y la permanencia en el sistema educativo o a uno
que permita una “adecuada formaciéon”; (v) se trata de un derecho deber y genera
obligaciones reciprocas entre todos los actores del proceso educativo.

2. Caso en concreto.

La parte actora considera vulnerados sus derechos fundamentales a la
educacion y debido proceso en tanto que la accionada se niega a expedir
certificado de paz y salvo como requisito previo para optar por su grado como
“Abogada”, argumentando entre otras que fue asaltada de su “buena fe” frente
al procedimiento de pago de matricula correspondiente al semestre académico
2018-1.

Que en el segundo semestre del 2017, realiz6 un cruce de saldo con la
estudiante Heidy Yulieth Pinzon Fuentes identificada con cédula de ciudadania
No. 1.144.164.872 por valor de $1.720.113 teniendo en cuenta que la
estudiante en mencion contaba dicha suma de dinero como saldo a favor y la
misma no seguiria estudiando en la Universidad, efectuandose el respectivo

«

traslado de saldo a su cuentay “.. yo a su vez le di este monto ($1.720.113)
en efectivo a la seniora Heidy Yulieth Pinzon Fuentes...” proceso realizado ante
la oficina de admisiones y registros de la accionada. Que el 7 de diciembre del
2017, conforme al saldo a favor transferido por la estudiante Heidy Yulieth
Pinzon Fuentes, decidié aplicar el valor de $1.569.027 para la legalizacion
financiera de su matricula correspondiente al periodo 2018-2, utilizando el
saldo adicional a favor por valor de $ 151.086, a modo de abono a un curso

vacacional denominado “Inglés V.
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Que desde el 28 de noviembre del 2020, culminé su pensum académico y que
actualmente cuenta con Diplomado en “Masc” y Judicatura terminada,
cumpliendo asi los requisitos para optar por el grado de como Abogada. Que el
pasado mes de mayo, realizo el tramite de postulacion a grados privados los
cuales habian sido programados para el 24 de Junio del ano en curso,
acreditando en dicho proceso, el cumplimiento de todos los requisitos a
excepcion de la generacion del Paz y Salvo, que cuando solcito este el area de
financiamiento estudiantil le manifiestan que: Una vez realizada la verificacion
del proceso de paz y salvo financiero, se logr6 evidenciar que a la fecha se
encuentra con una deuda que corresponde al periodo 2018 - 1 por proceso
disciplinario., que la invita a realizar dicho pago para que pueda continuar con
su proceso de grados.

Que como no estuvo de acuerdo con dicha respuesta, hizo derecho de peticion
por la exoneracion del pago dena deuda, por lo que la entidad le contesto
desfavorable te la solicitud.

Ahora bien la entidad accionada argumento que el articulo 56 del
Reglamento Estudiantil, en el numeral 3, permite transferir fondos entre
estudiantes (Anexo 1) Traslados de fondos internos: En casos en que un
estudiante activo presente saldos a favor, podra ser abonado a la matricula de
otro estudiante, estos saldos a favor no aplican para devoluciones hasta no
finalizar el programa académico.

La entidad accionada acepta que para el periodo 2017-2, la senora Heidy
Yulieth Pinzén Fuentes, realizé traslado de fondos por saldo a favor a su
nombre, a la sefiora Sara Alejandra Caro, por valor de UN MILLON
SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO TRECE PESOS ($1.720.113), para el pago
de matricula del semestre académico 2018-1 de ésta ultima por lo que
efectivamente, en el periodo 2017-2, la sennora Sara Alejandra Caro, hizo uso de
los fondos transferidos por la senora Heidy Pinzén, por lo que procediéo a
realizar el “... pago de la matricula académica del periodo 2018-1 por valor de
$1.569.027. (Anexo 3) y el valor restante, lo utilizé en el periodo 2017-2 como
abono a un Vacacional de la asignatura Inglés V por valor de $151.086 (Anexo
4).

Igualmente dice que para el caso de la senora Sara Alejandra Caro, le iniciaron
proceso disciplinario a fin de investigar su responsabilidad en el registro
irregular del traslado de fondos por valor de $1.720.113, utilizado en el pago
de su matricula para el periodo 2018-1 y abono a curso Vacacional Inglés V,
pero, el proceso disciplinario de la sefiora Caro, arrojé como consecuencia la no
responsabilidad disciplinaria de ésta en dicho registro irregular, pues se
evidencio que fue asaltada en su buena fe por parte de la sefiora Heidy Yulieth
Pinzén. (Anexo 6y 7).

Que anularon el recibo de pago No. 115059 por valor de $1.720.113 mediante
Resolucion Sancion No. 190 de 2018, resolucion que no le fue notificada a la
accionante y que evidenciaron que dicho valor nunca ingres6 a las cuentas
bancarias de la institucion,”...lo que genera que el pago de la matricula de la
senora Caro Gonzalez, en el periodo 2018-1, el cual se realizo por traslado de
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fondos de la senora Heidy Pinzon con registro irregular, nunca ingres6 a las
cuentas bancarias de la Corporacion Universitaria Americana y por lo tanto a
la fecha, la senora Sara Alejandra Caro, adeuda el valor de $1.720.113 por
concepto de matricula en el periodo 2018-1 y abono a curso vacacional Inglés
Ven 2017-2.

Que del comunicado del 8 de junio del 2022 suscrito por el Director del
Programa de Derecho de la Corporacion Universitaria Americana con asunto
“Caso Sara Alejandra Caro Gonzalez” donde se informa que “...a la fecha 08 de
junio de 2022, tras hacer un rastreo masivo de informacion y los archivos del
programa de derecho, se determina que la estudiante Sara Alejandra Caro
Goénzalez con C.C 1.152.201.376, NO tiene ningin proceso disciplinario ni
ningin tipo de actuacion académica...”. (pg. 11 del documento
“O2AccionTutela.pdf”).

Frente a los requisitos pendientes de ser acreditados por parte de la accionante
para optar por el titulo de “Abogada”, se tiene conforme a lo informado por la
actora y al informe rendido por la accionada, se tiene que a la fecha, se
encuentra pendiente la expedicion de certificado de Paz y Salvo “por todo
concepto” a favor de la accionante, de conformidad a lo normado por el
numeral 3° del articulo 124 del Acuerdo N° 020-076 del 11 de junio de 2021
“Reglamento Estudiantil” de la Corporacion Universitaria Americana (pg 56 del
documento “05ContestacionTutela.pdf”), certificado que no ha sido entregado a
la actora, en virtud a lo ordenado mediante Resolucion No. 190 de 2018 donde
se ordeno sancionar disciplinariamente a la sefiora Heidy Yulieth Pinzon, pero
a su vez; se ordend la anulacion el recibo de pago No. 115059 (pg. 62 del
documento “O5SContestacionTutela.pdf”’) afectandose de esta manera, los
intereses de la aqui accionante, y que conforme a lo acreditado en el plenario,
la misma solo tuvo conocimiento de dicha situacion, el dia 26 de mayo de 2022
mediante “Aplicativo de Grados” implementado para dicho proceso por parte de
la entidad accionada. Lo anterior, de conformidad al pantallazo obrante en
pagina 5 del documento “O5ContestacionTutela.pdf”).

La Corporacion Universitaria Americana en la ejecucion del contrato de
prestacion de servicios educativos, generé una expectativa legitima a la aqui
accionante frente a la expedicion de “Certificado de Paz y Salvo por todo
concepto”, como requisito previo y faltante, para poder optar por su titulo de
“Abogada”, pero que esta ultima al ser enterada por parte de la accionada solo
hasta el 26 de mayo del ano en curso de que

«

...a la fecha se encuentra con
una deuda que corresponde al periodo 2018-1 por proceso disciplinario...” (
pag S del documento “O5CpontestacionTutela.pdf”’, de manera inesperada vio
frustrada su expectativa de graduarse de sus estudios universitarios en
ceremonia de grados privados que habia sido programada por la Institucion
para 24 de junio de julio del 2022, lo que se traduce en la existencia de una
confianza legitima inspirada por la misma institucion a su estudiante a partir
de las actuaciones desplegadas, maxime que la presunta deuda derivd como
consecuencia de una decision adoptada dentro de un proceso disciplinario de
la cual la accionante no fue parte, tramite que desencadeno la anulacion del
recibo de pago No. 115059 del 12 de julio de 2017 “pg. 62 del documento
“05ContestacionTutela”).
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Se tiene que en el caso concreto que la decision adoptada por las directivas de
la accionada, en el sentido de exigir el pago de derechos por concepto matricula
correspondiente al periodo académico 2018-1; luego de que la actora habia
obrado de buena fe al haber recurrido a fondos transferidos por la estudiante
Heidy Pinzén, procediéndose a realizar el pago de la matricula académica del
periodo 2018-1 por valor de $1.569.027. y el valor restante, lo utilizé en el
periodo 2017-2 como abono a un Vacacional de la asignatura Inglés V por
valor de $151.086 1, periodos estos que la actora contaba cancelado y que la
accionada le exige la cancelacion de los mismo como requisito previo para
expedirle el paz y salvo, para la graduacion de la accionante. Observa el
despacho que la entidad accionada dejo transcurrir el tiempo sin avisarle a la
actora que tenia cuentas pendientes con la entidad por cancelar, o que con la
transferencia que ella habia realizado con la sefnora Pinzon presentaba
inconvenientes y asi con anterioridad a la fecha de graduacion haberla
subsanado.

Frente a la inconformidad de la entidad accionada se tiene que la senora SARA
ALEJANDRA CARO GONZALEZ actu6 de conformidad con los reglamentos
establecidos en dicha entidad, tanto que la transferencia del pago de semestre
2018-1 y el vacacional de Ingles V, fue realizada en las misma instalaciones de
la Universidad y como lo que pretende el rector es la cancelacion de la suma
de $1.720.113, por parte de la senora Caro Gonzalez, se le informa que cuenta
con otro via la cual es la ordinaria, jurisdiccion civil, el cual es medio efectivo
para esta clase de controversias,

Ademas si bien es cierto que, la seniora Caro Gonzalez, se encuentra en el
listado de las personas para las graduacion para el 23 de septiembre del
presente afno, también lo es que solo se tendra en cuenta para los que cumplan
con los requisitos exigidos para dicha ceremonia, y como la actora no cuenta
con el certificado de paz y Salvo que la entidad no se lo ha entregado, y dado
que como se le advirti6 a dicha Universidad que cuenta con otro medio para
que dirimir la controversia con la accionante y que no es el momento para que
le impidan graduarse, porque ha cumplido son los requisitos exigidos para
ello.

En consecuencia, de lo anterior, confirmar integramente la sentencia de
primera instancia emitida por el Juzgado Sexto Municipal de Pequenas Causas
Laborales,

El Juzgado Diecisiete Laboral del Circuito de la ciudad de Medellin,
administrando Justicia nombre del Pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: Se confirma integramente la sentencia proferida por el Juzgado
Sexto Municipal de Pequenias Causas Laborales de Medellin, conforme a la
parte motiva de la providencia.

SEGUNDO: Notifiquese esta decision de acuerdo a lo normado por el canon 30
del Decreto 2591 de 1991
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TERCERO: Remitase a la H. Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIiQUESE

DD Voo

GIMENA MARCELA LOPERA RESTREPO
Juez
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