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Tribunal Superior Bogotd
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE ERIKA ELENA MARIA
FERNANDEZ CONTRA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES Y, COLFONDOS S.A. PENSIONES
Y CESANTIAS.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021}, surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 y, previa
discusién y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacidn interpuesta por COLFONDOS SA. vy
COLPENSIONES, asi como el grado jurisdiccional de consulta a favor
de esta administradora, respecto de las condenas que no fueron cbjeto
de reproche revisa la Corporacion el fallo de fecha 16 de febrero de

2021, proferido por el Juzgado Veintitrés Laborat dei Circuito de Bogota.
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ANTECEDENTES

La actora demandé la nulidad de su afiliacion al RAIS en mayo de 1994
a través de COLFONDOS S.A., en consecuencia, se ordene a la AFP
remitir a COLPENSIONES todos los valores recibidos como
cotizaciones, bonos pensionales, sumas adicionales de la aseguradora,
con frutos, intereses y, rendimientos causados; la Administradora del
RPM debe recibirla como afiliada sin solucién de continuidad; costas,

ultra y extra petita.

Fundament6 sus pedimentos, en sintesis, en que estuvo afiliada al [SS
de 01 de diciembre de 1984 a 30 de junio de 1988 (sic), cotizando 479
semanas; en mayo de 1984 cundo laboraba para Norma
Comunicaciones S.A., los asesores de COLFONDOS S.A. ofrecieron
los servicios de la AFP asegurando que el ISS se acabaria, perderia lo
cotizado hasta el momento, mientras en el fondo tendria mayores
rendimientos, por ello, se trasladd al RAIS; sin embargo, no le
informaron el derecho de retracto; para agosto de 2019 acumulaba
1253 semanas de aportes al Sistema General de Pensiones; solicité a
COLPENSIONES y a COLFONDQS declarar la nulidad del traslado del
RPM al RAIS, pedimentos resueltos de forma negativa por las
administradoras accionadas; COLFONDQOS S.A., elabord simulaciéon
pensional que arrojo a los 57 afos de edad una mesada de
$1°359.882.00, mientras que en simulacion proyectada en el RPM seria
de $2'619.954.00".

CONTESTACION DE LA DEMANDA

LFolios 1a 19,
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Al dar respuesta al libelo incoatorio, COLFONDOS S.A. se allané a la
pretension de nulidad del traslado, pero, se opuso a los demas
pedimentos, en cuanto a los hechos acepté la solicitud de nulidad
presentada por la actora y su respuesta negativa. No propuso

excepciones?,

La Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES
rechazé los pedimentos y, negé e indicé que no le constaban los hechos
del libelo incoatorio. Presentd las excepciones de inoponibilidad de la
responsabilidad de la AFP ante COLPENSIONES en casos de
ineficacia de traslado de régimen, responsabilidad sui generis de las
entidades de |la seguridad social, sugerir un juicio de proporcionalidad
y ponderacién, el error de derecho no vicia el consentimiento,
inobservancia del principio constitucional de sostenibilidad financiera
del sistema, buena fe de COLPENSIONES, cobro de lo no debido, falta
de causa para pedir, presuncion de legalidad de los actos juridicos,

inexistencia del derecho reclamado, prescripcién y, genérica®.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El Juzgado de conocimiento declard la ineficacia de la afiliacion o traslado
de Erika Elena Maria Fernandez al RAIS administrado por la
COLFONDOS S.A. Pensiones y Cesantias, en consecuencia, ordend a
la AFP remitir a COLPENSIONES todos los valores que hubiere recibido
con motivo de |a afiliacién de la demandante, como cotizaciones, bonos

2 0 Folio 50 Archivo digital Cantestacion COLFOMDOS.
3 CD Falio 50 Archivo digital Contestacion COLPENSIDNES.
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pensionales, saldos de la cuenta individual, sumas adicionales de la
aseguradora, con todos sus frutos e intereses, esto es, los rendimientos
causados, sin descuento por administracion ni por cualquier otro
concepto, valores que debe cancelar debidamente indexados de la fecha
de causacion a la de pago; dispuso que Maria Fernandez para efectos
pensionales se encuentra afiliada al RPM; declaré6 no probadas las

excepciones propuestas; sin condena en costas®.

RECURSO DE APELACION

Inconformes con la decisidn anterior, COLFONDOS S.A vy

COLPENSIONES interpusieron sendos recursos de apelacion®.

COLFONDOS S.A. en resumen expuso, que no es dable devolver los
gastos de administracion y los gastos de aseguradora, por cuanto
fueron descontados por mandato legal, los primeros corresponden a la
compensacién de la gestion realizada por la AFP que generd
rendimientos en la cuenta individual de la actora y, los segundos fueron
deducidos por Ia aseguradora, existiendo un detrimento patrimonial del

fondo.

COLPENSIONES en suma arguyé, gue no existe vicio de
consentimiento, |a actora no tenia una expectativa pensional legitima, se

encuentra inmersa en la prohibicién del traslado contenido en la Ley 100

*CD y acta de audiencia, 44 a 47.
% CD Folio 47.
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de 1993 modificado por la Ley 797 de 2003, no se probé informacion
equivocada entregada por el fondo, en tanto, a la fecha del traslado no
existian requisitos mas alla del formulario de la afiliacion; la motivacion
real de la demandante es la diferencia de valor en la mesada pensionali,

situacién que no configura engario por parte de la AFP.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Se encuentra acreditado dentro del proceso, que Erika Elena Maria
Fernandez estuvo afiliada al Instituto de Seguro Social - ISS de 01 de
diciembre de 1984 a 31 de mayo de 1994 aportando 479.43 semanas
para los riesgos de invalidez, vejez y muerte a través de los empleadores
Aservin Ltda. y, Carvajal S.A.; el 03 de mayo de la Ultima anualidad en
cita, solicité su traslado al RAIS administrado por COLFONDOS S.A.
efectivo a partir de 01 de junio siguiente; situaciones facticas que se
infieren del formulario de traslado®, el historial de vinculaciones de
ASOFONDOS’, la histeria laboral y el reporte de estado de cuenta,
expedidos por COLFONDOS?; los reportes de semanas cotizadas
emitidos por la Administradora Publica®; asi como de la historia laboral

para bono pensional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico'®.

Erika Elena Maria Fernandez nacié el 25 de octubre de 1964, como da

cuenta su cédula de ciudadania'',

5 CD Folin 22. Archivo digitat PRUEBAS Pg. 113 v, CD Folio 5Q Archivo digital Contestacion COLFONDOS Pg.8.

7 D Falio 50. Archive digital Contestacion COLFQONDQS Pg.6.

8 £0 Folio 50. Archivo digital Contestadién COLFONDOS Pg.9 a 17. y, CD Falio 22 archiva digital PRUEBAS Pg.83 a 91.
9 €D Fotic 22, Archivo digltal PRUEBAS Pg.92 a 95.

19CD Falio 22 Archivo digital PRUEBAS Pg.114 a 116.

11 0 Faolio 22 Archivo digital PRUEBAS Pe.77
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E| dia 03 de junio de 2020 la demandante solicité a COLPENSIONES
la nulidad de su traslado y el retorno al RPM'2, negada con respuesta
del siguiente dia 12, porque, la afiliacién habia sido realizada en
ejercicio del derecho alalibre eleccidn de régimen, asimismo le faltaban
menos de 10 afos de edad para tener derecho a la pensién, situaciones
que impedian activar la afiliacién al RPM?3: en el mismo sentido presentd
solicitud a COLFONDOS S.A.'4, negada el 17 de julio de 2020, ya que,
la vinculacion de la actora materializé su voluntad de elegir
administradora y régimen pensional, ademés suscribié el formulario

aceptando las condiciones generales del RAIS!®.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a decidir ! asunto
sometido a su consideracién, atendiendo el grado jurisdiccional de
consulta, lo expuesto en las impugnaciones resefiadas y, en las

alegaciones recibidas.

NULIDAD DE LA AFILIACION AL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD

Con arreglo al articulo 12 de la Ley 100 de 1993, el sistema general de
pensiones se compone de dos regimenes solidarios, excluyentes y
coexistentes, como son (i) el solidario de prima media con prestacion
definida y, (ii) el de ahorro individual con solidaridad. A su vez, el articulo

13 ibidem en su literal b), establece que la seleccion de uno cualquiera

12 o[ Folio 22 Archivo digital PRUEBAS Pg.117 3 122,
12 0D Falio 22 Archivo digital PRUEBAS Pg.123 A 125.
% D Folio 22 Archivo digital PRUEBAS Pg.95 a 102,

15 CD Folio 22 Archivo digital PRUEBAS Pg.109 a 112.



Repitblica de Colombia 7

Tribunal Superior Bogotd EXPD, No. 023 2020 0018% 01
Safa Laboral Ord. Erifg Maria 1. Colfondos 5.7, y otra.

de ellos “es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara

por escrito su eleccién al momento de fa vinculacion o del trasiado”.

Ademas de los documentos referidos, se allegaron al instructivo los
siguientes (i) certificado de existencia y representacion legal de
COLFONDOS S.A."8 y; (i} proyeccién de liquidacion pension Ley 797 de
2003 efectuada por la actora'’. También se recibio el interrogatorio de

parte de Erika Elena Maria Fernandez'®.

Ahora, en el formulario de afiliacién suscrito por la demandante el 03 de

mayo de 1994, se lee'®:

“Declaro bajo juramento que realizo en forma voluntaria, libre y sin presiones
la escogencia del régimen de ahorro individual con solidaridad y, a su vez la
compariia Colombiana Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias S.A. COLFONDOS, para que sea la unica entidad que administre
mis aportes pensionales. También declaro que los datos proporcionados en
esta solicitud son verdaderos.”.

Los medios de conviccion resefiados en precedencia, valorados en
conjunto, no permiten colegir que COLFONDQS S.A., haya suministrado
informacion clara, precisa y detallada a la accionante sobre las
consecuencias de su traslado a un fondo privado, situacion que configurd

omision de su deber de informacion.

18 0 Folio 22. Archivo digital FRUEBAS Pg.6a 76

1 ¢0 Folio 22. Archivo digital PRUEBAS Pg. 127 a 129

18 D follo 68, min. 00:08:20 Dijo ser de profesidn Administradora de Emgresas; en 1395 estaba ep la empresa Carvajal 5.A. como
representante de ventas, I3 oficina de Recurses Humanos cito a los trabajadares para recibir informacién de COLFONDQS, les sugirieron
gue no continuaran cotizanda con el IS5 porgue habia malas mangjos por corFupcion, que era mejor que se trasladaran al fondo privade,
pues, se generarian unos rendimientos que ayudaran a 13 pensién hacia futuro; no le indicaron céme se pensionaba en uno u otro
régimen, tarmpoco le informaron que la pensian podia ser anticipada; se siente engafiada, pargue, no hubo la informacion adecuada.
¢ Folio 22, Archive digital PRUEBAS Pg. 113 y, CO Folio 50 Archivo digital Contestacidn COLFONDOS Pg 8.
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Ahora, en lo atinente a la nulidad por omisién del deber de
informacion, la doctrina ha advertido que dentro de las obligaciones
especiales que corresponden a las entidades cuya esencia es la gestion

fiduciaria como las administradoras de pensiones, se destacan la buena
fe, la transparencia, la vigilancia, asi como el deber de informacion, deber
definido por la Sala de Casacién Laboral de la Corporacién de ciefre de

la jurisdiccién ordinaria®?; destacando ademas, que “ ... el engaiio, no solo se

traduce en lo que se afirma, sino en los silencios que guarda el profesional, que ha de tener
la iniciativa en proporcionar todo aquelio que resulte relevante para la toma de decision que
se persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un trasliado de la carga de

Ia prueba del actor a la entidad demandada™’.

Es que, recaia en COLFONDOS S.A., la carga de demostrar que
cumplié su deber de ofrecer a la afiliada informacién veraz y suficiente
cuando definia su situacion de permanencia 0 cambio de régimen
pensional, circunstancia que no alcanza a materializarse en el examine
con la simple afirmacion que los afiliados suscriben de manera libre y
voluntaria el formulario de vinculacion en que manifiestan por escrito
que aceptan y conocen las condiciones propias del régimen de ahorro
individual o con la informacién de poder efectuar aportes voluntarios,
pues, le incumbia acreditar que le explicd en detalle las consecuencias
de la vinculacién a su Administradora, especificamente el acceso a la
prestacion jubilatoria dependiendo del valor del capital aportado y
ahorrado en su cuenta individual, las variables que determinan e
inciden en la cuantia de la mesada, asi como las diferentes
modalidades pensionales, que sin embargo, con pleno conocimiento

de lo anterior, ella optd por el cambio de régimen.

5, Sentencia 33083 de 22 de noviembre de 2011y, reciente pronunciamiento sentencia 63852 de 03 de abril de 2018,
ues), Sentencias 31980 v 31314 de 09 de septiembre de 2008, asi como reciente prorunciamiento sentencia 68852 de 03 de abril de
2018.
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Reafirma lo dicho, el caracter irrenunciable del derecho fundamental a
la seguridad social sefialado en el articulo 48 Constitucional, en
armonia con los articulos 13 y 14 del CST, que disponen el minimo de
derechos y garantias establecidos en las leyes sociales del trabajo, su
naturaleza de orden publico, asi como la ineficacia de cualquier

estipulacion que los afecte o desconozca.

En punto al tema de la ineficacia del traslado, la Corporacion de cierre
de la jurisdiccion ordinaria ha explicado que la suscripcion del
formulario, al igual que las afirmaciones contenidas en los formatos
preimpresos, tales como “la afiliacion se hace libre y voluntania’, “se ha
efectuado libre, espontanea y sin presiones” u ofro tipo de leyendas de
esta clase, no son suficientes para dar por demostrado el deber de
informacién; tampoco se acredita con proyecciones pensionales a
futuro o con la manifestacion de las ventajas del RAIS, sino que en
los términos del articulo 97 numeral 1 del Decreto 663 de 1993,
implica una descripcion de las caracteristicas, condiciones, acceso y
servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de modo que
el afiliado pueda conocer con exactitud la légica de los sistemas
publicos y privados de pensiones, pero, también la obligacion de
hacer publica toda la verdad objetiva de los regimenes, en un

lenguaje claro, simple y comprensible®.

A su vez, en Sentencia SL1688 - 2019, la Corporacion en cita
adoctriné que en los términos de los articulos 271 y 272 de la Ley

72 5, sentencias STL - B703 de 14 de octubre de 2020, STL— 8992 y STL - 9110 de 21 de octubre de 2020
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100 de 1993, la reaccién del ordenamiento juridico a la afiliacién
desinformada es la ineficacia o, la exclusién de todo efecto juridico
del acto de traslado, por este motivo, resulta equivocado el analisis
del asunto bajo el prisma de las nulidades sustanciales,
particularmente, la existencia de vicios del consentimiento (error,
fuerza o dolo), pues, el legislador expresamente, previo de qué forma
el acto de afiliacién se ve afectado cuando no ha sido consentido de
manera informada, tampoco se puede exigir que al aplicar el articulo
271 ibidem, sea necesario demostrar que el acto atenté contra el

derecho del trabajador a seleccionar el régimen pensional.

De lo expuesto se sigue, la declaratoria de ineficacia de la afiliacién
pretendida, en este orden, COLFONDQOS S.A. Pensiones y Cesantias
debe remitir a COLPENSIONES todos los valores de la cuenta
individual de Erika Elena Maria Fernandez, en los términos sefialados
por el a quo, con los rendimientos causados, pues, pertenecen a la
afiliada, destinados a financiar su eventual prestaciéon de vejez;
también debe devolver los costos cobrados por administracion, ya
que, no procedia su descuento, pues, la ineficacia del traslado lleva
implicita la devolucidn de los gastos de adminisiracion con cargo a las
utilidades de los fondos, recursos que desde el nacimiento del acto
ineficaz han debido ingresar al RPM%, en este orden, se confirmara el

fallo de primer grado.

3 €54, Sala Laboral, sentencta 58852 de 09 de octubre de 2019.
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Por su parte, a la Administradora del RPM e corresponde recibirlos y
actualizar la historia laboral, en consecuencia, en este tema se

confirmara la decision del a quo.

En adicion a lo anterior, cabe mencionar, que la ineficacia de traslado
de la accionante no afecta la sostenibilidad financiera del RPM,
atendiendo la devolucién de todos los aportes con sus rendimientos y,
sin descuento por gastos de administracién; de otra parte, la
prohibicién de traslado de régimen cuando faltan menos de 10 afios
para alcanzar la edad de pensién?4, no aplica en el asunto que ocupa
la atencion de la Sala, en que se deja sin efecto el cambio de régimen
pensional cuando las AFP omiten su deber de informacion
presentandose un consentimiento no informado por el afiliado en su
vinculacién al RAIS, por ello, se confirmard la decision consultada y

apelada también en este aspecto.

Finalmente, cumple precisar, que el deber de brindar la informacion
a los afiliados o usuarios del sistema pensional por parte de las AFP
proviene de la Ley 100 de 1993, en sus articulos 13 b), 271y 272, en
cuyos términos el trabajador tiene la opcion de elegir libre y
voluntariamente el régimen que mas le convenga, acogiendo una
decisién consciente y realmente libre, que solo es posible alcanzarla
cuando se conocen a plenitud las consecuencias de la determinacion
que asume sobre su futuro pensional, asimismo, el articulo 97
numeral 1° del Decreto 663 de 1993, impuso a las AFP la obligacion

de suministrar a los usuarios la informacién necesaria para lograr la

* Articulo 13 de la Ley 100 de 1993, modificado por 2l articulo 2 de Ja Ley 797 de 2003,
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mayor transparencia en las operaciones que se realicen, de suerte
que les permita escoger las mejores opciones del mercado,
informacién que hace referencia a las caracteristicas, condiciones,
acceso Y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de tal
forma que el afiliado pueda saber con exactitud la logica de los
sistemas puUblicos y privados de pensiones, preceptos que no hacen
distincion entre los usuarios o afiliados por razén de la profesion que
hayan elegido, en este orden, la condicién de Administradora de
Empresas de la accionante no eximia a la AFP COLFONDOS S.A.
de la obligacion de brindar informacidn clara, cierta, comprensible y

oportuna.

EXCEPCION DE PRESCRIPCION

La Sala se remite a los articulos 488 del CST y 151 del CPTSS. En el
examine, lo pretendido es la ineficacia del traslado al RAIS, situacion
que tiene directa relacién con el derecho a la pension, prerrogativa que
la constitucién, la ley y, la jurisprudencia han determinado con caracter
irrenunciable e imprescriptible, pues, no solo procura el reconocimiento
formal de las prestaciones econémicas, sino, la satisfaccion in foio,
para que los beneficios e intereses objeto de proteccion, sean reales,
efectivos y practicables?®, por ello, el titular del derecho esta habilitado
a requerir en cualguier momento a las entidades obligadas a la

satisfaccion de la pensién, como ocurre en el asunto, en que la

5S), Sala Labora$, Sentencia 45050 de 15 de junio de 2016.
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convocante pretende la ineficacia del traslado de régimen por
vulneracion de precisos mandatos constitucionales, legales vy
jurisprudenciales, para efectos del posterior reconocimiento de la

prestacion jubilatoria. Siendo ello asi, no operd el medio exceptivo
propuesto, por ello, se confirmara la decisidn impugnada y consultada

también en este aspecto. Sin costas en esta instancia.

En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de

la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO.- CONFIRMAR la sentencia consultada y apelada, con

arreglo a lo expresado en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO.- Sin costas en esta instancia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ey

Ll LLY)}?C/)LANDA VEGA BLANEO

A : @ / »
} Q_ ? (( e ﬂ
LUIS STIN VEGA CARVAJAL (F(§ STEL SQUEZ SARMIEN
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE MAURICIO LUGO DUARTE
CONTRA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES Y, ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 y, previa
discusion y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacién interpuesta por PROTECCION S.A. vy
COLPENSIONES, asi como ¢l grado jurisdiccional de consulta a favor
de ésta administradora, respecto de las condenas que no fueron objeto

de reproche, revisa la Corporacion el fallo de fecha 25 de noviembre de
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2020, proferido por el Juzgado Treinta y Tres Laboral del Circuito de
Bogota.

ANTECEDENTES

£ actor demandé nulidad del acta o formulario de afiliacion de traslado
al RAIS a través de SANTANDER hoy PROTECCION S.A, en
consecuencia, se declare vigente su afiliaciéon al RPM, se ordene a la
AFP devolver a COLPENSIONES todos los valores que hubiere
recibido como cotizaciones, bonos pensionales, sumas adicionales de
la aseguradora y, rendimientos causados; COLPENSIONES debe

recibirios; costas, ultra y extra petita.

Fundamentd sus pedimentos, en sintesis, en que nacio el 07 de febrero
de 1955 ha laborado para empleadores del sector privado y el 01 de
julic de 1985 se afilié al Instituto de Seguros Sociales — 18S, con el
empleador Lugo Hermanos Ltda.; en julio de 2002, fue abordado por el
asesor comercial de SANTANDER hoy PROTECCION S.A., quien lo
convencié de trasladarse ai RAIS a través de esa AFP bajo argumentos
que generaron falsas expectativas en cuanto a su derecho pensional,
pues, le indicé que tendria una cuenta individual, construyendo su
capital con rendimientos y aportes voluntarios, con la cual podria
obtener una pensién sin importar la edad definida por la ley, que el 1SS
no era viable y estaba a punto de quebrar. Es beneficiario del régimen
de transicion previsto en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993; solicitd
informe a la AFP acerca de la situacion pensional sin obtener
informacién veraz y real, le indico que el capital ahorrado no alcanzaba

para cubrir la pensién de vejez, ni para el 50% de la pension que le
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podria corresponder por COLPENSIONES: en tal sentido dirigio nota a
la AFP sin respuesta; no fue informado de manera suficiente sobre las

consecuencias del traslado; agoto la reclamacion administrativa’.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, la Administradora Colombiana de
Pensiones - COLPENSIONES se opuso a la prosperidad de las
pretensiones, en cuanto a los hechos acepté la fecha de nacimiento del
demandante, las cotizaciones al ISS y, que agotd la reclamacion
administrativa. En su defensa propuso las excepciones de
improcedencia de la declaratoria de ineficacia del traslado de régimen,
inexistencia de la obligacién de afiliacion, error de derecho no vicia el

consentimiento, buena fe, prescripcion y, genérica’,

La Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
PROTECCION S.A. rechazd los pedimentos, respecto a las situaciones
facticas indicé respecto de unos que no le constaban y de otros que no
eran ciertos. Presentd las excepciones de validez de la afiliacién a ING
hoy PROTECCION, buena fe, inexistencia de vicio de consentimiento

por error de derecho, prescripcion y, genérica’.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

1Folips 3a 13y, 468 a 478.
ZFalios 511 a 525.
3 Folios 485 a 493,
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El juzgado de conocimiento declard la ineficacia del traslado al régimen
de ahorro individual con solidaridad de Mauricio Lugo Duarte efectuada
el 02 de diciembre de 2002 su afiliacion a la AFP SANTANDER hoy
PROTECION S.A., gue el demandante se encuentra afiliado de manera
efectiva al RPM, en consecuencia, ordend a PROTECCION S.A., remitir
a COLPENSIONES los dineros existenies en la cuenta de ahorro
individual de Lugo Duarte con sus intereses, rendimientos y cuotas de
administracion: la Administradora del RPM debe recibirlos y, reactivar la
afiliacion, PROTECCION S.A. debe pagar de ser el caso, las diferencias
que resulten entre lo ahorrado en el RAIS y su equivalente en el RPM,
que seran asumidas a cargo de propio patrimonio, conmind a
COLPENSIONES a realizar las gestiones necesarias para obtener el
pago de tales sumas si a ello hubiese lugar, declaré no probadas las

excepciones €; impuso costas a las demandadas*.

RECURSOS DE APELACION

Inconformes con la decisién anterior, PROTECCION S.A. vy

COLPENSIONES interpusieron sendos recursos de apelacién®.

PROTECCION S.A. en resumen expuso, que el actor confeso
claramente que fueron informadas todas las caracteristicas propias del
régimen al cual estaba accediendo, entre ellas, la financiacién de la
pension; el requisito de comparar los regimenes no era legal ni

jurisprudencial al momento de la afiliacion, en todo caso el actor

1CD y acta de audiencia, folios 557 a 558y, 561.
5 CD Folio 561.
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confesd como funcionaba el RAIS y el RPM; no se probd el perjuicio
generado por estar en un régimen u otro; se debe estudiar el caso
particular, por cuanto posteriormente a la afiliacion el actor entendié el
régimen al que estaba afiliado, por tanto, se dio su aceptacién conforme
la Sentencia SL 1752 de 2020: no hubo congruencia, porque, se facultd
a COLPENSIONES a recobrar las diferencias entre lo ahorrado y su
equivalente, sin que ello fuera objeto de litigio; la AFP no creo las

caracteristicas del RAIS.

COLPENSIONES en suma arguyd, que el actor conocia las
caracteristicas del régimen de ahorro individual, se hizo una erronea
interpretacion del articulo 1604 del C.C., en cuanto a la responsabilidad
del deudor, pues se desconocieron los deberes a cargo del demandante
como consumidor financiero; el actor no demostro el perjuicio que se le
ocasiono el traslado de régimen; el silencio que guardé el demandante
en el transcurso del tiempo, demuestra su decisidon consciente de
permanecer el en régimen seleccionado conforme el Decreto 2241 del
2010: no se probé fuerza que viciara el consentimiento; la decision
afecta su estabilidad financiera; de confirmarse la decision, se debe
autorizar a COLPENSIONES a obtener por las vias judiciales los
perjuicios que se causen por asumir la obligacién pensional del
demandante en los montos no previstos y sin las reservas dispuestas

para tal fin.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA
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Se encuentra acreditado dentro del proceso que, Mauricio Lugo Duarte
estuvo afiliado al Instituto de Seguro Social - ISS de 12 de julic de 1985
a 31 de diciembre de 2002, aportando 895.71 semanas para los 1iesgos
de invalidez, vejez y muerte a través del empleador Lugo Hermanos
Ltda.: el 04 de diciembre de 2002 solicité su trastado al RAIS
administrado inicialmente por SANTANDER, entidad que fue adquirida
por ING Pensiones y Cesantias y, luego fusionada con PROTECCION
S.A., efectivo a partir del 01 de febrero de 2003; situaciones facticas que
se infieren del formulario de entrada del trabajador al |SSE, el reporte de
semanas cotizadas emitido por COLPENSIONES’, la historia laboral
expedida por la AFP?, el formulario de vinculacién al fondo privado
SANTANDER?, el certificado de traslado a otro fondo expedido por
COLPENSIONES™ vy, el historial de vinculaciones de ASOFONDOS™.

Lugo Duarte nacié el 07 de febrero de 1955, como da cuenta su cédula

de ciudadania.

El 12 de septiembre de 2016, el accionante solicité a COLPENSIONES
el retorno al RPM. negado con oficio del siguiente dia 28, bajo el
argumento que no contaba con los 15 afios o mas de servicios
cotizados al momento de entrar en vigencia el sistema de seguridad

social en pensiones requeridos por la Sentencia SU - 062 de 2010™,

& folic 14

"Faolio 528 a 533,
8 Folios 500 a 504.
9 Falio 495.

10 Ferifo 527.

i Fglia 494,

2 Faolig 13.

130 Folio 526,
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Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a decidir el asunto
sometido a su consideracion, atendiendo el grado jurisdiccional de

consulta, lo expuesto en las impugnaciones resefiadas y, lo expuesto en

las alegaciones recibidas.

NULIDAD DE LA AFILIACION AL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD

Con arreglo al articulo 12 de la Ley 100 de 1993, el sistema general de
pensiones se compone de dos regimenes solidarios, excluyentes y
coexistentes, como son (i) el solidario de prima media con prestacion
definida y, (i) el de ahorro individual con solidaridad. A su vez, ef articulo
13 ibidem en su literal b), establece que la seleccion de uno cualquiera
de ellos “es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara

por escrito su eleccién al momento de la vinculacion o del traslado”.

Ademas de los documentos referidos, se allegaron al instructivo los
siguientes: (i) tarjeta del ISS de comprobacion de derechos con nimero
patronal’*; (i) planillas de autoliquidacién de aportes a seguridad social
del empleador Lugo Hermanos S.A.'5; (iii) planillas de liquidacion de
aportes pensionales emitidas por pensiones y cesantias SANTANDER'®;
(iv) planillas de autoliquidacién mensual de aportes al ISS del empleador
Lugo Hermanos S.A."7; (v) misiva de Mauricio Lugo Duarte a la AFP
PROTECCION S.A., solicitando copia del expediente administrativo e

informacioén del capital acumulado y, proyeccion del monto pensional, con

 Folig 15.

15 Folios 16 a 132

1" Falios 133 3 232,
¥ folios 233 3 461,
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sello de cotejo de Interrapidisimo de 18 de noviembre de 2015 vy
certificacion de entrega de correspondencia'®, (vi) formulario de
winculacion inicial’ de Pensiones y Cesantias de Mauricio Lugo Duarte a
SANTANDER con selio de 15 de septiembre de 2005'9: (vii) formulario
de ING de reporte de novedades con fecha 16 de noviembre de 2012%;
(viii) formulario de PROTECCION S.A., denominado “histérico de asesorias
realizadas al afiiado”, de 20 de enero de 2014%"; (ix) comunicado de prensa
en el diarioc El Tiempo?; (x) CD expediente administrativo®® vy, (xi)
certificado de existencia y representacion legal de PROTECCION S.A %

También, se recibieron los interrogatorios de parte de la Representante
Legal de PROTECCION S.A** y, de Mauricio Lugo Duarte?,

Ahora, en el formulario de afiliacion suscrito por el demandante el 04 de

diciembre de 2002, se lee?":

“De acuerdo con el Decreto 892 de 1994 Articulo 11 hago constar que la
seleccion del régimen de ahorro individual la he efectuado en forma libre,
espontanea y sin presiones, manifiesto que he elegido a Pensiones y
Cesantias Santander para que administre mis apories pensionales y que Ios

1 £olio 462.

A Folio 496,

© Flio 498.

M Falio 499.

2 Fglios 505 a 507

% D expediente administrativo, folio 526.

2 rolios 484.

25 B Folio 561, min. 00:19:25 Sefiald que el monto de |a posible mesada pensional estd sujeta a variables que no ie permiten dar una
infarmacién concrata de cuanto seria a ase snomento, por cuanto se requlere infarmacion del demandante para determinarla; se le Indicd
al actor que el régimen depende de un sistema de capitalizacion y sus fundamentos; dentro de la informacion gue deben suministrar los
asesores estd la de indicar ev qué consistia un sistema de repaito en el RPM, asi como 1 posibilidad de retornar a COLPENSIONES; no se
le informa al actor el comparativo pensicnal dado que fa fecha de afiliacién, 2002, no existia 1a obligacidn de hacer el mismao, pues laley
que la obliga s del 2014; se le informo al actor las caracteristicas del régimen al cual estaba accediendo.

% £ folio 561, Minuts 11:31, Es comerciante. En 2000, por sugerencia de una amistad realiza el cambio al fondo privado, también por 3
informacién recibida que el Seguro Social se iba acabar; sin nirgan conacirmiento hiza €l traslade, la AFP no le explicd como iba a guedar
su situacion ante la decisidn de traslads; estaba en su oficina en Bogots; la asesora det fonda Santander era la espesa da un amigo, le
informé que iba a tener una cuenta individual, le indicd que Ia pension iba ser praducta de lo que ahorrara en la cuenta individual y los
rendimientas; no e informo acerca del capital minimo requerido para tener derecho a 'a pensidn; que podia hacer aportes voluntarios,
por |o cual abrit una cuenta para eso; NG realizd preguntas a la asesora del fondo.

¥ Falio 495.
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datos proporcionados en esta solicitud son verdaderos. Autonizo a
Pensiones y Cesantfas SANTANDER para que lramite a mi nombre la
emisién de mi bono pensional’.

Los medios de conviccidn resefiados en precedencia, valorados en
conjunto, no permiten colegir que SANTANDER hoy PROTECCION S.A.
haya suministrado informacion clara, precisa y detallada al accionante
sobre las consecuencias de su traslado a un fondo privado, situacion que

configuré omision de su deber de informacion.

Ahora, en lo atinente a la nulidad por omision del deber de
informacion, la doctrina ha advertido que dentro de las obligaciones
especiales que corresponden a las entidades cuya esencia es la gestion
fiduciaria como las administradoras de pensiones, se destacan la buena
fe, la transparencia, la vigilancia, asi como el deber de informacion, deber
definido por la Sala de Casacion Laboral de la Corporacién de cierre de

la jurisdiccion ordinaria?; destacando ademas, que “ ... el engario, o solo se

traduce en lo que se afirma, sino en los silencios que guarda el profesional, que ha de tener
ia iniciativa en proporcionar todo aquelic que resulte relevante para la toma de decision que

se persigue; de esta manera la diligencia debida s¢ traduce en un traslade de la carga de

la prueba del actor a la entidad demandada 28,

Es que, recaia en SANTANDER hoy PROTECCION S A. la carga de
demostrar que cumplié su deber de ofrecer al afiliado informacién veraz
y suficiente cuando definia su situacién de permanencia o cambio de
régimen pensional, circunstancia que no alcanza a materializarse en el

examine con la simple afirmacion que los afiliados suscriben de manera

Mg, Sentencia 33083 de 22 de noviembre de 2011 v, reciente pronunciamiento sentencia 68352 de 03 de abril de 2019.
=(S), Sentencias 31969 y 31314 de 09 de septiembre de 2008, asi como reciente pronunciamiento sentencla 68852 de 03 de abril de
2019,
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libre y voluntaria el formulario de vinculacion en gue manifiestan por
escrito que aceptan y conocen las condiciones propias del régimen de
ahorro individual o con la informacién de poder efectuar aportes
voluntarios, pues, le incumbia acreditar que le explicé en detalle las
consecuencias de la vinculacién a su Administradora, especificamente el
acceso a la prestacion jubilatoria dependiendo del valor del capital
aportado y ahorrado en su cuenta individual, las variables que determinan
e inciden en la cuantia de la mesada, asi como las diferentes
modalidades pensionales, que sin embargo, con pleno conocimiento de

lo anterior, &l opt6 por el cambio de régimen.

Reafirma lo dicho, el caracter irrenunciable del derecho fundamental a la
seguridad social sefialado en al articulo 48 Constitucional, en armonia
con los articulos 13 y 14 del CST, que disponen el minimo de derechos y
garantias establecidos en las leyes sociales del trabajo, su naturaleza de
orden publico, asi como la ineficacia de cualquier estipulacién que los

afecte o desconozca.

En punto al tema de la ineficacia del traslado, la Corporacion de cierre de
la jurisdiccion ordinaria ha explicado que la suscripcion del formulario, al
igual que las afirmaciones contenidas en los formatos preimpresos, tales
como la afiliacion se hace libre y voluntaria”, “se ha gfectuado libre, espontanea y
sin presiones” u otro tipo de leyendas de esta clase, no son suficientes para
dar por demostrado el deber de informacion; tampoco se acredita con
proyecciones pensionales a futuro 0 con la manifestacién de las
ventajas del RAIS, sino que en los términos del articulo 97 numeral 1
del Decreto 683 de 1993, implica una descripcion de las caracteristicas,

condiciones, acceso y servicios de cada uno de los regimenes
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pensionales, de modo que el afiliado pueda conocer con exactitud la
l6gica de los sistemas publicos y privados de pensiones, pero, también

la obligacion de hacer publica toda la verdad objetiva de los regimenes,

en un lenguaije claro, simple y comprensible®.

A su vez, en Sentencia SL1688 - 2019, |a Corporacion en cita adoctrino
que en los términos de los articulos 271y 272 de la Ley 100 de 1993,
la reaccion del ordenamiento juridico a la afiliacion desinformada es la
ineficacia o, la exclusion de todo efecto juridico del acto de traslado, por
este motivo, resulta equivocado el analisis del asunto bajo el prisma de
las nulidades sustanciales, particularmente, la existencia de vicios del
consentimiento (error, fuerza o dolo), pues, el legislador expresamente,
previé de qué forma el acto de afiliacion se ve afectado cuando no ha
sido consentido de manera informada, tampoco se puede exigir que al
aplicar el articulo 271 ibidem, sea necesario demostrar que el acto
atentd contra el derecho del trabajador a seleccionar el régimen

pensional.

De lo expuesto se sigue, la ineficacia de traslado del accionante, en este
orden. PROTECCION S.A. debe trasladar a COLPENSIONES todos los
valores de la cuenta individual de Lugo Duarte, en los términos sefialados
por el a quo, con los rendimientos causados, pues, pertenecen al afiliado
destinados a financiar su eventual prestacion de vejez, también debe
devolver los costos cobrados por administracion, ya que, no procedia su
descuento, en tanto, la ineficacia del traslado lleva implicita la devolucion

de los gastos de administracién con cargo a las utilidades del fondo,

0 5], sentencias STL— 8703 de 14 de octubre de 2020, STL— 8992 y STL - 9110 de 21 de octubre de 2020
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recursos que desde el nacimiento del acto ineficaz han debido ingresar

al RPM3!. en este orden, se confirmara el fallo de primer grado.

Por su parte, a la Administradora del RPM le corresponde recibirlos y
actualizar la historia laboral, en consecuencia, en este tema se confirmara

la decisién del a quo.

En adicion a lo anterior, cabe mencionar, que la ineficacia de traslado del
accionante no afecta la sostenibilidad financiera del RPM, atendiendo la
devolucién de todos los aportes con sus rendimientos y, sin descuento
por gastos de administracion; de otra parte, la prohibicion de traslado de
régimen cuando faltan menos de 10 afios para alcanzar la edad de
pension®, no aplica en el asunto que ocupa la atencién de la Sala, en
que se deja sin efecto el cambio de régimen pensional cuando las AFP
omiten su deber de informacién presentandose un consentimiento no
informado por el afiliado en su vinculacion al RAIS, por ello, se confirmara

la decision consultada y apelada también en este aspecto.

Finalmente, cumple precisar, que el deber de brindar la informacion a
los afiliados o usuarios del sistema pensional por parte de las AFP
proviene de la Ley 100 de 1993, en sus articulos 13 b), 271y 272, en
cuyos términos el trabajador tiene la opcidn de elegir libre vy
voluntariamente el régimen que mas le convenga, acogiendo una
decisidon consciente y reaimente libre, que solc es posible alcanzarla

cuando se conocen a plenitud las consecuencias de la determinacioén

31 5), sala Laboral, sentencia 58852 de 09 de octubre de 2019 y 78667 de 29 de julio de 2020.
32 Articulo 13 de la Ley 100 de 1993, madificado por el articulo 2 de [a Ley 797 de 2003.
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que asume sobre su futuro pensional, asimismo, el articulo 97 numeral
1° del Decreto 663 de 1993, impuso a las AFP la obligacién de
suministrar a los usuarios la informacién necesaria para lograr la mayor
transparencia en las operaciones que se realicen, de suerte que les
permita escoger las mejores opciones del mercado, informacion que
hace referencia a las caracteristicas, condiciones, acceso y servicios
de cada uno de los regimenes pensionales, de tal forma que el afiliado
pueda saber con exactitud la logica de los sistemas publicos y privados
de pensiones, preceptos que no hacen distincién entre los usuarios o
afiliados por razdn de la profesion que hayan elegido, pues ello no se
eximia a SANTANDER S.A. hoy AFP PROTECCION S.A, de la

obligacidn de brindar informacién clara, cierta, comprensible y oportuna

EXCEPCION DE PRESCRIPCION

La Sala se remite a los articulos 488 del CST y 151 del CPTSS. En el
examine, |o pretendido es la ineficacia del traslado al RAIS, situacién que
tiene directa relaciéon con el derecho a la pension, prerrogativa que la
constitucion, la ley y, la jurisprudencia han determinado con caracter
irrenunciable e imprescriptible, pues, no solo procura el reconocimiento
formal de las prestaciones econdmicas, sino, la satisfaccion /n foto, para
que los beneficios e intereses objeto de proteccion, sean reales, efectivos
y practicables®, por ello, el titular del derecho esta habilitado a requerir
en cualquier momento a las entidades obligadas a la satisfaccion de la
pensién, como ocurre en el asunto, en que el convocante pretende la

ineficacia del traslado de régimen por vulneracién de precisos mandatos

**CSJ, Sala Laboral, Sentencia 45050 de 15 de junio de 2016,
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constitucionales, legales y jurisprudenciales, para efectos del posterior
recohocimiento de la prestacién jubilatoria. Siendo ello asi, no operé
el medio exceptivo propuesto, por ello, se confirmara la decision

consultada también en este aspecto. Sin costas en esta instancia.

Finalmente, en cuanto a las costas impuesta a COLPENSIONES, que se
estudian en desarrollo del grado jurisdiccional de consuita, la Sala se
remite al articulo 365 del CGP y a lo adoctrinado por la Corporacién de

cierre de la jurisdiccion ordinaria®.

En el examine, aunque a COLPENSIONES se le ordend recibir los
dineros remitidos por la AFP, actualizar |a historia laboral del accionante
y gestionar, si fuere el caso, el pago de las diferencias resultantes entre
lo ahorrado en el RAIS y su equivalente en el RPM, resolucion generada
por la declaracion de ineficacia del traslado y afiliacién al RAIS del
demandante, acto juridico en que la Administradora del RPM no actud,
no se le puede considerar parte vencida en este proceso, en
consecuencia se le absolvera de las costas impuestas. Sin costas en

esta instancia.

En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogotéa D.C., administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

24 C5l, Sala Laboral, sentencia 47284 de 20 de abril de 2035.
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PRIMERO.- MODIFICAR PARCIALMENTE el numeral séptimo de la
sentencia consultada y apelada, para ABSOLVER a COLPENSIONES

de la condena en costas.

SEGUNDO.- CONFIRMAR en lo demas el fallo de primera instancia, con
arreglo a lo expresado en la parte motiva de esta decision.

TERCERO.- Sin costas en esta instancia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

(@,
/
LUIS AGUSTIN VEGA\CARVAJAL STELLA VASQ -Z SARMIEN
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE BERTHA CHAPARROQ GIL
CONTRA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES Y SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDQOS
DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 y, previa
discusion y aprobacién del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decisién, emite la siguiente,

SENTENCIA
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Al conocer la apelacién interpuesta por PORVENIR S.A. asi como el

grado jurisdiccional de consulta a favor de COLPENSIONES, revisa la

Corporacion el fallo de fecha 03 de diciembre 2020, proferido por el

Juzgado Veintiséis Laboral del Circuito de Bogota.

ANTECEDENTES

La actora demand¢ ineficacia y nulidad de su traslado al RAIS
administrado por PORVENIR S.A., en consecuencia, se active la
afiliacion al RPM, se ordene a la AFP devolver a COLPENSIONES
todos los valores consignados en su cuenta de ahorro individual como
cotizaciones, bonos pensionales y cualquier suma adicional de la
aseguradora, con los rendimientos causados, la Administradora del

RPM debe tramitar el recaudo, ultra y extra pestita.

Fundamento6 sus pedimentos, en sintesis, en que nacio el 28 de enero
de 1960; cotizé al ISS para los riesgos de invalidez, vejez y muerte de
23 de octubre de 1984 a 31 de enero de 1998, al momento del traslado
a la AFP PORVENIR S.A., estaba laborando para el Banco Popular,
realizé su primera cotizacion al RAIS en marzo de 1998, sin que le
brindaran asesoria respecto a los requisitos para pensionarse en los
dos regimenes, calculo actuarial comparativo, la modalidad de retiro en
el RAIS, el calculo de pension en el RPM, el capital minimo para
pensionarse y, los descuentos de administracion que realiza la AFP; el
01 de febrero de 2018 radico solicitud de nulidad de traslado ante
PORVENIR S.A. vy, el 22 de febrero de 2018 ante COLPENSIONES, las
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cuales fueron negadas, agotando la reclamacion administrativa ante

ésta ultima administradora’.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, la Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A. se opuso a la
prosperidad de las pretensiones, en cuanto a los hechos aceptd la
calenda de nacimiento de la actora, la primera cotizacién sufragada al
RAIS v, la solicitud de nulidad del traslado con respuesta negativa. En
su defensa propuso las excepciones de prescripcion, falta de causa
para pedir € inexistencia de las obligaciones demandadas, su buena fe,
prescripcion de las obligaciones laborales de tracto sucesivo,

enriquecimiento sin causa y, genérica®,

La Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES
rechazo los pedimentos, respecto a las situaciones facticas admitié la
calenda de nacimiento de |a actora, las cotizaciones al RPM, el traslado
a la AFP, la primera cotizaciéon efectuada al RAIS vy, la solicitud de
nulidad con respuesta negativa que agotd la reclamacién
administrativa. Presenté las excepciones de prescripcion y caducidad,

inexistencia del derecho y de la obligacion, cobro de lo no debido,

Trolins 6 2 33
2 Falios 133 a 145.
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buena fe, presuncién de legalidad de los actos administrativos vy,

genérica’®.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declaré ineficaz el traslado efectuado partir
de enero de 1998 por Bertha Chaparro Gil al régimen de ahorro individual
con solidaridad, en consecuencia, ordené a PORVENIR S A, trasladar a
COLPENSIONES la totalidad de los aportes con los rendimientos
causados sin descontar suma alguna por administracién; la
Administradora del RPM debe aceptar el traslado y contabilizar para
efectos pensicnales las semanas cotizadas por la actora; declard no
probadas las excepciones propuestas e; impuso costas a PORVENIR
S.A%

RECURSO DE APELACION

Inconforme con la decisidén anterior, PORVENIR S.A. interpuso recurso
de apelacion, en el que en resumen expuso, que no es dable declarar
la ineficacia del traslado por cuanto no se acreditdé dolo que viciara el
consentimiento en el momento de la afiliacién, ademas, no estaba

obligada a dejar constancia de la asesoria que brindaba; la demandante

3 Falios 101 a 111,
1 CD v acta de audiencia, folios 172 a 174
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no es bheneficiara del régimen de transicion, tampoco cumple los
requisitos previstos en Ley 797 (sic) para solicitar el retorno al RPM; es
improcedente la devolucion de los gastos de administracion, por cuanto

no financian la pensién de vejez, por ende, no son parte integra de ella®.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Se encuentra acreditado dentro del proceso, que Bertha Chaparro Gil
estuvo afiliada al Instituto de Seguro Social - ISS de 01 de noviembre de
1984 a 28 de febrero de 1998, aportando 486 semanas para los riesgos
de invalidez, vejez y muerte a través de los empleadores Banco de
Colombia, Granahorrar S.A., Sero Ltda. y, Banco Popular S.A.; el 02 de
enero de la (ltima anualidad en cita, solicitdé su traslado al RAIS
administrado por PORVENIR S.A., efectivo a partir de 01 de marzo
siguiente; situaciones facticas que se infieren del reporte de semanas
cotizadas emitido por COLPENSIONESS®, la historia laboral’ vy, el
certificado de afiliacién expedidas por la AFP PORVENIR S.AS3, el
formulario de vinculacién a dicha AFP?, el historial de vinculaciones de
ASOFONDOS™, asi como la historia laboral para bono pensional del

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico™

570 Folio 172

50 Folio 118Expediente administeativa.
"rolios 35 a 44.

& folip 146.

folin 57y 147

2 Folig 148,

Y Folios 154 a 156.
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Chaparro Gil nacid el 28 de enero de 1860, como dan cuenta su cedula

de ciudadania'2.

Los dias 01" y 22' de febrero de 2018, la accionante solicité a las
enjuiciadas la nulidad del traslado y su retorno al RPM, negado con
comunicacién de 09 de febrero siguiente, por PORVENIR, bajo el
argumento que los fondos no pueden anular ningun registro, a su vez,
realizan capacitaciones a los asesores comerciales garantizando la
debida asesoria al momento de la vinculaciéon!s y, con oficio del dia 22
de los referidos mes y afio, por COLPENSIONES, pues, la afiliacion se
efectto en ejercicio de la libre eleccion de régimen pensional, ademas,

la actora cuenta con menos de 10 afios de edad para pensionarse!s,

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a decidir el asunto
sometido a su consideracién, atendiendo el grado jurisdiccional de
consulta, lo expuesto en la impugnacion resefiada y, en las alegaciones

recibidas.

NULIDAD DE LA AFILIACION AL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD

12 Fplio 34.
HEolios 45 a 49.
Yrolio 58 ak2.
S FolloS51a52.
¥ Folios 63 a B4,
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Con arreglo al articulo 12 de la Ley 100 de 1993, el sistema general de
pensiones se compone de dos regimenes solidarios, excluyentes y
coexistentes, como son (i) el solidario de prima media con prestacion
definida v, (ii) el de ahorro individual con solidaridad. A su vez, el articulo
13 ibidem en su literal b), establece que la seleccidn de uno cualguiera
de ellos “es libre y voluntaria por parte del affliado, quien para tal efecto manifestara

por escrito su elecciéon al momento de la vinculacion o del traslado’.

Ademas de los documentos referidos, se allegaron al instructivo los
siguientes; (i) certificado de existencia y representacion legal de
PORVENIR S.A."7; (ii) simulacién pensional emitida por PORVENIR S A,
sefialando que en el RPM se proyecta una pensién de $781.242.00 a los
58 afios de edad'®; (i) CD con expediente administrativo de Bertha
Chaparro Gil'?; (iv) comunicados de prensa de PORVENIR?®; asimismo,

se recibi6 el interrogatorio de parte de Bertha Chaparro Gil2',

En el formulario de afiliacion suscrito por la demandante el 02 de enero

de 1998, se lee??:

7 Folios 1292 130
18 Folio 53 2 56,
“Falio 118.

% Falips 158 v 159,
2 £p Faolio 172 Min. 00:08:47. Indicd que el traslada obedecid a que fue funcionaria del Banco Popular temporalmente por dos afios y al
momenta en que fug nombrada de forma permanente, llegé un asesor de Porvenir, fondo que pertenecia al Grupo Aval y efectud la
afiliacion; la asesoria fue de forma individual; no le informaron que requeria un capital minimo v, del derecho de retracto, sl le informo
sobre |05 rendimientos; el motive del traslado fue por ser nombrada en el Banco, la cual no dependia su contratacion; fimna el formato
pera no 1o leys; no realizé preguntas por el tiempo limitado autarizado por el Garente de la Oficina; se acarco a la oficina de la AFP hasta
hace dos anos atras: no conoce el valor de la mesada en COLPENSIONES; na le explicaron la modalidad de pension, o que pasaba cuando
falleciera; no le informaron del seguro de pravisidn.

Zralin 147.



Reptiblica de Colombia 8

Tribunal Superior Bogotd EXPD. No. 026 2019 00677 01
Sala Laboral Ond. Bertha Chaparro 1. Porvenir $.4. y otra

“Hago constar que realizo de forma libre espontanea y sin presiones la
escogencia al régimen de ahorro individual, asi como la seleccion de la
administradora de fondos de pensiones y cesantias PORVENIR para que
sea la Gnica que administre mis aportes pensionales tambien deciaro que
los datos proporcionados en esta solicitud son verdaderos”.

Pues bien, los medios de conviccién resefiados en precedencia,
valorados en conjunto, no permiten colegir que PORVENIR S.A., haya
suministrado informacién clara, precisa y detallada a la accionante sobre
las consecuencias de su traslado a un fondo privado, situacién que

configuré omisién de su deber de informacion.

Ahora, en lo atinente a la nulidad por omisién del deber de
informacion, la doctrina ha advertido que dentro de ias obligaciones
especiales que corresponden a las entidades cuya esencia es la gestion
fiduciaria como las administraderas de pensiones, se destacan |la buena
fe, la transparencia, la vigilancia, asi como el deber de informacién, deber
definido por la Sala de Casacion Laboral de la Corporacion de cierre de

la jurisdiccién ordinaria?®; destacando ademas, que “ ... ef engaio, no solo se

traduce en lo que se afinna, sino en los silencios que guarda el profesional, que ha de tener
fa iniciativa en proporcionar fodo aquelic que resulfe relevante para la toma de decision quie

se persigue, de esta manera la diligencia debida se traduce en un trasiado de la carga de

la prueba del actor a la entidad demandada™4.

BCS), Sentencia 33083 de 22 de noviembre de 2011 y, reciente pronunciamiento sentencia 68852 de 03 de abril de 2019.
%r5), Sentencias 31989 y 31314 de 09 de septiembre de 2008, asi come reciente pronunciamiento santencia 53852 de 03 de abril de
2035,
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Es que, recaia en PORVENIR S.A., la carga de demostrar que cumplio
su deber de ofrecer a la afiliada informacion veraz y suficiente cuando
definia su situacion de permanencia 0 cambio de régimen pensional,
circunstancia que no alcanza a materializarse en el examine con la
simple afirmacion que los afiliados suscriben de manera libre y
voluntaria el formulario de vinculacion en que manifiestan por escrito
que aceptan y conocen las condiciones propias del régimen de ahorro
individual o con la informacion de poder efectuar aportes voluntarios,
pues, le incumbia acreditar que le explicd en detalle las consecuencias
de la vinculacion a su Administradora, especificamente el acceso a la
prestacion jubilatoria dependiendo del valor del capital aportado y
ahorrado en su cuenta individual, las variables que determinan e
inciden en la cuantia de la mesada, asi como las diferentes
modalidades pensionales, que sin embargo, con pleno conocimiento
de lo anterior, ella optd por el cambio de réegimen.

Reafirma lo dicho, el caracter irrenunciable del derecho fundamental a
la seguridad social sefialado en el articulo 48 Constitucional, en
armonia con los articulos 13 y 14 del CST, que disponen el minimo de
derechos y garantias establecidos en las leyes sociales del trabajo, su
naturaleza de orden publico, asi como la ineficacia de cualquier

estipulacion que los afecte o desconozca.
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En punto al tema de la ineficacia del traslado, la Corporacion de cierre

de la jurisdiccién ordinaria ha explicado que la suscripcion del

formulario, al igual que las afirmaciones contenidas en los formatos
preimpresos, tales como “la afiliacion se hace libre y voluntaria’, “se ha
efectuado en forma libre, espontanea y sin presiones” u otro tipo de
leyendas de esta clase, no son suficientes para dar por demostrado el
deber de informacién; tampoco se acredita con proyecciones
pensionales a futuro o con la manifestacion de las ventajas del RAIS,
sino que en los términos del articulo 97 numeral 1 del Decreto 663
de 1993, implica una descripcion de las caracteristicas, condiciones,
acceso y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de
modo que el afiliado pueda conocer con exactitud la légica de los
sistemas publicos y privados de pensiones, pero, también la
obligacién de hacer pablica toda la verdad objetiva de los regimenes,

en un lenguaje claro, simple y comprensible?®.

A su vez, en Sentencia SL1688 - 2019, la Corporacion en cita
adoctrind que en los términos de los articulos 271 y 272 de la Ley
100 de 1983, la reaccién del ordenamiento juridico a la afiliacion
desinformada es la ineficacia o, la exclusién de todo efecto juridico
del acto de traslado, por este motivo, resulta equivocado el analisis
del asunto bajo el prisma de las nulidades sustanciales,
particularmente, la existencia de vicios del consentimiento (error,
fuerza o dolo), pues, el legislador expresamente, previo de qué forma

el acto de afiliacion se ve afectado cuando no ha sido consentido de

5 (5, sentencias 5TL — 8703 de 14 de octubre de 2020, 5TL — 8992 v 5TL - 9110 de 21 de octubre de 2020
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manera informada, tampoco se puede exigir que al aplicar el articulo
271 ibidem, sea necesario demostrar que el acto atentd contra el

derecho del trabajador a seleccionar el réegimen pensional.

De lo expuesto se sigue, la ineficacia de traslado de la accionante, en
este orden, PORVENIR S.A. debe trasladar a COLPENSIONES todos
los valores de la cuenta individual de Bertha Chaparro Gil en los
términos sefialados por el a quo, con los rendimientos causados, pues,
pertenecen al afiliado destinados a financiar su eventual prestacion de
vejez, también debe devolver los costos cobrados por administracion,
ya que, no procedia su descuento, en tanto, la ineficacia del traslado
lieva implicita la devolucién de los gastos de administracién con cargo
a las utilidades del fondo, recursos que desde el nacimiento del acto
ineficaz han debido ingresar al RPM?%, en este orden, se confirmara el

fallo de primer grado.

Por su parte, a la Administradora del RPM le corresponde recibirlos y
actualizar la historia laboral, en consecuencia, en este tema se

confirmara la decision del a quo.

En adicién a lo anterior, cabe mencionar, que la ineficacia de traslado

de la accionante no afecta la sostenibilidad financiera del RPM,

¥ (51, 3ala Laboral, sentencia 58852 de 09 de octubre de 2019 y 78667 de 29 de julio de 2020.
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atendiendo la devolucién de todos los aportes con sus rendimientos v,
sin descuento por gastos de administracion;, de otra parte, la
prohibicién de traslado de régimen cuando faltan menos de 10 afios
para alcanzar la edad de pension?’, no aplica en el asunto que ocupa
la atencion de la Sala, en que se deja sin efecto el cambio de régimen
pensional cuando las AFP omiten su deber de informacion
presentandose un consentimiento no informado por el afiliado en su

vinculacion al RAIS.

Finalmente, cumple precisar, que el deber de brindar la informacién
a los afiliados o usuarios del sistema pensional por parte de las AFP
proviene de la Ley 100 de 1993, en sus articulos 13 b), 271y 272, en
cuyos términos el trabajador tiene la opcidon de elegir libre y
voluntariamente el régimen que mas le convenga, acogiendo una
decision consciente y realmente libre, que solo es posible alcanzarla
cuando se conocen a plenitud ias consecuencias de la determinacion
que asume sobre su futuro pensional, asimismo, el articulo 97
numeral 1° del Decreto 663 de 1993, impuso a las AFP la obligacidon
de suministrar a los usuarios la informacion necesaria para lograr la
mayor fransparencia en las operaciones que se realicen, de suerte
gue les permita escoger las mejores opciones del mercado,
informacion que hace referencia a las caracteristicas, condiciones,
acceso y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de tal
forma que el afiliado pueda saber con exactitud la logica de los

sistemas pulblicos y privados de pensiones, preceptos que no hacen

7 articuto 13 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003.
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distincién entre los usuarios o afiliados por razon de la profesién que
hayan elegido, en este orden, no se exime a la AFP PORVENIR S.A.
de la obligacion de brindar informacion clara, cierta, comprensible y

oportuna.

EXCEPCION DE PRESCRIPCION

La Sala se remite a los articulos 488 del CST y 151 del CPTSS. En el
examine, lo pretendido es la ineficacia del traslado al RAIS, situacion
que tiene directa relacion con el derecho a la pension, prerrogativa que
la constitucion, la ley y, la jurisprudencia han determinado con caracter
irrenunciable e imprescriptible, pues, no solo procura el reconocimiento
formal de las prestaciones econémicas, sino, la satisfaccién in foto,
para que los beneficios e intereses objeto de proteccion, sean reales,
efectivos y practicables?®, por ello, el titular del derecho esta habilitado
a requerir en cualquier momento a las entidades obligadas a Ia
satisfaccion de la pensién, como ocurre en el asunto, en que la
convocante pretende la ineficacia del traslado de régimen por
vulneracion de precisos mandatos constitucionales, iegales y
jurisprudenciales, para efectos del posterior reconocimiento de la
prestacion jubilatoria. Siendo ello asi, no operé el medio exceptivo
propuesto. En consecuencia, se confirmara la decisién consultada en

este aspecto. Sin costas en esta instancia.

*(S1, Sala Laboral, Sentencia 45050 de 15 de junio de 2016.
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En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de

la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMEROQ.- CONFIRMAR la sentencia consultada y apelada, con

arreglo a lo expresado en la parte motiva de esta decisidn

SEGUNDO.- Sin costas en esta instancia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

-

\/._n, (L fe /EI\\‘A /~

LlLL; YOLANDA VEGA BLANCO

AP ) o K
P ;
LUIS USTIN VEGA TARVAJAL LUCY ST VASQUEZ SARMIBENTO
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE JAVIER GUILLERMO
GOMEZ PINEDA CONTRA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES, SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. Y,
OLD MUTUAL ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS S.A.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 vy, previa
discusion y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decisién, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacion interpuesta por la Procuraduria Judicial
Delegada para Asuntos Laborales y de la Seguridad Social, PORVENIR
S.A. y COLPENSIONES, asi como el grado jurisdiccional de consuita a
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favor de esta administradora respecto de las condenas que no fueron
objeto de reproche, revisa la Corporacién el fallo de fecha 22 de octubre
de 2020, proferido por el Juzgado Doce Laboral del Circuito de Bogota.

ANTECEDENTES

El actor demandé la nulidad o ineficacia de su afiliacién al RAIS y su
vinculacién valida a COLPENSIONES, en consecuencia, se ordene a
las AFP enjuiciadas trasladar a la Administradora del RPM la

informacion y dineros aportados, costas, ultra y extra petita’.

Fundamenté sus pedimentos, en sintesis, en que nacit el 23 de enero
de 1963, afiliado al ISS de 1987 a agosto de 1995, se trasladd a
PORVENIR S.A. en septiembre de 1995, a partir de octubre de 2010
(sic) a SKANDIA hoy OLD MUTUAL S.A., en junio de 2007 regres¢ a
PORVENIR S.A. y, en julio de 2008 se cambié a SKANDIA hoy OLD
MUTUAL S.A.: no recibid asesoria que le permitiera evaluar sus
condiciones pensionales, solo la informacion para afiliarse y
mantenerse en el RAIS: que el ISS iba a desaparecer y, que tenia una
ventaja econdmica de pensionarse en el RAIS; segun le informé OLD
MUTUAL S.A., su mesada seria de $4°382.092.00 en 2025. El 29 de
noviembre de 2010, solicité a COLPENSIONES la anulacién de su
afiliacion, negada en igual fecha?.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

LFollo 2.
2Folios 13 2.
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Al dar respuesta al libelo incoatorio, la Administradora Colombiana de
Pensiones — COLPENSIONES se opuso a la prosperidad de las
pretensiones; en cuanto a los hechos, acepto la data de nacimiento del
actor, su vinculacién al ISS vy, la solicitud de regreso al RPM con
respuesta negativa. En su defensa propuso las excepciones de
prescripcion y caducidad, inexistencia del derecho y de la obligacién,
cobro de lo no debido, su buena fe y, genérica®.

Old Mutual Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A.
presentd oposicion a las pretensiones en su contra, frente a los hechos
admitié la calenda de nacimiento del demandante, la afiliacién a esa
AFP y, la proyeccion pensional. Propuso como excepciones las de
inexistencia de la obligacion, falta de legitimacion en la causa por
pasiva, prescripcién de la accion para solicitar la anulacion del traslado,
no se presentan los presupuestos legales y jurisprudenciales para ser
merecedor de un traslado al RPM, su buena fe, validez de la afiliacion
al RAIS, compensacién y pago, nadie puede ir contra sus propios actos,
ausencia de vicios del consentimiento y, genérica®.

La Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A. rechazo las pretensiones, respecto de las situaciones
facticas acepto la fecha de nacimiento del accionante y, el traslado a
ese Fondo. Presentd las excepciones de prescripcion, falta de causa
para pedir e inexistencia de las obligaciones demandadas, su buena fe,
prescripcion de obligaciones laborales de tracto sucesivo,
enriquecimiento sin causa y, genérica®.

3 Folios 55 a 62.
% Folios 97 a 114.
5 Folios 1333 139,
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DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declaré la ineficacia en sentido estricto de la
relacién juridica de afiliacion y cotizacién de Javier Guillermo Gomez
Pineda a la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias Porvenir S.A. de 18 de septiembre de 1995 y, los
subsiguientes a SKANDIA el 31 de agosto de 2000 y, 30 de mayo de
2008, asi como a PORVENIR S.A. el 10 de octubre de 2007, en
consecuencia, ordend a OLD MUTUAL S.A. devolver a COLPENSIONES
los saldos, aportes y, rendimientos de la cuenta de ahorro individual del
actor, la Administradora del RPM debe aceptar el traslado y recibir el
monto de aportes, saldos y rendimientos ordenados, absolvié a las
demandadas de las demas suplicas, declard no probadas las
excepciones propuestas, sin imponer costas®,

RECURSO DE APELACION

Inconformes con la decision anterior PORVENIR S.A,
COLPENSIONES vy el Ministerio Publico, interpusieron sendos recursos

de apelacion’.

La Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A. en resumen expuso, que para declarar la ineficacia deben

existir actos que incidan o atenten contra la afiliacién del trabajador, que

5 CD v Acta de Audiencia, folios 164 (2) a 166.
7LD Folio 164 {2}
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no fue alegado en el caso, en que el actor suscribié formularios de
afiliacién de manera libre y voluntaria, mas cuando en su interrogatorio
de parte indic6 que él busco a PORVENIR para trasladarse de régimen,
recibio informacion acerca de las caracteristicas propias del RAIS, la
rentabilidad del 43% que seria variable; tampoco tuvo cuidado frente a
la decision que definiria su futuro pensional, a pesar que se trasladé
dentro del RAIS; la informacidn entregada se corrobora con los
formularios de afiliacion, que no fueron tachados de falsos; para la
epoca del traslado el actor contaba con semanas cotizadas en el 1SS y,
si se le hubiera entregado una proyeccion pensional, no tendria datos
ciertos dado que dependia de una situacion futura; el demandante
permitio los descuentos en el RAIS, verificando su voluntad; ademas se
encuentra en la prohibicidn prevista en la Ley 797 de 2003 para

trasladarse de régimen.

La Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES en
suma arguyd, que no se tuvo en cuenta [a prohibicién que tiene el
demandante por su edad, no hubo prueba de la desinformacién
alegada, por el contrario, se demostré que el actor conocia las
caracteristicas del RAIS y, como se administrarian sus aportes, tanto
que se trasladé cuatro (4) veces entre los que considerd eran los
mejores fondos, conociendo del tema de rendimientos, por ende, no se
evidencia incumplimiento del deber de informacion; no se esta frente a
un beneficiario del régimen de transicién; se debe analizar la devolucién

de los gastos de administracion.

La Procuraduria Judicial Delegada para Asuntos Laborales y de Ia

Seguridad Social sustento su inconformidad solicitando revocar la
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decision, en subsidio ordenar a las AFP la devolucion de lo descontado
por cuotas de administracion, arguyendo que el deber de informacién
no se puede analizar Gnicamente desde los fondos privados, pues, se
debe estudiar la informacion que tiene a su alcance el afiliado, en el
casc el demandante tiene amplia formacién académica que incluye
doctorado en la Universidad de Chicago (EE.UU.), docente en
diferentes universidades, Javeriana, Andes y, Rosario, Asesor del
Ministerio de Hacienda e, Investigador Principal del Banco de Ia
Republica, con conocimiento del aspecto macroeconémico v,
entendimiento claro de la decision que estaba tomando de traslado al
RAIS, no se esta frente a un afiliado lego, a su vez, el actor no planted
en su demanda la falta de ratificacion de la voluntad de trasladarse por
no haber suscrito formularios de afiliacion, acepto los traslados, en 1995
elaboré un documento manifestando su decisién de trasladarse de
régimen, actualizando su convencimiento de pertenecer al RAIS cada
vez que se cambid de fondo. De mantenerse la decision, las
demandadas deben trasladar al RPM los costos descontados por

cuotas de administracion.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Se encuentra acreditado dentro del proceso, que Javier Guillermo Gémez
Pineda estuvo afiliado al Instituto de los Seguros Sociales — 1SS de 26 de
agosto de 1987 a 30 de septiembre de 1995, aportando 78.14 semanas
para los riesgos de invalidez, vejez y muerte de manera interrumpida, a
través de varios empleadores; el 18 de septiembre de la ultima anualidad
en cita, solicitd su traslado a la Sociedad Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias Porvenir S.A., efectivo el 01 de octubre siguiente;
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el 31 de agosto de 2005 se cambi6é a OLD MUTUAL S.A.; el 10 de octubre
de 2007 regres6 a PORVENIR S.A. y; el 30 de mayo de 2008 retomo a
OLD MUTUAL,; situaciones facticas que se infieren del reporte de
semanas cotizadas, emitido por COLPENSIONESS?, los res(imenes de
historia laboral, expedidos por las enjuiciadas®, los formularios de
vinculacién a las AFP demandadas'’, la certificacion de 13 de
noviembre de 2019, elaborada por PORVENIR S.A." y, el historial de
vinculaciones de ASOFONDOS™Y.

Gdomez Pineda nacio el 23 de enero de 1963, como da cuenta su cédula

de ciudadania®®.

El 29 de noviembre de 2018', el demandante radicé formulario de
afiliacion en COLPENISONES, rechazado ese mismo dia por
encontrarse a diez afios o menos del requisito de tiempo para
pensionarse'’>. El 05 de diciembre de 2018, solicité a OLD MUTUAL la
nulidad de su vinculacién a esa AFP, recibiendo respuesta negativa el
siguiente dia 24, porque, la seleccion del régimen habia sido libre y
voluntaria’®. El 10 de diciembre de 2018', PORVENIR S.A., en
respuesta al radicado N° 0100222094595100, negd la nulidad de la
afiliacion del actor, arguyendo que se efectué de manera libre y

voluntaria.

# Falios 31 a 35,

9 Falios 45 a 49, 141 a 144 y 153 a 153,
% Folios 115, 116 y 145.

“ Folig 150,

12 Falios 117 ¥ 140.

B Folio 30 y CD Folio 69.

Y Falio 44,

5 Foligs 42 a 43,

Y Fplios 37839y 1183 120.

7 Folio 36.
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Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto
sometido a su consideracion, atendiendo el grado jurisdiccional de
consulta, lo expuesto en las impugnaciones resefadas y, en las

alegaciones recibidas.

NULIDAD DE LA AFILIACION AL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD

Con arreglo al articulo 12 de la Ley 100 de 1993, el sistema general de
pensiones se compone de dos regimenes solidarios, excluyentes y
coexistentes, como son (i) el solidario de prima media con prestacion
definida y, (i) el de ahorro individual con solidaridad. A su vez, el articulo
13 ibidem en su literal b), establece que la seleccién de uno cualquiera
de ellos “es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara

por escrito su eleccién al momento de la vinculacion o del traslado”.

Ademas de los documentos referidos, se allegaron al instructivo los
siguientes: (i) certificados de existencia y representacién legal de las AFP
convocadas a juicio', (i) simulacion pensional emitida por OLD MUTUAL
SA™ vy, (i) expediente administrativo del actor, aportado por
COLPENSIONES®. También se recibi6 el interrogatorio de parte de

Gbémez Pineda?!,

*® Folios 16 a 29 y 82 a 85.

¥ rolios 40 a 41.

D Folio 69.

2L Cl2 Follo 167 {2) Parte II. Javier Guillermo Gémez Pineda, Economista. Trabajando como asesor del Minlsterio de Hacienda se traslage
del IS5 al RIS, porgue alll le brindaron el contacto de PORVENIR, Ja asesora le informé sobre la rentabitidad del 43%, que la pensién seria
mejor a fa del 1S5, que este se iba a quebrar v, que el ahorro se harla en una cuenta individual, entendié Glie accederia a su pensidn cuando
tuviera las semanas, no diligencid el formulario, pero lo firmd de forma libre v voluntaria; regresé a PORVENIR en el afio 2007 porque
habia salido de SKANDIA y recibié llamadas de Jos asesores de PORVENIR, donde le comentaron que ese fando tenia mejor rentakbilidad,
recibid extractos al carreo, los revisaba eventualmente, el motivo para regresar 3 COLPENSIONES es pargue Jos fondos privados lo
engafiaran, Se traslado de PORVENIR a SKANDIA cuando trabajabia en el Banco de Ia Republica porque todos los trabajadoras de eza
entidad se encontraban en dicha AFP, diligencid el formulario, la asesoria que recibié durd de 10 2 15 minutos aproximadamenta, recibié



Reptiblica de Colombia ]

Tribunal Superior Bogoti EXEPD. No. 012 2019 06098 01
Safa Laboral Ord, Javier Gdmez V. Colpensiones y otros

Ahora, en el formulario de afiliacion a PORVENIR S.A., suscrito por el
actor el 18 de septiembre de 19952, se |ee:

*HAGO CONSTAR QUE REALIZO DE FORMA LIBRE, ESPONTANEA Y
SIN PRESIONES LA ESCOGENCIA AL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL, AS/ COMO LA SELECCION DE L A ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR PARA QUE SEA
LA UNICA QUE ADMINISTRE MIS APORTES PENSIONALES. TAMBIEN
DECLARO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTA

SOLICITUD SON VERDADEROS".

Pues bien, los medios de conviccién resefiados en precedencia,
valorados en conjunto, no permiten colegir que PORVENIR S.A.
suministrara informacién clara, precisa y detallada al accionante sobre
las consecuencias de su traslado a un fondo privado en el RAIS, situacion
que configurd omisioén de su deber de informacion.

Ahora, en lo atinente a la nulidad por omision del deber de
informacion, [a doctrina ha advertido que dentro de las obligaciones
especiales que corresponden a las entidades Cuya esencia es la gestién
fiduciaria como las administradoras de pensiones, se destacan la buena
fe, la transparencia, la vigilancia, asi como el deber de informacion, deber
definido por la Sala de Casacion Laboral de la Corporacion de cierre de

la jurisdiccion ordinaria?®; resaltando ademas, que “..ef engario, no solo se

{raduce en lo que se afirma, sino en los silencios que guarda el profesional, que ha de

los extracios de su cuenta individual al correo, nunca se acercd a una oficina de OLD MUTUAL a consultar sobre su situacién pensional,
Tierie un doctorado €n Economia de 12 Universidad de Chicago (EE.ULL} de 1995, ha dictado cursos de Tearia Palitica Monetaria en las
universidades Javeriana, Los Andes v, del Rosario, sabe que en el RAIS existe una cuenta individual de ahorro para cada aflliado, que se
afecta con el comportamiento y tasa del mercado, sin embargo le indicaron que los cambias serfan pequefios; trabajd asuntos monetarios
en el Ministerio de Hacienda, en el Banco de |a Repiblica tuvo el cargo de Investigader Principal, cuando se trasladd a PORVENIR e
ofrecieron un iped, sin embargo regresd a SKANDIA, no considerd retornar al 1SS porque configba en fa infarmacién que le habian brindado,
suscribi¢ la carta de 18 de septiembre de 1995, que obra a folio 177 del expediente digital, porque se fa pidid la asesora de PORVENIR
para vincularse a asa AFP,

2 rolio 54.

38, Sentencla 33083 de 22 de noviembre de 2011 y, reciente pronunciamiento sentencia 68852 de 03 de abail de 2019,
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tener la iniciativa en proporcionar todo aquello que restuite relevante para la toma de
decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un

traslado de la carga de fa prueba del actor a ja entidad demandada...”?*,

Es que, recaia en PORVENIR S.A. |a carga de demostrar que cumplio su
deber de ofrecer al afiliado informacién veraz y suficiente cuando definia
su situacion de permanencia o cambio de régimen pensional,
circunstancia que no alcanza a materializarse en el examine con la simple
afirmacion que los afiliados suscriben de manera libre y voluntaria el
formulario de vinculacién en que manifiestan por escrito que aceptan y
conocen las condiciones propias del régimen de ahorro individual o con
la informacién de poder efectuar aportes voluntarios, pues, le incumbia
acreditar que le explico en detalle las consecuencias de Ia vinculacion a
su Administradora, especificamente el acceso a la prestacion jubilatoria
dependiendo del valor del capital aportado y ahorrado en su cuenta
individual, las variables que determinan e inciden en la cuantia de la
mesada, asi como las diferentes modalidades pensionales que, sin
embargo, con pleno conocimiento de lo anterior, él opto por el cambio de

régimen.

Reafirma lo dicho, el caracter irrenunciable del derecho fundamental a la
seguridad social sefialado en el articulo 48 Constitucional, en armonia
con los articulos 13 y 14 del CST, que disponen el minimo de derechos y
garantias establecidos en las leyes sociales del trabajo, su naturaleza de
orden publico, asi como la ineficacia de cualquier estipulaciéon que los

afecte o desconozca.

C3), Sentencias 31989 v 31314 de 09 de septiembre de 2008, asi como reciente pronunciamients sentencia 68852 de 03 de abril de
2019.
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En punto al tema de la ineficacia del traslado, |la Corporacion de cierre de
la jurisdiccién ordinaria ha explicado que la suscripcion del formulario, al
igual que las afirmaciones contenidas en los formatos preimpresos, tales
como “Ia afiliacion se hace libre y voluntaria”, “se ha efectuado libre, espontanea y
sin presiones” U otro tipo de leyendas de esta clase, no son suficientes para
dar por demostrado el deber de informacion; tampoco se acredita con
proyecciones pensionales a futura o con la manifestacion de las ventajas
del RAIS, sino que en los términos del articulo 97 numeral 1 del Decreto
663 de 1993, implica una descripcion de las caracteristicas, condiciones,
acceso y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de modo
que el afiliado pueda conocer con exactitud la I6gica de los sistemas
publicos y privados de pensiones, ademas, |a obligacién de hacer publica
toda la verdad objetiva de los regimenes, en un lenguaje claro, simple y
comprensible®.

A su vez, en Sentencia SL1688 — 2019, la Corporacion en cita adoctrin
que en los términos de los articulos 271 y 272 de la Ley 100 de 1993, la
reaccidon del ordenamiento juridico a la afiliacién desinformada es la
ineficacia o, la exclusién de todo efecto juridico del acto de traslado, por
este motivo, resulta equivocado el analisis del asunto bajo el prisma de
las nulidades sustanciales, particularmente, la existencia de vicios del
consentimiento (error, fuerza o dolo), pues, el legislador expresamente,
previd de qué forma el acto de afiliacion se ve afectado cuando no ha
sido consentido de manera informada, tampoco se puede exigir que al
aplicar el articulo 271 ibidem, sea necesario demostrar que el acto atento
contra el derecho del trabajador a seleccionar el régimen pensional.

5 CSt, sentencias STL — 8703 de 14 de octubre de 2020, STL— 8992 v §TL - 9110 de 21 de octubre de 2020
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De lo expuesto se sigue, la declaratoria de ineficacia de la afiliacion
pretendida y, si bien el actor se cambié a otras administradoras con
posterioridad, esta situacion no subsana la nulidad de la vinculacion
inicial, por ende, de las siguientes, en este orden, OLD MUTUAL S.A.
debe trasladar a COLPENSIONES todos los valores de la cuenta
individual de Javier Guillermo Gomez Pineda, en los términos sefialados
por el a quo, con los rendimientos causados, pues, pertenecen al afiliado,
destinados a financiar su eventual prestacion de vejez, también debe
devolver los costos cobrados por administracién, ya que, no procedia su
descuento, pues, la ineficacia del traslado lleva implicita la devolucion de
los gastos de administracion con cargo a las utilidades de los fondos,
recursos que desde el nacimiento del acto ineficaz han debido ingresar
al RPM?6, en tal sentido, se revocara parcialmente la sentencia, para
ordenar a OLD MUTUAL devolver los costos cobrados por cuotas de
administracion y, se confirmara en lo demas la condena impuesta a esta
AFP.

Por su parte, a la Administradora del RPM le corresponde recibir dichos
valores y actualizar la historia laboral, en consecuencia, en este tema

también se confirmara la decisién del a quo.

Y, si bien PORVENIR S.A. remiti6 la totalidad de aportes y rendimientos de
la cuenta individual del demandante, en su oportunidad, a la nueva AFP
para la que solicitd su cambio, esta situacion no la exime de devolver los
valores cobrados por gastos de administracion, pues, atendiendo ia
ineficacia de la afiliacion, no procedia sl descuento de suma alguna, en este
sentido, atendiendo que también se estudia la sentencia en consulta, se

% 51, Sala Laboral, sentencia 58852 de 09 de octubre de 2019.



Repiiblica de Colombra i3

Tribunal Superior Bogoid EXPD. No. 012 2019 00098 01
Sala Laboral ord. Javier Gomez 'Vs. Colpensiones y otros

revocara parcialmente el fallo apelado y consultado, para condenar a
PORVENIR S.A. a devolver los gastos cobrados por administracién,
remitiéndoios a COLPENSIONES.

En adicion a lo anterior, cabe mencionar, que la ineficacia de traslado del
accionante no afecta la sostenibilidad financiera del RPM, atendiendo la
devolucién de todos ios aportes con sus rendimientos y, sin descuento por
gastos de administracion; de otra parte, la prohibicidn de traslade de
régimen cuando faftan menos de 10 afios para alcanzar la edad de
pension?’, no aplica en el asunto que ocupa la atencién de la Sala, en que
se deja sin efecto el cambio de régimen pensional cuando las AFP omiten
su deber de informacién presentandose un consentimiento no informado por
el afiliado en su vinculacion al RAIS, por ello, se confirmara la decision
apelada y consultada, también en este aspecto.

Finalmente, cabe precisar, que el deber de brindar la informacién a los
afiliados o usuarios del sistema pensional por las AFP proviene de la Ley
100 de 1993, en sus articulos 13 b), 271 y 272, en cuyos términos el
trabajador tiene la opcion de elegir libre y voluntariamente el régimen que
mas le convenga, adoptando una decisién conscienie y realmente libre,
que solo es posible alcanzarla cuando se conocen a plenitud las
consecuencias de la determinacion que asume sobre su futuro pensional,
asimismo, el articulo 97 numeral 1° del Decreto 663 de 1993, impuso a las
AFP la obligacion de suministrar a los usuarios la informacién necesaria
para lograr la mayor transparencia en las operaciones que se realicen, de
suerte que les permita escoger las mejores opciones del mercado,
informacidn que hace referencia a las caracteristicas, condiciones, acceso
y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de tal forma que el

afiliado pueda saber con exactitud la logica de los sistemas publicos y

¥ Articulo 13 de la Ley 100 de 1593, modificads por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003.
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privados de pensiones, preceptos que no hacen distincion entre los
usuarios o afiliados por razén de la profesién que hayan elegido, en este
orden, la condicién de Economista del actor no eximia a PORVENIR S.A.
de la obligacion de brindar informacién clara, cierta, comprensible y
oportuna.

EXCEPCION DE PRESCRIPCION

La Sala se remite a los articulos 488 del CST y 151 del CPTSS. En el
examine, lo pretendido es la ineficacia del traslado al RAIS, situacion que
tiene directa relacién con el derecho a la pension, prerrogativa que la
constitucion, la ley y, la jurisprudencia han determinado con caracter
irenunciable e imprescriptible, pues, no solo procura el reconocimiento
formal de las prestaciones econémicas, sino, la satisfaccion in foto, para que
los beneficios e intereses objeto de proteccion, sean reales, efectivos y
practicables?®, por ello, el titular del derecho esta habilitado a requerir en
cualquier momento a ias entidades obligadas a la satisfaccién de la pensién,
como ocurre en el asunto, en que el convocante pretende la ineficacia del
traslado de régimen por vulneracién de precisos mandatos constitucionales,
legales y jurisprudenciales, para efectos del posterior reconocimiento de
la prestacién jubilatoria. Siendo ello asi, no oper6 el medio exceptivo
propuesto respecto a la ineficacia del trasiado, por ello, se confirmara la
decisiéon impugnada y consultada en este aspecto. Sin costas en esta
instancia.

En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la Ley,

*#¢8), Sala Laboral, Sentencia 45050 de 15 da funic de 2016,
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RESUELVE

PRIMERO.- REVOCAR PARCIALMENTE el numeral cuarto de la
sentencia consultada y apelada, para en su lugar CONDENAR a OLD

MUTUAL S.A. y, a PORVENIR S.A. a remitir a COLPENSIONES los
costos cobrados por cuotas de administracion, con arregio a lo expresado

en la parte motiva de esta decisién.

SEGUNDO.- CONFIRMAR en lo demas la decision impugnada y
consultada. Sin costas en esta instancia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

s (;o/m\?/___

4
LILLY YO?NDA VEGA BLANecf;f

,

Cle
VASQUJEZ SARMIENTO

QL ,
LUIS AGUSTIN VQCARVAJAL LUCY ST

SHo teks pocee(
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE JORGE HUMBERTO DE
JESUS URIBE ESCOBAR CONTRA ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES, COLFONDOS
S.A. PENSIONES Y CESANTIAS Y, SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 Y, previa
discusién y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacion interpuesta por COLFONDOS S.A., PORVENIR
S.A. y COLPENSIONES, asi como el grado jurisdiccional de consulta a
favor de esta administradora respecto de las condenas que no fueron
objeto de reproche, revisa la Corporacion el fallo de fecha 25 de agosto
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de 2020, proferido por el Juzgado Veintiocho Laboral del Circuito de
Bogota.

ANTECEDENTES

El actor demandé nulidad de su traslado al RAIS a través de
COLFONDOQOS S.A., de 31 de julio de 1996 y, su posterior cambio a
PORVENIR S.A. el 18 de febrero de 2001, en consecuencia, se ordene
su retorno a COLPENSIONES, las AFP deben devolver a la
Administradora del RPM todos los dineros de su cuenta de ahorro
individual, rendimientos financieros, aportes voluntarios, con todos sus
frutos e intereses, cuotas de administracién y seguros de pensién

minima, invalidez y sobrevivencia, costas, ultra y extra petita’.

Fundamento sus pedimentos, en sintesis, en que nacié el 06 de junio
de 1954, se 4fili6 al Instituto de los Seguros Saciales el 08 de mayo de
1984, cotizando 91 semanas; el 31 de julio de 1996 firmé formulario de
traslado a COLFONDOS S.A,, sin recibir informacion clara y precisa
acerca de las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada régimen,
cuadro comparativo o proyeccion pensional; el 18 de febrero de 2001
se cambié a la AFP HORIZONTE hoy PORVENIR S.A., el 27 de febrero
de 2019, solicitt a ésta Administradora la nulidad del traslado,
informacién y documentos, requerimiento negado con comunicacion de
08 de marzo siguiente, adjuntando los documentos pedidos: los dias 26
de abril y 27 de junio de 2019, radicé igual peticién ante COLFONDOS
S.A., contestada el 26 de julio de esa anualidad, aduciendo que no era
posible la nulidad debido a que se habia trasladado a otra

'Folios 5a6.
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administradora; el 25 de abril de 2019, insisti® en la nulidad de su
traslado ante COLPENSIONES, negada el 14 de mayo siguiente,

porque, se encuentra a menos de 10 anos del requisito de edad para

pensionarse?.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, la Administradora Colombiana de
Pensiones — COLPENSIONES present oposicion a las pretensiones,
en cuanto a los hechos admitié, la data de nacimiento del actor, su
afiliacién al 1SS, el nimero de semanas cotizadas, su traslado a
PORVENIR S.A., asi como la presentacion de solicitudes ante las
enjuiciadas con sendas respuestas negativas. En su defensa propuso
las excepciones de falta de legitimacién en la causa por pasiva,
inexistencia del derecho para regresar al RPM, prescripcion, caducidad,
inexistencia de causal de nulidad, saneamiento de la nulidad alegada,
improcedencia de costas en instituciones administradoras de seguridad
social del orden publico, su buena fe y, genérica’.

COLFONDOS S.A. Pensiones y Cesantias rechazé los pedimentos,
frente a los hechos acepté la calenda de nacimiento del demandante,
su afiliacién al ISS vy, la peticion de nulidad con su contestacién
negativa. Presentd las excepciones de inexistencia de la obligacion,
falta de legitimacion en la causa por pasiva, su buena fe, genérica,

ausencia de vicios del consentimiento, validez de la afiliacion al RAIS,

I Folios 6a 13,
Folios 103 a 114.
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ratificacion de la afiliacion de la actora a COLFONDOS S.A,
prescripcion de la acciébn para solicitar la nulidad del traslado,

compensacion y pago?,

La Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A., se opuso a la prosperidad de las pretensiones, respecto
de las situaciones facticas admitié el nimero de semanas cotizadas al
ISS vy, la solicitud de nulidad de afiliacion con respuesta negativa.
Propuso como excepciones las de prescripcién, prescripcion de la
accion de nulidad, cobro de lo no debido por ausencia de causa e

inexistencia de la obligacién y, su buena fe®.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declar la nulidad del traslado de régimen
pensional efectuado el 31 de julio de 1996 por Jorge Humberto de Jesus
Uribe Escobar al RAIS a través de COLFONDOS S.A., en consecuencia,
se encuentra validamente afiiado a COLPENSIONES, ordend a
PORVENIR S.A. trasladar a la Administradora del RPM los aportes
pensionales, cotizaciones o bonos pensionales, con todos sus frutos e
intereses, sin deduccién por gastos de administracion, seguros de
invalidez y sobrevivencia que se encuentren en la cuenta individual del
demandante; a COLPENSIONES activar la afiliacion y actualizar su
historia laboral; declaré no probadas las excepciones propuestas por las

demandadas e; impuso costas a las AFP enjuiciadas®.

4 Follos 151 a 165.
5 Fnlios 167 a 188.
¥ CD y Acta de Audiencia, folios 245 a 248,
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RECURSOS DE APELACION

Inconformes con la decisiéon anterior, COLPENSIONES, PORVENIR
S.A. y COLFONDOS S.A. interpusieron sendos recursos de apelacion’.

La Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES en
resumen expuso, que el traslado se encuentra ajustado al articulo 13
de la Ley 100 de 1993; la finalidad del presente asunto es meramente
econdmico; conforme al Decreto 2241 de 2010 es deber del afiliado
estar al tanto de su stafus pensional; la carga dindmica de la prueba no
es absoluta, pues, el demandante debe demostrar circunstancias
concretas minimas, mas aun cuando se probé su libre voluntad de
trasladarse de régimen; ademas, el acto inexistente se perfeccioné al
conocer el actor las caracteristicas del sistema con el paso del tiempo,
en los terminos del articulo 898 del Codigo de Comercio.

l.a Sociedad Administradora de Fondos Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A. en suma arguyo, que la obligacion de desincentivar Ia
afiliaciéon no se encontraba vigente en 1996, entonces, su aplicacion es
indebida en este caso; el demandante confes6 que se le brindé
informacion, sin que fuera tenido en cuenta por el a quo, tampoco la
circunstancia de ser abogado, por ende, conocedor de la Ley 100 de
1993; no se debe ordenar la devolucion de los gastos de
administracién, pues, se deben respetar las restricciones mutuas que

prevé el Codigo Civil.

7 CD Folio 245,
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COLFONDOS S.A. Pensiones y Cesantias en sintesis dijo, que las
afiliaciones al RAIS se dieron por decisién libre y voluntaria, el actor
suscribio los respectivos formularios de vinculacién, conforme los
literales b) vy d) del articulo 13 de la Ley 100 de 1993; el demandante no
era beneficiario del régimen de transicion, ni tenia expectativa cercana
de acceso a alguna prestacién; la informacién brindada fue clara, el
convocante confesd que se afilié a la AFP por ayudar a una amiga,
siendo abogado y notario al momento del traslado, surgiendo evidente
gue su interés es obtener una mejor mesada pensional en el RPM;
durante sus vinculaciones a las AFP el accionante no manifesto

inconformidad alguna.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Se encuentra acreditado dentro del proceso, que Jorge Humberto de
Jesus Uribe Escobar estuvo afiliado al Instituto de los Seguros Sociales
— ISS de 08 de mayo de 1994 a 31 de agosto de 1996, aportando 91
semanas para los riesgos de invalidez, vejez y muerte; el 31 de julio de
la dltima anualidad en cita, solicitd su traslado a COLFONDOS S.A.
Pensiones y Cesantias, efectivo el 01 de septiembre siguiente y; el 18
de febrero de 2001 se cambid a la AFP HORIZONTE hoy PORVENIR
S.A., con efectividad el 01 de abril de ese afio; situaciones facticas que
se infieren de los resimenes de historia laboral aportados por las
enjuiciadas?®, el historial de vinculaciones de ASOFONDOS?, Ia historia
laboral oficial suministrada por la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda', la certificacion de 06 de diciembre de 2019,

# Folios 66 a 70, 91a 93, 191 2 206 v 209 3 219.
% Folips 189 & 190,
% Folio 207.
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emanada de PORVENIR S.A." y, los formularios de afiliacién a
COLFONDOS S.A. y a HORIZONTE 2.

Uribe Escobar nacié el 06 de junio de 1954, como da cuenta su cédula

de ciudadania’s.

El 27 de febrero de 20194, el accionante solicitd a PORVENIR S.A. la
nulidad de su traslado y, copia de la documentacion referente a su
afiliacion, con respuesta negativa el 08 de marzo siguiente’®, porque, su
vinculacion habia sido voluntaria, libre y sin presiones, se adjuntd
proyeccion pensional. El 25 de abril de 20198, Uribe Escobar peticiond a
COLPENSIONES el traslado de régimen pensional, negado en igual
calenda por encontrarse a menos de 10 afios del requisito de edad para
acceder a la pension’. El 26 de abril de 20198, el accionante pidio a
COLFONDOS copia de su formulario de vinculaciéon y, proyeccién
pensional, pedimento contestado el 20 de mayo siguiente’®. El 27 de junio
de 2019%, el convocante reclamé a COLFONDOS la nulidad de su
traslado, negada con comunicacion de 26 de julio de esa anuaiidad?®,

arguyendo que en su momento recibid la debida informacion.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto

sometido a su consideracién, atendiendo el grado jurisdiccional de

1 Follo 208,

2 Folios 65, 85 vy 220,
* Folios 14 a 18.
1 Falios 53 5 57.
¥ Folios 58 a 64.
% Eolios 74 a 77.
7 Folip 78.

# £olios 79 a B2.
® Folios 83 a 85.
2 Folios 86 a 88,
2 Folio 89.
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consulta, lo expuesto en las impugnaciones resefiadas y, en las

alegaciones recibidas.

NULIDAD DE LA AFILIACION AL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD

Con arreglo al articulo 12 de la Ley 100 de 1993, el sistema general de
pensiones se compone de dos regimenes solidarios, excluyentes y
coexistentes, como son (i) el solidario de prima media con prestacién
definida vy, (ii) el de ahorro individual con solidaridad. A su vez, el articuio
13 ibidem en su literal b), establece que la seleccion de uno cualquiera
de ellos “es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestard

por escrito su eleccion al momento de la vinculacion o del trasfado”.

Ademas de los documentos referidos, se allegaron al instructivo los
siguientes: (i) certificados de existencia y representacion legal de las AFP
convocadas a juicio®® y, (i) expediente administrativo emitido por
COLPENSIONES®. También se recibieron los interrogatorios de parte
de los representantes legales de las AFP demandadas®* y del actor®.

“ Folios 22 a 51.

20 Falio 117,

* €D Folio 245, min. 00:12:05. Jair Fernando Atuesta Rey — Representante Legal de COLFONDOS $.A—, El formulario de afiliacion era el
documento que se exigia para que una persona se afiliara al RAIS, segln como lo ha indicade Ja Superintendencia Financiera, siendo
brindada la informacion por los asesores de manera verbal, Io cual se corrobora con la suscripcidn de dicho fermulario, sin que se
presentara solicitud de retracto; al correo electrénico solo se comparte informacidn de los extractos, desconoce la informacion brindada
por el asesor al demandante, aclarando que para la fecha de afiliacién, el asesor no estaha obligado a dejar registra escrito de la asesorla,
por ende no puede indicar |as condiclones e informacidn brindada.

CD Follg 245, min. 00:19:30. Yat Sing Chia Mufioz, — Reprasentante Legal de PORVENIR S.A—. Para el afio 2004, cuando el demandante se
traslada, se encontraba vigente ef deber de informacion del Decreto 663 de 1993, por lo que se le brindd I3 informacidn del producte
financiero ofrecide, no habia abligacién de dejar soporte documental, ello surgit con posterioridad: los fermutarios de afiliacién de los
diferentes fandos de pensiones, son realizados conforme a la nernatividad de la Superintendencia Financiera; la comunicacién referante
a la circular 001 de OB de enero de 2004 fue masiva, por medio de diferentes medios de comunicacidn, entre esos anuncios en periddicos,
al actor se le envian extractos y otro tipo de comunicaciones al coerea,

* CD Falic 245, min. 00:33:30. Jorge Humberto de lesus Uribe Escobar, Abogado. Una "paisana” le ofreria un sistema de ahorrar dinero,
pero na de un fonde de pensiones, por ayudarla firmé un formulario sin conecer las implicaciones que eso tenia, su amiga le dijo que
pod(a retirar el dinero cuando quisiera, no tiane conecimientos en temas pansionales, nunca acudid a COLFONDGOS a sollcitar infarmacicn
sobre su cuenta individual, ni a solicitar el reconocimiente de una prestacidn, soio conocid 1a informacién fue Hegaba en los extractos,
luego se trasladd a la AFP HORIZONTE, también por consejo de su amiga; es Notario 24 de Bogotd desde hace 22 afios, se gradud como
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Ahora, en el formulario de afiliacion a COLFONDOS S.A., suscrito por el
accionante el 31 de julio de 1996%, se lee:

"HAGO CONSTAR QUE LA SELECCION DEL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD LA HE EFECTUADO EN FORMA
LIBRE, ESPONTANEA Y SIN PRESIONES. MANIFIESTO QUE HE
ELEGIDO A LA COMPANIA COLOMBIANA ADMINISTRADORA DE
FONDOQOS DE PENSIONES Y DE CESANTIAS S.A. COLFONDOS PARA
QUE ADMINISTRE MIS APORTES PENSIONALES Y QUE LOS DATOS
PROPORCIONADOS EN ESTA SOLICITUD SON VERDADEROS”.

Pues bien, los medios de conviccion resefiados en precedencia,
valorados en conjunto, no permiten colegir que COLFONDQS S.A.
suministrara informacion clara, precisa y detallada al accionante sobre
las consecuencias de su traslado a un fondo privado en el RAIS, situacion

que configuré omisién de su deber de informacion.

Ahora, en lo atinente a la nulidad por omision del deber de
informacion, la doctrina ha advertido que dentro de las obligaciones
especiales que corresponden a las entidades cuya esencia es la gestion
fiduciaria como las administradoras de pensiones, se destacan la buena
fe, la transparencia, la vigilancia, asi como el deber de informacion, deber
definido por la Sala de Casacion Laboral de la Corporacion de cierre de
la jurisdiccién ordinaria®”; resaltando ademas, que “...el engario, no solo se

traduce en lo que se afirma, sino en los silencios que guarda el profesional, que ha de
tener fa iniciativa en proporcionar todo aqueflo que resulte relevante para la toma de

abogado en 1986 en la Universidad de Antioquia. Es especializade en Derecho Notarial ¥ Registral de la Universidad del Externado, [a
afiliacitn a la AFP HORIZONTE hay PORVENIR, se dio a través de la Gerente del Ranco BBYA, quien le envié los vendedores de ia AFP, leya
el formulario y tuva claro el traslado que realizé entre fondos privados, tiene acceso a los extractos porgue los pide, allf se indican semanas
cotizadas, rendimiento, capital, cotizaciones en fondos publicos y privadas.

* Falics 43 y 144.

28], Sentencia 33083 de 22 de noviembre de 2011 ¥, reciente pronunciamiento sentencia 68852 de 03 de abril de 2019,
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decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un

traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad demandada. .."?%,

Es que, recaia en COLFONDOS S.A. la carga de demostrar que cumplio
su deber de ofrecer al afiliado informacidn veraz y suficiente cuando
definia su situacion de permanencia o cambio de régimen pensional,
circunstancia que no alcanza a materializarse en el examine con la simple
afirmacion que los afiliados suscriben de manera libre y voluntaria el
formulario de vinculacién en que manifiestan por escrito que aceptan y
conocen las condiciones propias del régimen de ahorro individual o con
la informacion de poder efectuar aportes voluntarios, pues, le incumbia
acreditar que le explicod en detalle las consecuencias de la vinculacion a
su Administradora, especificamente el acceso a la prestacién jubilatoria
dependiendo del valor del capital aportado y ahorrado en su cuenta
individual, las variables que determinan e inciden en la cuantia de Ia
mesada, asi como las diferentes modalidades pensionales que, sin
embargo, con pleno conocimiento de lo anterior, él opté por el cambio de

regimen.

Reafirma lo dicho, el caracter irrenunciable del derecho fundamental a la
seguridad social sefialado en el articulo 48 Constitucional, en armonia
con los articulos 13 y 14 del CST, que disponen el minimo de derechos y
garantias establecidos en las leyes sociales del trabajo, su naturaleza de
orden publico, asi como la ineficacia de cualquier estipulacion que los

afecte o desconozca.

¥C5], Sentencias 31969 y 31314 de 09 de septiernbre de 2008, asl como reciente pronunciamiento sentencia 68852 de 03 de abril de
2019,
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En punto al tema de la ineficacia del traslado, la Corporacion de cierre de
la jurisdiccion ordinaria ha explicado que la suscripcion del formulario, al
igual que las afirmaciones contenidas en los formatos preimpresos, tales
COMO “la afiliacion se hace libre y voluntaria®, “se ha efectuado libre, espontinea y
sin presiones” U otro tipo de leyendas de esta clase, no son suficientes para
dar por demostrado el deber de informacion; tampoco se acredita con
proyecciones pensionales a futuro o con la manifestacion de las ventajas
del RAIS, sino que en los términos del articulo 97 numeral 1 del Decreto
663 de 1993, implica una descripcion de las caracteristicas, condiciones,
acceso y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de modo
que el afiliado pueda conocer con exactitud la Iégica de los sistemas
publicos y privados de pensiones, ademas, la obligacidn de hacer publica
toda la verdad objetiva de los regimenes, en un lenguaje claro, simple y

comprensible®®.

A su vez, en Sentencia SL1688 — 2019, la Corporacién en cita adoctrind
que en los términos de los articulos 271 y 272 de la Ley 100 de 1993, Ia
reaccion del ordenamiento juridico a la afiliacion desinformada es Ia
ineficacia o, la exclusién de todo efecto juridico del acto de traslado, por
este motivo, resulta equivocado el andlisis del asunto bajo el prisma de
las nulidades sustanciales, particularmente, la existencia de vicios del
consentimiento (error, fuerza o dolo), pues, el legislador expresamente,
previd de qué forma el acto de afiliacion se ve afectado cuando no ha
sido consentido de manera informada, tampoco se puede exigir que al
aplicar el articulo 271 ibidem, sea necesario demostrar que el acto atenté

contra el derecho del trabajador a seleccionar el régimen pensional.

1 €S), sentencias $TL— 8703 de 14 de octubre de 2020, 5TL - 8992 y STL - 9110 de 71 de octubre de 2020
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De lo expuesto se sigue, la declaratoria de ineficacia de la afiliacién
pretendida y, si bien el actor se cambié a otra administradora con
posterioridad, esta situacidbn no subsana la nulidad de la vinculacion
inicial, por ende, de la siguiente, en este orden, PORVENIR S.A. debe
trasladar a COLPENSIONES todos los valores de la cuenta individual de
Uribe Escobar, en los términos sefialados por el & quo, con los
rendimientos causados, pues, pertenecen al afiliado, destinados a
financiar su eventual prestacion de vejez, también debe devolver los
costos cobrados por administracion, ya que, no procedia su descuento,
pues, la ineficacia del traslado lleva implicita la devolucién de los gastos
de administracién con cargo a las utilidades de los fondos, recursos que
desde el nacimiento del acto ineficaz han debido ingresar al RPM3®, en
este sentido, se confirmari el fallo de primer grado.

Por su parte, a la Administradora del RPM le corresponde recibir dichos
valores y actualizar la historia laboral, en consecuencia, en este tema

también se confirmara la decision del a quo.

Y, si bien COLFONDOS S.A. remitié en su oportunidad la totalidad de
aportes y rendimientos de la cuenta individual del demandante a la nueva
AFP para la que solicitd su cambio, esta situacién no la exime de devolver
los valores cobrados por gastos de administracion, pues, atendiendo la
ineficacia de fa afiliacion, no procedia el descuento de suma alguna, en
este sentido, atendiendo que también se estudia la sentencia en consulta a
favor de COLPENSIONES, se adicionara el fallo de primera instancia.

39.¢s), Sala Laboral, sentencia 58852 de 09 de octubre de 2018,
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En adicion a lo anterior, cabe mencionar, que la ineficacia de traslado del
accionante no afecta la sostenibilidad financiera del RPM, atendiendo la
devolucion de todos los aportes con sus rendimientos y, sin descuento
por gastos de administracion; de otra parte, la prohibicién de traslado de
régimen cuando faltan menos de 10 afios para alcanzar la edad de
pension®, no aplica en el asunto que ocupa la atencion de la Sala, en
que se deja sin efecto el cambio de régimen pensional cuando las AFP
omiten su deber de informaciéon presentandose un consentimiento no
informado por el afiliado en su vinculacién al RAIS, por ello, se confirmara

la decision apelada y consultada, también en este aspecto.

Finalmente, cabe precisar, que el deber de brindar la informacién a los
afiliados o usuarios del sistema pensional por las AFP proviene de la
Ley 100 de 1993, en sus articulos 13 b), 271 y 272, en cuyos términos
el trabajador tiene la opcion de elegir libre y voluntariamente el régimen
que mas le convenga, adoptando una decision consciente y realmente
libre, que solo es posible alcanzarla cuando se conocen a plenitud las
consecuencias de la determinacion que asume sobre su futuro
pensional, asimismo, el articulo 97 numeral 1° del Decreto 663 de 1993,
impuso a las AFP la obligacion de suministrar a los usuarios la
infformacion necesaria para lograr la mayor transparencia en las
operaciones que se realicen, de suerte que les permita escoger las
mejores opciones del mercado, informacién que hace referencia a las
caracteristicas, condiciones, acceso y servicios de cada uno de los
regimenes pensionales, de tal forma que el afiliado pueda saber con
exactitud la l6gica de los sistemas publicos y privados de pensiones,
preceptos que no hacen distincién entre los usuarios o afiliados por

razon de la profesion que hayan elegido, en este orden, la condicion de

* Articulo 13 de la Ley 100 de 1893, madificado por ef articule 2 de la Ley 797 de 2003.
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Abogado del actor no eximia a COLFONDOS S.A. de la obligacién de

brindar informacién clara, cierta, comprensible y oportuna.

EXCEPCION DE PRESCRIPCION

La Sala se remite a los articulos 488 del CST y 151 del CPTSS. En el
examine, lo pretendido es la ineficacia del traslado al RAIS, situacién que
tiene directa relacion con el derecho a la pension, prerrogativa que la
constitucion, la ley y, la jurisprudencia han determinado con caracter
irenunciable e imprescriptible, pues, no solo procura el reconocimiento
formal de las prestaciones econémicas, sino, la satisfaccion in foto, para
que los beneficios e intereses objeto de proteccion, sean reales, efectivos
y practicables®2, por ello, el titular del derecho esta habilitado a requerir
en cualquier momento a las entidades obligadas a la satisfaccién de la
pensién, como ocurre en el asunto, en que el convocante pretende la
ineficacia del traslado de régimen por vulneracion de precisos mandatos
constitucionales, legales y jurisprudenciales, para efectos del posterior
reconocimiento de la prestacion jubilatoria. Siendo ello asi, no oper6
el medio exceptivo propuesto respecto a la ineficacia del traslado.

En consencuencia, se confirmara la decision impugnada y consuitada

en este aspecto. Sin costas en esta instancia.

*¢5), Sala Laborsl, Sentencia 45050 de 15 de junio de 2016.
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En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de

la Republica y por autoridad de la Ley,
RESUELVE

PRIMERO.- ADICIONAR el numeral segundo de la sentencia
consultada y apelada, para en su lugar, CONDENAR a PORVENIR S.A.
AFP en que se encuentra dfiliado el actor a ftrasladar a
COLPENSIONES los aportes pensionales, cotizaciones 0 bonos
pensionales, con todos sus frutos e intereses, sin deduccion por gastos
de administracién y seguro de invalidez y sobrevivencia, existentes en
la cuenta de ahorro individual de Jorge Humberto de Jestlis Uribe
Escobar; por su parte, COLFONDOS S.A. debe remitir a la
Administradora del RPM los costos cobrados por administracion, con
arreglo a lo expresado en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO.- CONFIRMAR en lo demas [a decision impugnada y

consultada. Sin costas en esta instancia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

/¢ /mf)/

LILLY YDLANDA VEGA BLANCO

>
LUIS AGUSTIN VEGA ARV JAL U-%%'Z;/

_Se[,uo ufoif f"“ C:
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE ELSA VICTORIA RIVEROS
LUQUE CONTRA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES, ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A. Y, SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 vy, previa
discusién y aprobacién del proyecto presentado, la Sala Séptima de
Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacién interpuesta por PORVENIR S.A., asl como el
grado jurisdiccional de consulta a favor de COLPENSIONES, revisa la
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Corporacién el fallo de fecha 20 de octubre de 2020, proferido por el
Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Bogota.

ANTECEDENTES

La actora demandé la declaratoria de nulidad de su traslado al RAIS a
través de DAVIVIR hoy PROTECCION, en consecuencia, se ordene su
activacion en el RPM, PORVENIR S.A. debe devolver todos los valores
de su cuenta de ahorro individual, cotizaciones, bonos pensionales y

cualquier suma adicional, con rendimientos, ultra y extra petita’.

Fundament6 sus pedimentos, en sintesis, en que nacié el 26 de junio
de 1959, cotiz6 409 semanas al Instituto de los Seguros Sociales — ISS,
para los riesgos de invalidez, vejez y muerte de 09 de agosto de 1984
a 14 de febrero de 1994; se traslado al fondo de pensiones DAVIVIR
hoy PROTECCION, segin solicitud de vinculacién N° 045030, a partir
de diciembre de 1994 y, en 2000 se cambié a PORVENIR S.A., sin
recibir informacién sobre requisitos para pensionarse, ni calculo
actuarial para establecer las diferencias de mesadas en cada régimen,
tampoco fue ilustrada de forma clara, completa y cierta respecto de las
consecuencias y efectos del cambio de régimen; el 28 de febrero de
2018 solicitd la nulidad de traslado ante PORVENIR SA. y
PROTECCION, negada por esta Liltima el 21 de marzo siguiente; el 02
de marzo de 2018 peticiondé a COLPENSIONES la nulidad de su

traslado al RAIS, negada en igual calendaZ?.

! Folios 56 8 62 y 106 a 115,
2 Folins 49 a 55 y 102 a 108.
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CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, la Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantia Proteccién S.A. se opuso a la prosperidad de las
pretensiones, en cuanto a los hechos acepté la calenda de nacimiento
de la actora y, la solicitud de nulidad de traslado con respuesta
negativa. En su defensa propuso las excepciones de prescripcion,
cobro de lo no debido por ausencia de causa e inexistencia de la

obligacion y, su buena fe®.

La Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES
presentd oposicion a las pretensiones, frente a las situaciones facticas,
admitié la data de nacimiento de la demandante, sus traslados a
DAVIVIR y PORVENIR, las solicitudes de nulidad de traslado antes las
AFP y esa Administradora, asi como las respuestas negativas.
Present6 las excepciones de inexistencia de la aobligacién, error de
derecho no vicia el consentimiento, su buena fe, prescripcién v,
genérica®.

La Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A., se opuso a la prosperidad de las pretensiones, respecto
de los hechos acepté la fecha de nacimiento de la accionante, su
traslado a esa AFP vy, la solicitud de nulidad de traslado con respuesta
negativa. Propuso las excepciones de prescripcidn, falta de causa para

3 Folios 163 a 190.
1 Folios 204 2 220,



Repiiblica de Colombia 4

Tribunal Superior Bogotd EXPD, No. 014 2018 00307 01
Safa Laboral Ord, Elsa Riveros Vs, Colpensiones y otros

pedir e inexistencia de las obligaciones demandadas, su buena fe,

enriquecimiento sin causa y, genérica®.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declaré la ineficacia de la afiliacion de Elsa
Victoria Riveros Luque al RAIS a través de PROTECCION, ordent a
PORVENIR S.A. trasladar a COLPENSIONES los valores cotizados por
la actora con rendimientos y, sin descontar gastos de administracion,
dineros que la Administradora del RPM debe recibir; declaré no probadas
las excepciones propuestas por las convocadas a juicio e; impuso costas
a PROTECCIONS,

RECURSO DE APELACION

Inconforme con la decisidon anterior, la Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A. interpuso recurso de
apelacion, en el que en resumen expuso, que se desconocieron las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que se realizo el traslado de
régimen, por ello, la orden de devolver dineros por gastos de
administracién es perjudicial, el articulo 20 inciso 2 de la Ley 100 de
1993, establece para el RPM (sic) un descuento de 3% por gastos de
administracion, sin que formen parte integral de la pensién, en ese

sentido, sobre estos valores opera la prescripcion, ademas, entregarlos

% Folins 250 a 260.
®CO v Acta de Audiencia, folios 346 a 347,
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a COLPENSIONES constituiria un enriquecimiento sin causa para esa
Administradora, pues, tales dineros no pertenecen a los afiliados.
Respecto de la ineficacia del traslado demostré que al momento de la
afiliacion brindé a la demandante toda la informacién, luego de su

traslado horizontal’.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Se encuentra acreditado dentro del proceso, que Elsa Victoria Riveros
Luque estuvo afiliada al Instituto de los Seguros Sociales — ISS de 09 de
agosto de 1984 a 30 de noviembre de 1994, aportando 409.57 semanas
para los riesgos de invalidez, vejez y muerte de manera interrumpida, a
través de varios empleadores; el 04 de noviembre de la Ultima anualidad
en cita, solicitd su traslado a la AFP DAVIVIR hoy Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantia Proteccién S.A., efectivo el 04 de
noviembre de 1994 y; el 16 de marzo de 2000 se cambié a PORVENIR
S.A., con efectividad a partir de 01 de mayo de ese afio; situaciones
facticas que se infieren de los formularios de solicitud de vinculacion a
las AFP?®, el historial de vinculaciones de ASOFONDOS?, el reporte de
semanas cotizadas, emitido por COLPENSIONES™, los resGimenes de
historia laboral'" y certificaciones'?, expedidos por las enjuiciadas.

7 €D Folio 346.

® Folios 40, 44, 160y 233.
?Follos 151 a 162 y 234.
2 Falips 199 3 202.

U rolios 7a13.

* Folios 203 y 231.
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Riveros Luque nacid el 26 de junio de 1959, como da cuenta su cédula

de ciudadania’s,

El 28 de febrero de 20184, la demandante solicit6 a PROTECCION la
nulidad de su traslado inicial al RAIS y, copia del formulario de afiliacion,
con respuesta negativa de 21 de marzo siguiente', bajo el argumento
que su afiliacion se presumia legal, que solo podria desvirtuarse por
autoridad competente. ElI 28 de febrero de 2018'%, peticioné a
PORVENIR S.A. la nulidad del traslado al RAIS, copia de la solicitud de
vinculacion y simulacién pensional, negada con escrito de 12 de marzo
de esa anualidad'’, porque, se encontraba a menos de 10 afios para
optar por una pension de vejez. El 02 de marzo de 20188, pidio a
COLPENSIONES la nulidad de su traslado al RAIS vy, activacién de su
afiliacion en el RPM, solicitud rechazada en igual calenda, pues, el
traslado se habfa efectuado de manera directa y voluntaria, en gjercicio

del derecho a ia libre eleccién de régimen’.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resoiver el asunto
sometido a su consideracién, atendiendo el grado jurisdiccional de
consulta, lo expuesto en la impugnacion resefiada y, en las alegaciones

recibidas.

" Folios 14 3 18.
¥ Folios 75 a 77.
3 Fplins 41 3 43.
1@ Fatios 21 a 25,
Y Folios 35y 244 a 245.
18 Falios 28 2 32.
¥ Folfos 45 3 46.
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NULIDAD DE LA AFILIACION AL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD

Con arreglo al articulo 12 de la Ley 100 de 1993, el sistema general de
pensiones se compone de dos regimenes solidarios, excluyentes y
coexistentes, como son (i) el solidario de prima media con prestacion
definida y, (i) el de ahorro individual con solidaridad. A su vez, el articulo
13 ibidem en su literal b), establece que la seleccién de uno cualquiera
de ellos “es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara

por escrito su eleccion al momento de Ia vinculacion o del trasfado”.

Ademas de los documentos referidos, se allegaron al instructivo los
siguientes: (i) simulacién pensional de 12 de marzo de 2018, emitida por
PORVENIR S.A.2, (i) certificados de existencia y representacion legal
de las demandadas?, (i) expediente administrativo de la actora,
elaborado por COLPENSIONES?, (iv) relacién de aportes a PORVENIR
S.A.2 g, (v) historia laboral vélida para bono pensional, emanada de Ia
Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda?*. También se

recibi6 el interrogatorio de parte de Riveros Luque?.

P rolios 36 3 39 y 246 2 247,

M Folios 79299, 1518153y 3232 329.

2 ¢D Folio 198.

™ Folios 235 a 241.

* Folios 242 a 243,

¥ €D Fofio 342, Min. 00:08:50. Elsa Victoria Riveras Lugue, Licenciada en Educacién Preescolar. Recuerda que estaba trabajande en
DATASET, pere no que realizara un traslado a un fondo privade, nunca ha ido a un fonde de pensiones, ha recibido extractos de la cuenta
individual de ahorrs en PORVENIR; se trasladé de DAVIVIR a PORVENIR porque trabajando en COLSANITAS, la empresa hize una solicitud
atodos los empleados, debido = que COLPENSIONES se iba a acabar. el asesor solo le indicd que €l hacia el traslado def bano; nunca acudid
a un punta de atencidn presencial o virteal de PROTECCION; PROTECCION trasladsd los aportes a PORVENIR. El asesor de PORVENIR estuvo
&n su puesto de trabajo aproximadamente 10 minutos, Iz principal motivacion para trasladarse fue |a liquidacion ge COLPENSIONES, no
leyd el formulario de afitiacidn, se sintio presionada por la situacion para firmarlo, no regresé a COLPENSIONES porgue no conocla los
beneficios de cada régimen pensional; en PORVENIR le dijeron que se iba a pensionar con una mesada de $1°200.000.00 por lo que le
aconsejaban gue siguiera cotizando, nunca acudis a una oficina de PORVENIR, en los extractos verificaba el valor de tos rendiimientos, el
asesor le dijo que el bono pensional eran los dineros que estaban en COLPENSIONES que se debian trasladar. Se trasladd inicialmente a
DAVIVIR hoy PROTECCION y luego a PORVENIR.
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Ahora, en el formulario de afiliacion a DAVIVIR hoy PROTECCION,

suscrito por la actora el dia 04 de noviembre de 199428, se lee:

"HAGO CONSTAR QUE LA SELECCION DEL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD LA HE EFECTUADO EN FORMA
LIBRE, ESPONTANEA Y SIN PRESIONES. MANIFIESTO QUE HE
ELEGIDO A LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y DE CESANTIA DAVIVIR S.A. PARA QUE ADMINISTRE
MIS APORTES PENSIONALES Y QUE LOS DATOS

PROPORCIONADOS EN ESTA SOLICITUD SON VERDADEROS".

Pues bien, los medios de conviccién resefiados en precedencia,
valorados en conjunto, no permiten colegir que la AFP DAVIVIR hoy
PROTECCION suministrara informacion clara, precisa y detallada a la
accionante sobre las consecuencias de su traslado a un fondo privado en

el RAIS, situacion que configuré omision de su deber de informacion.

Ahora, en lo atinente a la nulidad por omisién del deber de
informacién, la doctrina ha advertido que dentro de las obligaciones
especiales que corresponden a las entidades cuya esencia es la gestion
fiduciaria como las administradoras de pensiones, se destacan la buena
fe, la transparencia, la vigilancia, asi como el deber de informacion, deber
definido por la Sala de Casacion Laboral de la Corporacién de cierre de
la jurisdiccion ordinaria®’; resaltando ademas, que “..el engafio, no solo se

traduce en lo que se afirma, sino en los silencios que guarda ef profesional, que ha de
tener fa iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante para la toma de
decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un

traslado de la carga de la prueba ds! actor a Ia entidad demandada.. .28,

* Folios 44 y 160,

*7CS), Sentencia 32083 de 22 de noviembre de 2011y, reciente pronunciamiento sentencia 63852 de 03 de abril de 2019,

*CSJ, Sentencias 31989 y 31314 de 09 de septiembre de 2008, s/ como reciente pronunciamiento sentencia 58852 de 03 de abril de
2019,
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Es que, recaia en AFP DAVIVIR hoy PROTECCION la carga de
demostrar que cumplié su deber de ofrecer a la afiliada informacion veraz
y suficiente cuando definia su situacion de permanencia o cambio de
régimen pensional, circunstancia que no alcanza a materializarse en el
exarmine con la simple afirmacién que los afiliados suscriben de manera
libre y voluntaria el formulario de vinculacion en que manifiestan por
escrito que aceptan y conocen las condiciones propias del régimen de
ahorro individual o con la informacién de poder efectuar aportes
voluntarios, pues, le incumbia acreditar que le explicé en detalle las
consecuencias de la vinculacién a su Administradora, especificamente el
acceso a la prestacion jubilatoria dependiendo del valor del capital
aportado y ahorrado en su cuenta individual, las variables que determinan
e inciden en la cuantia de la mesada, asi como las diferentes
modalidades pensionales que, sin embargo, con pleno conocimiento de

lo anterior, ella opté por el cambio de régimen.

Reafirma lo dicho, el caracter irrenunciable del derecho fundamental a la
seguridad social sefialado en el articulo 48 Constitucional, en armonia
con los articulos 13 y 14 del CST, que disponen el minimo de derechos y
garantias establecidos en las leyes sociales del trabaijo, su naturaleza de
orden publico, asi como la ineficacia de cualquier estipulacién que los

afecte o desconozca.

En punto al tema de la ineficacia del traslado, la Corporacion de cierre de
la jurisdiccion ordinaria ha explicado que la suscripcién del formulario, al
igual que las afirmaciones contenidas en los formatos preimpresos, {ales

como ‘a afiliacion se hace libre y voluntaria”, “se ha efeciuado libre, esponténea y

sin presiones” U otro tipo de leyendas de esta clase, no son suficientes para
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dar por demostrado el deber de informaci6n; tampoco se acredita con
proyecciones pensionales a futuro o con la manifestacion de las ventajas
del RAIS, sino que en los términos del articulo 97 numeral 1 del Decreto
663 de 1993, implica una descripcién de las caracteristicas, condiciones,
acceso y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de modo
que el afiliado pueda conocer con exactitud la logica de los sistemas
publicos y privados de pensiones, ademés, la obligacion de hacer publica
toda la verdad objetiva de los regimenes, en un lenguaje claro, simple y

comprensible?®.

A su vez, en Sentencia SL1688 — 201 9, la Corporacién en cita adoctrind
que en los términos de los articulos 271 y 272 de la Ley 100 de 1993, la
reaccion del ordenamiento juridico a la afiliacion desinformada es Ia
ineficacia o, la exclusién de todo efecto juridico del acto de traslado, por
este motivo, resulta equivocado el andlisis del asunto bajo el prisma de
las nulidades sustanciales, particularmente, [a existencia de vicios del
consentimiento (error, fuerza o dolo), pues, el legislador expresamente,
previo de qué forma el acto de afiliacién se ve afectado cuando no ha
sido consentido de manera informada, tampoco se puede exigir que al
aplicar el articulo 271 ibidem, sea necesario demostrar que el acto atentd
contra el derecho del trabajador a seleccionar el régimen pensional.

De lo expuesto se sigue, la declaratoria de ineficacia de Ia afiliacion
pretendida y, si bien la actora se cambié a otra administradora con
posterioridad, esta situaciéon no subsana la nulidad de Ia vinculacion
inicial, por ende, de la siguiente, en este orden, PORVENIR S.A. debe
trasladar a COLPENSIONES todos los valores de la cuenta individual de

= C8), sentencias STL— 2703 de 14 de octubre de 2020, §TL - 8992 ¥ STL - 9110 de 21 de actubre de 2020
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Elsa Victoria Riveros Luque, en los términos sefialados por el a quo, con
los rendimientos causados, pues, pertenecen a la afiliada, destinados a
financiar su eventual prestacién de vejez, también debe devolver los
costos cobrados por administracion, ya que, no procedia su descuento,
pues, la ineficacia del traslado lleva implicita la devolucién de los gastos
de administracién con cargo a las utilidades de los fondos, recursos que
desde el nacimiento del acto ineficaz han debido ingresar al RPM3°, en

tal sentido, se confirmara el fallo de primer grado.

Por su parte, a la Administradora del RPM le corresponde recibir dichos
valores y actualizar la historia laboral, en consecuencia, en este tema

también se confirmara |a decisién del a quo.

Y, si bien la AFP DAVIVIR hoy PROTECCION remitié en su oportunidad la
totalidad de aportes y rendimientos de la cuenta individual de la demandante
a la nueva AFP para la que solicité su cambio, esta situacién no la exime de
devolver los valores cobrados por gastos de administracién, pues,
atendiendo la ineficacia de la afiliacién, no procedia el descuento de suma
aiguna, en este sentido, atendiendo que también se estudia la sentencia en
consulta a favor de COLPENSIONES, se adicionara el fallo de primera
instancia.

En adicién a lo anterior, cabe mencionar, que la ineficacia de traslado de la
accionante no afecta la sostenibilidad financiera del RPM, atendiendo la
devolucion de todos los aportes con sus rendimientos y, sin descuento por
gastos de administracién; de otra parte, la prohibicion de traslado de

%0 C5J, Sala Laboral, sentencia 58852 de 09 de octubre de 2019.
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régimen cuando faitan menos de 10 afios para alcanzar la edad de
pension®, no aplica en el asunto que ocupa la atencidn de la Sala, en que
se deja sin efecto el cambio de régimen pensional cuando las AFP omiten

su deber de informacion presentandose un consentimiento no informado por
el afiliado en su vinculacién al RAIS, por ello, se confirmara la decision
apelada y consultada, también en este aspecto.

Finalmente, cumple precisar, que el deber de brindar la informacion a los
afiliados o usuarios del sistema pensional por las AFP proviene de la Ley
100 de 1993, en sus artfculos 13 b), 271 y 272, en cuyos términos el
trabajador tiene la opcidn de elegir libre y voluntariamente el régimen que
mas le convenga, adoptando una decision consciente y realmente libre,
que solo es posible alcanzarla cuando se conocen a plenitud las
consecuencias de la determinacion que asume sobre su futuro pensional,
asimismo, el articulo 97 numeral 1° del Decreto 663 de 1993, impuso a las
AFP la obligacién de suministrar a los usuarios la informacién necesaria
para lograr la mayor transparencia en las operaciones que se realicen, de
suerte que les permita escoger las mejores opciones del mercado,
informacion que hace referencia a las caracteristicas, condiciones, acceso
y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de tal forma que el
afiliado pueda saber con exactitud la logica de los sistemas pablicos y
privados de pensiones, preceptos que no hacen distincion entre los
usuarios o afiliados por razén de la profesion que hayan elegido, en este
orden, la condicién de Licenciada en Educacién Preescolar de la actora
no eximia a la AFP DAVIVIR hoy PROTECCION de la obligacion de
brindar informacion clara, cierta, comprensible y oportuna.

EXCEPCION DE PRESCRIPCION

* Articulo 13 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articuls 2 de la Ley 797 de 2003,
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La Sala se remite a los articulos 488 del CST y 151 del CPTSS. En ¢l
examine, lo pretendido es la ineficacia del traslado al RAIS, situacién
que tiene directa relacion con el derecho a la pensién, prerrogativa que
la constitucion, la ley vy, la jurisprudencia han determinado con caracter
irrenunciable e imprescriptible, pues, no solo procura el reconocimiento
formal de las prestaciones econdmicas, sino, la satisfaccion in toto,
para que los beneficios e intereses objeto de proteccién, sean reales,
efectivos y practicables®?, por ello, el titular del derecho esta habilitado
a requerir en cualquier momento a las entidades obligadas a la
satisfaccion de la pensién, como ocurre en el asunto, en que la
convocante pretende la ineficacia del tfraslado de régimen por
vulneracion de precisos mandatos constitucionales, legales vy
jurisprudenciales, para efectos del posterior reconocimiento de la
prestacion jubilatoria. Siendo ello asi, no operé el medio exceptivo

propuesto respecto a la ineficacia del traslado.

En consecuencia, se confirmara la decision impugnada y consultada
en este aspecto. Sin costas en esta instancia.

En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica y por autoridad de la Ley,

#3C5), Sala Laboral, Sentencia 45050 de 15 de junio de 2016,
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RESUELVE

PRIMERO.- ADICIONAR el numeral segundo de Ig sentencia
consultada y apelada, para en sy lugar, ORDENAR 3 PORVENIR S.A.
trasladar a COLPENSIONES Y. @ esta Ultima a recibir todos los valores
que hubiere cotizado Elsg Victoria Riveros Luque con motivo de Ia
afiliacion al RAIS, con los rendimientos causados, sin descontar gastos
de administracién Y, @ PROTECCION remitir COLPENSIONES Jos
costos cobrados por administracién, con arreglo a lo expresado en Ia
parte motiva de esta decision.

SEGUNDO.- CONFIRMAR en o demas la decision impugnada y
consultada. Sin costas en esta instancia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

\,/_.m, . ,‘/qn(\-\ \/ -

LILLY YOLANDA VEGA BLA

< r £

|9 0 oy W
LUIS AGUSTIN VEGA CARVAJAL L TEL SQUEZ SARMIENT
ole wehe e c.l)
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE FERNANDO DIAZ
BOHORQUEZ, JORGE ELIECER RICO RINCON, DIANA PATRICIA
VARGAS CARO Y RAFAEL MOLINA ACOSTA CONTRA DUQUESA
S.A.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido
el traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 y, previa
discusion y aprobacién del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacion interpuesta por los demandantes, revisa la
Corporacién el fallo de fecha 18 de enero de 2021, proferido por el

Juzgado Veinte Laboral del Circuito de Bogota.
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ANTECEDENTES

Los actores demandaron la existencia de verdaderos contratos de
trabajo, en consecuencia se les reconozca indemnizacion por
despido injusto con los sueldos reales recibidos, el reajuste de
parafiscales y de la liquidacion final de cada contratc con sus

verdaderos salarios, moratoria, indexacion y, costas'.

Fundamentaron sus pedimentos, en sintesis, en que laboraron para
la enjuiciada, mediante sendos contratos de agente comercial, como
Vendedor Mayorista, en los siguientes periodos y ciudades: (i) Rafael
Molina Acosta de 18 de septiembre de 2000 a 09 de febrero de 2018,
en |Ibagué, (ii) Jorge Eliecer Rico Rincon de 01 de junio de 2000 a 07
de febrero de 2018, en Bucaramanga, (iii) Diana Patricia Vargas Caro
de 22 de abril de 2013 a 31 de enero de 2018, en Medellin vy, (iv)
Fernando Diaz Bohorquez de 01 de octubre de 2000 a 06 de febrero
de 2018, en Sogamoso; cumplian horario de lunes a viernes de 08:00
a.m. a 05:00 p.m. y, sabados de 08:00 a.m. a 01:00 p.m., en
actividades de venta, surtido de abarrotes y productos, visita de
clientes, diligenciamiento de hojas de ruta, preventa de productos,
cobros de dinero y entrega a la empresa; la demandada reconocia el
pago de parafiscales, asi como $150.000.00 para aportes a salud y
pension, ademas estaban afiliados a la ARL. AXA COLPATRIA;
contaban con una remuneracidén fija que se pagaba de forma
periddica en sus respectivas cuentas de ahorro, asi: (i) Rafael Molina
Acosta “entre $10°000.000.00 y $14°000.000.00", (ii) Jorge Eliecer Rico
Rincén “entre $8°500.000.00 y $11°000.000.00", (iii) Diana Patricia Vargas
Caro “entre $6°500.000.00 y $8°200.000.00" y, (iv) Fernando Diaz

i Folios 15 a 16 v 803 @ 805.
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Bohorquez $6°500.000.00; tenian jefes inmediatos de quienes

recibian ordenes2.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al fibelo incoatorio, Dugquesa S.A. se opuso a la
prosperidad de las pretensiones y, no admitié la fundamentacién
factica. En su defensa propuso las excepciones de prescripcion,
inexistencia de la obligacion, cobro de lo no debido y, su buena fe’.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declaré que, entre Rafael Molina Acosta,
Jorge Eliecer Rico Rincon, Diana Patricia Vargas Caro, Fernando Diaz
Bohérquez y, Duguesa S.A. existio un contrato de agencia comercial,

absolvio a la enjuiciada e, impuso costas a los demandantes®*.

RECURSO DE APELACION

Inconforme con la decision anterior, la parte convocante a juicio
interpuso recurso de apelacion, en el que en resumen expuso, que el

acervo probatorio acredita la existencia de sendos coniratos de

2Folios 13 a 15y 797 2 BO3.
* Folios 840 2 890.

4 CD Folio 2 — Parte 7 — v, Acta de audiencia, Folios 1440 a 1441
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trabajo conforme al articulo 23 del CST, en tanto, existid horario,
subordinacion y remuneracion mensual, dependencia corroborada
por el testigo Jorge Valencia, por ende, no hubo autonomia e
independencia como lo indicé el a quo; la jurisprudencia y los
principios del derecho laboral sefialan la primacia de la realidad sobre
las formas, es decir, lo que de verdad existié, no lo plasmado en

documentos®.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Los demandantes afirman que laboraron para Duquesa S.A., asi: (i)
Rafael Molina Acosta de 18 de septiembre de 2000 a 09 de febrero
de 2018, (ii) Jorge Eliecer Rico Rincén de 01 de junio de 2000 a 07
de febrero de 2018, (iii) Diana Patricia Vargas Caro de 22 de abril de
2013 a 31 de enero de 2018 y, (iv) Fernando Diaz Bohérquez de 01
de octubre de 2000 a 06 de febrero de 2018, mediante simulados
contratos de agencia comercial, que en realidad fueron verdaderos
contratos de trabajo, cumpliendo horario de lunes a viernes de 08:00
a.m. a 05:00 p.m. y, sadbados de 08:00 a.m. a 01:00 p.m., vinculos

que el empleador finalizdé de manera unilateral e injustad.

Duquesa S.A. desconoci6 la alegada vinculacion contractual laboral
de los demandantes, adujo que con ellos suscribié contratos de
agencia comercial regidos por el articulo 1317 y siguientes del

Caddigo de Comercio, en cuyo desarrollo los actores tuvieron a su

% CD Folio 2 — Parte 7.
8 Folios 13 a 15 y 797 a BO3.
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cargo la comercializacion y venta de los productos de esa compaiiia

en la zona convenida, actividades que se ejecutaron con plena

autonomia técnica y administrativa, sin que existiera subordinacion’.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a decidir el asunto
sometido a su consideracion, atendiendo lo expuesto en la

impugnacion resefiada y, en las alegaciones recibidas.

CONTRATO DE TRABAJO

Con arreglo al articulo 23 del CST, para que exista contrato de frabajo
se requiere que concurran tres elementos esenciales: (i) la actividad
personal del trabajador, (ii) la continuada subordinacién o
dependencia de éste respecto del empleador y, (iii) un salario como

retribucién del servicio.

En los términos del articulo 24 del ordenamiento en cita, se presume
que toda relacién de trabajo personal se encuentra regida por una
vinculacion contractual laboral, tema sobre el que la Corte Suprema
de Justicia, ha explicado que, probada [a prestacion personal del

servicio, se presume la subordinacion®.

7 Folios 840 a BaQ,
8¢5, Sala Laboral, Sentencia 44519 de 29 de julio de 2015 y 62373 de 24 de julio de 2012,
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La Corporacion en cita también ha adoctrinado que el rendir informes
de mercado o sujetarse a unas precisas instrucciones y directrices,
es normal o esencial en el desarrollo de un contrato de agencia
comercial, pues ello no comporta la prestacion de un servicio
personal en condiciones subordinadas, sino que constituye el
resultado del cumplimiento del objeto del vinculo juridico que unié a
las partes, condiciones con las que se propende por la adecuada
distribucién de los productos y el conocimiento y analisis de las

condiciones del mercado®.

Al instructivo se aportaron los siguientes documentos: (i) pagarés
firmados por los demandantes a dérdenes de la empresa Duquesa
S.A., con las respectivas autorizaciones de diligenciamiento, (ii) otro
si de fecha 01 de junio de 2000, al contrato de trabajo de José Jestis
Rodriguez, modificando las condiciones de remuneracion', (iii)
certificado de existencia y representacién legal de la convocada a
juicio?, (iv) registro de comisiones recibidas por Rico Rincdn de
febrero a marzo de 20043, de Vargas Caro entre diciembre de 2016
y enero de 2018, de Molina Acosta entre noviembre de 2014 y enero
de 2018' y, de Diaz Bohérquez entre octubre de 2010 y enero de
2018'%, (v) certificados de retencion en la fuente correspondientes a
los actores, entre 2003 y 20127, (vi) estados de cuenta y paz y salvos
emitidos por la sociedad enjuiciada de 2009 a 2017, (vii)
certificaciones de 12 de marzo de 2001, 30 de septiembre de 2008,

25), Sala Laboral, Sentencia 40121 de 24 de enere de 2012 y 46874 de 19 de julio de 2016.

M Folios 292 33,382 42y 7002 704

! Folio 35.

12 Folins 50 a 54, 785 a 793, 811 a B17 y 830 a 839,

U Folios 51 a 66.

Y Folios 329 a 396,

15 Falins 425 a 435, 1038 a 1045 y 1063 a 1081

1 Folips 598 a 607, 674 a 691 y 1231 a 1237.

7 Folios 168 a 173, 1046, 1217 v 1421,

& Falips 174 a 189, 320 a 327, 436 3 440, 444 a 450, 592 a 597, 658 a 669, 1013 a 1037, 11884 1212, 12783 1291 y 1389 a 1414,
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29 de mayo de 2009 y 04 de mayo de 2015, indicando que Rico
Rincon es Agente Comercial de Duquesa S.A., en desarrollo de un
contrato de agencia comercial por el que recibia comisiones'®, (viii}
comunicaciones dirigidas a los Agentes Comerciales de la enjuiciada,
con las siguientes fechas y asuntos: 12 de julio de 2006 sobre
desempefio del primer semestre de 2006, 22 de septiembre de 2008
respecto a la fecha de grabacién de consignaciones, 10 de
septiembre de 2009 relacionado a la atencién de reclamos "VENMER
_ 8C-10-F", 06 de mayo de 2010 sobre revisién comisiones, 27 de
agosto de 2010 respecto a planes de trabajo con aliados, 25 de enero
de 2011 atiente a contratos de agentes comerciales 2011, 05 de
diciembre de 2011 referente a ranking acumulado a noviembre de
2011, 21 de enero de 2016 relacionado con politicas vy
procedimientos tesoreria y cartera, 14 de octubre de 2016 sobre
encuesta de satisfaccion a clientes y, 28 de noviembre de 2017
atinente a cierre de fin de afo?, (ix) informe especial de seminaric de
panaderia de agosto de 2002%', (x) informe especial “Charia técnica —
seminario de panaderia— AT personalizada — proyectos y comentarios generales
de la Imea"?, (xi) certificacion de 04 de mayo de 2017, en cuyos
términos Diana Patricia era Agente Comercial de Duquesa S.A., en
el marco de un contrato de agencia comercial por el que recibia
comisiones?® y, (xii) facturas de venta de septiembre, noviembre y
diciembre de 2011, febrero, marzo, abril, junio y julio de 2012 y, enero
de 2014, emitidas por “Rafasl Molina Acosta Nit 11.427.290 -~ 3,
precisando el valor por comisiones?.

¥ Folips 214, 218, 220y 221.

M egling 326 a 236, 275, 280 a 282, 2932300, 418 a 419, 705 a 7i0 y 1061 a 1062,
2 Foligs 238 @ 249.

2 Follos 252 a 264.

2 Folio 328.

* Folips 1047 a
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Ademas, se aportaron los siguientes contratos de agencia comercial:

Demandante | Duracién Folios | Demandante | Duracién | Folios |
. 43 a 49,
Indefinida — . ]
Jorge Eliecer . 57 a 58y | Diana Patricia 1265 a
. Inicia 01/07/2013
Rico Rincon 1305 a Vargas Caro 1269
01/Marf2001
1309
. . . .. | 22/Abr/2013
Jorge Eliecer Inicia 1313 a Diana Patricia 1270 a
a
Rico Rincdn 01/Abr/2005 1319 Vargas Caro 1277
30/Jun/2013
Indefinida — . . .
Jorge Eliecer . Diana Patricia Inicia 1265 a
L, inicia 68as4
Rico Rincdn Vargas Caro | 01/07/2013 1269
30/Mar/2006
. 01/Feb/2009 | B6a 94y . _ . | 01fFebl2014
Jorge Eliscer Diana Patricia 1258 a
. . a 1324 a a
Rice Rincdn . Vargas Caro 1265
31/Dic/2010 1330 31/01/2015
. 01/Feb/2010 | 95a 100 . .. | 01/Febf2015
Jorge Eliecer Diana Patricia 1250 a
o a y1331a a
Rice Rincén Vargas Caro 1257
31/Enef2011 1338 I 31/Ene/2016
' 309 a
. 01/Feb/2011 | 102 a 107 . .. 1 01Mar/2017
Jorge Eliecer Diana Patricia 319y
. . a y1338a a
Rico Rincén Vargas Caro 1238 a
31/Ene/2012 1340 31/Enef2018
1247
. 507 a
. 01/Febi2012 | 108 a 114 . Indefinida —
Jorge Eliecer Rafael Molina . 512y
o a y1341 a Inicia
Rico Rincon Acosta 1008 a
31/Enef2013 1346 18/Sep/2000
1012
_ 513 a
. 01/Feb/2013 | 116 a 128 . Indefinida —
Jorge Eliecer Rafael Molina . 522y
) . a y 1347 a Inicia
Rico Rincén Acosta 991 a
31/Ene/2014 1381 01/Abr/2005
999
523 a
_ 01/Feb/2014 | 1292 135 . 01/Feb/2009
Jorge Eliecer Rafael Molina 528y |
. _ & y 1352 a a
Rico Rincén Acosta 978 a
31/Enef2015 1358 31/Ene/2010
983
528 a
] 01/Feb/2015 | 136 a 144 . 01/Feb/2010
Jorge Eliecer Rafael Molina 536y
. ) a y 1361 a a
Rice Rincén Acosta 960 a
31/Enef2016 1365 31/Ene/2011 973
I
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| 01/Feb/2016 | 145 a 152 01/Feb/2011
Jorge Eliecer Rafael Molina 542 y
) a y 1366 a
Rico Rincén Acosta 952 a
31/Ene/2017 1375 31/Enef2012
958
' " 543a |
. 01/Mar/2017 | 153 a 163 . 01/Feb/2012
Jorge Eliecer Rafael Molina | 549y
. a y1376a a
Rico Rincén Acosta 945 a
31/Ene/2018 1388 31/Ene/2013 951
| a51a |
485,
Indefinida — | 653 a 657 01/Feb/2013
Fernando Diaz Rafael Molina 560 a
Inicia y 1184 a a
Bohodrgquez Acosta 557 y
13/0ct/2000 1187 31/Enef2014
938 a
944
487 a
Indefinida — | 622 a 630 . 01/Feb/2014
Fernando Diaz Rafael Molina 478 y
Inicia y1171 a a
Bohdérquez Acosta 932 a
01/Abr/2006 1179 31/Enef2015
937
' A78a |
01/Feb/2009 . 01/Feb/2015
Fernando Diaz 1166 a Rafael Molina 491y
a a
Bohérquez 1170 Acosta 918 a
31/Ene/2010 31/Ene/2016
931
493 a
. 01/Feb/2016
Fernando Diaz Inicia 1163 a Rafael Molina 505y
a
Bohbdrquez M/Feh/2010 1165 Acosta 904 a
31/Enef2017
917
01/Febi2011 . 01/03/2017
Fernando Diaz 1156 a Rafael Molina 892 a
a a
Bohérquez 1161 Acosla a03
31/Enef2012 31/Enef2018
Fernando 01/Feb/2015
Fernando Diaz 1149 a ) 1134 a
01/Febf2012 Diaz a
Bohorguez 1155 ) 1141
Bohorquez 3170172016
632 a
641 a 652 Fernando 01/Feb/2016
Fernande Diaz Inicia 640y
y1142 a Diaz a
Bohb6rquez 0t/Feb/2013 1121 a
1148 Bohorquez | 31/Ene/2017
1126
608 a
01/Feb/2014 Femando 01/Mar/2017
Fermando Diaz 1127 a ) 620 y
a Diaz a
Bohérquez 1133 1109 a
31/01/2015 Bohorquez | 31/Ene/2018 1120
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Se recibieron los interrogatorios de parte del representante legal de
la enjuiciada®® y, de los demandantes Rafael Molina Acosta®, Jorge

Eliecer Rico Rincon?’, Diana Patricia Vargas Caro?® y, Fernando Diaz

Bohérquez®®, asi como los testimonios de Lester Tierradentro

% CD Folin 2, Parte 2, Min. 00:20:40. Nelson Norbey Martinez, Contador Piiblico. Dijo que los actores tenian un vinculo comercial con
Duguesa 5.A., bajo la figura de agencla comercial, no se les pagaba seguridad sacial en salud y pensidn, firmaron contrates de agente
comercial, no cumplian horario, conocid a Fernando Diaz, Jorge Rico y Rafaet Molina como agentes comerciales, no habia seguimiento
porque se encontraban en lugares dande la empresa no tlene sede, se realizaban llamadas para tener informacidn de las ventas,
reuniones telefénicas para la parte de cartera y, una vez al mes el pago de comisiones, prestaban servicios personales, pero tenian
libertad de hacerlo a traves de personas diferentes, incluso Jorge Rico era reemplazade por su hijo a finales de afio; no tenian jefe ni
supervisor inmediata, los actores recibian pagos mensuales, Rafael Molina recibia de $107000.000.00 a $11'000.000.00, luego de la
presentacidn de las facturas, Jorge Rico entre $5°000.000.00 y 57'000.000.00, Fernando Diaz entre $4'000.000.00 y $6'000.000.00,
no conoce respecta de Diana Vargas, tales pagos incluian cesantia comercial y, comisiones por venta y recaudo; la terminacion de los
contratos fue por cesacion de los mismps v, porgue la compadiia estaba buscando otra estrategia comercial, para poder ejercer
control. No se les hicieron llamados de atencién; las Damadas y reuniones se hacian cada 8 dfas; I2 recuperacién y/o recaudo de
cartera se hacia todos los dias, para efectos de liguidacidn de comisiones, la gestién de ventas podia hacerse cuande el agente gueria,
el limite solo era por ciertos preductos, como por ejemplo aceites, Jorge Valenciz supervisaba a los demandantes, pero no como una
relacién de trabajo, sino como una de cardcter comercial.

% €D Folio 2, Parte 2, Min. 00:42:40. Rafse) Molina Acosta, Manifestéd que suscribid un contrato de agencia comercial con la
demandada el 18 de septiembre de 2000, pero en realidad era de trabajo, que suscribid por {a necesidad gue tenla de labarar, luego
firmd contrates el 01 de febrero de 2005, 01 de febrero de 2009, 01 de febrern de 2010 v, siete contratos mas hasta el afio 2017, la
empresa cred una tablz de salarios para que no tuviera comisiones infinitas, {a naturaleza de tales contratos fue de cardcter comercial,
pero estos no cumplieron los requisitos para ellos; recibia premios por ventas, capacitaciones, el 31 de enero de 2018 firmé un acta
de liguidacidn, paz y salvo y acuerdo de transaccion, donde se pusa fin al contrato de agencia comercial y declaraba a DUQUESA a paz
y salvo por cualquier concepto, las actividades las desarrollaba en el Tolima, Huila y Caguetd, no tenfa oflcina, trabajaba como
cualguier vendedor.

T CD Folio 2, Parte 2, Min. 00:57:10, lorge Elleces Rico Rincdn, Sefiald que suscribid wn contrato de agencia comercial con la
demandada, pero era un contrato de trabajo, entre 2005 a 2016 suscribié otros cantratos de agencia comercial, mas en su esencia
eran contratos de trabajo, aunque en esos contratos decia que eran de naturaleza comercial, firmo porque necesitaba el trabajo y a
su edad era muy dificil conseguir empleo, cumplia horarios; el 31 de enero de 2018 firmd un acuerdo de transaccidn con DUQUESA;
en una oportunidad fue reemplazado por su hijo, cuande tuve una calamidad familiar, pero monitored la actividad; desarrolld
actividades de agente comercial en Bucaramanga, Norte de Santander y Sur de Balivar, no tenia oficinas ni personal a cargo, trebajaba
perscnalmente en esas zonas.

€D Folio 2, Parte 2, Min. 01:10:45. Dlana Patricia Vargas Caro. Expreso que el 22 de abril de 2013 sascribid un contrato de agencia
con DUQUESA para la comerciallzacién de los productos de la compafiia v, luege se dio cuenta que ienfa funciones diferentes de
empleada, coma visitar clientes en horaric de 8 a 5 de la tarde, reuniones, acompafiamiento 2 |a fuerza de ventas, abrir clientes
nuevos, recaudo de cartera, arganizacidn de pedidos, programacion de despachos, tuvo un jefe de vertas que eventualmente le hacla
visitas para acompafiamiento a los clientes, firmd otros contratos entre 2013 y 2017, porque necesitaba seguir laborando; el 31 de
enero de 2018 firmo un paz y salvo y acuerde de transaccion con la demandada, porgue todos los afios les enviaban ese paz y salvn,
no sabia gue |2 iban a terminar su carrera laboral; el contrato decia que era de naturaleza comercial, sin embargo debia reportar todas
sus funciones a la empresa, por linea telefonica o correp, ejecutaba sus actividades en Medellin y €l griente anticguefio como
representante de Duguesa $.A., era vendedora ante los clientes, estaba autorizada para ello; no tenia oficina porgue las visitas se
hacian presenciales a los dientes.

# CD Folto 2, Parte 2, Min. 01:20:20. Fernandoe Diaz Bohdrquez. Dijo qgue ef 13 de octubre de 2000 suscribio un contrato de agencia
comercial con la enjuiciada para la comercializacldn de productos, pero eso fue una simulacion, toda vez que reciblan un salario
mensual, tenfan un harario de 8 a 5 de Junes a viernes y, sébados de 8 2 1 de la tarde, reportaban y trabajaban bajo un contrato de
trabalo, curnpliendo una cuota de ventas mensual, presupuesto, cuota de recaudos, un reporte semanal de precios, posteriormants
firmo 10 contratos mas, en iguales condicienes, nunca presentd oposician frente a dichos contratos; el 31 de enero de MME firmé un
paz y salvo, debido 2 que todos los aihos se los hacian llegar, no realizd ningdn reparo; desarrelld actividades en el departamento de
Boyaca, no tenla oficina, su trabajo o gjerciz presencialmente, no manifestd nada frente al tipo de contratos, por necesidad.
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Polania3®, Blanca Cecilia Calderén®, Luz Angélica Lemus Rojas®,
Juan de Jesus Cardenas®®, Maricela Lopez Tuberquia®, Adelaida de

Jests Henao Marin®, Maria Gladys Dugarte Sanchez®, Andrés

¥ 0 Folio 2, Parte 2, Min. 01:36:20. Lester Tierradentro Polania, Bachiller — Tachado por saspecha —. Depusa gue es amigo de Rafael
Melina Acosta hace mds o menos 20 aftos, tuvo negocios con Duguesa S.A., les compraba aceites, margarinas y mantecas, recibia
visitas de Malina Acosta dos veces al mes en Neiva, sabe que venia de Ibagué, Telima, iba a tomar pedidos e inventarios. Era atendido
enhorario de 8 a 5 de la tarde, se presentaba como representante de DUQUESA, siempre se presentd Fernando, el alguna oportunidad
acompafiado de un supervisar o gerente, en razon a auditorias. El horario de atencion era de 8a 5, pero el vendedor podia llegar a
cualguier hora, esa visita podia demorar 30 & 4t minutos, Fernando le ofrecla los productos de DUQUESA, no sabe qué vinculo existia
entre la empresa y el actor,

sLep Eolio 2, Parte 4, Min, D0:01:40. Blanca Cecilia Calderén - Tachada par sospecha — Informé que rinde testimonio desde fa
residencia del sefior Fernando Diaz quien fue su jefe duranie 15 afios, de 2005 a 2018 y se desempefiaba como mercaderista de una
empresa temporal que tenia ¢ontrato con Dugquesa S.A., surtiendo margarings de mesa y cocina en autoservicios de Duitama,
Sogamoso, Paipa y Tunia, tiene un proceso ordinario contra una temporal con la que trabajé hasta 2018, fue un despido sin justa
causa €l 30 de Jullo de ese afio; Fernando era su jefe inmediato, le indicaba hacia qué pueblo y aimacenes debia dirigirse. El actor
cumplia horario de 8 a 5 y en ocasiones debfa desplazarse a Tunja desde las 07:00 a.m., como funclones debia reportarle al
demandante los almacenes que visitaba en el dia, si habia faltantes, hacia degustaciones, no tiene conocimiento del salario del
demandante, el jefe inmediate de Fernando era luan Pablo Patifio, le rendia informes, desconoce |a forma de control de |a empresa
sobre las labores del demandante, el actor era trabajador de DUQUESA. Visitaba los puntos de chispazos en Tun|a, dos en Paipa,
Canastas, Mercopolis ¥ autoservicios en la plaza en Sogamoso, Paraiso y, autoservicios pequefios en Duitama, tenia diarios mas a
menos 17 autosarvicios, algunos no eran de propiedad del sefior Mario Herndndez, habian mas distribuidores, todos los dias veia al
sefior Fernando Diaz, se encontraban en Ios distintos autoservicios en diferentes horavios, pero no toda la jornada, sl no en algin
momento del dia, Juan Pablo Patific venia de Bogota y lo vie entre 3 o 4 veces con el seffor Fernando, desconoce el tipe de contrata
del sefior Fernando Oiaz con Duguess S.A.

32 D Folio 2, Parte 4, Min. 00:28:45. Luz Angélica Lemus Rojas, Psicdloga. Indico que labora con una empresa llamada AICO, no tiene
relacién de parentesco, amistad o enemistad con Rafael Molina Acosta, trabalé como mercaderista de Duquesa S.A de 16 de £nero
2014 a Mayo de 2018 en fa ciudad de Neiva y algunos pueblos del departamento del Huila, su labor era en los supermercados, se
desplazaba directamente desde se casa a visitar Ios clientes, su trabajo era coordinado por Rafael Molina, tuvo contrata de trabajo
con Duguesa $.A., por medio de una bolsa de empler. Don Rafael asistia de 7 a 12 y de 12 a 5, realizaba personalmente su labor, el
jefe inmediato era Juan Pablo Patiio, en desarrollo de su labor se percatd que el sefior Rafael y Juan Pablo mantenian conversaciones
de trabajo, en ocasiones le preguntaban a ella, la labor del sefor Rafael era controlada via tefefanica, la requerian en caso de ausenclas
o llegadas tarde, Rafael Molina teniz que estar pendiente de su trabajo, atender los pedidos de los clientes, visitarlos y manejar el
inventario. Algunos de los supermercados gue visitaba eran de la Organizacidn La Sierra, en Pitalito, los de Neiva y la Plata no
pertenecian a esa organizacion; le consta el horario de Rafael porque frecuentemente se encontraban en los puntos donde estaba la
testigo v se contactaban via telefénica, &l la llamaba en la mafiana y e preguntaba acerca de la [abor de surtir aceites, en la zona en
la que estaba visitaba 3 o 4 mercados, Rafael llegaba vy, mientras ella surtia, &l visitaba les supermercados, podia demorarse hasta
medic dia con un cliente, no se veian todos 105 dias, Rafael Molina se contactaba con luan Pable Patifio; el érea de trabajo del sefor
Rafael eran los supermercados que visitaba.

3 D Folip 2, Parte 4, Min. 00:51:00. Juan de lesiis Cardenas, Comerciante. Dijo gque no tiene relacidn de parentesco, amistad o
enemistad con el sefior Fernande Diaz, tuve vinculo con Duquesa S.A., le compraba aceite en el afio 2016 para el negocio que tenfa
que se llamaba Surtitiendas en Sogamoso, le distribuian margarinz y aceite a través de Distrisage y Distrinol; Fernando Diaz era qulen
le vendia el aceite, cada 15 dias aproximadamente, se presentaba como vendedor de la empresa, lo visitaba a la hora que podia
atenderlo, no sabe durante cudnto tiempo, sabe que desde 20i6. Cada visita podia durar 4 a 5 horas.

¥ CD Folin 2, Parte 4, Min. 01:03:25. Maricela Lépez Tuberquia, Auxiliar Contable. Mencioné gue fabora con Tropicana, no tiene
refacion de parentesco, amistad o enemistad esn Diana Vargas, se vinculd con Duguesa S.A. a través de Diana Vargas, dado que ella
era la ejecutiva comercial de Surtimedellin, de 2014 a 2018, manteniend una relacién netamente comercial. Dlana Vargas iba antre
1 a 2 veces por semana comao lo requerfa el grupo de ventas o, cuando habla reuniones con gerencia, en ese momento ara auxiliar
contable administrativa de Surtimedellin, hacia la recepcian v agendaba las citas con los comerciales. Digna Patricia Vargas |e
comentaba que cumplia un horario de 8:00 a.m a 5:00 p.m, se presentaba como agente comercial de DUQUESA; en el drea de ventas
citaba a la sefiora Diana 06:30 a.m. o 7:00 a.m. porgue en esta drea salla a hacer visitas a partir de fas 08:00 am, estas reuniones
duraban una hara, conoce que Diana Vargas fue daspedida de DUQUESA porgue ese dia estaba reunida con |a gerente de Iz empresa,
tal despido fue por medio de una llamada. Mo |e consta el horario de Diana Vargas, también le manifestd que fue despedida.

%D Falio 2, Parte 5, Min, 00:00:50. Adelaida de lesiis Henao Marin, Administradora de Emgpresas, Seflald gue conoce a Diana Patricia
Vargas Cara, sabe que trabajd con DUGUESA, siempre se presentaba como ejecutiva de esa empresa, Jo sabe porgue se la encontraba
en diferentes sitios de los dientes que atendian.

¥CD Folio 2, Parte 5, Min. 00:09:50. Maria Gladys Dugarte Sdnchez, Bacteridloga — Tachada por sospecha — Informé que es la esposa
de Jorge Eliecer Rico Rincén, sabe que DUQUESA es una empresa fabricante de grasas gue queda en Bogota, en Fantiban, Jorge Eliecer
atendia desde Santander, la gue hacia era visitar clientes viajando a Aguachica, Ocafia, Pamplona y Cucuta, también atendia desde
Bucaramanga, lerge Eliecer hacia informes de ventas, despachos, guejas y lo que tuviera que ver con la venta y su cobro, cumplia un
horario desde antes de |as 8:00 a.m., comunicdndose con Nancy, Claudia y Dorls, guienes eran de despachos, cartera y créditos, luego
salia & visitar clientes, programaba seminarios y, asesorias a la fuerza de ventas; cuando inicié en esa zona, los productos no se
oonacian, entonces habian clientes especiales a los que enviaban vendedores para promaocionarlos, recibia sueldos variables, lo dltime
estuvo entre 55°000,000.60 y 57°000.000.00; el dia que lo despidieron, se encontraban ah la UCI porque el actor habla acabado de
sufrir una angina de pecho, como era gensionade, no le pagaban seguridad social.
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Felipe Rico Dugarte®, Carlos Felipe Suarez Franco®, Jorge Enrique
Valencia®, Juan Pablo Patifio® y, José Maria Escobar*!.

I D Folin 2, Parta 5, Min. 00:25:35, Andrés Felipe Rico Dugarte, Ingeniero Industrial - Tachado por sospecha —. Indicd gue es hijo de
Jorge Eliecer Rica Rincén, conoce que DUOUESA as una emprasa gue comercializa productos derivados del aceite de palma africana,
cuya casa matriz estd en Bogotd, sabe que su padre fue trabajador de esa empresa, firmd contratos, todos los afos vizjaba en febrero
a Bogota. El actor cumplia un haorarig, siempre le manifestaba que entraba a ias 08:00 a.m. y llegaba a las 06:00 p.m. a la casa, le
pagaban mensualmente, sus funciones eran como agente comertial, debla vender los productos de fa empresa, una vez Juan Pabla
Patifio, jefe de lorge Eliecer, fue a Bucaramanga y Je pidieron el favor que lo transportara yendo a los diferentes clientes; si no cumplia
sus funciones lo llamaban Nancy, Claudia, Doris o Juan Pablo a pedirle informes, el cual se llamaba pago detallado con el que se
infarmaba a la empresa como se realizaban los pagos de cada uno de los clientes, la cual recuerda parque le ayudaba con los temas
infarmaticos a su padre, esos informes eran mensuales, lo despidieron sin previo aviso, cuando se encontraba en la UCL

% D Folio 2, Parte 5, Min. 00:41:00. Carlos Felipe Suérez Franco, Abogado — Tachado por sospecha — Manifestd que es socio de una
firma de abogados que se dedica a asesorar empresas en temas comerciales, entre estas a DUQUESA; en octubre y noviembre de
2017 revisd los contratos que la empresa firmé con sus agentes comerciales, por [0 que emitié un concepto en el que se preciso |3
forma de ejecucion y en la que se podian terminar, debido a gue los agentes comerciales no estaban generando los resultados
gueridos por la compafifa; se firmaron cuatre cantratos, adicionado en cuanto al pago de la cesantia comerclal, el primero fue de
duracion indefinida y los siguientes fueran con plazo determinade, en todos los contratos el objeto fue la explotacion de los productos
de la empresa; la terminacién de los contratos se notificd por escrito v se indicd cdmo serfa 1a liquidacién, el cantenido del acta final
contenia las ventas del tltimo periodo para caleular las comislones v el Ultimo pago, ninguno de Jos demandantes se opuso al
contenido de los contratos de agencia o su liquidacién; Ios actores tenian la calidad de representantes comerciales ante sus clientes,
los demandantes no tenian jefes, si tenfan coordinacidn que preveis unos presupuestos de venta minimos para determinar que la
gestién de los agentes fuera rentable. Los actores no cumplian horario, eran autdnomos, la coordinacicn recaia sobre las promotiones
que podian aplicar, los precios que podian asignar y, cuestiones de inventarios de productes, no sabe cada cudnto se hacia, el drea
comercial verificaba el cumplimiento de pardmetros por los actores.

¥ D Folio 2, Parte 5, Min. 01:25.00. forge Enrigue Valencia, Adminlstrader. Sefalé que conocio a los demandantes como agentes
comerciales de DUQUESA cuando fue su gerente por 16 afios, tuvo Ja oportunidad de participar en el madeln de implementacién de
los agentes comerciales, dicho madelo tenia contratos anuales que se vencian cada afio, previca la presentaclén de unos paz y salvos,
tales contratos duraron alrededor de 15 afios, |a vinculacidn era muy indepandiente, se manejaba con responsabilidad, dado que no
tenian oficinas en ninguna parte del pals, operaban desde sus casas, rendlan informes sobre |la gestion de cobros, consignaciones en
las bancos, conversaban una vez gor semana, informdndoseles los cambios de precios, politicas promocionales, mecanicas cuando
iban a hacer algiin tipe de promocién, no se trataba de lahores de moenitoreo de ias tareas, Ja gestion era independiente; no tenian
horario, su obligacidn era generar ventas y cobros, realizar pedidos v reportar consignaciones, aunque obviamente existlan unos
horarios para que esas labores se transmitieran a los servidores de la compahia, los agentes atendian distribuidores exclusivos de
DUQUESA v, potenciales que la empresa autorizara, habia una reunién anual que duraba un par de dias en Bogotd, en la que se hacia
la presentacion del afio siguiente, qué iban a a hacer en todos |os territorios, era entre enero y febrero, no se imponlan sanciones, o
que existia era un presupuesto que se entregaba al distribuidor gue era el que fijaba los objetivos de la firma, el agente facilitaba esa
tarea al distribuidor; no existian salarios ni prestaciones, salo comisiones por recaudo efectivo, cada afio a la finalizacion del contrate
se avaluaba la continuidad de la contratacién: los planes de trabajo eran enfocados al distribuidor, quien tenia la infraestructura para
realizar la distribucién, los mercaderistas se encargaban de impulsar y colocar el producto vy, actividades de merchandising o
actividades de puntos de venta, solo hubo un caso que se tuvo a través de una agencia temporal; el canal de comunicacion era el
agente comercial; los agentes comerciales nunca le manifestaron inconformidad frente a su contratacitn, na impartfan drdenes, los
cambios de |a compaiiia se comunicaban por medio de corren electrdnico, por gjemplo cambios de precios, los agentes comerciales
tenian exclusividad con los praductos de la empresa, pero padian vender de otro tipo; el caso de Jorge Rico es que cuando el
necesitaba ausentarse, lo reemplazaba su hijo, paro en general no era una tarea que se pudiera tercerizar, cuando un agente tania
una situacién particular, se le natificaba a la compafiia y asi podian saber que Ja gente estaba por fuera, aunque muchos de Ios
distribuidores efectuaban tareas de manera virtual, lo Unicc gue se pedia es que procuraran avisar con tiempo; [os agentes cotizaban
al sistema de seguridad social como independientes, la emprasa brindaba unos apoyos econémicos para garantizar esos pages. Los
coNtratos suscritos No eran renovados automaticamente, entre cada contrato existiz una interrugeicn de 15 a 20 dias; era supervisor
directo de los demandantes, como quiera que era gerente de |a compadiia; Rafael en promedio ganaba $10'000.000.00.

(D Folie 2, Parte 6, Min. 00:02:00. luan Pablo Patifio, Administrador de Empresas. Dijo gue trabaja en una compaliis de Bogotd en
la regional de Anticquia, conocié a Jos demandantes cuando trabajé en Duguesa S.A., de octubre de 2016 a junio de 2019, &l cargo
que tenfa era jefe de ventas, cuando entrd ellos ya trabajaban, fueren desvinculados de la empresa por decision de esta, dado que
querian cambiar loas figuras de agentes comerciales y arrancar un proceso de fuerza diracta de ventas. Las actividades desarrolladas
por los demandantes, en virtud de unos contratos de agencia comercial, eran las de hacer movimientos comerciales en determinada
zonay podian manejar cualquier tipo de clientes, se |es pagaban comisiones sobre (0 negociada cada mes, no debian cumplir horarios,
no tenian que pedir permisos, solo informaban, tampoco tenfan meta comercial, no les daba drdenes ni instrucciones a los actores,
la relacidn con estos era de colaboracién comercial para lograr mejores ventas, podian comercializar productos de otras empresas; |2
terminacién de los contratos se hize al decidir no renavarlos. para liguidar los pagos, cada contrato tenla su tabla, los actores debian
pagar la seguridad sacial, no tendan sedes en ninguna ciudad, no contaban con jefes. Las comisioneas se pagaban mensualmente a los
demandantes, no tanian horarios, el control se hacia con reuniones con los clientes, sabe que algunas personas vendian automdviles,
temas de salud v otras cosas, ng tenfan supervisor directo, los contratos tenian unas tablas de cartera y dependian de los pagos
puntuales,

1L CD Foho 2, Parte &, Min. 00:26:00. José Maria Escobar Cardozo, Administrador de Empresas. Es miembro de la Junta Directiva de
DUQUESA hace 5 afios, conace de nombre a Ios demandantes, hunea los vio. La Junta directiva vio un deteriore en la compaiifa, por
lo que estudiaron las partes productiva, administrativa y, relaciones humanas de la emprasa, cuestiondndose sobre |a forma y preclos
de venta de sus productos, decidiendo gue era necesarlo tener un control sobre el personal de ventas, siendo necesario terminar los
contratos de fos agentes, asesordndose de abogados para ello, la empresa nunca enganio a los agentes, no se impartfan érdenes,
tanto que no se les podia exigir resultados, no existieron reclamaciones ante la emgresa, 1os pagns que se hacian correspondian a
comisiones, debian estar afiliados a seguridad social, pero no a través de la empresa, no tenian jefe, se le advirtid a Juan Patifio que
gllos no eran sus vendedores, no tenfan que cumplir horario ni pasar a la fabrica, la emprasa no tenia oficinas fuera de Bogotd, en la
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Cabe precisar, que los testimonios de Lester Tierradentro Polania,
Blanca Cecilia Calderon, Maria Gladys Dugarte Sanchez, Andrés
Felipe Rico Dugarte y, Carlos Felipe Suarez Franco, se
caracterizaron por ser coherentes y claros, sin que evidencien
contradiccién o parcialidad, entonces, ofrecen a la Sala credibilidad,
en tanto, expresaron las circunstancias facticas que conocian y les

constaban respecto del objeto de litigio.

Pues bien, los medios de conviccion y piezas procesales resefiados en
precedencia, valorados en conjunto, permiten colegir que los
demandantes prestaron servicios personales como Agentes
Comerciales a Duquesa S.A., en desarrollo de los contratos de agencia
comercial suscritos, relacionados en el cuadro inserto a folios 8 a 9: (i)
Rafael Molina Acosta 11 contratos entre 18 de septiembre de 2000 y
31 de enero de 2018; (ii) Jorge Eliecer Rico Rincdén 12 contratos entre
01 de marzo de 2001 y 31 de enero de 2018; (iii) Diana Patricia Vargas
Caro 6 contratos entre 01 de julio de 2013 y 31 de enero de 2018; (iv)
Fernando Diaz Bohdrquez 11 contratos entre 13 de octubre de 2000 y
31 de enero de 2018; situaciones facticas que se coligen de los
acuerdos comerciales*? y, lo aseverado por las partes en sus

interrogatorios.

En este orden, obraria a favor de los accionantes la presunciéon que
dichas labores se encontraban regidas por un contrato de trabajo,
entonces, correspondia a la parte enjuiciada acreditar el hecho

actualidad si. Fl control eran los resultados que eran verificadas por la administracién de la empresa, no sabe si los demandantes
estaban inscritos en camara y comercio o si tributaban a Iz DIAN como comerciantes, 10s contratos de los agentes se renovaban
anualmente, habian interrupciones de dias, se pactaban cesant(as comerciales, las comisiones se pagaban mensualmente,

*2 Fofios 43 a 49, 57 a 59, &8 3 B4, 86 a 100, 102 = 114, 116 3 163, 309 a 319, 451 a 465, 467 a 491, 493 3 505, 507 a 557, 508 a 620,
622 a 630, 632 a 557, 892 2 958, 960 a 973, 978 a 983 v 991 5 999, 1008 a 1012, 1109 2 1161, 1163 5 1179, 1184 a 1187, 1238 a
1247, 1258 3 1277, 1305 3 1309, 1313 a 1319, 1324 3 1336, 1338 a 1346, 1347 3 1358, 1361 a 1388
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contrario al presumido, esto es, que las labores fueron auténomas e

independientes.

En el examine, DUQUESA desvirtud la presuncién anterior, en tanto,
los contratos de agencia comercial aportados tenian por objeto, entre

otros: “la Asesoria Técnica y Comercializacion de Aceites, Margarinas, Mantecas
y articulos similares que efectuara EL AGENTE dentro def teritorio asignado por
EL EMPRESARIO", “la promocién, comercializacion, recaudo de cartera y venta a
nombre de él, de Aceites, Margarinas y Mantecas, venla que efectuard EL
AGENTE, dentro del terriforio asignado por EL EMPRESARICO”, “la promocion y

comercializacién a los clientes (...) de LA EMPRESA de aceites, mantecas y

articulos que elabore o distribuya’, "llevar a cabo la promocién y comercializacion
a los clientes (...) de LA EMPRESA del portafolio de productos definidos para el
territoric”, acuerdo mediante el que los convocantes desarroliaron sus

actividades en diferentes sitios del territorio nacional seguin su lugar de
domicilio o residencia, en procura del cumplimiento de dichos objetivos,
() Rafael Molina Acosta, en el Departamento del Huila, (ii) Jorge
Eliecer Rico Rincon, en los municipios de San Gil, Pie de Cuesta,
Bucaramanga, Pamplona y Cucuta, (iii) Diana Patricia Vargas Caro en
el Departamento de Antioguia vy, (iv) Fernando Diaz Bohorquez en el
Departamento de Boyaca. Siendo ello asi, los accionantes fungian
como representantes comerciales independientes de la sociedad
demandada, que imponia recibir instrucciones de la empresa en
cuanto a precios de los productos, formas de pago, condiciones de
entrega y garantias, por ende, rendir informes relacionados con estos
temas, sin que ello configurara la alegada subordinacion juridica.
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Cumple precisar que en los términos del articulo 131743 del Codigo de
Comercio, el contrato de agencia es aquel én que un comerciante asume

en forma independiente el encargo de promover o explotar negocios de

un determinado ramo al interior de una zona prefijada y; con arreglo al
articulo 1321 ibidem*, el agente cumplira tal encargo conforme a las
instrucciones recibidas, siendo posible que rinda informes relativos a las
condiciones del mercado en {a respectiva zona, asi como los que sean de
utilidad.

En el asunto, el representante legal de la enjuiciada explicd que a los
demandantes los contactaban telefénicamente y por esta via hacian
reuniones para obtener informacién de las ventas y, lo referente a
cartera, ademas, los testigos Luz Angélica Lemus Rojas y Juan Pablo
Patifio narraron que a Molina Acosta lo controlaban via telefonica y, se
ejercia ese control a través de las reuniones con los clientes,
situaciones que con arreglo a los preceptos en cita son propias del
contrato de agencia comercial que existié entre las partes, que ademas
resultaban indispensables para su cumplimiento, en este sentido, la
forma en que se desarrollaron los contratos de agencia comercial con
el rendimiento de informes, sujetdndose a unas precisas instrucciones
y directrices correspondia a las facultades de la empresa al procurar la
integridad de sus productos, propender por el desarrollo de su imagen
y, establecer directrices de calidad, distribucion y venta, sin que de ello
se pueda inferir que la autonomia del agente comercial se desvirtuara,
porque, el empresario impusiera reglas de mercadeo para la colocacion

de los bienes o servicios que comercializaba®.

4 ARTICULO 1317. Por medic del contrato de agencia, un comerclante asume en forma independiente y de manera estable el encargo
de promover o explotar negotios en un determinado ramo y dentro de una zona prefijada en el territorio nacional, como
representante ¢ agente de un empresario nacional o extranjero o como fabricante o distribuidor de una o varios preductas del mismo,
44 ARTICULO 1321. £l agente cumplira el encargo que se le ha confiado al tenor de las instrucciones recibidas, y rendira al empresario
las informaciones relativas a las condiciones del mercado en |a zona asignada, y 1as demas gue sean ttites a dicho empresario para
valorar la conveniencia de cada negocio.

438, Sala Lahoral, Sentencia 46874 de 19 de julio de 2016.
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En adicién a lo anterior, cabe precisar, que las comunicaciones que
a continuacion se relacionan fueron dirigidas a todos los agentes
comerciales de la enjuiciada, no de forma especifica a alguno de los
demandantes, sin que implicara el cumplimiento de una particular
labor, dentro de un horario establecido y, bajo dependencia y
subordinacién, pues, los Unicos escritos remitidos de forma personal
aludian a alglin pago y/o correccién de estos: 12 de julio de 20086,
“desempefio del primer semestre de 2006", 22 de septiembre de 2008,
“fecha de grabacion de consignaciones”, 10 de septiembre de 2009,
“atencién de reclamos “VENMER - SC — 10 — F”, 06 de mayo de 2010,
“revisién comisiones”, 27 de agosto de 2010, “planes de trabajo con aliados”,
25 de enero de 2011, “contratos agentes comerciales 2011", 05 de
diciembre de 2011, “ranking acumuiado a noviembre de 2011", 21 de enero
de 2016, “politicas y procedimientos tesoreria y cartera”, 14 de octubre de
20186, “realizacion de encuesta de satisfaccion a clientes” y, 28 de noviembre
de 2017, “cierrs fin de affio"*€. En consecuencia, se confirma la decisién

apelada. Sin costas en la alzada.

En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO.- CONFIRMAR l|a sentencia apelada, por las razones
expresadas en precedencia.

% Folios 226 a 236, 275, 280 a 282, 293 & 300, 418 a 419, 705 a 710 y 1061 a 1062,
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SEGUNDO.- Sin costas en la alzada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

LUIS AGUSTIN VEGA CAEVAJAL LU@

SQUEZ/SARMIENTO
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE OLGA VIRGINIA MARIA DEL
PILAR ALZATE PEREZ CONTRA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES, SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A,
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A. Y, OLD MUTUAL ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 vy, previa
discusion y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacioén interpuesta por PROTECCION, OLD MUTUAL
S.A., PORVENIR S.A. y COLPENSIONES, asi como el grado

jurisdiccional de consulta a favor de esta administradora, respecto de
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las condenas que no fueron objeto de reproche, revisa la Corporacién
ol fallo de fecha 13 de octubre de 2020, proferido por el Juzgado
Dieciocho Laboral del Circuito de Bogota.

ANTECEDENTES

La actora demandé la nulidad o ineficacia de su traslado al RAIS a
través de la AFP COLMENA hoy PROTECCION, asi como los
posteriores a PORVENIR S.A. y OLD MUTUAL S.A., en consecuencia,
se ordene a OLD MUTUAL S.A. trasladar a COLPENSIONES todos los
aportes sufragados en el RAIS, la Administradora del RPM debe
recibirlos y actualizar su historia laboral, costas, ultra y extra petita’,

Fundamenté sus pedimentos, en sintesis, en que nacio el 14 de agosto
de 1962, inicid su vida laboral el 11 de agosto de 1987, cotizando
1489.57 como servidora publica y trabajadora privada; el 04 de
diciembre de 1995 se trasladé a la AFP COLMENA antes DAVIVIR
luego SANTANDER hoy PROTECCION, cuando contaba con 404.14
semanas de cotizacién; en octubre de 2004 se cambié a la AFP
SKANDIA, luego pas6 a PORVENIR S.A. y, finalmente a OLD MUTUAL
S.A., sin que alguna de estas AFP le suministrara informacién acerca
de las consecuencias de permanecer en el RAIS, ni la posibilidad que
tenia de regresar al RPM, tampoco un estudio comparativo entre
regimenes. El 08 de marzo de 2018, solicité a OLD MUTUAL S.A. copia
de la liquidacién de su bono pensional, proyeccion de su mesada e
informacién sobre sus aportes y rendimientos, recibiendo respuesta el
siguiente dia 28, en que se le indicd que el saldo de su cuenta era

‘rollos3a 4.
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$510.897.576.00, con un bono pensional equivalente a
$182.217.317.00 y, que a los 57 afios su pension seria de
$3°150.000.00; el 17 de mayo de 2018 peticiont a PROTECCION y a
OLD MUTUAL S.A. la nulidad de su traslado de régimen, al dia
siguiente solicito a PORVENIR S.A., la sefialada nulidad, pedimento
negado por las AFP; el 02 de octubre de 2018, presenté igual solicitud
a COLPENSIONES, negada ese mismo dia’.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, la Administradora Colombiana de
Pensiones — COLPENSIONES se opuso a la prosperidad de las
pretensiones, en cuanto a los hechos, acept6 la data de nacimiento de
la actora y, la peticion mencionada con respuesta negativa. En su
defensa propuso las excepciones de inexistencia del derecho para
regresar al RPM, inexistencia de la obligacion y cobro de lo no debido,

prescripcion, innominada y, su buena fe?.

Old Mutual Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A.
presentd oposicion respecto de las pretensiones en su contra, en
cuanto a la situacion factica, admiti6 la calenda de nacimiento de la
actora, la afiliacion esa AFP y el posterior traslado horizontal, asi como
las solicitudes presentadas con sus respuestas. Propuso como
excepciones las de prescripcion, su buena fe, genérica, cobro de lo no

debido por ausencia de causa e inexistencia de la obligacion®.

IFolios4a 7.
* Faolios 127 2 133,
* Folios 151 a 164.
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La Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion
S.A. rechazé los pedimentos, en cuanto a la fundamentacion factica
aceptd la presentacién de una peticion ante esa AFP. Propuso las
excepciones de validez de la afiliaciéon al RAIS mediante COLMENA y
DAVIVIR hoy PROTECCION, inexistencia de vicio del consentimiento

por error de derecho, prescripcién y, genérica®.

La Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A. se opuso a las pretensiones, en cuanto a los hechos,
acepté que la demandante le presentd una peticion de nulidad de
traslado y, la respuesta negativa. En su defensa excepciond
prescripcion, cobro de lo no debido por ausencia de causa e

inexistencia de la obligacién y, su buena fe®.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declard la ineficacia de la afiliacion de Olga
Virginia Maria del Pilar Alzate Pérez a PROTECCION S.A. suscrita el 04
de diciembre de 1995, por ende, para efectos legales nunca se trasladé
al RAIS, permaneciendo siempre en el RPM, en consecuencia, ordené a
PORVENIR S.A., PROTECCION y OLD MUTUAL S.A. trasladar a
COLPENSIONES todos los dineros ahorrados por la demandante en su
cuenta individual, con rendimientos financieros y, gastos de

administracion, dineros que la Administradora del RPM debe recibir,

" Folios 210 8 219,
¢ Folios 242 a 263.



Repiibtica de Colombia 5

Tribunal Superior Bogotd EXRD, No, 018 2019 06344 01
Sala Laboral Ord, Olga Alzate Vs. Colpensiones y otros

declaré no probada la excepcion de prescripeion, relevandose del estudio

de los deméas medios exceptivos e, impuso costas a las AFP enjuiciadas’.

RECURSO DE APELACION

Inconformes con la decisidn anterior, las administradoras convocadas

a juicio interpusieron sendos recursos de apelacion®.

La Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES en
resumen expuso, que en este caso se configura la causal del articulo 2
literal e) de la Ley 797 de 2003, ademas, la demandante acepté que su
traslado fue voluntario y, permanecié mas de 24 afios en el RAIS,
trasladandose de forma horizontal; la actora es profesional en derecho,
fue Magistrada y Juez, condicion por la que no puede alegar omision o
eximente de responsabilidad por desconocimiento de la norma o,
requisitos o prohibiciones frente a los traslados, en tanto, conocia de
cambios normativos y reformas laborales, por ser de publico
conocimiento; tampoco existié fuerza, error o dolo en los traslados
horizontales de la demandante, por el contrario, fueron libres. La
decisién del a guo atenta contra el principio de sostenibilidad financiera

del sistema.

La Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccién

S.A. en suma arguyd, que no se analiz6 el interrogatorio de la actora en

7 CD y Acta de Audiencia, folios 284 a 286.
#CD Folio 284.
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que confesd conocer las caracteristicas propias del RAIS y sus
diferencias con el RPM, que era la obligacién informar por esa
Administradora, por ello, su decisién de traslado de régimen estuvo
debidamente informada; no se evidencia vulneracion de derecho
pensional, entonces, no procede la devolucion de gastos de

administracién, tampoco existe soporte legal para hacerlo.

Old Mutual Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A.
en sintesis sefiald, que los gastos de administracion son una
contraprestacion para el afiliado, tienen una doble naturaleza para pago
de pdliza de riesgos de invalidez o muerte de la que fue beneficiaria la
demandante, a pesar de no haberse efectivizado, a su vez, la Ley 100
de 1993 autorizd el descuento por gastos de administracion de los
dineros de la cuenta individual; ahora, si se pretende entender que la
afiliacion nunca ocurrio, no se hubieran generado rendimientos por la
administraciéon de los dineros de la cuenta individual, que no se causan
en el RPM, ocasionando enriquecimiento sin causa a favor de
COLPENSIONES, mas cuando no se ha analizado si los rendimientos
cubren los gastos en que incurriria la Administradora del RPM ante un

eventual reconocimiento pensional.

La Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A. en suma sefald, que la sentencia es incongruente con lo
sucedido en el proceso, dado que, no se ponderaron de manera integral
las pruebas obtenidas, como la confesion de la demandante de conocer
las caracteristicas de los regimenes pensionales, los diferentes
traslados horizontales que ratificaron su deseo de permanecer en el

RAIS, se desconocidé que la accionante aprovecho los beneficios del
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RAIS vy, su calidad de abogada con conocimientos especificos, es decir,
no se tratd de una afiliada /ego. Fue evidente el desinterés de la actora
en retornar al RPM, pues, jamas intenid regresar por malas
experiencias familiares; tampoco tenia una situacion pensional
consolidada al momento de su traslado. En lo que tiene que ver con los
gastos de administracién, esa AFP no es la que administra los recursos
de la cuenta individual de ahorro, debido al traslado a OLD MUTUAL,
por ello, su devolucién genera un enriquecimiento sin causa, mas
cuando su descuento también esta autorizado en el RPM. Se les debe

relevar de condena en costas.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Se encuentra acreditado dentro del proceso, que Olga Virginia Maria del
Pilar Alzate Pérez estuvo afiliada al Instituto de los Seguros Sociales —
ISS de 05 de septiembre de 1988 a 31 de diciembre de 1995, aportando
222 .86 semanas para los riesgos de invalidez, vejez y muerte de manera
ininterrumpida, a través de varios empleadores; €l 04 de diciembre de la
dltima anualidad en cita, solicitd su traslado a la AFP COLMENA hoy
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccién S.A.,
efectivo el 01 de enero de 1996; el 16 de julio de 1998, se cambié a la
AFP ING hoy PROTECCION:; el 04 de octubre de 2004, pas6 a Old
Mutual Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A.; el 02
de diciembre de 2009 se cambié a la Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A. y, el 06 de junio de
2017, regresd a OLD MUTUAL S.A.; situaciones facticas que se infieren

de los formularios de vinculacién a las AFP demandadas®, del reporte

® Falios 44, 45, 168, 169, 183, 2212 223 y 264.



Repiiblica de Colombia 8

Tribunal Superior Bogotd EXPD. No. 018 2019 00344 01
Safa Laboral Ond. Olga Alzate V5. Colpensiones 'y otros

de semanas cotizadas emitido por COLPENSIONES'C, las historias

laborales consolidada'' y valida para bono pensional’® y, el historial de
vinculaciones de ASOFONDOS"3,

Alzate Pérez nacio el 14 de agosto de 1962, como da cuenta su cédula

de ciudadania®.

El 08 de marzo de 20185, la demandante solicitd a OLD MUTUAL S.A,
la liquidacion provisional del bono pensional, proyeccion de su mesada
e, informacion de su cuenta individual de ahorro, recibiendo respuesta el
siguiente dia 28'%; el 17 de mayo de 20187, peticioné a OLD MUTUAL
S.A. la anulacién de su traslado y, la documentacion referente a su
afiliacion; los dias 188 y 2219 de mayo de ese afio, presentd igual solicitud
a PROTECCION y a PORVENIR S.A. El 05 de junio de 2018%, OLD
MUTUAL S.A. negd lo pedido, arguyendo que la actora escogio
libremente ese Fondo, luego de haberse trasladado inicialmente desde
otra administradora del RAIS; el siguiente dia 082!, PROTECCION negé
la anulacién de la afiliacién a esa AFP, porque, se presume legal y solo
lo puede desvirtuar la autoridad competente; el dia 15 de los referidos
mes y afio??, PORVENIR S.A. neg6 el pedimento, pues, |a afiliacién a esa
AFP fue libre, voluntaria y, sin presiones. El 02 de octubre de 20182, la
demandante radicé formulario de afiliacion ante COLPENSIONES,

18 CD Folio 126.

" Falios 1703 175.

1 Folios 55 a 66y 176 a 178.
1 Fallos 220 v 266 a 267.
M Folio 22 v CD Folio 126,
5 Falips 46 y 181,

* Folins 47 a 48 y 182.

17 Folips 49 a 50 y 180,

1 Eolips 53 a 55.

1 Falins 51 a 52.

M Folips 69 a 71y 179.
 Folip 84,

2 Folins 67 a 68,

3 Folio 72.
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rechazado porque, se encontraba a menos de 10 afios del requisito de

edad para pensionarse®,

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto
sometido a su consideracion, atendiendo el grado jurisdiccional de
consulta, lo expuesto en las impugnaciones resefiadas y, en las

alegaciones recibidas.

NULIDAD DE LA AFILIACION AL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD

Con arreglo al articulo 12 de la Ley 100 de 1993, ¢l sistema general de
pensiones se compone de dos regimenes solidarios, excluyentes y
coexistentes, como son (i) el solidario de prima media con prestacion
definida v, (ii) el de ahorro individual con solidaridad. A su vez, el articulo
13 jbidem en su literal b), establece que la seleccidon de uno cualquiera
de ellos “es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara

por escrito su eleccién al momento de la vinculacion o del traslado”.

Ademas de los documentos referidos, se allegaron al instructivo los
siguientes: (i) certificaciones laborales emitidas por el Instituto Nacional
de Radio y Televisién?, la sociedad Rafael Espinosa Hermanos y
Compafiia S.C.A.%%, la Contraloria de Santa Fe de Bogota D.C.7, el

 Folio 73.
* Folio 23,
% Folio 24,
* Faolio 25.
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Ministerio de Justicia y del Derecho?®, el Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos — INVIMAZ®, el Instituto de Seguro Social
— IS8% el Tribunal Administrativo de Cundinamarca®!, la empresa

Terminales Automotrices S.A.%2, la Camara de Comercio de Bogota®, el
Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo — FONADE®* y, el Instituto
Distrital de las Artes®, (ii) certificados de existencia y representacion legal
de las AFP convocadas a juicio®, (iii) expediente administrativo de la
actora, aportado por COLPENSIONESY vy, (iv) estados de cuenta
expedidos por OLD MUTUAL S.A.38, PROTECCION®* y, PORVENIR

S.A*° También se recibié el interrogatorio de parte de Alzate Pérez*!.

Ahora, en el formulario de afiliacion a la AFP COLMENA hoy
PROTECCION, suscrito por la actora el dia 04 de diciembre de 1995%,

se lee:

% Folios 26 a 30.

* Folios 31 a 32.

¥ Eglip 33.

¥ polio 34.

%2 Folio 35.

# Folios 36 a 38.

* Folios 39 a 41.

* Folios 42 3 43.

% Flips 85 3 116, 138 a 139, 165 3 166y 205 a 209,

L0 Folios 126,

*# Folios 184 a 189.

3 Falios 225 a 235.

9 Folios 268 2 278.

*L CD Folio 284, min. 00:16:30. Olga Virginia Maria del Pilar Alzate Pérez, Abogada. Dijo que es Juez 44 Administrativa de esta ciudad; inicié
a laborar desde 1985, realizando cotizaciones af Segura Social, luego trabajanda con la Contraloria realizd aportes 2 la Caja de Prevision
del Distrito, mds adelante agentes comerclales de DAVIVIR se acercaron 3 la entidad, hicleron una exposicion de 5 a 10 minutos
apraximadamente, donde le indicaron que las cajas de prevision nacicnales y distritales se iban a terminar, asi come el 155, por lo que
debia hacer un ahorro individual que en caso de fallecer, 2se ahorro seria sucedido; no fue presionada para firmar el formulario de
vinculacion, se trasladé libremente, no se acercd al 135 a corroborar la informacién, no contd con tiempo para solicitar el retorno al RPM,
ya era abogada al momento del traslade. Le explicaron gue come Jas cajas de previsidn se iban a acabar y, que la Ley 100 de 1993 crearon
esa sifuacian mas ventajosa por ser un aharro personal gue se podia heredar; fue Jefe de Asesoria Juridica en Inravisién, encargsndose de
ia representacion judicial y extra judicial del Estado y contratacion; al trasladarse a COLMENA conacia que se necesitaban unas semanas
y edad para pensionarse, no conocia los requisitos para este en CAPRECOM, también fue Magistrada del Tribunal Administrativo; na le
hrindaron informarién acerca de fas ventajas y desventajes de cada sistema, ni que antes de los 47 afios podia regresar al RPM, nunca
presentd reclamacion frente a su afiliacion antes de la demanda. Conocié a SKANDIA por una visita de un agente comerclal en su oficina
en la Camara de Comercio de Bogotd, con esa entidad tiene un fondo destinado a vivienda, se reting de SKANDIA ¥ regreso a esa AFP en
2017, Presto servicios para el IS5 en 2003, como Asesora en materia de contratacion y prestacién del servicio de salud, realizd cotizaciones
como independiente; todos (05 traslades los realizd por visitas de asesores a su lugar de trabajo; su madre tuvo una mala experiencia an
el RPM, por lo que tuvo que demandar a CAJANAL, a pesar que es de plblice conocimiento que existe miiltiple jurisprudencia acerca de
los factores salariales para liguidar [a pensidn; cranda fue a preguntar si se podia pensionar anticipadamente, le indicaron qua el bono
pensional se redimia a los 60 afios,

*I Folic 54.
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“HAGO CONSTAR QUE LA SELECCION DEL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD LA HE EFECTUADO EN FORMA
LIBRE, ESPONTANEA Y SIN PRESIONES. MANIFIESTO QUE HE
ELEGIDO A CESANTIAS Y PENSIONES COLMENA PARA QUE
ADMINISTRE MIS APORTES PENSIONALES Y QUE LOS DATOS

PROPORCIONADOS EN ESTA SOLICITUD SON VERDADEROS',

Pues bien, los medios de conviccidn resefiados en precedencia,
valorados en conjunto, no permiten colegir que la AFP COLMENA hoy
PROTECCION suministrara informacién clara, precisa y detallada a la
accionante sobre las consecuencias de su traslado a un fondo privado en

el RAIS, situacién que configuré omisién de su deber de informacién.

Ahora, en lo atinente a la nulidad por omisién del deber de
informacidn, la doctrina ha advertido que dentro de las obligaciones
especiales que corresponden a las entidades cuya esencia es la gestion
fiduciaria como las administradoras de pensiones, se destacan la buena
fe, la transparencia, la vigilancia, asi como el deber de informacion, deber
definido por la Sala de Casacién Laboral de la Corporacion de cierre de

la jurisdiccion ordinaria®; resaltando ademas, que “...el engafio, no solo se
traduce en lo que se afirma, sino en los silencios que guarda el profesional, quie ha de
tener la iniciativa en proporcionar todo aquello que resuite relevants para la toma de
decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida se fraduce en un

traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad demandada...”*.

Es que, recaia en la AFP COLMENA hoy PROTECCION la carga de
demostrar que cumplié su deber de ofrecer a la afiliada informacion veraz
y suficiente cuando definia su situacién de permanencia o cambio de

#5), Sentencia 33083 de 22 de noviembre de 2011 v, reciente pronunciamiente sentencia 68852 de 03 de abril de 2019,
4¢5), Sentencias 31989 v 31314 de 09 de septiembre de 2008, asi como reclente pronunsiamiento sentencia 68852 de 03 de abril de
2019,
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régimen pensional, circunstancia que no alcanza a materializarse en el
examine con la simple afirmacion que los afiliados suscriben de manera
libre y voluntaria el formulario de vinculaciéon en que manifiestan por
escrito que aceptan y conocen las condiciones propias del régimen de
ahorro individual o con la informacién de poder efectuar aportes
voluntarios, pues, le incumbia acreditar que le explicé en detalle las
consecuencias de la vinculacion a su Administradora, especificamente el
acceso a la prestacidén jubilatoria dependiendo del valor del capital
aportado y ahorrado en su cuenta individual, las variables que determinan
e inciden en la cuantia de la mesada, asi como las diferentes
modalidades pensionales que, sin embargo, con pleno conocimiento de

lo anterior, ella optd por el cambio de régimen.

Reafirma lo dicho, el caracter irenunciable del derecho fundamental a la
seguridad social sefialado en el articulo 48 Constitucional, en armonia
con los articulos 13 y 14 del CST, que disponen el minimo de derechos y
garantias establecidos en las leyes sociales del trabajo, su naturaleza de
orden publico, asi como la ineficacia de cualquier estipulacion que los

afecte o desconozca.

En punto al tema de la ineficacia del traslado, la Corporacidn de cierre de
la jurisdiccién ordinaria ha explicado que la suscripcion del formulario, al
igual que las afirmaciones contenidas en los formatos preimpresos, tales
como “la afiliacién se hace libre y voluntaria”, “se ha efectuado libre, esponténea y
sin presiones” u otro tipo de leyendas de esta clase, no son suficientes para
dar por demostrado el deber de informacion; tampoco se acredita con
proyecciones pensionales a futuro o con la manifestacion de las ventajas

del RAIS, sino que en los términos del articulo 97 numeral 1 del Decreto
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663 de 1993, implica una descripcion de las caracteristicas, condiciones,
acceso y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de modo
que el afiliado pueda conocer con exactitud la légica de los sistemas
publicos y privados de pensiones, ademas, la obligacidn de hacer pliblica
toda la verdad objetiva de los regimenes, en un lenguaje claro, simple y

comprensible*,

A su vez, en Sentencia SL1688 —~ 2019, la Corporacién en cita adoctrind
que en los términos de los articulos 271 y 272 de la Ley 100 de 1993, la
reaccién del ordenamiento juridico a la afiliacidon desinformada es la
ineficacia o, la exclusion de todo efecto juridico del acto de traslado, por
este motivo, resulta equivocado el analisis del asunto bajo el prisma de
las nulidades sustanciales, particularmente, la existencia de vicios del
consentimiento (error, fuerza o dolo), pues, el legislador expresamente,
previd de qué forma el acto de afiliacién se ve afectado cuando no ha
sido consentido de manera informada, tampoco se puede exigir que al
aplicar el articulo 271 ibidem, sea necesario demostrar que el acto atentd
contra el derecho del trabajador a seleccionar el régimen pensional.

De lo expuesto se sigue, la declaratoria de ineficacia de la afiliacién
pretendida vy, si bien la actora se cambié a otras administradoras con
posterioridad, esta situaciébn no subsana la nulidad de la vinculacion
inicial, por ende, de las siguientes, en este orden, OLD MUTUAL S.A.
debe ftrasladar a COLPENSIONES todos los valores de la cuenta
individual de Olga Virginia Maria del Pilar Alzate Pérez, en los términos
sefialados por el a quo, con los rendimientos causados, pues, pertenecen

a la afiliada, destinados a financiar su eventual prestaciéon de vejez,

* C5), sentencias STL— 8703 de 14 de octubre de 2020, STL- 8952 y STL - 9110 de 21 de octubre de 2020
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también debe devolver los costos cobrados por administracion, ya que,
no procedia su descuento, pues, la ineficacia del traslado lleva implicita
la devolucion de los gastos de administracion con cargo a las utilidades

de los fondos, recursos que desde el nacimiento del acto ineficaz han
debido ingresar al RPM?, en tal sentido, se confirmarg el fallo de primer

grado.

Por su parte, a la Administradora del RPM le corresponde recibir dichos
valores y actualizar la historia laboral, en consecuencia, en este tema

también se confirmara la decisién del a quo.

Y, si bien las AFP COLMENA e ING hoy PROTECCION y, PORVENIR S.A.,
en su oportunidad remitisron la {otalidad de aportes y rendimientos de la
cuenta individual de la demandante, a la nueva AFP para la que soliciié su
cambio, esta situaciéon no fas exime de devolver los valores cobrados por
gastos de administracién, pues, atendiendo la ineficacia de la afiliacion, no
procedia el descuento de suma alguna, en este sentido se confirmara el falio
apelado y consultado.

En adicién a lo anterior, cabe mencionar, que la ineficacia de traslado de la
accionante no afecta la sostenibilidad financiera del RPM, atendiendo la
devolucion de todos los aportes con sus rendimientos y, sin descuento por
gastos de administracion; de otra parte, la prohibicion de traslado de
régimen cuando faltan menos de 10 afos para alcanzar la edad de
pensién*’, no aplica en el asunto que ocupa la atencién de la Sala, en que
se deja sin efecto el cambio de régimen pensional cuando las AFP omiten

& 5], Sala Laboral, sentencia 58852 de 08 de octubre de 2019,
7 Articulo 13 de la Ley 100 de 1993, modificado por &l articulo 2 de |a Ley 797 de 2003.
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su deber de informacién presentandose un consentimiento no informado por
el afiliado en su vinculacién al RAIS, por ello, se confirmara la decision

apelada y consultada, también en este aspecto.

Finalmente, cabe precisar, que el deber de brindar la informacion a los
afiliados o usuarios del sistema pensional por las AFP proviene de la Ley
100 de 1993, en sus articulos 13 b), 271 y 272, en cuyos términos el
trabajador tiene la opcién de elegir libre y voluntariamente el régimen que
mas le convenga, adoptando una decisidn consciente y realmente libre,
que solo es posible alcanzarla cuando se conocen a plenitud las
consecuencias de la determinacion que asume sobre su futuro pensional,
asimismo, el articulo 97 numeral 1° del Decreto 663 de 1993, impuso a las
AFP la obligacion de suministrar a los usuarios la informacién necesaria
para lograr la mayor transparencia en las operaciones que se realicen, de
suerte que les permita escoger las mejores opciones del mercado,
informacién que hace referencia a las caracteristicas, condiciones, acceso
y servicios de cada uno de los regimenes pensionales, de tal forma que el
afiliado pueda saber con exactitud la l6gica de los sistemas publicos y
privados de pensiones, preceptos que no hacen distincibn entre los
usuarios o afiliados por razon de la profesién que hayan elegido, en este
orden, la condicibn de Abogada de la actora no eximia a la AFP
COLMENA hoy PROTECCION de la obligacién de brindar informacién
clara, cierta, comprensibie y oportuna.

EXCEPCION DE PRESCRIPCION

La Sala se remite a los articulos 488 del CST y 151 del CPTSS. En el

examine, o pretendido es la ineficacia del traslado al RAIS, situaciéon que
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL
DE PRIMERA INSTANCIA DE CRISTINA ELIZABETH DAVILA RUEDA
CONTRA PROCARDIO HOSPITAL CARDIOVASCULAR DEL NINO DE
CUNDINAMARCA Y COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PARA LA
GESTION PROACTIVOS OC CTA.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 y, previa
discusion y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer en grado jurisdiccional de consulta a favor de la demandante,
revisa la Corporacién el fallo de fecha 03 de septiembre de 2020,
proferido por el Juzgado Quince Laboral del Circuito de Bogota.
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ANTECEDENTES

La actora demandé se declare la existencia de un conirato de trabajo
con la CTA PROACTIVOS, la responsabilidad solidaria de la UT
Hospital Cardiovascular del Nifio de Cundinamarca para el pago de
prestaciones e indemnizaciones, en consecuencia, se le reconozca
indemnizacion por terminacion injusta del vinculo laboral, auxilic de
cesantias con intereses, primas legales, moratoria, reliquidacion de

vacaciones e incapacidades, ultra y extra petita y, costas’.

Fundamenté sus pedimentos, en sintesis, en que el 07 de junio de 2011
suscribié¢ convenio de trabajo autogestionario con la CTA
PROACTIVOS, como trabajadora de la UT Hospital Cardiovascular del
Nifio de Cundinamarca ‘<OY PROCARDIO HOSPITAL CARDIOVASCULAR
DEL NINO DE CUNDINAMARCA” (sic), en el cargo de Subdirectora de
Mercadeo y Ventas, con una remuneracion mensual de $4°200.000.00,
relacién vigente hasta 07 de octubre de 2013, acaté érdenes del Director
General del “PROCARDIO HOSPITAL CARDIOVASCULAR DEL NINO DE
CUNDINAMARCA” (sic), en horario de 07:00 a.m. a 05:30 p.m., sin que le
hicieran llamados de atencién; nunca aporté capital o fue gestora de
CTA PROACTIVQS, ni particip6 en las actividades o administracién de
la Cooperativa, tampoco trabajé para CTA sino para “PROCARDIO
HOSPITAL CARDIOVASCULAR DEL NINO DE CUNDINAMARCA” (sic); a la
terminacion del contrato recibi6 el 50% de la liquidaciéon y nueve meses

Trolies 161 a 162,
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después el restante 50%, no le pagaron las indemnizaciones por falta

de pago oportuno de prestaciones, ni por despido injusto?,

El a quo inadmitié el /ibelo incoatorio, solicitando a Cristina Elizabeth
Davila Rueda que aportara un nuevo certificado de existencia y
representacion legal de la Cooperativa de Trabajo Asociado para la
Gestion Proactivos OC CTA y del Hospital Cardiovascular del Nifio de
Cundinamarca®; la demandante allegé la documentacion de la CTA y, el
certificado de Procardio Servicios Médicos Integrales S.A.S.4, persona
juridica diferente a la demandada y a la “UT Hospital Cardiovascular del Nifio
de Cundinamarca”, respecto de las que no anexdé certificado alguno, con
todo, el juzgador de conocimiento admitio la demanda en los precisos
términos solicitados por la accionante, contra la Cooperativa de Trabajo
Asociado para la Gestion Proactivos OC CTA y Procardio Hospital

Cardiovascular del Nifio de Cundinamarca®.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, Procardio Servicios Médicos
Integrales S.A.S. Sucursal Hospital Cardiovascular del Nifio de
Cundinamarca se opuso a la prosperidad de las pretensiones y, no

admitid los hechos. En su defensa propuso las excepciones de

* Falios 162 a 163.
3 Folin 171.
* Folios 173 a 180,
% Folio 181.
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inexistencia de los elementos esenciales de la relacion laboral,
inexistencia de la obligacion, indebida integracién del lifis consorcio,

carencia en la causa por pasiva de persona juridica e, innominada®.

La Cooperativa de Trabajo Asociado para la Gestiéon Proactivos OC
CTA rechazo los pedimentos, sin aceptar la fundamentacion factica.

Presentd las excepciones de prescripcién y, genérica’.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento absolvid a la Cooperativa de Trabajo
Asociado para la Gestion Proactivos OC CTA y a Procardio Servicios
Medicos Integrales S.A.S. Sucursal Hospital Cardiovascular del Nifio de
Cundinamarca; declard probadas las excepciones de inexistencia de la
obligacion, inexistencia de la relacion laboral, cobro de lo no debido vy,
prescripcion e; impuso costas a la actora®.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Cristina Elizabeth Dévila Rueda afirma que prestd servicios a la

Cooperativa de Trabajo Asociado Proactivos OC CTA, en desarrollo de

¢ Folios 194 a 204.
"Folios 247 a 250.
2 CD y Acta de Audiencia, folios 291 a 293.



Repiihlica de Colombia

Tribunal Superior Bogoti EXED, No. 015 2017 00514 01
Salz Laboral Ord. Cristina Ddvila Vs. Proactivos OC (LA y Otra

un contrato de trabajo vigente de 07 de septiembre de 2011 a 06 de
octubre de 2013, desempefiando el cargo de Subdirectora de Mercadeo

y Ventas, con un salario mensual de $4°200.000.00.

La Cooperativa de Trabajo Asociado Proactivos OC CTA y Procardio
Servicios Médicos Integrales S.A.S., niegan la existencia de una

vinculacion contractual laboral.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto
sometido a su consideracién, atendiendo el grado jurisdiccional de

consulta.

CONTRATO DE TRABAJO

Con arreglio al articulo 23 del CST, para que exista contrato de trabajo
se requiere que concurran tres elementos esenciales: (i) la actividad
personal del trabajador, (ii) la continuada subordinacién o dependencia
de este respecto del empleador vy, (iii) un salario como retribucion del
servicio.

En los términos del articulo 24 del ordenamiento en cita, se presume
que toda relacion de trabajo personal se encuentra regida por una
vinculacién contractual laboral, tema sobre el que la Corporacién de



Repiiblica de Colombia

Tribunal, Sm‘or Bogotd EXPD. No. 015 2017 00514 01
Sale Laboral OQrd. Cristina Ddvila V. Proactivos OC CTA y Otra

cierre de la jurisdiccion ordinaria, ha explicado que, probada la

prestacion personal del servicio, se presume la subordinacién®.

Ahora, con arreglo al articulo 70 de la Ley 79 de 1988, las cooperativas
de trabajo asociado son aquellas que vinculan el trabajo personal de
sus afiliados para la produccién de bienes, ejecucion de obras o

prestacion de servicios.

Cumple sefialar, que estas formas asociativas no se pueden utilizar para
vulnerar garantias laborales y evadir las obligaciones que genera un
verdadero contrato de trabajo. Es en estos casos, cuando una CTA
actua como empresa de intermediacion laboral y, en virtud de un
denominado contrato de prestacién de servicios con un tercero, utiliza
la calidad de asociados para vincular trabajadores a su servicio y
emplear su mano de obra a favor de aquel, generando una relacion
subordinada y dependiente respecto de la parte contratante, a cambio
de una contraprestacion, disfrazada bajo el concepto de compensacion
caracteristico del convenio asociativo, desnaturalizando el trabajo
cooperativo y, configurando los elementos esenciales de un contrato
laboral, que en virtud del principio de primacia de la realidad, conlleva
la imposicion de las obligaciones de una relaciéon de trabajo, en cuyo
caso, cualquier acreencia derivada de ella estaria a cargo, tanto del
tercero contratante en calidad de empleador como de la cooperativa,

9 CS), Sala Laboral, Sentencia 44518 de 29 de julio de 2015 v 62373 de 24 de julio de 2019.
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por actuar como simple intermediaria con arreglo al articulo 35 numeral
3 del CST™,

Ademas de los documentos referidos, se aportaron al instructivo los
siguientes: (i) convenios de asociacion! y de trabajo autogestionario’?,
(i) comprobantes de pago de compensaciones de octubre de 2011 a
agosto de 20133, (iii) certificacion de 14 de diciembre de 2012, (iv)
carta de 04 de octubre de 2013, informando a la demandante la
supresion del proceso de mercadeo, por solicitud de Procardio Servicios
Médicos Integrales LTDA. - Sede Hospital Cardiovascular del Nifio de
Cundinamarca's, (v) liquidaciones de 2011 a 20136, (vi) contrato de
operacion y, ofrosi N° 001", (vii) formulario de afiliacién a la Caja de
Compensacion Familiar COLSUBSIDIO, sin fecha legible™, (viii)
comunicacién de 01 de noviembre de 2011 dirigida por la actora al
Gerente de la CTA PROACTIVOS, solicitando el pago oportuno de
aportes a salud®, (ix) escritos de 05 de septiembre y 08 de noviembre
de 2012, en que la accionante pidié aplazamiento de sus vacaciones y
autorizacion para fragmentarlas, respectivamente?®®, asi como las
confirmacion de descanso anual?!, (x) carta de 03 de octubre de 2013,
firmada por el Gerente General del Hospital Cardiovascular del Nifio de
Cundinamarca, dirigida al Gerente de la CTA PROACTIVOS,

1 5, Sala de Casacién Laboral, Sentencia .
Y Folios S a 6.

12 Folios 3 8 4.

Y Folios 15a 34.

¥ Folio 35,

5 Folio 37.

€ Folios 38 a 40.

7 Folios 205 a 209,

8 Folio 7.

YEoliosB8a 0.

D Faling 102 11.
X Folias 12 v 14
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informéandole que suprimirian los cargos de Subdirectora de Mercadeo,
Coordinadora de Facturacion y Asistente de Mercadeo y Ventas, a partir
de 07 de octubre de 2013%, (xi) historia laboral consolidada expedida
por la AFP PORVENIR S.A.2, (xii) certificado de pago de aportes a
Coomeva EPS S.A.%4, (xiii) certificados de existencia y representacion
legal del Hospital Cardiovascular del Nifio de Cundinamarca®s, CTA
PROACTIVOS? y, Procardio Servicios Médicos Integrales? vy, (xiv)
cruce de correos entre la actora y personal del Hospital Cardiovascular

del Nifio de Cundinamarca?®.

Se recibieron los interrogatorios de parte de los representantes legales de

las enjuiciadas?® y, de la demandante®, asi como los testimonios de

* Folio 36.

¥ Zollos 41 a 45.

 Follos 46 a 47.

= Falio 48 v vuelto.

 Folios 49 3 50, 178 a 180 270 a 279.

Prolics5ia 54,1735 177, 2112 219, 258 a 262 vy 282 a 290,

% Folios 55 a 160.

30D Folio 291, Min. 00:46:30. César Augusto Piracoca Benavides, Dijo que la empresa sastuvo un convenio asociative con la demandante,
en g proceso de seleccion de realizan entrevistas, no sabe si a la actora le hicieron entrevista, ni el salario devengado, a la terminacién del
contrato se tiene un procedimiento de entrega de documentos, segdn el tiempo que determinan los estatutos de la Cooperativa, desconoce
si a Cristing Elizabeth le pagaron algdn tipe de indemnizacion a su retirg, no sabe si se le pagaron utilidades o excedentes, ni si tenig un
harario, el frente de traba)o fue el Hospital Cardiovascular, donde ejercia la operacidn de manera independiente al Hospital, el area, el jefe
inmediato de |a actora era 2l Gerente, sefior Carlos Vallejo, de quien recibia érdenes.

CD Folio 291, Min. 01:23:10. Fabio Romero Sosa, Ingeniero Industrial. indicé que €5 representante legal del Hospital Procardio 5.4.5. desde
01 de abril de 2019; en ¢l afio 2010 la SUPERSALUD emitid una circular en la que |as uniones temporales dejaban de ser instituciones
prestadoras de servicios de salud - IPS, “por lo tanto, uno de los miembsos de la Union Temporal si es IPS Procardio Servicios Médicos
Integrales 5.A.5., entonces se hizo esa relacion en el cual {sic) hubo cambio del operador de la UT del Hospital Cardiovascular dal Nifio de
Cundinamarea y, entra a operarlo Procardio Servicios Médicos Integrales S.A.S.", es decir que la demandante prestaba serviclos a la
Cooperativa a través de una Unidn Tempaoral, la cual se separd vy quedo solo PROCARDIO, esa entidad no hace entrevistas, sino que contrata
procesos y subprocesos a través de una Cooperativa, a quien le hacen los requerimientos de personal administrativo para su
funcionamiento; el jefe inmediato es el representante lagal de |a Cooperativa, aslgnando tareas a cada asociado diariamente, los elementos
para el cumplimienta de funciones los suminisira PROCARDIO, los permisos de los asociados los informa la Cooperativa.

*CP Fofio 291, Min. 01:30:40 Cristina Elizabeth Dédvila Rueda, Médica. Expresd que conocid a Carlos Vallejo como Gerente de la Copperativa
Proactivas; [a secretaria de la Cooperativa la obligd a firmar un convenio asociativo el dis del despido, Ia afiliacidn a COLSUBSIDIO si la firmé
en el afio 2011; el page de la compensacion ordinaria la realizaba el Gerente, Guillermo Mayorga, sabe que PROCARDIO era el intermediario
gue llevaba el registro documental y administrative de las personas que funcionaban en ef Hosgital, al Doctor Vallejo lo conocid al salir del
Haspital, hunca tuvo velacidn directa ni subordinacidn con la Cooperativa; le entregé Ja hoja de vida a Guillermo Mayorga Zalamea, guien
le realizd una entrevista y, después enviaron los papeles a una Cooperativa COOPSIN, 3 la cual pertenecian todos los funcionarios
asistenciales y administrativos, luege en esa Cooperativa guedaron solamente los asistenciales y 3 los administrativos Jos pasaron a la
Cooperativa PROACTIVOS, su seguridad sacial y parafiscales la pagaba PROACTIVOS. Se vinculd al Hospital el 07 de septiembre de 2611, a
diaric recibia instrucciones y drdenes solo de Guillermo Mayorga Zalamesa, se escribian a través del correo personal, porgue nunca le dieren
uno institucional, tenfa la tarea de tarifar los nuevos servitios y, una vez eran estudiados, les daba el visto bueno, para pasarlos a la Jefe de
Facturacicn. Eliana Loretta, para que Ios soclalizara con todos los facturadoras del Hospltal y, fueran las tarifas que rigieran a partir de la
fecha, para la venta de servicios con todas las empresas, &l también la acompafiaba a las diferentes IPS 3 ofrecer los servicios, tenia un
horaric de 07:00 a.m. a 05:30 p.m., debfa pedirle permisc, le aprobaba o no las vacaciones; los salarics siempre le fuergn pagados de
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Eliana Loretta Rivera Mejia®!, Ximena Paulina Rojas Rueda® y, Lilibeth

Escamilla Rubio®3,

Pues bien, los medios de conviccidn reseffiados en precedencia,
valorados en conjunto, permiten colegir que de 07 de septiembre de 2011
a 06 de octubre de 2013, Cristina Elizabeth Davila Rueda se desempeno
como Subdirectora de Mercadeo y Ventas en el frente de trabajo de
Procardio Servicios Médicos Integrales S.A.S. Sucursal Hospital
Cardiovascular del Nifo de Cundinamarca, como asociada de la
Cooperativa de Trabajo Asociado Proactivos OC CTA, en desarrollo de
convenios de asociacion® y de trabajo autogestionario®®, en ejecucion
del Contrato de Operacién suscrito entre Proactivos OC CTA y UT

Hospital Cardiovascular del Nifio de Cundinamarca®®, cuyo objeto fue

manera extemporanea, nunca pagd cuotas de cooperativismo o “asoclativisme”, nunca tuvo acceso a la administracién o parte social de la
Cooperativa, ni recibio drdenes de la Cooperatlva; supo que Guillermo Mayorga se comunicod para que e pasaran a carta de despido, para
laliguidacion tuvo que insistir varias veces ante la Cooperativa, se la pagaren casi una afo después, en dos cantados, no le pagaron intereses
maratorios por esa liquidacion, ai por los sueldos o aportes a seguridad social pagados fuera de tiempa.

31 CD Folio 291, Min, 01:04:40. Eliana Loretta Rivera Mejia, Administradora Haspitalaria. Depuse que conocié a la demandante en el afie
2011, slendo companeras de trabajo en el Hospital Cardiovascular del Nifio de Cundinamarca hoy PROCARDIO, la demandante se
encontraba en |a parte de contratacion y mercadeo del Hospital, era la Lider, hacia todas las propuestas de servicios que tenfala IPS v, las
presentaba a las aseguradaras, previo aval y trAmite que se hacia ante 1a gerencia del Hospital, en cabeza de Guillermo Mayorga, la actora
tenia una subordinacion directa con la gerencia de ese momento, estaban contratadas por una Cooperativa, pero recibian ordenes
directamente, era Jefe del Area de facturacién, estaban en oficinas muy cercanas y tenian yna relacién muy frecuente por la afinidad de
los procesos que llevaban; estuvo en el Hospital hasta el 07 de octubre de 2013, cuando la despidieran, |2 parece gue la actora salid en la
misma fecha, los pagos v érdenes los recibian del Hospital, aunque no sabe como le pagaban a la demandante. El jefe inmediate de Davita
Rueda era el Gerente del Hospital, Guillermo Mayorga, a los directivos def Hospital le pedian los permisos, |0s elementos de trabajo estaban
en €l Hospital, pero no sabe a quién pertenecian. Conoce a Carlos Vallejo, era trabajador de la Caoperativa, era Gerente, cuando ingresé a
la Cooperatlva hizo el proceso de seleccion directamente con esta, los pagos a segudidad social los hacla la Cooperativa.

D Follo 291, Min. 01:55:00. XImena Paulina Rojas Rueda. Sefiald qua labora con PROCARDIO desde 2012, en la parte financiera manejaba
el tema de cartera, tesoreria, presentacion de ofertas, actualmente es Gerente de Contratacién; la demandante trabajaba para la
Cooperativa PROACTIVOS, su funcién era la de conciliar cuentas médicas y EPS; PROCARDIO y PROACTIVOS tenian un contrato para cumpli
procesos administrativos. Nunca realizd némina a favor de la actora, ella ne aparece comp trabajadora de la institucidn. Sabe que en la
Cooperativa PROACTIVOS se manejaban formatos de permisos, el horario que tenla la actora como persenal administrative, era de lunes a
vigrnes de “8 a 5, no sabe de quién eran los elementos de trabajo, las instalaciones si eran de PROCARDIO.

¥ (D Folio 201, Min. 02:07:25, Lilibeth Escamilla Rubio, Enfermera. Informé gue es Directora Administrativa del Hospital, vinculada 2
PROCARDIC dasde 2012, dentro de sus furriones tiene a cargo LOS departamentos de sistemas, servicios generales, atencian al usuario,
maneja procesos de calidad, mantenimiento técnico, médice y, sistemas de informacién; conocld a la demandante porque era de la
Cooperativa PROACTIVOS v, realizaba procesos y subprocesos relacionados con auditoria médica, no conoce las funciones; sabe que
PROCARDIQ hace contrato con la Cooperativa PROACTIVOS, para procesns y subprocesos, las ausercias se justificaban directamente con
fa Cooperativa. La demandante no se encontraba dantro de la estructura interna del Hospital, la Gerencia de PROCARDIO le indica cudndo
se deben hacer modificaciones, el organigrama es revisado cada dos afios, se incluyen tres subgerencias, la cientifica, la administrativa y la
financiera, Ja Conperativa es independiente. Los asaciados prestaban servicios dentro de la clinica, por lo que tenfan espacios alli, no sabe
a quién pertenecian los elementos para desarrollar funciones por la demandante.

% Folios 5a 6.

Brolios3ad

% Eolips 205 a 209,
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implementar y desarrollar los procesos administrativos, orientadores en
informacion general hospitalaria y de salud, servicios generales y los
subprocesos de facturaciéon, cartera, contabilidad, secretarial, compras y
almacenaje, necesarios para producir en comun bienes, ejecutar obras o,
prestar servicios, subprocesos, conexos y complementarios con personal
calificado y, autonomia administrativa en todas las actividades
programadas por la CTA, reiterado en el ofrosi suscrito por la
Cooperativa y Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
Sucursal Hospital Cardiovascular del Nifio de Cundinamarca;
circunstancias facticas que se infieren de los documentos citados, el
interrogatorio de parte del representante legal de Procardio Servicios
Médicos Integrales S.A.S., quien acepté que la demandante presté
servicios a la Unidén Temporal que se disolvio y quedoé solo PROCARDIO,
a través de la Cooperativa y, los dichos de Eliana Loretta Rivera Mejia
companiera de trabajo de la actora en el Hospital Cardiovascular del Nifio
de Cundinamarca hoy PROCARDIO, contratadas por una Cooperativa,
Ximena Paulina Rojas, quien manifestd que la accionante trabaj6 para la
Cooperativa PROACTIVOS v, Lilibeth Escamilla Rubio quien precisé que
conocié a la demandante, porque, era de la Cooperativa PROACTIVOS.

En este sentido, cabe precisar, que aunque Cristina Elizabeth Davila
Rueda pretende se declare un contrato de frabajo con la CTA
PROACTIVOS?¥, desde la formulacion factica del /ibelo incoaforio confesd

que ‘no trabajé directamente para ... PROACTIVOS OC CTA, si no para un tercero

UT HOSPITAL CARDIOVASCULAR DEL NINO DE CUNDINAMARCA HOQY
PROCARDIO HOSPITAL CARDIOVASCULAR DEL NINO DE CUNDINAMARCA,

¥ Pretension 14,



11
Repiiblica de Colombia

Tribunal Superior Bogotd EXPD, No. 015 2017 00514 01
Sala faboral Ord, Cristina Davila Vs Eroactives OC CTA y Otra

respecto del cual recibic Ordenes, cumplid horarios y ... una remuneracién™®,
ademas admitié que firmo convenio de trabajo autogestionario con la
Cooperativa®, aseverando solo en su interrogatorio de parte que fue
obligada a suscribirlo el dia del despido, aceptando que nunca tuvo
relacion directa ni de subordinacion con la CTA, que fue Guillermo
Mayorga Zalamea Director General del UT Hospital Cardiovascular del
Nific de Cundinamarca quien la entrevistd y le impartia 6rdenes e
instrucciones diariamente, en este sentido, no solo no demostré la
vinculacién contractual laboral pretendida con la CTA PROACTIVOS, sino
que dirigid su actividad probatoria a acreditar una relacién de trabajo con
el Hospital Cardiovascular del Nifio de Cundinamarca, diferente a
Procardio Servicios Médicos Integrales S.A.S. Sucursal Hospital

Cardiovascular del Nifio de Cundinamarca.

Ahora, el representante legal de la CTA PROACTIVOS explicé que Davila
Rueda prest6 servicios no para la Cooperativa, sino que el frente de
trabajo fue el Hospital Cardiovascular, donde la demandante ejercia la
operacion de manera independiente al hospital, por su parte, las
deponentes Rivera Mejia y Rojas Rueda sefialaron que la demandante
estuvo en contratacion y mercadeo del hospital, pues, los asociados que

prestaban servicios dentro de la clinica, tenian espacios alli.

En adicién a lo anterior, los pedimentos de condena se encontrarian
prescritos con arreglo a los articulos 488 del CST y 151 del CPTSS,

¥ Hecho 14.
¥ Hecho 12
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atendiendo que el vinculo con la Cooperativas finalizé el 07 de octubre
de 2013 y, la demanda se present6 el 31 de agosto de 2017, como da
cuenta el acta de reparto?®, sin que obre reclamo alguno que
interrumpiera el término extintivo. Con todo, cumple precisar, que la
accién para obtener la decision judicial declarativa de la ocurrencia de
un hecho de una determinada manera jamas se extingue por
prescripcion, tada vez que no es aceptable sostener que el sistema legal
cierre la posibilidad para que judicialmente se reconozca despues de
cierto tiempo la existencia de un suceso del cual dependan
consecuencias legales*’. En este orden, se confirmard la sentencia

consultada. Sin costas en el grado jurisdiccional de consulta.

En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral dei Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO.- CONFIRMAR la sentencia consultada, con arreglo a lo
expuesto en precedencia.

SEGUNDO.- Sin costas en el grado jurisdiccional.

“ Folie 170.
8, decisiones SL 8397 de 05 de julic de 1996, reiterada en SL 28479 de 04 de junio de 2008, 5L 39347 de 06 de septiembre de 2012 y
SL 12715 de 2014.
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL
DE PRIMERA INSTANCIA DE DAIRO GALLEGO MONROY CONTRA
HERNANDO ALBERTO ALDANA VASQUEZ.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 Y, previa
discusion y aprobaciéon del proyecto presentado, la Sala Séptima de
Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacion interpuesta por el convocado a juicio, revisa la
Corporacion el fallo de fecha 08 de octubre de 2020, proferido por el
Juzgado Segundo Laboral de Circuito de Bogota.

ANTECEDENTES



Repiiblica de Colombia 2

Tribunal Superior Bogotd EXPD. No. 002 2018 0434 01
Sala Laboral Ord. Dairo Gaflego Vs, Hermando Aldana

El actor demandé la existencia de un contrato de trabajo de duracion
indefinida, vigente de 18 de agosto de 2014 a 06 de agosto del 2016, con
una remuneracion de $400.000.00, en consecuencia, se le reconozca
reajuste salarial por el tiempo laborado conforme al SMLMV, auxilio de
transporte, recargos y horas extras laboradas, dotaciones, auxilio de
cesantias con intereses, vacaciones, primas de servicios, moratoria,
indemnizacion por despido sin justa causa, aportes a seguridad social en

pensiones, indexacion, costas, ultra y extra petita.

Fundamenté sus pedimentos, en sintesis, en que laboré para Hernando
Alberto Aldana Vasquez de 18 de agosto de 2014 a 06 de agosto de 2016,
mediante contrato de trabajo verbal e indefinido, en el cargo de Conductor
de Tracto — Camion, propiedad del demandado, devengando un salario
basico $400.000.00, mas el 10% del flete de los viajes que realizaba bajo
su subordinacién; recibia érdenes del empleador: pese a exceder el
horario de trabajo no recibi6 horas extras, ni recargos, durante el tiempo
laborado el enjuiciado no le canceld cesantias e intereses, primas, ni
vacaciones; en el Ultimo afio de servicios Aldana Vasquez le entrego el
dinero para sufragar seguridad social como independiente; empleador
que termind el contrato de trabajo sin justa causa y sin permitirle ejercer
su derecho de defensa, tampoco hubo proceso disciplinario, ni pago de la
indemnizacion por despido; el 07 de marzo de 2018 envié al convocado
por correo certificado, un derecho de peticion solicitando lo adeudado,
pero, no fue atendido; el siguiente dia 27, se realizé6 audiencia de
conciliacion ante el Ministerio de Trabajo, fracasada, porque, Aldana

Vasquez dijo que hubo un contrato de arrendamiento’.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

!Folios 4a 6y 66 a 68,
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Al dar respuesta al libelo incoatorio, Hernando Alberto Aldana Vasquez
se opuso a la prosperidad de las pretensiones, en cuanto a los hechos
acepto el impago de prima de servicios, auxilio de cesantias, intereses a
las cesantias y, vacaciones, que recibié una peticion del demandante
sobre pago de lo adeudado y, la audiencia de conciliacion. En su defensa
propuso las excepciones de existencia de un contrato de sociedad de
hecho de naturaleza comercial que excluye todo vinculo laboral,
inexistencia de contrato realidad paralelo, ausencia de los elementos
esenciales del contrato de trabajo, falsedad del documento recibo de
pago de un millon de pesos aportado con la demanda, improcedencia de
la condena a pago de semanas no cotizadas en pensién, improcedencia

de condenas por prestaciones laborales e indemnizaciones y, genérica?.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declardé que entre Dairo Gallego Monroy y
Hernando Alberto Aldana Véasquez, existi®6 un contrato de trabajo que
inicio ef 18 de agosto de 2014 y feneci6 el 06 de agosto de 2016, en
consecuencia, condend a Aldana Vasquez a pagar a Gallego Monroy
retroactivo salarial, auxilio de transporte indexado, intereses a las
cesantias, primas de servicios, vacaciones, moratoria, aportes a
seguridad social en pensiones y, costas; absolvié de las demas

pretensiones?.

RECURSO DE APELACION

? Folios 92 a 109.
3 €D y Acta de audiencia, Folios 153 a 156.
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Inconforme con la decision anterior, el convocado a juicio interpuso
recurso de apelacién en el que en resumen expuso, la inexistencia del
contrato de trabajo y la improcedencia de las condenas impuestas, pues,
la relacion que tuvo con el demandante fue comercial no laboral, éste
recibia un porcentaje entre el 10% y el 30% de la carga, existiendo una
sociedad de hecho u otra forma societaria; no existié subordinacion; se
apreciaron de manera indebida las documentales, los interrogatorios v,
los testimonios en lo referente a lo que es la subordinacion, la autonomia
e independencia del demandante para conseguir la carga, que no
controlaba el accionado, ademas, que existieran relevadores que lo
remplazaban y que solo se reportaba al demandado como duefio del
vehiculo, claramente indica ausencia de subordinacion; el reajuste salarial
efectuado por el a quo no tuvo en cuenta el 10% recibido por el
demandante, ni que éste confesd haber recibido “mas de los $400.000.00”,
por ello, debib existir compensacion, mas aun atendiendo la confesion de
pago de $2°0000.000.00, cancelando mas de lo que corresponderia por
cesantias, se debe entonces atribuir éste pago a dicho concepto,
intereses sobre cesantias u otra acreencia; no hubo mala fe, en su actuar
entendiod la existencia de una sociedad comercial, por ello, no se debe

imponer indemnizacién moratoria®.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Dairo Gallego Monroy afirma que prest6 servicios subordinados para

Aldana Vasquez de 18 de agosto de 2014 a 06 de agosto de 2016, como

4CD de audiencia, folio 153.
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Conductor de Tracto Camion, con un salario basico de $400.000.00,

mas 10% del valor del flete de cada viaje®.

Hernando Alberto Aldana Vasquez manifesté que Gallego Monroy presto
servicios mediante una relacion juridica de caracter comercial, en tanto,
éste era quien conducia el tracto camion, conseguia por su cuenta y
riesgo la carga vy, le repartia utilidades de cada viaje en 10%, siendo

auténomo, sin estar sometido a subordinacién, ni a horarios®.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto
sometido a su consideracién, atendiendo lo expuesto en ia impugnacion

resefiada y, en las alegaciones recibidas.

CONTRATO DE TRABAJO

Con arreglo al articulo 23 del CST, para que exista contrato de trabajo
se requiere que concurran tres elementos esenciales: (i) la actividad
personal del trabajador, (ii) la continuada subordinacion o dependencia
de este respecto del empleador vy, (iii) un salario como retribucion del

servicio.

En los términos del articulo 24 del ordenamiento en cita, se presume

que toda relacion de trabajo personal se encuentra regida por una

*Folics 42 5y 66 a 67.
® Folios 92 a 109.
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vinculacién contractual laboral, tema sobre el que la Corporacién de
cierre de la jurisdiccion ordinaria, ha explicado que, probada la

prestacion personal del servicio, se presume la subordinacion’.

Al instructivo se aportaron los siguientes documentos: (i) cedulas de
ciudadania de Gallego Monroy y Aldana Vasquez®, (ii) liquidacion de
acreencias laborales elaborada por la parte actora®; (iii) manuscrito de
recibo de pago por $1°000.000.00, por cesantias y sueldo de la mula
SRL 073 del periodo comprendido entre 15 de agosto de 2015 y 15 de
agosto de 2016, firmado por las partes'®; (iv) manuscrito de 09 de
septiembre de 2016 en que consta la entrega del cheque N° 55988966
por $1°000.000.00 de Hernando Alberto Aldana Vasquez a Dairo Gallego
Monroy'"; (v) relacion en hoja de cuaderno de gastos realizados (como
peajes, parqueadero, grasa, cambio cheque), asi como de otros gastos
de fecha 22 de julio de 2016%; (vi) relacion de sumas de dinero en hoja
de cuaderno de meses de septiembre, octubre, junio, julio, y otros
conceptos'?; (vii) copia de hojas de cuaderno que relacionan valores de
gastos como parqueadero, ‘picua’, mantenimiento, descargue,
combustible, entre otros'; (viii) derecho de peticién de 05 de marzo de
2018 con sello de cotejo de la empresa Interrapidisimo'®; (ix) constancia
de no acuerdo expedido por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
RCC13 de 27 de marzo de 2018'6; (x) consulta de automotores del
vehiculo de placa SRL 073"; (xi) Resolucion N° 0005543 de 05 de
diciembre de 2017, expedida por el Ministerio de Transporte

7 CSJ, Sala Labaral, Sentencia 44519 de 29 de julio de 2015y 62373 de 24 de julio de 2019,
% Folio 17 v 18.
¥ Folio 19.

¥ Folio 20.

1 Folio 21.

2 Folig 22.

B Folio 23.

¥ Folin 24 a 39.
15 Folio 43 a 47.
% £olio 48,

Y Folio 49 a 52.
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normalizando el registro inicial del vehiculo de placa SRL 073'8; (xii)
hoja de cuaderno con fecha 09 septiembre de 2016, haciendo constar
la entrega del cheque n°® 55988966 del Banco Popular por
$1°000.000.00"° de Hernando Alberto Aldana Vasquez a Dairo Gallego
Monroy; (xiii) comprobantes de egreso de la empresa Eduardo Botero
Soto S.A., de fechas 27 de diciembre de 2014, 10 de diciembre de 2015
y, 18 de julio de 2016, por contrato de transporte para Sodimac
Colombia S.A., y Groupe Seb Colombia S.A., respectivamente, del
vehiculo con placa SRL 073%°; (xiv) consuita de 12 de noviembre de
2018 en la base de datos unica de afiliados al sistema de seguridad
social en salud, en que el actor registra como cotizante activo, afiliado a

la EPS Famisanar a través del régimen contributivo?!.

Se recibieron los interrogatorios de parte del demandante??y del

18 Flips 53 a 56.

® Folio 110.

 folio 111 2 113,

2 Folio 114 y 115,

2 CD Folic 118 Min. 01:06:11: El demandante indica que trabajo como conductor de la tracto mula de propiedad de don Hernando,
recibiendo el 10% mas $300.000.00 de basico mensualmente, se completaba el mes se hacia cuentas y 5 se debia algo se le pagaba. Recibia
de la empresa de carga el anticipo, el que utilizaba para el carro pagando ACPM, despinchada del carro, peajes los cuales se descontaba
del mismo anticipo. El demandado puso a disposicidn el carro a la empresa Botero Soto, la que generaba los viajes y estaba en control de
la carga, sin que el duefio del carro tuviera ningun mando en ello. No tiene conocimiento si tiene el demandado algun contrato con la
empresa de carga. No habia una suma exacta respecto a la remuneracién que devengaba, por cuanto era un porcentaje el cual era del
10%. De los recibos puestos en conocimiento en el expediente folios 20 y 21 seRalé que recibié $2.000.000.00, gue corresponde a las
prestaciones, cesantias y sueldos, que hay una parte que puso él a pufio y letra delante del sefior Mernando Aldana. En esas cuentas se
indicaban los gastos (peajes, ACPM, cargues, descargues) informes que realizaba mensualmente, las planillas originales se le entregaban al
demandado. Relata que tuve un viaje en Cartagena donde duro un mes que no pudo cargar por la empresa Botero Soto, fa cual operaba a
nivel nacional. £l Sr. Aldana nunca lo afilio a seguridad social por su cuenta, pero &l le daba I3 tercera parte del valor que se tenia pagar. La
instruccién era sale cargar con Botero Soto. Frente a la terminacion del contrato, sefialé que en agosto del 2016 llegd con un viaje, &l
demandado tenia otro carro que se averid en un sitio que se llamaba la Iines, y se disgustd por no traer el tréiler, y por eso lo despidio,
decision comunicada por teléfono. Indica que tuvo llamados de atencidn en la ciudad de Barrancabermeja. El contacto con Botero Soto
para realizar las cargas la realizd el demandado. Los horarios los dispone |z empresa de carga, y finalmente gue el vehiculo tenia un
seguimiento satelital,
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convocado a juicio®®, asi como los testimonios de Carlos Eberto Rios
Garay?#, José Edilberto Molina Bland6n? y, Julio Antonio Mora Espejo?.

Pues bien, los medios de conviccion y piezas procesales resefiados en
precedencia, valorados en conjunto, permiten colegir la prestacion
personal de servicio de Dairo Gallego Monroy como Conductor del
Tracto Camién de placa SRL 073 de propiedad de Hernando Alberto
Aldana Vasquez, en consecuencia, obra a favor de aquel la presuncién
que dicha labor se encontraba regida por un contrato de trabajo,

entonces, le correspondia al enjuiciado acreditar el hecho contrario al

# €D Folio 118 Min.00:21:10: Sefala el accionado ser cierto que era propietario del tracto camion donde trabajaba el sefior Dairo, su
vinculacién no fue mediante trabajo, sino por contrate de sociedad mediante el cual se le entregd el vehiculo para que lo trabajara el
demandante, quien se comprometia a trabajar por su cuenta y riesgo. Nunca consiguid un viafe, ni le impuso horario todo lo hizo él. Lo
pactado era que de lo que el vehiculo produjera €l tomaba el 10% considerado del ingreso en bruto y de ahi se sacaban gastos como peajes,
combustible reparaciones menores, al vehiculo y mayoras también, los cuales asumia. Cada que llegaba del viaje liquidaba el actor liquidaba
el 10% tomandolo por cuenta propia, siendo Ja participacién en el acuerdo al que habian llegado. El accionado le entregé el casro, v el
demandante se defendia, conseguia los viajes cobraba los fletes para los gastos del viaje. Indica que él conseguia viaje en varias empresas
especialmente con Eduardo Botero Soto, entre otras, sin poder indicar exactamente cuales otras, porque nunca los contrataba. Las
empresas en las cuales el demandante contrataba el transporte siempre les pide un manifiesto de carga en el que se dice cudl es el valor
del flete en viajes sencillos de ida y regreso, también se indica a él comao prapietario del vehiculo, y como conductor del vehiculo aparece
el Sr. Dairo, quien en ultimas se comprometia con las empresas. Sefiala que no se suscribié ningin documento porgue no hube en ningdn
momento una relacién laboral, reitera que entrego el cargo, y el demandante lo trabajaba ganandose un 10%, se sacaban los gastos y si
quedaba algo se o entregaba y sino no. Nunca se hizo un documento como documento simplemente la prictica era que se hacian la
liquidacion y sacaba el 10% del valor bruto, se hacia la liguidacion de cada viaje v se lo entregaban. Ni siquiera sabla que parqueadero tenia
que guardar, ni lo que transpartaban, simplemente cvando terminaba el viaje y cuando llegaba entregaba todo absolutamente tode.
Aduce gue el mantenimiento, cambias de aceite, todo lo asumia él. Y finalmente, frente a la pregunta de ¢Qué més tenia a cargo el
demandante? Respondid: simplemente realizar su viaje y ganar su 10%, y pagar los parqueaderos. Todo el mantenimiento, cambio de
llantas iba por mi cuenta.

€D Folio 118: Min 1:40:54. En su declaracion refiere que trabajé con don Hernando durante un afio y un mes, no recuerda las fechas, y
que en esa época canocid a Dairo con quien ahora son amigos. Indica que la modalidad de empleo con el demandado es un acuerdo
amistoso, donde el Sr. Aldana le propone una forma de trabajo, el cual él acepta, colocandole un sueldo y un poreentaje, siendo esa la
forma de trabajo. Lo acordado era $500.000.00 por el mes y el 10% bruto del flete, es decir del valor bruto de la planilla. Siempre se trabajo
para la carga con Botero soto. Que el demandado le entregaba dinero para pagar la seguridad social, el cual era autorizado del monto del
anticipo. Indica gue las cuentas se entregaba mediante una planilla la cual se llenabs con todos los gastos y se entregaba al sefior Aldana
con sus respectivos recibos. Trabajo de dia y de noche, No podia entregar el carro a otro conductor, solo si autorizaba el patrdn -
refiriéndose a don Hernando-, Refiere que el porcentaje del 10% el gastaba una parte y dejaba otra para que se cancelara en fin de mes,
sienda esa la forma en que trabajaba con el demandado, indicando que ctras personas podian trabajar diferente forma, E| pago era
mensual. Aclara que esa era la forma come trabajaba, y no frente al demandante, pues no le consta como era su pagd. Indica no constarle
cdmo habia sido la relacion de las partes, los pagos o camo se realizaba los servicios del Sr. Dario, por cuanto empezé a laborar
posteriormente al tiempo en que trabajo el demandante con el $r. Hernando.

5CD Folio 118 02:08:32. Trabaja como independiente. Conocid al demandante y sabe que trabajd con el Sr. Hernando, por ser compafiero
como conductar, el Sr. Dairo trabajaba con la mula SRLD73, el negocis era que el demandante trabajaba la mula con un porcentaje mas
un sueldo, o incentivo. Del anticipo saca el porcentaje y gastos del carro v Io que guede de la planilla era del patran. El conductor es el que
consigue el viaje, sin tener horario fijo. Siempre se trabaja por la empresa transportadora, sin constarle que el Sr. Aldana le controlara el
vigje. Frente al relevador del viaje le pide consentimiente al Sr. Hernando por ser el duefic del carro. Lo que devenga es como una ayuda
no es un hasico. Ei cheque sale a nombre del conductor, y se realiza cuentas cada mes o cada viaje. La seguridad social lo paga como
independiente. No le consta el motive de la terminacion del vinculo. Las planillas salen a nombre del propietaric del carro. Indica que el
cobra el 10% v cumple el viaje,

¥ CD Folio 118 01:57:53. Conoce al demandante como conductor, y se encontraba al momento en que le fue entregada Iz mula para
trabajar pactando un 10% de lo gue praduce el carro, ef conductor es el que consigue la carga en varias empresas. El anticipo le da a unc
el anticipo, y saca los gastos. La empresa es la responsable de |a carga, la cual la vigila hasta que descarga. La mayoria se pactaba el
porcentaje y de ahi se tiene que pagar la seguridad social y el celular, No le consta si €l Sr. Aldana le pagaba la seguridad social. No sabe
porgue se terming la relacidn.
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presumido, es decir, que la relacibn fue independiente y sin

subordinacién.

En el examine, Aldana Vasquez no desvirtué la presuncién contenida
en el articulo 24 del CST, pues, no demostro la existencia de la sociedad
de hecho que adujo convino con el accionante, por el contrario, al
responder el libelo incoatorio admitié que Gallego Monroy condujo el
vehiculo de su propiedad para prestar servicios de carga a terceros?’,
asimismo, en el interrogatorio de parte manifesté que el accionante
recibia el 10% del flete sobre el valor bruto, sin asumir gastos de
mantenimiento o rodamiento, ademas le pagaba un incentivo por su
labor, que el demandante mensualmente le entregaba cuentas y él —

Aldana Vasquez - recibia lo que habia quedado después de descuentos.

En adicion a lo anterior, en los comprobantes de egreso que refieren el
contrato de transporte, aportados por el demandado?®, figura como
propietario del vehiculo Hernando Alberto Aldana Vasquez, por ello, la
sociedad Eduardo Botero Soto S.A., le hizo retencion por Industria y
Comercio, lo que permite inferir que quien tenia relacion con la empresa
transportadora de carga era el convocado a juicio, a quien ademas, le

pagaban los saldos de los fletes de viajes.

Siendo ello asi, la actividad desarrollada por Dairo Gallego Monroy se
ejecuté bajo una verdadera vinculacion contractual laboral a término

indefinido, sin que se demostrara autonomia en la administracién del

*7 Folios 92 Hecho 12,
% Folios 111 a 113.
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vehiculo como lo adujo la censura y, en cuanto al horario, el demandante
como Conductor estaba sujeto a los tiempos de transporte que imponia
la carga asignada, correspondiéndole viajar a diferentes lugares del pais,

como lo narrd en su declaracidn de parte.

De lo expuesto se sigue, que la actividad desarrollada por Dairo Gallego
Monroy a favor de Hernando Alberto Aldana Vasquez se ejecutd bajo
una verdadera vinculacién contractual laboral de 18 de agosto de 2014
a 06 de agosto del 2016, lo cual se colige de las documentales
resefiadas, la aceptacion de tales extremos por el accionado v,
materializando el principio de primacia de la realidad sobre las formas —
articulo 53 de la CP —, por tanto, le asiste derecho al pago del retroactivo
salarial, auxilio de transporte, intereses a las cesantias, primas de
servicios y vacaciones. En este sentido, se confirmara la decision del a

quo.

Cumple precisar, que si bien el demandado solicitd que se estudie la
compensacion de los valores pagados al demandante, consignados en
los escritos de 25 de agosto de 2016 y 09 de septiembre del 20162, en
razén a que la sumatoria de estos supera el monto gue corresponde al
auxilio de cesantias, bastara con sefialar que al momento de contestar
el libelo incoatorio, el enjuiciado negd el pago de dicha prestacion al
actor, ademas se abstuvo de proponer la excepcién de compensacion,

surgiendo improcedente su estudio en esta instancia.

INDEMNIZACION MORATORIA

B Folio 20y 21.
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La Sala se remite a lo dispuesto por el articulo 65 del CST — modificado
por el articulo 29 de la Ley 789 de 2002 —, asi como a la jurisprudencia
pacifica y reiterada de la Corte Suprema de Justicia, en cuyos términos,
dicha sancidn no es de caracter automatico ni inexorable, entonces, si
el empleador acredita en el proceso que su actuar estuvo revestido de
buena fe, a través de medios de conviccidn y argumentos validos que

justifiguen su conducta omisa, se le debe absolver3?.

En el sub judice, el demandado afirma que obré bajo la conviccién de
la existencia de un contrato comercial, sin embargo, los medios de
persuasion resefiados en precedencia no lo acreditan e, impiden
establecer alguna justificacion para que omitiera pagar al demandante
las prestaciones sociales en vigencia y a la terminacién del contrato de
trabajo, pues, pese a lo alegado, Aldana Vasquez aparecia registrado
como propietario del vehiculo de placa SRL 073 en los comprobantes
de egreso emitidos por la empresa Eduardo Botero Soto S.A.31
asimismo, exigia al actor rendir cuentas, lo autorizaba para cobrar
anticipos, recibir los saldos y, encargarse del mantenimiento del
vehiculo, mantenimiento que era sufragado por el demandado,
entonces, su actuar no fue el que correspondia a una relacién
comercial, por ello, tampoco estuvo revestido de buena fe. En este
orden, se confirmara la sentencia apelada. Sin costas en esta

fnstancia.

3 (3, Sala de Casacidn Laboral, Sentencia 32529 de 05 de marzo de 2009,
* Folios 111 a 113,
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En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bogota D. C., administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la ley,
RESUELVE

PRIMERO.- CONFIRMAR ia sentencia apelada, con arreglo a lo

expresado a la parte motiva en la providencia.

SEGUNDQO.- Sin costas en la alzada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

RSN

LILLY/70LANDA VEGA BLANCO

X3 ,
/- L 2q
LUIS AGUSTIN VEGA SARVAJAL LUCY¥STEL SQUEZ/SARMIENT
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Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE RUBEN DARIO WILCHES
MARTINEZ CONTRA CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido
el traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 Yy, previa
discusion y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacion interpuesta por las partes, revisa la
Corporacion el fallo de fecha de 24 de septiembre de 2020, proferido
por el Juzgado Veintiuno Laboral del Circuito de Bogota.

ANTECEDENTES
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El actor demando la existencia de un contrato de trabajo a término
indefinido de 03 de diciembre de 2015 a 03 de agosto de 2018, que
el empleador finaliz6 sin justa causa, en consecuencia, se le
reconozca indemnizacién por despido, moratoria, salarios, subsidio
de transporte, horas extras, bonificaciones, cesantias con intereses,

costas, ultra y extra petita.

Fundament6 sus pedimentos, en sintesis, en que laboré para CAM
Colombia Multiservicios S.A.S., de 03 de diciembre de 2015 a 03 de
agosto de 2018, mediante contrato de trabajo a término indefinido, su
ultimo cargo fue Jefe de Almacén, vinculo que la empleadora terminé
alegando justa causa, sin respetar el debido proceso, su derecho de
defensa, la valoracion probatoria y, las garantias legales; el 13 de
juliode 2018 rindi6 descargos, fecha en que le informaron los hechos
por los que fue citado, no fue notificado de la diligencia, ni le hicieron
requerimientos previos; el 01 de agosto de 2018 amplio descargos,
aportdé material probatorio y aclaré los hechos sucedidos; la empresa
en forma desproporcionada lo despidié alegando justa causa; el
cumplimiento de sus funciones dependia de otros trabajadores de la
empresa, situacion conocida por sus superiores, que no fue

ponderada’.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, CAM Colombia Multiservicios
S.A.S. no se opuso a la existencia del contrato de trabajo ni a los
extremos temporales indicados, pero, rechazoé la prosperidad de las

*Folios 2y 3.



Repiiblica de Colombia 3

/)
i

Tribunal Superior Bogotd EXPBD. No. 021 2018 00658 01
Sala Laboral Ond. Rubén Wilches Martinez Vs CAM Multiservicios

demas pretensiones; en cuanto a los hechos, admitié la vinculacién
contractual laboral, su modalidad de duracion, las fechas de inicio y
terminacion y, la desvinculacién con justa causa. En su defensa
propuso las excepciones de inexistencia de las obligaciones

demandadas y, pago?.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declaré que entre Rubén Dario Wilches
Martinez y CAM Colombia Multiservicios S.A.S. existi® un contrato de
trabajo a término indefinido, vigente de 03 de diciembre de 2015 a 03
de agosto de 2018, que el empleador terminé de manera unilateral e
injusta, en consecuencia, ordend el pago de la indemnizacién por
despido injusto de manera indexada y, costas; declar6 no probada la
excepcion de inexistencia de la obligacién demandada vy, probada Ia

excepcion de pago; absolvio de las demas pretensiones?.

RECURSOS DE APELACION

Inconformes con la anterior decision, las partes interpusieron sendos

recursos de apelacién?,

2 Folios 71y 72.
*CDy Acta de Audiencia folios 214 y 215,
* CD Folio 215.
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Rubén Dario Wilches Martinez en resumen expuso, que procede la
sancion moratoria desde el despido injusto, 03 de agosto de 2018,

hasta que se sufrague la indemnizacién por terminacion del contrato.

CAM Colombia Multiservicios S.A.S. en suma arguyd, que la
terminacion del contrato obedeci6 a justa causa, al desobedecer el
demandante la instruccién de que los jefes debian asegurar la certeza
en la informacion, tomando el reporte manual de las jornadas
cumplidas por sus trabajadores comparandolo con el reporte
biométrico, como lo narraron las testigos Leidy Cristina Moreno
Camargo y Liana Maria Prada Castafieda; aunque la trabajadora
Carolina Cruz encargada del reporte biométrico debia enviar la
informacion semanal de manera oportuna a los jefes, se instruyé al
demandante y a los demas jefes que debian asegurar la confiabilidad
de esa informacion consultando el registro biométrico; las deponentes
explicaron que el actor podia acceder al registro biométrico, entonces,
no consultarlo implicaba desconocer la instruccion. Las documentales
establecen la funcién del convocante de reportar las horas extras del
personal a su cargo ante Recursos Humanos y la importancia de esa
informacion, en tanto, la necesidad de identificar el ingreso y salida de
los trabajadores realizada por sus Auxiliares se debia validar con el
reporte biométrico; el demandante reconocio su incumplimiento y, que
ello podia acarrear sanciones disciplinarias; a pesar gue el accionante
en su reporte no pudo ponderar el informe biométrico, porque, se
recibia tarde, elio no es excusa, para reportar horas extras, debi6
acudir al control de entrada y salida del personal a cargo comparandolo
con los reportes del biométrico, pues, debia reportar informacion
fidedigna y confiable. Revisada la informacion del biométrico se

evidencié que el 29 de mayo a las 8:24, en la cuarta semana el
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accionante reporté a Recursos Humanos la informacién, pese a
recibirla el dia 28 a las 11:20, es decir, veintitin horas antes, aun asi
remitio datos erroneos respecto del trabajador John Alexander: aunque
no hubo induccién a la tarea para el desempefio del cargo, no se puede
desconocer que el actor cumplia la labor desde septiembre de 2017,
como refiri6 Cristina Moreno Camargo, luego a mayo de 2018 llevaba
mas de 07 meses desarrollandola. Respecto a la gravedad de la falta
se tuvo en cuenta el grado de perturbacion del trabajo organizado por
la empresa para sus empleados, los efectos, el perjuicio para la
némina, el grado de desobediencia, la falta de justificacién frente a
ordenes claras y, el mal ejemplo. En cuanto a los llamados de atencion
se puede evidenciar el correc de Cristina Moreno, de 11 de abril de
2018 y, el correo de Miguel Gomez, indicando que la instruccién era
clara de como se debia allegar la informacién. Finalmente, el
demandante incumplié de manera grave los deberes del reglamento
interno de trabajo y, sus obligaciones previstas en el CST, suficientes
para terminar su contrato de trabajo con justa causa, decision
comunicada mediante carta motivada con los requisitos de ley.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Se encuentra acreditado dentro del proceso, que Rubén Dario
Wilches Martinez labord para CAM Colombia Multiservicios S.AS,
mediante contrato de trabajo de duracion indefinida, vigente de 03 de
diciembre de 2015 a 03 de agosto de 2018, siendo su ditimo cargo
Jefe de Almacén, con una remuneracion mensual de $2°500.000.00,

vinculo que la empleadora finalizé alegando justa causa, situaciones
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facticas que se coligen del contrato de trabajo®: la comunicacién de
desvinculacion®, la liquidacién definitiva y, ef certificado laboral de 21
de agosto de 20188.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto
sometido a su consideracion, atendiendo lo expuesto en las

impugnaciones resefiadas y, en las alegaciones recibidas.

TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

De tiempo atras la jurisprudencia ha advertido que para el evento del
despido, al trabajador le corresponde demostrar que la iniciativa de
ponerle fin a la relacién provino del empleador y, a éste le incumbe

acreditar la justificacion del hecho o hechos que lo originaron®.

Al examine se aporto la carta en que la empleadora terminé el contrato
de trabajo existente con el demandante, alegando justa causa, a cuyos

términos se remite esta Sala de Decision'0.

% Folios 155 a 157,

¢ Folios 16 a 19.

"Folio 87.

8 Folio 88.

% CSJ, Sala Laboral, sentencias 30368 de 02 de agosto de 2007, 42544 del 28 de mayo de 2014 y SL - 18082 de 16 de noviembre de
20186, entre otras.

% Fglio 16 a 21, “La empresa CAM Colombia Multiservicios $.A.5., se permite informarle que ha decidido terminar su contrato de
trabajo con justa causa a partir del 3 de agosto del 2018 siendo éste su dltima dia de trabajo.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el paragrafo del articulo séptimo liseral a del Decreto Ley 2351 de 1965, comunicamos a usted
que la anterior determinacitn se ha tomado teniendo en cuanta los siguientes hechos.

Una vez concluida la etapa investigativa correspondiente, en la cual se respetd su derecho de defensa, se pudo establecer gue usted
incursi6 en graves irregularidades en el desempefio de sus funciones como jefe de almacén tal y como se explica a continuacion:

De acuerdo con el reporte de lo empresa, en revisién realizoda ef posado 30 de junio a las novedades con horas extras
causadas durante ef mes de mayo sobre el personol o su cargo, se fogro evidenciar uno serie de inconsistencias, pues las
horas extras reportadas no concuerdan con ef registro en ef control por el sistema de huella del biométrico, situacicn que
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evidencia su gran incumplimiento en la tarea de control, gestisn, y seguimiento asignado o su cargo como jefe de ofmacén
asi como el grave incumplimiento de fos procedimientos parg el reporte al drea de recursos humanos y el control de las
novedades relacionadas con horas extras; lo que g su vez genera un reproceso y un riesgo potencial econdmico para lo
empresa, pues si esta no hubiere revisado, seguromente hubiera tenido que pagar algunas sumas por horas extras no
trabajadas realmente. En este incumplimiento tiene vital importancia que para el reporte de horas extros, usted debia
hober hecho un control adecuado de entrada y salida del personal o cargo mediante lo comparacion de los ploniflas con
el biométrico.

Teniendo en cuenta los argumentos presentados en la diligencia de descargos llevada a cabo el 13 de julio del 2018 y en la diligencia
de ampliacion de descargos surtida el 1 de agosto siguiente, en un andlisis factico, juridico y probatorio se ha considerado que, a
pesar del aparte de las pruebas y en las manifestaciones con las que pretendid simplificar el error y negar su responsabilidad en el
acceso v la utilizacion de la informacion del biométrico, sus argumentos no logran desvirtuar su responsabilidad de fas graves
irregularidades por las que se le llamd a descargos, adem4s que acepta su omisidn en la informacidn a sus jefes de algunas situaciones
de vital importancia para la eficacia y el éxito de la gestién a su cargo, y por ende el cubrimiento de toda contingencia para la
compafifa.

Asilas cosas, una vez finalizadas las etapas de investigacion y andlisis de pruebas en el proceso disciplinario previo, con el pleno de
sus garantias al debido procese y el derecho de defensa y bajo el amparo normativo y disposiciones contractuales descritas con
anterioridad, habiéndose encontrado incurso para el efecto, se debe precisar que en su cargo en particular se tiene que usted ha
incurride en el incumplimiento grave de sus deberes v obligaciones laborales, toda vez sabiendo que los formatos de reporte
individual de horas extras del personal a su cargo siempre presentaban inconsistencias frente a los reportes del biométrico y por
tanto, frente a la realidad, se limitd a presentar los reportes del mes de mayo del 2018 sin revisar el biométrico y sin advertir a su jefe
la necesidad de tal comparacion dando lugar a significativos errores que por fortuna fueron advertidos y subsanadas por la operacidn
antes de ser llevados a la némina y pagados a los trabajadares.

Su comportamiento deja ver una falta de responsabilidad v empoderamiento con una de las tareas a su cargo, en la medida en que
es, sin justificacion alguna, no sélo obvid comparar los reportes del biométrico para lograr certeza en el reporte de novedades de
némina, sino que ademas omitic advertir a sus jefes de manera expresa las contingencias que en los descargos advirtié como causas
de posibles contingencias frente al cambio de fos procedimientos; no siendo justificacién los comentarlos que hace, segun los cuales
por instruccién del ingeniero Miguel Gémez, después de enviados los reportes no se padian hacer correcciones, como quiera que
conotiendo que esos reportes podrian entender las falencias que fueron encontradas en la revision por la que sele llamé a descargos,
o hizo nada para subsanar fa anomalia, bien exigiendo o haciendo esfuerzos por lograr los biométricos antes del reporte; o bien
comentando a sus superiores esa situacion, a fin de darfe solucién oportuna; méxime cuando para la posesion de sus funciones la
empresa le advirtié sobre la importancia de la exactitud de la informacidn sobre las horas extras vy la necesidad de la verificacion con
los reportes biométrices, que contienan los reportes ciertos sabre la Jjornada de trabajo cumplida por cada uno de los trabajadores.

En este derrotero, no es cierto su argumento de defensa, pues tenia claras instrucciones para reportar las horas extras mediante la
comparacion y andlisis de las planillas en los reportes del biométrico, obligacion que usted dice haber omitido por una instruceion de
su invencidn.

Recuerde que la responsabilidad del trabajador no séle se limita a obedecer lo gue le indican sus superiores, sino que debe ir mas
alla, en lo que llamamos &l hombre medio, de acuerdo con lo cual los trabajadores estamos en la obligacion de advertiry reportar las
falencias que se encuentren en su desempefio, no siendo por tanto aceptable que hubiera omitido comentar a sus jefes la falta de
acceso al biemétrico gue comentd en los descargos, v la advertencia de los errores en gue se podia incurrir por esa situacion,

Las irregularidades comentadas, ademds de reportar la grave e injustificada violacion de as permanentes drdenes e instrucciones
impartidas por la empresa para el desempefio de las tareas a usted asignadas, causaron un enorme perjuicio a la empresa dade por
los procesos en la verificacion de la informacién.

De esta manera, es clare que usted no debid rezlizar los informes del mes de mayo basandose Unicamente en fa informacion quele
brindan las planillas cuando tenia conocimiento que las mismas no le podian soportar una informacién clara y concisa; debiendo
tener en cuenta que un mal informe de este tipo acarrea una pérdida econdmica para la compafiia y de iguai manera conlleva una
vulneracion de los derechos ciertos adguiridas por los colaboradores, camo lo son las horas extras laboradas por los mismos.

Precisamente, el contrel biométrica de entrada v salida de los colaboradores es el linico instrumento con el gue cuenta la empresa
para realizar la verificacidn més oportuna y eficaz de la informacidn sobre las jornadas de trabajo desempedfadas.

Su conducta deja ver una falta de cuidado y compromiso con las tareas asignadas, lo que constituye un incumplimiento grave de las
obligacionas contractuales, méxime cuando ello causé un perjuicio a la empresa.

(e

Asi las cosas, no es de recibo para la compafiia la ocurrencia de dichos incumplimigntos que afectan gravemente las poifticas de
seguridad que permiten a la compafiia ser eficiente en la minimizacién de gastos econdmicos en Iz prestacion del servicio que presta
CAM Colombia Multiservicios 5.4.5.

De acuerdo a lo narrado, se hace incompatible su permanencia en la compafiia,

(.

Los anteriores hechos constituyen justa causa de despido conforme a las previsiones contempladas en ef literzl A numeral 6 del
articulo 62 del cédigo sustantive de trabajo, en concardancia con el numeral (sic) 1y 5 del articulo 58 el mismo compendio normativo,
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En este orden, correspondia a la sociedad convocada a juicio

acreditar la existencia de las causales endilgadas al demandante.

Ademas de los documentos resefiados, se aportaron al instructivo los
siguientes: (i) acta de descargos de fecha 13 de julio del 2018'"; (ii)
ampliacion de descargos de 01 de agosto de esa anualidad'?; (iii)
carta de terminacion del contrato del siguiente dia 03'3; (iv) correos
electronicos™; (v) certificado de existencia y representacion legal de
la accionada'; (vi) correo electrénico de 06 de julio de 2018 asunto:
reporte novedades HHEE almacén'; (vii) informe de novedades
laborales del dia 05 de los referidos mes y afio'’; (viii) acta de
descargos 2018%8; (ix) liquidacion de contrato de 10 de agosto de
2018"%; (x) certificado laboral del siguiente dia 21, emitido por Cam
Colombia Multiservicios SAS?%; (xi) escrito de 21 de agosto de 2018
con destino a porvenir?’; (xii) relacidn de *“ACUMULADOS DE
CONCEPTOS POR EMPLEADO”, indicando los pagos y deducciones
realizados al actor de 01 de enero a 31 de diciembre de 20182; (xiii)
evaluacion de induccion corporativa®?; (xiv) correo electrénico de 12

de abril de 2018, asunto: afinacién proceso reporte de HE?*; (xv)

en coordinacion con las normas establecidas en su contrato de trabajo y la reglamentacidn interna. Adicionalmente lo establecido en
el articule 45 del reglamento interno de trabajo de la compafiia.

Por lo antes expuesto, le solicitamos hacer entrega del cargo a su jefe inmediato y dar trémite al paz y salvo dentra de fos dos dias
siguientes a la notificacion. Asi mismo le informamos gue debe acercarse al drea de recursos humanos para que haga efectiva sus
acreencias laborales las cuzles serdn depositadas en un tiemgpo prudencial en la cuenta bancaria que reposa dentro de su hoja de
vida, asi como los demas documentos que se derivan de su terminacian laboral (...).

" Falio 7 a 10.

2Eglios 11a 16.

YBfolios 16 a 19.

 Folio 32a 37

*Folio 39a 45.

% Folic 79.

7 Folios 80 a ).
B Folio 83 a 6.
¥ Folio 87.

2 Folig 88,

2 Folio 89.

22 Ealie 90.
Brolio91.

2 Folios 92 y 93.
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reglamento interno de trabajo?’; (xvi) contrato individual de trabajo a
término indefinido suscrito con Rubén Dario Wilches Martinez el 03
de diciembre de 20152%%; (xvii) otrosi de mutuo acuerdo de 01 de

febrero de 201727; (xviii) correos electrénicos de fechas 08, 15, 22 y
29 de mayo y 01 de junio de 2018, con reporte consolidado de horas
extras?®; (xix) reporte individual de horas extras?® y; (xx) reporte

biométrico mayo de 2018%,

Se recibieron los interrogatorios de parte del demandante®' y de la

B Folio 95 2 104,

% Falio 155 a 157.
#Folio 158 a 159.
BFolios 160 a 171.
B Folios 172 a 179.
3 Folios 180 a 188.

#.CD Folio 212. Min 00:22:00. Dijo que ingrest a laborar para la enjuiciada, ocupaba el cargo de jefe de personal, tenfa a cargo en ese
momento 24 personas en el drea de herramientas, EPP y dotaciones. Al inicio no reportaba las horas extras, las estaba reportando el
Supervisor S&nchez, después por ordenes del almacén y por Andrés Acuiia, le fue asignada la funcién por el periodo de marzo, abril,
mayo, junio, julio, de 2018. La instruccidn era pasar las horas extras con los soportes, porque el reporte del biométrico no tenia la
capacitacion y, no tuvo acceso a él, el reperte era enviado por correo por parte de Carolina Cruz, pero siempre lo enviaban después
de haber enviado el reporte de las horas extras a Recursos Humanos, entonces no podfa validar la informacidn con el biométrico,
situacién que era conocida por la empresa, por el drea de Recursos Humanos y todo el personal, porque esa lo manifestaba por
correo. La encargada del biométrico, Carolina Cruz, trabajaba en la misma sede a unos setenta metros, y enviaba el reporte
mensualmente. Sefialé que hube un correc donde se indicaba que se enviaba el reporte de horas extras cada ocho dias, el cual no se
podia modificar para no generar reprocesos, entonces con el bicmétrico no se podia validar, porgue siempre se enviaba después de
que se enviaba el reporte. El biométrico se implementé como después de enerc de 2018, Reitera que no tuvo induccidn, ni
capacitacion para hacer esta labor. Anteriormente se estaba haciendo por planillas, luego que debia utilizar el reporte del biométrico
para validar las horas extras. Inicialmente le enviaron unz carta que fue algo como muy general frente a las inconsistencias que se
presentaban de horas extras. Frente a la diligencia de descargos, tuvo una entrevista con Carlos Acufia en su momento, ya después la
segunda fue en la sede de la 68, pero no le notificaron para qué era citado, sclamente se enterd cuando llegé alld. No sefiora, como
lo indigue no tenia usuaric ni acceso al biométrico. Frente al reporte de horas extras sefiald que al almacén le llevaban unas planillas
que en su momento lo envid por correc, donde los auxiliares diligenciaban cuando el persanal llegaba y cuando se iban, los
supervisores se encargaban de revisar que se registraran en las planillas y ya pues al final del mes le pasaban las planillas los
supervisores o habia una carpeta donde uno las buscaba y empezaba a validar con eso, habia ocasiones gue habia personal que se
iba para una sede externa, gue era con el cliente CODENSA en Alma Viva a recoger material donde ingresaban a las siete de la mafiana
y duraban hasta las ocho, cinca o seis de la tarde, los cuales llegaban directamente alld a la sede donde iban a recoger el material,
pero no podian registrarse en el biométrico. Ese reporte se entregaba a Recursos Humanos se llevaba a un Excel, cuando se enviaba
el Excel a Recursos Humanos, sin embargo, en el almacén reposaban unas planillas gue diligenciaban los mismos Auxiliares.
Finalmente, que el sefior Cruz, le mostrd las planillas y le indicé al Supervisor que se cerciorara que los Auxiliares se registraran.
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representante legal de la enjuiciada®, asi como los testimonios de
Liana Prada Castarieda® y Leidy Cristina Moreno3-.

# (D Folio 212 Interrogatorio Clga Saldarriaga Min. 00:40:01. Indicé que no era fa responsable de realizar la capacitacion del reporie
biemétrico, en su momento no se encontraba en la compafiia, desconociéndase si se realizé o no la misma. No conoce si la
capacitacion se realizo, el biométrico no se puede modificar, hay que hacer una cemparacion entre el biométrico y las planillas para
determinar si hay alguna diferencia, pero en los biométricos entrar al sistema y modificarlo no es posible; el reporte dependia de otra
persona, habia otra persona gue debia envidrselo, y entiende, que no se le envid a tiempao, pero dentra de las responsabilidades que
cada guien tiene, estd el de solicitar cualquier tipo de documento o acceso o herramienta para poder hacer o llevar a cabo las
funciones que se le asignan. i, hay una persona encargada de enviarlo, Carolina, no recuerda el apellido. No recuerda si el trabajador
hizo saber que no llegaban reportes a tiempo, supongo que si, y en algin momento el sefior Rubén Wilches solicito © contd, pues
decia que no le estaba llegando a tiempo, seguramente [o hubiera hecho, pera también el sefior Wilches en ningin momento
manifestd que no estaba teniendo a tiempo estos reportes. Desde 2018 se implementd el uso del biométrico, debido a que existian
muchas guejas de los empleados frente al reporte de las horas extras, entonces, algunos momentos se reportaban o no se reportaban
a tiempo, entonces [a mejor manera es cuando las personas cuando llegan a la compafia marguen y cuando salen marquen también
para poder hacer ese cotejo realmente de las horas trabajadas y poder también pagar adecuadamente a los empleados. En enero
2018, desde el principio de afio de 2018. Cuando se hizo el cambio tanto el Gerente de Operacién como la persona de recursos
humanos se encargaron de socializar que el reporte ya no se haria solamente a través de Jas planillas como lo hacian los jefes, sino
que se iba a tener que cotejar con el registro del biométrico, para peder de esta manera tener de forma mas correcta y certera el
registro y el pago que se le iba a hacer a los empleados. En reuniones, y pues de hecho creo que no era el (nico jefe que habia, hay
varios jefes y todos estaban en las mismas capacitaciones, se hace una socializacién, entiendo que habia un tiempo también como en
todo procesc, un tiempo de adaptacion, cosa que también, pero ya estamos hablando de mayo, digamos que tampoco es un proceso
tan complejo yo comparo mis planillas con un reporte y de esa manera tratar de ser lo mas correctos y no incurrir en errores a la hora
de pagarle a los empleadcs, esa es basicamente [a responsabilidad de que todo se pague de forma adecuada. En enero se empieza a
implementar y a partir de febrero, luego ahi da el tiempo, a partir de febrero de 2018 ya digamos gue se vuelve como la obligacion
de gue las cosas empiecen a hacerse de manera adecuada y que empiece a haber diferencias entre la que esta escrito y el biométrico.
Hay unos correos de Cristina y Miguel, el Gerente de Operaciones manifestando el incumplimiento o las faltas en los reportes gue se
estdn generando, crec que son del mes de abril y se llama Ja atencion a fa persena de que el proceso no se estd haciendo de manera
adecuada. Se hace algun disciplinario?; No, Solamente es un €orreo, si, pues porque yo creo gue también estamos en un nivel donde
no es de una vez hacer un disciplinario, hay un par de correos, entiendo primerc, hay un correo no sé si primero es el de Miguel y
luego el de Cristina, pero son dos llamados que digamos son de manera formal, de su jefe y de Recursos Humanos donde llaman al
orden, digdmoslo asf a |a persona, porque no se estd cumpliendo la instruccidn dada en los meses de enero vy febrero y porque esto
estd afectando, o sea lo mas importante es que esto afecta a la compafilz con las responsabilidades que nosotros tenemos como
contratistas v afecta a los empleados, porque, hay un malestar de parte de ellos cuando no se paga de forma adecuada las horas
extras. Las fallas consistieron basicamente en reportar mal, en no comparar las horas de la planilla versus la del biométrico y tomar
los correctivos frente a [as diferencias, por reportar simplemente lo que esta en las pfanillas. No estoy segura su sefioria, no quiero
dar un drea de pronto a la que no estoy segura a que drea pertenecia. Si, tengo entendido que el reporte se entrega a Recursos
Humanos y se le entrega a los jefes. A la ndmina, si sefiora a Recursos Humanos o a la ndmina. No, |os jefes reportan directamente a
la némina, o sea, cuande yo hable del Area del Recurso Humano es porgue la ndmina hace parie de ésa area. Carolina a quien
reportaba?: A los jefes, digamos que ella es una intermediaria a la hora de extraer los reportes, saca el reporte y se o envia a los jefes,
pero si a los jefes no les llega, o sea, este reporte, tanto como este o cualguier otro y mds por las imglicancias v o delicado y lo sensible
que es la situacion de no pagar correctamente las horas extras, creo que también la responsabilidad como jefe es, si yo no tengo algo
que es supremamente sensible para pagarle a los empleados v que esto genere un malestar o una incanformidad por parte de ellos,
si no me ha llegado, mi responsabilidad también es la de solicitarlo, a parte porque estaban trabajando en la misma sede, no es que
estuviesen en sedes distintas. La empresa llamd la atencién a Carolina?: No, porque nunca estuvimos enterados de que ella estaba
faltandc a esa actividad. Se podia hacer alguna modificacion posterior?: La idea es gue na, porque si ya estamos dando por sentado
que si estas comparando, pues que todas las diferencias que se encuentren tanto en el fisico como en el sistema se tengan que
conciliar antes de pagarles a las personas. éPor qué? Pues porque silo hacemos posterior las personas ya estan haciendo un reclamo
y ya estd la inconformidad y precisamente para eso... a ese punto es al que no se quiere llegar, que las personas sigan con la
inconformidad que se venia manifestando y que los jefes previamente hicieran el cotejo entre lo fisico y lo que estaba en el biométrico
y previo al pago de la némina se pudieran hacer todas las conciliaciones que tuviésemos que hacer. Las quejas no eran solamente
cantra el sefior Rubén, las quejas eran generalizadas de los procesos, las personas se quefan, porque su némina no llega de forma
adecuada, entonces ahi nos empezamos a dar cuenta que hay inconsistencias, en algunos casos también las jefes que cbviamente
encuentran inconsistencias a la hora de generar las pre ndminas y por eso se tomd la decision de montar un control adicional que es
el biométrico, para poder antes del pago estar seguro de qué es lo que se les va a pagar a las personas. {Hubo mas dreas o mas jefes
que presentaran incensistencias? No sé su sefioria, creo que no, pero no quierc hacer una afirmacidn gue no estoy cien por ciento
segura. No, porgue hasta ese momento las inconsistencias que se estaban presentando solamente eran con el sefior Rubén, nadie
mas al momento de implementar el biométrice durante esa época presents alguna inconsistencia. El reporte del biométrico, no, creo
que se los iban a entregar, deberian averiguar, o sez, deberian estar atentos a la recepcidn de los informes o en su defecto también
deberian preguntar por él. Se le impone la obligacién de tener que consultarlo, o sea, la obligacidn es, el biométrico existe y el
biométrico se va a cotejar con las planillas, esa es la obligacién. De donde sale el biométrico, de un sistema, en algunos momentos las
personas, del biométrico se le entregaban, si yo sé gque no me lo estan entregando, yo no pueda decir que estoy omitiendo una falta,
porgue ne me lo estdn entregando, cuando estoy trabajando al lado de una persona y le digo me lo puedes entregar.

Janem

CD Folio 212 Min 1:29:54, Trabaja para CAM desde el 2014. Actualmente me desempefio como Generalista de Recursos Humanos.
Para el afio 2017- 2018 Coardinadora Administracion Personas. Para servir de testigo del procesc que lleva Rubén con la Empresa, Si.
Aduce gue no existié una justa causa por la cual le fue terminado el contrato. Yo ingresé a este proyecto en septiembre de 2017, a
encargarme de procesos de Recursos Humanos alll mas o menos de octubre del 2017 empecé a recibir las novedades que todos los
iefes y coordinadores de drea enviaban a recursos humanos para su debido proceso y pago de |a respectiva némina. Esto ocurrid de
alli en adelante hasta diciembre del 2018, que yo estuve en este contrato. Para el mes de mayo se empieza hacer una investigacion
especificamente con el proceso de almacén debido a unas inconsistencia gue se venfan encontrando desde meses anteriores,
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especificamente desde febrero a marzo, donde las novedades que se estaban reportando, que se pedia semanalmente no coincidian
con lo reportado real al final del mes, este generaba inconsistencias en reprocesos tanto en el proceso de recursos humanos en la
nomina que se pagaba a nivel nacional, porque muchas veces se retrasaba el pago de ndmina por no tener novedades a tiempo,
también ocasicnaba molestias por los trabajadores, al no recibir el pago completa de las horas extras y recargos. Se empieza la
investigacion, se hace el llamado proceso disciplinario, posteriormente se hace una ampliacién a estos de descargos, y liego de
evaluado todo el procese se determina la terminacién del contrato digamos por falta de control del proceso v todas [as afectaciones
que esta falta de control del proceso generaba tanto al cantrato como a la compaiiia. Yo hacia parte directa de recursos humanos
como coardinadora administracién personas, era yo quien recibia correo electrénice las novedades reportadas por Rubén y por todos
los jefes y coordinadores de las dreas, yo consolidaba esa informacién tanto semanal como mensualmente para reportar a la jefatura
de recursos humanos y el director del contrato. Yo realicé la citacidn al proceso disciplinario que fue solicitado por el jefe inmediato
de Rubén Wilches en su momento, tenia el seguimiento del proceso disciplinario y estuve enterada de todo lo que sucedid. Desde
abril, marzo perdon del 2018, sino me equiveco, yo reportaba como le indicaba, yo consolidaba los reportes que me realizaban y
reportaba y hacia un seguimiento, esto lo reportaba a la jefatura de los recursos humanos, indicando este fue lo repertado semana a
semana, esto es el consolidado a final de mes, estas son las diferencias, estos son los procesos que reportaron informacion exacta, y
estos son los procesos que reportaron informacion inexacta, esta es la informacidn gue consolidaba se reportaba al director del
proyecto y hacian un analisis en todos los comités de los viernes, junto con los jefes y coordinadores y a su vez reportaba a nomina
transversal. Tenia la informacion via correo electrénico en archivos en Excel, me reportaba a mi la informacidn. Para este casc Rubén
Wilches reportaba esa informacion. Existia un reporte por semana a corte de semana vencida y a final del mes se les pedia un reporte
consclidado, entonces al validar estos dos repoertes, era que se encontraba las inconsistencias. Ellos come primera herramienta
manejaban unas planillas de asistencia manuales donde estaba el personal del area su turno de trabajo, y diariamente tenian que
registrar hora de ingreso vy salida, adicional a esto se tenian un reporte de registro biométrico, que todos por cbligatoriedad debiamos
marcar al ingreso v salida def turno, digamos gue se debia hacer la comparacidn de asta informacion, registro manual, contra registro
biométrico, siempre se le daba mas credibilidad al registro biométrico, con la huella de la persona no deberia existir ninguna
inconsistencia en las horas causadas en un dia a la semana y al mes, lo que se debia hacer era comparar la informacion, ajustar los
requerimientes que fueran necesarios, y posteriormente reportar a recursos humanos. Siempre en los comités directivos de los
viernes, se les impartia todas las novedades, instrucciones, todo lo que se debia hacer por parte de 1os coordinadores v jefes de dreas,
de los recursos humanos se impartia directrices a las dreas. Se designo una persona Carolina Cruz, ella era la persona que tenia el
ustario de acceso a la plataforma o herramienta de biométrico, ella tenia que enviar el reporte a todas las dreas, sin embargo, todos
los jefes y coordinadores, comao todos estébamos en la misma sede, tenfamos acceso v la posibilidad de cada vez que lo requiriéramos
pedir un reporte de biométrico a Carolina Cruz, quien cumplio la obligacidn. No sé si a tiempo, porgue no recuerdo si existia un tiempo
exacto para el reporte. No tenia yo acceso, no tenia usuario directamente, pero en el momento que lo requiriera podia hacer la
solicitud a Carolina Cruz, para hacer la validacion.

3 €D Folio 212 Min 00:58:00. Lo conozco porgue éramos compafieros de trabajo, el liderando el area del almacén de uno de los
contratos que fue asignada en el cargo de jefe de recursos humanos. 5i, porque al sefior Rubén Wilches fue despedido por justa causa
par un incumplimiento a sus funciones. Bueno, &l en su rol de jefe de almacén o en el rol qué nosotros teriemos como jefes, una de
las funciones es gesticnar el personal y dar soportes o novedades de esas actividades que hacen esos trabajadoras que estan a cargo
nuestro, en ese rol, Rubén tenia que, digamos que una de sus funciones o una de las directrices que se habia dado es gue ellos tanfan
que hacer el reporte de las horas extras o las novedades causadas del equipo de trabajo que tenia a cargo, en esos reportes se
presentaron algunas inconsistencias que llevaban incumplimientos de pago a los trabajadores y retrocesos, incluso en los procesos
que nosotros teniamos en recursos humanos. Rubén fue ascendido a ese cargo y pues digamos que los cargos de jefatura tienen esa
responsabilidad de notificar esas novedades a las dreas correspondientes, yo particularmente llegue al contrato donde él estaba
asignado sobre septiembre, octubre de 2017, v en ese mes, &l ya nos empieza a hacer el reporte de novedades y de horas extras,
estos reportes que se hacen pues entenderia yo que tenian como todo el entendimiento de cdmo se debian reportar las horas extras
del personal que tenia a cargo, sin embarge, digamos que desde octubre se viene reportando, nosotros en febrero de 2018,
emnpezamos a hacer un seguimiento mucho mds puntual y un seguimiente mas cercano a esas novedades y en febrero hicimos varias
socializaciones de cdmo se iba a hacer el proceso para que el proceso se llevara a cabo efectivamente, desde febrero empezamos,
hicimos febrero, marzo un acompafiamiento, en abril ya lo dejamaos mds formalizado el procedimiento que debia hacerse y pues el
que tenia conocimiento Rubén. Si, el reporte lo venian haciendo o lo veniamos haciendo los jefes en un archivo, ese archivo se
consolidaba can las horas que se generaban y ese archiva tenia de adicional un reporte de planills que se hacian generadas, ellos
consolidaban [a informacién, la enviaban mediante correo electrénico al drea de recursos humanos y nosotros a su vez le enviamos
al drea que procesaba las novedades de némina y el pago como tal, dada las inconsistencias que empezamos a presentar en febrero
se hizo un acompafiamiento y ese acompafiamiento estaba comprendido en gue nosotros haciamos seguimiento a los jefes y
envidbamos ese reporte cuande se encontraba alguna diferencias.

proceso como se hacia, ellos debian de hacer la planeacién o la programacién de los turnos de su equipo de trabajo o como iban a
trabajar en esa semana o en ese mes y diariamente ellos hacian la recoleccion o hacian el registro en una planilla diaria de entradas ¥
salidas, adicional se hacia la revision con la herramienta del hueliero o por biométrico y alli hacian la comparacion entre el registro de
la planilla y el biométrico y una vez hacian esa comparacion y esa verificacion se hacia el reporte a recursos humanos, en abril se sigue
presentando inconsistencias en donde se reportan en planillas, se relacionan unas horas y en biométrico se relacionan otras horas,
dada la diferencia se hace una formalidad mediante correo electrénico, diciendo como es el proceso y diciendo también que no
podemos seguir cometiendo los mismos errores porgue nos estdn generando reproceso. Como tal los jefes no tenian un usuario,
pero si tenfan el acceso 3 la infarmacion, ellos conocian a la persona encargada que manejaban la infermacion y podian acercarse a
esa persona para solicitar el descargue de la informacion y hacer la comparacién cuando ellos lo reguirieran conveniente. Ella era la
que consclidaba a nivel general todas ias personas del proyecto, todas las jefaturas y se llama Carolina Cruz. $i, tenia la obligacion de
enviarlo y tambien tenia lz obligacién de entregarlo en la medida que los jefes lo solicitaran o cuando los jefes lo solicitaran. El dia
pactado era semanal, nosotros siempre desde recursos humanos envidbamos el cronograma del dia que debia reportarse esas
novedades referentes a horas extras, la tenia de conocimiento los jefes y también la tenia de conocimiento carolina. En marzo, se
presentaran inconsistencias que fueron, o sea, se ejecutaron en marzo, se evidenciaron en abril, de esas se envid documentacién
nuevamente o se envié fa notificacion de las inconsistencias, nuevamente se tienen inconsistencias en el mes de mayo, en el mes de
Junio, no recuerdo si en el mes de jullo, si en el mes de julio creo que también y fue por eso tlamado a descargos. Como te decia, pues
se venia haciendo un seguimiento un poco mas exhaustivo porque cada vez todos los meses habia inconsistencias, el jefe inmediato
de Rubén, el sefior Carlos Acufsa, hace una verificacion nuevamente de las inconsistencias o una verificacion de o que reporta Rubén



Repitblica de Colombia 12

Tribunal Superior Bogotd EXPD. No. 021 2018 00658 01
Sala Laboral Ord. Rubén Wilches Martinez Vs CAM Multiservicios

l.os medios de conviccion resefiados en precedencia, valorados en
conjunto, permiten colegir que Rubén Dario Wilches Martinez, al
momento de su desvinculacion fungia como Jefe de Almacén vy,
dentro de sus funciones se encontraba el control de entrada y
salida del personal a su cargo, por ello, debia reportar las horas
extras generadas, atendiendo tanto el registro manual elaborado
por los Auxiliares, como el sistema de control por huella biométrica,
en este sentido, en una revision efectuada el 30 de junio de 2018,
respecto de las novedades de mayo, la convocada a juicio
evidencié inconsistencias que generaron reprocesos y riesgos
econdmicos que de no haber detectado hubiera cancelado horas
extras no laboradas, situaciones facticas que puso en

conocimiento del demandante en la diligencia de descargos de 13

contra lo que reporta el biométrico y alli encuentra unas inconsistencias, dada esa diferencia, &l nos solicita al drea de recursos
humanos iniciar el proceso de investigacion correspondiente. Si, no sé, digamos, se estaba como alineando todos el proceso,
estabamos llevando [a etapa de ajuste y alineamiento, no se hicieron llamados a descargo no se hizo el proceso de descargo a ningtin
jefe inmediato pero si se hizo 2l acompafiamiento v las novedades las relaciondbamos en las reuniones de seguimiento y alineacion
que obteniamos con el equipo de coordinadores, empezamos camo hacer los seguimientos, a hacer los llamados verbales, no tengo
conocimientos si el jefe los hizo, creerfa que si, porgue esas retroalimentaciones las hacia directamente los jefes desde nuestro lado
no hicimos un llamado verbal, pero si se hacia como tode el acompafiamiento para todos los jefes cuando tenian dudas o no sabian
como hacer los reportes, nosotros les acompafidbamos en las herramientas. Nosotros lo modificdbamas, sin embargo todas las
inconsistencias que empezames a encontrar Nnos empezaron a generar un colapso de némina transversal porgue no solo somos un
proyecto sino que éramos una ndmina de muchas mads personas, empezaron a tener demasiados inconvenientes a nivel nacional,
entonces lo que hicimos y fue la instruccién clara que dimos, fue una vez se reportaran las inconsistencias debiamos de asegurar,
cada jefe tenia la responsabilidad, de asegurar que lo reportado era la informacién real porque no fbamos a poder a hacer cambios
porgue estabamos afectando la ndmina de 2.500, creo que en su mamento eran trabajadores adicionales. La Sra. Carolina lo enviaba
semanal a los jefes y lo enviaba también a medida que los jefes lo solicitaran a ella. Si el jefe lo querfa ver cada dos dias o todos los
dias, se lo solicitaban a carglina y carolina estaba en la obligacién de compartirles el archivo. Hasta donde tengo conocimiento no lo
sclicitaba, €l esperaba a que carolina le enviara el archivo. Pues si lo que recuerdo es que nosotros lo gue establecimos fueron las
personas gue iban a apoyar el proceso de reposte de horas extras en este caso, carolina iba a ser una persona clave en ese apoyo para
que ellos pudieran tener ese contacto directo con ella y pudieran hacer la verificacion entre ambas o con la informacion que ella
suministraba pudieran hacer esa verificacién como segundo filtro, también se fes explico que tenian, o sea, llenaban su planilla o
llenaban su registro de control diario y era necesario que hicieran la verificacidn contra biométrico antes de enviar ese reporte, no se
podia hacer una sola verificacién precisamente para que no incurriéramos en inconsistencias después. Ahi si se hacia o el jefe tenfa la
responsabilidad de hacer |a trazabilidad de la inconsistencia o porque el biométrico tenia una hora y la planilla tenia una hora, tenia
las evidencias como jefe y si era real y conciliaba entre los dos reportes y el reporte que ya enviaba en el Excel gue enviaban a recursos
humanos era el reperte que ya tenfa esas inconsistencias verificadas. Si claro, haciendo la investigacion previa, a ver si era que habia
tenido una inconsistencia de firma o en realidad si habia alargado su turno, €l ya con el reporte era la informacion final y veraz. Pues
que yo recuerde habia inconsistencias de los jefes, pero siempre se acercaban o si tenfan dudas se acercaban a algunc de nosotros o
a carolina y ellos hacfan sus reportes normales. No se abrig otra investigacidn a otro jefe. Tenia bdsicamente, eran dos herramientas,
una era el registro de planillas que se llenaba a diario con el personal y el segunda era el registro biométrico. No, gue yo lo recuerde
ro, que nos haya diche explicitamente que no tenia la induccidn no y digamas que, si haclamos o él mas bien, hacia todos Jos reportes
semanales. No lo recuerdo tampoco, lo que si recuerdo es que Carolina tenia una hora para enviarfos, ella lo podia enviar a fas diez
de la mafiana y los jefes tenian todo el dia para enviar los reportes de novedades. No, no tenia una hora, ella lo enviaba y los jefes
tenian todo el dia para reportarlo. No una hora exacta, ella lo enviaba y una vez con esa informacion los jefes trabajaban para poder
enviarlo en el mismo dia. No, como ejemplo, ella lo enviaba por ejemplo no sé, a las ocho, a las nueve, a las diez, hoy no te puedo
decir semanalmente a gué horas lo enviaba, pero ella fo enviaba y sobre ese informe los jefes podian trabajar para hacer la correlacidn.
5i, no recuerda si lo hizo en la tarde, pero podria haberlo hecho, habia un dfa establecida para el envio. A la Sra. Carolina se le abrié
algdn proceso disciplinario. No que yo recuerde.
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de julio de 2018% y en su ampliacion de 01 de agosto siguiente?,
en este orden, se encuentran demostradas las conductas
endilgadas en la carta de desvinculacién, que impone analizar y
determinar si constituyen justos motivos para la terminaciéon del

contrato de trabajo.

El informe de novedades laborales de 05 de julio de 2018,
solicitado por Carlos Augusto Acufia, Coordinador de Area de
Negocios, referente a los hechos ocurridos y descritos en
precedencia®’, origind el procedimiento disciplinario citando al
demandante a diligencia de descargos al siguiente dia de recibida
la citacion, esto es, el dia 13 de los referidos mes y afio, a las 8:00
a.m., actuacion en que se calificé la falta como grave y como
sancion aplicable la terminacion del contrato de trabajo con justa

causad®,

En la diligencia de descargos Rubén Dario Wilches Martinez dijo
saber que dentro de sus funciones se encontraba el reporte de
horas extras, de importancia para la compaifiia, aclarando que el
soporte biométrico que debia suministrar Carolina Cruz no le fue
entregado en las fechas ni horarios indicados, por ende, se apoy6
en las planillas que diligenciaron los Auxiliares de Almacén,
aseverd0 que no contaba con la posibilidad de exportar la

informacion o usuario para acceder al registro biométrico y, aclaré

* Folio 7 a 10
* Folios 11 a 15.

37 kalio 80.
38 Falio 82,
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que respecto de las inconsistencias relacionadas en el acta de
descargos no tuvo conocimiento sino hasta ese momento, por ello,
solicito plazo para validar y entregar los soportes fisicos que
corroboraran la informacion, sefialando ademas, que hubo
personal que presento inconvenientes al registrarse; agregé que
recibi6 el biométrico de la persona encargada después de reportar
las horas a RRHH, sin poder modificar las novedades de semanas
anteriores dada la directriz recibida via correo electronico: sefaléd
que no recibié llamado para verificar las inconsistencias vy
solucionarlas, considerd que lo dicho no era causal de terminacion
del contrato, pues, era el primer informe en que tenia la

oportunidad para presentar los soportes®®.

En la ampliacion de descargos, con presencia del abogado de Ia
empresa, Wilches Martinez complement6 las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de las situaciones facticas objeto del proceso
disciplinario, reafirmando que la delegada para reportar el
biométrico era Carolina Cruz, quien enviaba el reporte de forma
tardia cuando él ya habia enviado las novedades a Recursos
Humanos, entonces no podia modificarlas después, aportd
pantallazos de las fechas y horas que corroboraban lo dicho, en
este sentido, manifesté que elaboré el reporte con las planillas
manuales que se llevaban en el almacén; asimismo sefialé que con
el nuevo sistema se presentaron errores como bloqueos y personal
que no podia registrar su huella por dermatitis, situaciones que
pese a haber sido notificadas no fueron solucionadas; tampoco

contaba con induccién o explicacién para descargar el reporte del

3 Folio 85 10,
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sistema; respecto al detalle del llamado a descargos sefialé que
tenia personal que iba a “MRO” para trasladar material a
CODENSA, que duraba todo el dia alla sin tomar hora de almuerzo.
Precis6 que el Auxiliar Javier Alfonso tenia horario de 7:00 a.m. a
5:00 p.m. de lunes a viernes, los dias 08, 10 y 19 de mayo de 2018
hizo 45 horas de lunes a viernes y el sadbado fue a completar sus
3 horas, por ende, cuando se qued6 hasta las 5:30 p.m. hizo 0,5
horas extras en cada uno de los tres dias para un total de una hora
y media extra. Aporté en 6 folios las explicaciones de cada una de
las inconsistencias que se mencionaron en el cuadro de reporte de
incumplimientos. En lo atinente a si revisaba los biométricos
después de enviar los reportes de novedades, dijo que no podia
hacer modificacion al reporte, pues en principio se enviaba con las
planillas a Recursos Humanos, después llegaba el biométrico y se
revisaba que concordara, se remitia dicha informacion durante las
cuatro semanas del mes, solicitaban el reporte final del mes, el cual
iba con sus correcciones, pero Recursos Humanos manifestaba
que habia variacién, por ello, la directriz de Miguel Gémez, a través
de correo, fue que después de enviar semanalmente el reporte no
se podia hacer correccion alguna, por eso a partir de ese momento
no se desgastaba en verificar biométricos. Todos conocian que los

reportes del biométrico no se remitian oportunamente?°.

En su interrogatorio de parte, Wilches Martinez sefialé que
inicialmente el reporte de las horas extras lo hacia el Supervisor,
que en marzo de 2018 se le delegd esa funcién, para lo cual tenia
en cuenta los soportes que llegaban del almacén, pues, pese a

40 Folios 11 a 15.
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solicitarle a Carolina Cruz la informacion biométrica, esta llegaba
en forma tardia, circunstancia que conocia Recursos Humanos y
todo el personal, por ello, acepté que no cotejaba el registro
biometrico, aduciendo que una vez se enviaba el reporte de horas

extras semanalmente, no se podia modificar.

La representante legal de la convocada a juicio confesd que el
reporte del actor dependia de la informaciéon enviada por la
encargada del biométrico, Carolina Cruz y, que las fallas de
Wilches Martinez fueron no comparar las horas de las planillas con
el biometrico, por ende, no tomar correctivos frente a las
diferencias existentes, que a su vez coincide con lo narrado por [as
testigos Leidy Cristina Moreno y Liana Prada Castafieda, en
cuanto a que la encargada del registro biométrico era Carolina
Cruz, quien tenia la obligacion de enviar el reporte de acuerdo con
el cronograma, agregaron que los jefes no tenian usuario para

acceder a dicho registro.

De lo expuesto se sigue, que el procedimiento de verificacion del
reporte biométrico para efectos de relacionar las horas extras de los
trabajadores a cargo del demandante, funcién que le habia sido
asignada, dependia de un tercero, esto es, de la persona encargada
de entregar a tiempo el reporte biométrico para que aquel pudiera
cotejar el registro manual elaborado por los Auxiliares y asi tener la
informacion para el pago de las horas extras, como lo confesé |a
Representante Legal de la empresa y, lo corroboraron las testigos

Leidy Cristina Moreno y Liana Prada Castafeda.
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Siendo ello asi, pese a que el actor no cumplié la instruccién dada
por sus superiores respecto al cotejo del reporte biométrico con la
relacion manual elaborada por los Auxiliares del Almacén sobre las
horas extras por estos laboradas, ello obedecié a circunstancias
ajenas a su actividad, pues, dependian de un tercero, pese a lo
anterior, el demandante si realizé la labor encomendada, en tanto,
reporté las horas extras, pero, con los recursos que tuvo a su alcance,

esto es, con el control manual.

En adicion a lo anterior, Wilches Martinez no fue requerido para
aclarar y/o solucionar la situacién presentada con el reporte de horas
extras, previo a la diligencia de descargos, actuacién en la que pese
a presentar pruebas y explicar lo sucedido, no se acogieron los
correctivos pertinentes, solo se opté por su desvinculacion, aunque
no se generaron pérdidas econdmicas para la empresa. En este
orden, la conducta endilgada al trabajador no reviste la gravedad
para terminar el vinculo contractual laboral, en tanto, antes de asumir
la decision de despido, la enjuiciada debia implementar medidas que
permitieran la efectividad de los procedimientos establecidos,
resolviendo la falta de entrega oportuna de los reportes biométricos,
ponderando que el accionante no tenia acceso directo a dicho
reporte, trabajador que durante su tiempo de servicio no tuvo
llamados de atencion, por el contrario fue ascendido al cargo de Jefe
de Personal en 2016. En consecuencia, procede la indemnizacion
por despido ordenada en la sentencia de primera instancia, que
impone confirmarla en este aspecto.

INDEMNIZACION MORATORIA
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La Sala se remite a lo dispuesto por el articulo 65 del CST -
modificado por el articulo 29 de la Ley 789 de 2002 —, asi como a la
jurisprudencia pacifica y reiterada de la Corte Suprema de Justicia,
en cuyos términos, la sancién moratoria es inviable cuando a la
terminacion del contrato no se cancelan vacaciones e
indemnizaciones, por cuanto dicho resarcimiento esté previsto solo

para la falta de pago oportuno de salarios y prestaciones sociales?*!.

En el examine, el actor pretende la sancién moratoria por impago
de la indemnizacién por despido injusto, acreencia que no genera

el resarcimiento pretendido. Sin costas en la alzada.

En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota D.C. administrando justicia en nombre de
la Republica y por autoridad de Ia ley,

RESUELVE

PRIMERO.- CONFIRMAR la sentencia censurada, con arregloalo
expresado en la parte motiva de esta providencia.

4 CSJ, Sala de Casacidn Laboral, Sentencia 78461 de 21 de abril de 2021,
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SEGUNDO.- Sin costas en la alzada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

/
/ f )

‘v e /au {0 /
LILLYYOLANDA VEGA BLANCy

-

LUIS AGUSTIN VEGA CARVAJAL LYCY STEL}A/J SARMIENN O
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AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE EDNA CONSTANZA
OTALORA ROZO CONTRA MULTIENLACE S.A.S.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 v, previa
discusion y aprobacién del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer en grado jurisdiccional de consulta a favor de la demandante,
revisa la Corporacién el fallo de fecha 17 de septiembre de 2020,

proferido por el Juzgado Treinta Laboral del Circuito de Bogota.

ANTECEDENTES
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La actora demandé se declare la existencia de un contrato de trabajo
indefinido, la vulneracion por la enjuiciada de derechos minimos sobre
jomnada, salario y, subordinacién, con clausulas ineficaces que
desmejoraron sus condiciones de trabajo, en consecuencia, se le
reconozcan salarios no pagados, aportes a seguridad social con el salario
real, reajuste de auxilio de cesantias con intereses y sancién por falta de
consignacion, primas legales de 2012 a 2018, reajuste de vacaciones,

perjuicios morales, indexacion, costas, ultra y extra petita’.

Fundamentoé sus pedimentos, en sintesis, en que labora para Multienlace
S.A.S. antes Allus Global Center BPQ Multienlace S.A.S. desde 19 de
junio de 2012, como Asesora del Cliente DIRECTYV, inicialmente con
contrato a término fijo modificado a indefinido a partir de 01 de junio de
2013, con jornada laboral flexible de 36 horas a la semana, quedando
facultado el empleador para cambiar turnos o jornada, que podia ser de
4y 10 horas diarias; el 26 de junio de la anualidad en cita, su jornada
laboral se modificé a 42 horas semanales con turnos programables en
dias domingo y festivos, siendo su salario hora de $3.106.83, mas una
“variable”, modificado en febrero de 2017 estableciendo una asignacion
basica de $796.000.00 mas una variable mensual por desempefio de
$410.000.00; en septiembre de 2016 se le informé que la linea DIRECTV
se trasladaria a Medellin, desde ese momento no le programaron turnos
dominicales y festivos, fue enviada a vacaciones y, cuando regreso la
empresa le ofrecié reubicarla en la linea ETB, como Asesora de Servicio
al Cliente y Soporte Técnico, con un salario hora de $3.330.00 mas una
“variable” de $80.000.00 “para un salaric mensual de $880.000.00", pero, se le
descontaba el tiempo utilizado para ir al bafio y, el tiempo de desconexion,

' Folios 144 a 146.
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por lo que, recibia un ingreso de $741.200.00; como no aceptd las
condiciones ofrecidas fue reubicada en otra linea, en que el valor hora era
de $3.530.00 mas una *variable” de $80.000.00 y, se le entregd un carta
indicando que desde 28 de marzo de 2017 quedaba reubicada y, se debia
presentar a entrenamiento, proceso que duré 12 dias; en junio de ese
afo, tuvo que enfrentar problemas técnicos que impidieron su buen
desemperfio e, incidieron en su salario que no alcanzé el minimo legal; la
Supervisora comenzd con actos de acoso laboral, por lo que, pidié al
Ministerio de Trabajo una investigacion; el siguiente dia 31, solicito a la
empresa una mejor reubicacion, pero, le respondié que ya se habia
efectuado de acuerdo a su perfil; el 05 de mayo de esa anualidad, reclamo
por maltrato y desmejoramiento de condiciones laborales, sin recibir
respuesta; el dia 10 de los referidos mes y afio, acudié al Ministerio de
Trabajo para exigir el cumplimiento del contrato de trabajo; el 14 de julio
siguiente, se realizé audiencia de conciliacién y, se acordé su reubicacion
laboral, posteriormente le ofrecieron cambio para el Area de Ventas, que
no acepté porque, considerd que no cumplia el perfil del cargo. La
situacion laboral empeoré su condicién de salud, presentando estrés,
migrafia, dolor de oido y, vértigo, tampoco contaba con una sila
ergondmica, diadema, ni elementos adecuados para trabajar; desde el 19
de septiembre de 2017, le suspendieron algunas actividades que
ocasionaron un ingreso de $662.000.00; actualmente labora de 07:00
a.m. a 03:00 p.m. de lunes a sabado?.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

¢ Folios 145 a 149.
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Al dar respuesta al libelo incoatorio, Multienlace S.A.S. se opuso a la
prosperidad de las pretensiones, excepto a la declaratoria de existencia
de un contrato de trabajo de duracién indefinida; en cuanto a los hechos,
aceptd el extremo temporal inicial, las modalidades de duracion
convenidas, el cargo, la remuneracion y su modificacién, el derecho de
peticién y su respuesta, la citacion al Ministerio de Trabajo v, la oferta
de un nuevo cargo. En su defensa propuso las excepciones de pacto de
salario entre las partes bajo la modalidad de salario mixto, existencia de
pacto de jornada flexible, inexistencia de causa pefendi sobre los
reajustes reclamados en las pretensiones, inexistencia de la obligacion
de reajustar los derechos laborales causados por la demandante,
inexistencia de obligacién de pagar sancién moratoria, pago de todos
los derechos laborales incluyendo cesantias, inexistencia de conductas

de acoso laboral y, prescripcion®.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento absolvid a Multienlace S.A.S. e, impuso
costas a Edna Constanza Otalora Rozo*.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

? Folios 169 a 182.
* CDy Acta de Audiencia, Folios 235 a 236.
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Se encuentra acreditado dentro del proceso, que desde 19 de junio de
2012 Edna Constanza Otélora Rozo labora para Multienlace S.A.S.
mediante contrato de trabajo de duracién indefinida, situaciones facticas
que se coligen del contrato suscrito a término fijo®, sus ofrosies®, la
constancia de afiliacién a la ARL SURA/, el formulario de afiliacién a la
Caja de Compensacion Familiar COLSUBSIDIO?® y, lo aceptado por Ia

enjuiciada al responder la demanda®.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto
sometido a su consideracion, atendiendo el grado jurisdiccional de

consulta.

CONDICIONES LABORALES ~ SALARIO

[a Sala se remite a los articulos 43'° y 132" del CST sobre clausulas
ineficaces y formas vy libertad de estipulacién salarial, asi como a lo
explicado por la Corporacion de cierre de la jurisdiccién ordinaria, en
cuanto a que el ultimo de los preceptos en cita establece la libertad de

que gozan los sujetos de la relacion laboral para convenir el salario en

*Folios8a 9y 211 a213.

% Folios 10a 11y 197 a 200.

7 Folio 204.

8 Falio 205.

? Contestacién al hecho 1°.

1% ARTICULO 43. En los contratos de trabajo no producen ningdn efecto las astipulacicnes o condiciones que desmejoren la situacion del
trabajador en relacién con lo que establezcan la legislacion del trabaje, los respectivos fallos arbitrales, pactos, convenciones colectivas Y
reglamentos de trabajo y las que sean ilicitas o ilegales por cualquier aspecto; pero a pesar de la ineficacia de esas estipulaciones, todo
trabajo ejecutado en virtud de ellas, que constituya por si mismo una actividad licita, da derecho al trabajador para reclamar el pago de
sus salarios y prestaciones legales por el tiempa que haya durado el servicio hasta que esa ineficacia se haya reconocido o declarada
judicialmente.

™ ARTICULO 132. 1. El empleador v el trabajador pueden convenir libremante el salario en sus diversas modalidades como por unidad de
tiempo, por obra, o a destajo y por tarea, etc., pero siempre respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones
colectivas y fallos arbitrales.
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sus diversas modalidades, no solo al inicio del contrato, también para
modificarlo durante su vigencia, con la Unica restriccion de no afectar el
minimo legal o el fijado en pactos, convenciones colectivas y fallos
arbitrales, norma que prevé como Unica prohibicion la posibilidad del
empleador de disminuir la remuneracién en forma unilateral e, inconsulta
en contra del trabajador, entonces, estipulaciones en tal sentido
efectuadas por los contratantes, tienen pleno valor, siempre que no se
afecte el salario minimo del trabajador o se demuestre Ia existencia de

algun vicio en el consentimiento!2.

Ademas de los documentos referidos, se aportaron al instructivo los
siguientes: (i) certificado de existencia y representacion legal de la
enjuiciada’®, (i) carta de 27 de marzo de 2017 comunicando a la actora
el inicio de entrenamiento por reubicacidn el siguiente dia 28", con
respuesta de Edna Constanza, en que manifest6 su desacuerdo’s, (i)
escrito de 25 de abril de 2017 dirigido a la demandante, indicandole la
inviabilidad de una nueva reubicacién’®, (iv) comunicacién de 05 de
mayo siguiente, en que Otalora Rozo solicitd a la empleadora le
informara los criterios para perfilacion y asignacion de linea', (v)
citacion y acta de compromiso de 24 de julio de 2017, expedida por la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social RCC 17, en que la convocada
a juicio se comprometi6 a realizar validaciones para mejorar la
compensacion variable de la trabajadora'®, (vi) formato de solicitud de

servicio de Defensoria Publica, por la supuesta desmejora en su

2 sJ, Sala Laboral, sentencia 54261 de 01 de noviembre de 2017.
Y Folios 2a 7y 161 a 167.

% Falio 12.

15 Falio 13.

'8 Folios 14 y 227.

7 Folios 15 a 17,

18 Folios 18 a 20.
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salario®, (vii) comunicados de 22 de noviembre de 2017 y 24 de mayo
de 2018, a través de los que el Ministerio del Trabajo informé a la
demandante el estado de su solicitud de investigacion y, la requiri6 para
que aportara datos que individualizaran al reclamado?,
respectivamente, (viii) historia clinica de Edna Constanza emitida de 23
de mayo de 2018 a 03 de enero de 2019, en que aparecen diagnosticos
de “HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL BILATERAL”, “DORSALGIA, NO
ESPECIFICADA”, “SINDROME DE LA ARTICULACION CONDROCOSTAL”,
“INFECCION DE VIAS URINARIAS’, “ESPOLON CALCANEO’, “OTALGIA’,
“MALOCLUSION DE TIPO NO ESPECIFICADO” “GINGIVITIS CRONICA” Y,
“TRASTORNOS DE LA ARTICULACION TEMPOROMAXILAR”, entre otros?',
(ix) ficha de matricula de la actora??, (x) aceptaciéon de politicas de
seguridad de informacion y confidencialidad para empleados de
Multienlace S.A.S. y sus anexos?, (xi) convenio de capacitacién y
entrenamiento?, (xii} formato de condiciones laborales suscrito el 09 de
mayo de 2012, que indica: compensacion fija por hora de conexion
$2.986.00, compensacion fija equivalente a la jornada semanal
$587.600.00, compensacion variable — meta mensual $179.200.00%5,
(xii) formato que sefiala las condiciones para el cargo de Agente
Vodafone SAC, con anotacidon de la demandante “No acepto las
condiciones, ya que esta es una linea sujeta a ventas, mi perfil no es comercial”zs,
(xiv) solicitudes de licencias no remuneradas y permisos, de 30 de
agosto de 2013, 02 de febrero de 2017, 16 de marzo de 2018, 18 de

abril de 2018, suscritas por la actora, para atender COmpromisos

 Folio 21.

D rolios 22 a 24.

! Folios 25 & 143,
2 Folio 185.

A Folios 186 2 193.
¥ Folio 194,

2 Folio 195,

%* Folio 196.
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familiares y cita médica®’, (xv) peticién de autorizacién para retiro de
cesantias?®, (xvi) hoja de vida de la demandante?®, (xvii) escritos de
solicitud de vacaciones®, (xviii) acta de inspeccién reactiva, que
menciona la investigacion por posible desmejoramiento laboral y
disminucion salarial de Edna Constanza3!, (xix) archivos digitales
correspondientes a colillas de pago y, planillas de aportes a seguridad

social®2.

También se recibieron los interrogatorios de parte del representante
legal de la demandada®® y, de la accionante®, asi como los testimonios

7 Folios 206 y 208 a 210.

* Folio 207,

® Folips 214 a 215.

3 Folios 216 3 223,

3 Folios 224 a 226.

¥ D Folio 231.

¥ CD Folic 236 {1), Min. 00:27:50. Juan Felipe Molina Alvarez, Abogado. Dijo que la actora fue contratada para el cargo de Asesora
Comercial, teniendo como funcién atender las llamadas de los clientes del usuario al que se le asignara, inicialmente se pactd una jornada
minima de 36 horas, se paga por hora conexidn, la jornada flexible hace referencia al articulo 36 de |a Ley 783 de 2002, sobre la distribucidn
de la jornada de trabajo, siendo minimo 4 horas diarias y, maximo 10 horas, por lo que no se pagan horas extras, los horarios dependen de
cada cliente; la demandante tenia un salario mixto, es decir por tarea y desempefio, se companiz de un valor fijo de hora conexidn efectiva
—tarea —y, una variable, que se caleula segln los pardmetros determinados por la empresa — desempefio —, la banificacion es fijada por el
cliente, se tiene en cuenta como factor salarial, solo se paga el valor de la hora efectivamente prestada, es decir no si estd en la empresa
disponible para trabajar, sino si se conecta, el tope maximo que podia devengar la trabajadora como valor variable, que dependia del
desempefio, estaba para 2012 en $179.200.00, para 2013 en $197.561.00, 2014 en $206.442, 2015 en $251.802, para 2016 en
$296.907.00, para 2017 en $372.232.00; el perfil de contratacion de la actora consistia en que debia ser buena en atencién al cliente vy,
tener conocimientos en ventas; sabe que actualmente la actora presta servicios en el drea de back office — respaldo a la oficina -y yano
atiende llamadas del publico, por lo que no conoce el horario de trabajo.

 CD Folio 236 (1), Min. 01:17:05. Edna Constanza Otalora Rozo, Disefiadora Textil. Sefiald gue no presentd queja ante el comité de
convivencia laboral, pere si acudié a recursos humanos y, nunca fa atendieron, porque decian que [as personas de DIRECTV tenian cansadas
a las psicdlogas, también denuncid el acoso ante el Ministerio del Trabajo, Tatiana Beltran no labora en la empresa desde diciembre de
2017, insistio en la queja por acosc laborat ante el Ministerio del Trabajo, dentro de los seis meses posteriores al retiro de Tatiana Beltran;
firmo el contrato presumiendo la buena fe, sin verle inconveniente a la clausula cuarta, solo lo manifestd hasta que se produjo Ia
reubicacién, se le ofrecic trabajar con la linea Vodafone, pero no aceptsd porque esta se trataba de ventas, no sabe si en esa linea la variable
era mayor 2 la de DIRECTV, pero si que ganaban mucho més: cuando estuvo en DIRECTV le respetaron [as jornadas minimas de 36y 42
horas, nunca le hicieron examenes, sino solo hasta ia reublcacion y en la audiometria le dijeron que estaba enferma de un oido, pero el
segundo examen salid bien, los recursos con los gue contaba estaban en mal estado y habia mucho ruido en el lugar, en la EPS le enviaron
analgesicos v luego recomendaciones médicas, fue reubicada en el drea de back office desde abril de 2019, tenia 30 minutos de descanso
en el dia, pero si requeria tiempo adicional para, por ejemplo, ir al bafio, le descontaban ese tiempao, los breaks si estan incluidos en el
pago.
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de Claudia Casiano®, Ingrid Yasmin Santamaria®®, Diana Carolina

Bastidas Caicedo®’ e, Ivonne Cajamarca®.

* CD Folio 236 (1), Min. 01:52:40. Claudia Caslano, Psicdloga. Manifestd que es trabajadora de la demandada hace cinco afios, como Jefe
del Area de Talento, conoce a la actora porgue alguna vez estuvo en esa Area por un tema de reubicacidn, no sabe el tipo de contrato de
la demandante, pero la empresa normalmente contrata a términe fijo, el cargo es representante de servicios, que se encarga de servicios,
ventas y cobranzas, no sabe desde cudndo inicid, sabe que sigue vinculzda prestando servicios para el cliente ETB, no sabe ei salario gue
devenga, cuando se acabd la campafia de DIRECTY, se |2 dio la oportunidad a la actora de pasar a la de ETB, no tuvo conocimiento de un
acoso que sufriera, no conocié a Tatiana Beltrdn, ni quejas que se hubigsen presentado por ella ante el Ministerio del Trabajo, el salario se
compaone de un bésico fijo y una variable que depende de cada operacidn y campafia, no conoce los salarios que devenga, ni el horario. Ei
area juridica queda al lado de su oficina, por lo que conoceria de una posibie noticia de acoso, los pagas se realizan por hera de conexién,
el cual se basa en la jornada minima pactada, en ese caso el salario minimo se calcula teniendo en cuenta las 48 horas semanales y asi
obtener lo corresponderia por las 36 horas, si el trabajador no se conecta dentro de los tiempos, eso afecta la hora de conexion, en cada
jornada hay dos breaks de 15 minutos en la mafiana y la tarde y/o, una hora de almuerzo; cuando terminan las campafias, inicialmente &
los trabajadores se les da opciones para ser reubicados en otra, pero si estos no quieren, la Gltima opcidn es que se les remite una carta
asignandoles una campaiia, conservdndoles su salario basico, la campafia de Yodafone paga las 48 horas de trabajo y no por canexién; se
pagaban horas extras si se pasaba de las 48 horas semanales. El pago de hora conexidn es por la prestacidn efectiva del servicio conectado,
eso se determina a través de un aplicative, no sabe si en el area de operacién se hacen pausas activas, desde el inicio se entregan los
recursos a los trabajadores y, si requieren el cambio de una diadema o equipo, deben solicitarlo a través de un ticket gue es un link donde
se colocan [as novedades, la empresa actualmente tiere un contrato con DIRECTY para los servicios de venta, retencidn y cobranzas. Las
campafias de DIRECTV, |a primera termind en el afio 2016 y la segunda empezs en el 2018,

3 (D Folio 236 {1 y 2), Min. 02:46:10 Ingrid Yasmin Santamaria, Profesicnal de Seguridad y Salud en el Trabsjo y Auxiliar de Enfermerfa.
Informd que conece a la demandante porque trabajan en la misma empresa, sabe que tiene un caso de salud gue se reportd por medio de
unos examenes médicos peribdicos que hace la compafiia, resultando que es impartante realizarse una audiometria, déndole
recemendaciones de no conexion a equipos que generen ruido o que deba estar conectada a diadema, luego se le hace una reasignacicn
de funciones, na sabe si eso generd un menor salario. No recibié quejz de la demandante por el estado de los equipos brindados por la
empresa para prestar el servicio, una vez reubicada no ha manifestado que se esté produciendo con ello una afectacién a su salud, se
encuentra ubicada en back office, donde se encarga de comunicacién a través del computador, como digitalizacion de informacién, todos
los colaboradores tienen un horario de alimentacion y dos hreaks de 15 minutos en las partes de la jornada, 2l pago de esos minutos de
break depende de la operacion, Los trabajadores cuentan con un aplicativo donde pueden reportar las condiciones de riesgo, como por
ejempio el dafic de la diadema, la inspeccién de estas se hace con la ARL, guien ademés determina las recomendaciones ergonémicas del
puesto de trabajo.

¥ €D Folio 236 (2), Min. 00:11:00. Diana Carolina Bastidas Caicedo, Asesora de Servicio al Cliente. Indicé gue trabajé con la demandada
aproximadamente 8 afios, conoce a la demandante hace 4 afios, trabajando en la campaiia de DIRECTV, la actora estaba desde antes de
su legada a la empresa, devengaban “un promedio de valor por hora mas la variable” gue estaba en $400.000.00, trabajaban minimo 48
horas, el “valor por hora” era de $3.500.00, pero si le descontaban los tiempos que tuviera de desconexion, la “variable” era con factores
de cumplimiento en calidad de las llamadas v, las evaluaciones, en cada campafia se maneja 1na nota en calidad, que determina si esta en
objetivo, fuera del objetivo o sobresaliente, es decir que “sobre cumplid” v, le pagaban toda la variable completa; sabe que la actora
demanda porque las cambiaron de la campafa de DIRECTV a la de ETB, en donde las condiciones salariales desmejoraron, la campafia de
DIRECTV estzba antes de 2014 y terminé en marzo de 2017, porque |z tomé el call center de Medellin, que tambign era de la misma
empresa, como a los 15 dfas entraron la campafa de ETB, que habia empezado en diciembre de 2016, el valor de la variable ahi era de
$80.000.00 en promedio mensual, pagadera guincenalmente, no sabe el valor de hora de Edna Constanza; cuando ingresaron a la campana
de ETB, la lider que les habian asignado tuvo varios inconvenientes con la demandante. La jornada de trabajo era de 06:00 a.m. a 02:00
p.m. o de 07:00 a.m. a 03:00 p.m., en la campafia de DIRECTV, en |a de ETB era fornada con hora de almuerzo, incluso los sabados las
programaban hasta las 09:00 p.m., los servicios se prestaban en sede de Multienlace de la Esperanza con Cali, al pie del Farmatodo; la hora
de conexion corresponde al tiempe que debe estar conectada en el turno, las funciones de la actora consistian en contestar las llamadas
y, brindar servicios al cliente, la conexidn se mantenia aunque no ingresaran llamadas, no conoce de llamados de atencién a Otélora Rozo;
no podian abandonar el sitio de trabajo si se tenian fallas, como elementas de trabajo les daban un almohadilla para poner en |a oreja y un
“pitillo”, pero en DIRECTY si le entregaron diadema. Las pausas programadas o break no se las descontaban, en esos momentos podian ir
al bafio, pero si lo hacia fuera del break, no se lo pagaban, la actora era una de las personas que ganaba la “variable” constantemente,
estuvieron juntas en ETB desde marzo de 2017 hasta noviembre de 2018.

%8 CD Falio 236 (2), Min. 00:45:00. lvorne Cajamarca. Expresé que es compafera de trabajo de la demandante en CONECTA hace 6 afios,
ingress el 22 de septiembre de 2014, la actora ingres6 antes, fueron asesoras para la campafia de DIRECTY, Edna Constanza tenfa un
contrato a términe indefinido, todos los asesores tenian un contrato diferente, las quincenas eran alrededor de “600, 600 algo”, el valor
de la hora estaba alrededor de los $3.000.00, la (iltima variable estuvo sobre los $400.000.00 y $420.000.00 mensuales, hace como tres
afios cambiaron de campaiia a la de ETB, ahi [a variable era de $80.000.00 y el valor hora de $3.000.00, a la actora no le ofrecieron otra
alternativa; la disminucion salarizl se dio en la parte de la variable, dado que empezaron a recibir quincenas entre $380.000.00 a
$420.000.00, si se trabajaban mas horas se ganaba mds. Los horarics para la campafia de DIRECTV eran en la mafiana o en la tarde, Edna
trabajaba en la mafiana de 07:00 a.m. a 02:00 p.m., en ETB los horarios eran rotativos, a veces de 06:00 a.m. a 02:00 p.m., 08:00 a.m. a
05:00 p.m. y, 02:00 p.m. a 10:00 p.m., el lugar de trabajo es en la Esperanza con avenida Cali; la hora de conexidn corresponde a los turnos,
pueden ser de 7, 8 o 10 horas laborales, hay conexion cuanda se loguea en el aplicativo, si se deslogueg, eso es una desconexién, si no se
reclben llamadas la conexién de mantiene para que no le afecten las horas programadas; la actora no fue Nlamada a descargos, los
elementos entregados para la campafia de DIRECTV fueron la diadema de uso personal y, su escritorio con computador, en cambio en ETB
tecaba ver si habfa diadema en el puesto, en (a empresa habian mas camparias, en ese momento que las cambiaron estaban las de Linde,
Bancolombia y, Fondo Nacional def Ahorro, en estas también se manejaba un salario fijo y varizble, pero desconoce los valores, es permitido
desconectarse para tomar el break o almuerzo, estaban programades, Sabe que fa demandante dejo de trabajar en la campafia de DIRECTV
porque ésta la migraron a Medellin, esto ocurrid con varios asesores, existié la campafia Vodafene, pero en otra sede, no sabe si el pago
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Cumple precisar, que en los términos del articulo 164 del CGP, toda
decision judicial se debe fundar en las pruebas regular y oportunamente
allegadas al proceso. A su vez, el articulo 167 del ordenamiento en cita,
dispone que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las
normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen, con
excepcidn de los hechos notorios (dentro de los que se encuentran los

indices econdmicos) y, ias afirmaciones o negaciones indefinidas.

Pues bien, los medios de conviccion resefiados en precedencia,
valorados en conjunto, permiten colegir que la demandante inicialmente
acordo con la empleadora una remuneracion de $2.986.67 por hora de
conexion efectiva “teniendo como tal igualmente, los descansos cortos
autorizados por la empresa” Yy “una variable de acuerdo a la linea en la que sea
asignado y de acuerdo con el modelo de desempefio que ésta tenga”, segun los
turnos que fueran programados, en la jornada flexible de 36 horas a la
semana, convenio posteriormente modificado, pasando la hora de
conexion efectiva a $3.106.83 y, a la jornada de 42 horas semanales,
como dan cuenta el contrato de trabajo® y sus otrosfes*, circunstancias
ademas narradas por la accionante en los hechos y omisiones de su
libelo incoatorio y aceptadas por la convocada a juicio al contestarlo;
ahora, aquella confesd que al momento de su reubicacion en la linea
ETB, recibia por hora de conexion $3.530.00*!, afirmacion tenida como

cierta por la enjuiciada.

era diferente, sabe gue zlli hacian atencién al cliente, ventas y retencién, las desconexiones programadas son pagadas por la empresa, en
ese momento se permite al asesor ir al bafio. El contrato de Iz actora era por menos de 42 horas,

*Folios8a9y211a213.

*° Folios 10 a 11 y 197 a 200.

* Demanda, Hecho 20.
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En este orden, la finalidad, tanto de los otrosies, como de las
reubicaciones laborales de la actora, inicialmente por la finalizacion de
la campana DIRECTV y, luego por las recomendaciones médicas dadas
a Edna Constanza, procuraron garantizar sus derechos minimos, pues,
se otorgaron aumentos en su asignacién salarial basica, que se
mantuvieron con ocasién de sus reubicaciones, aun ante su negativa de
vincularse como “Agente Vodafone SAC”, en que obtendria una
compensacion fija de $800.000.00 y un tope por compensacion variable
de $250.000.0042,

En este sentido, con arreglo a los articulos 43 y 132 del CST, surge
valido lo convenido por las partes en el contrato de trabajo y sus
otrosies, en tanto, tenian libertad de pactar la modificacion de la
remuneracion salarial, de otra parte, la denominada “variable”, siempre
estuvo sujeta a condiciones de cumplimiento de las horas de conexion,
evaluacion de desempefio y, “de acuerdo a Ia linea en la que sea asignado”,
teniéndose tal rubro como factor salarial, asi lo confeso el representante
legal de MULTIENLACE en su interrogatorio, entonces, aunque se
modifico el limite maximo de la compensacién variable, ello no obedecio
a un actuar caprichoso de la demandada, sino a las condiciones
especiales del cliente que lo reconocia, en este caso ETB, pues, la

campaina con DIRECTYV habia finalizado.

Ahora, revisadas las “colillas de pago” correspondientes a la demandante,

se advierte que (i) el pago de la “variable’, estando vinculada a la linea

* Folio 196.
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DIRECTV, discriminado como ‘“incentivo desempefic”, no se recibié de
manera constante, (ii) cuando lo causé su valor maximo fue $208.106.00
— marzo de 2017 —y, el minimo de $53.425.00 — febrero de 2013 —, (jii)
de forma similar ocurrié cuando fue reubicada en la linea ETB (que ocurrié
segun aseverd la demandante el 28 de marzo de 2017), causando un
‘incentivo desemperio”, entre $112.219.00 — abril de 2017 —y $16.691.00 —
agosto de 2019 —, (iv) adicionalmente, aparecen pagos por horas extras
diurnas, festivas diurnas y, recargo nocturno, conceptos que con el
ingreso basico y la “variable”, conformaron la base salarial para liquidar el
auxilio de cesantias con sus intereses, primas de servicios y, vacaciones.

Y, aunque Otalora Rozo adujo que las clausulas del contrato de trabajo
vulneraban su minimo de derechos, no lo demostro, por el contrario, se
acreditd que la sociedad enjuiciada ha cumplido sus obligaciones
contractuales, garantizando a la trabajadora sus derechos laborales,
tampoco existe prueba que la empleadora presionara a la demandante
para aceptar los términos del vinculo contractual laboral o sus otrosies,
surgiendo pertinente sefialar, que nadie se puede beneficiar de sus
propias manifestaciones, en tanto, le corresponde la carga de

demostrarlas.

De lo expuesto se sigue, que Edna Constanza Otalora Rozo no acredité
el alegado incumplimiento de obligaciones laborales por la empleadora,
tampoco que las clausulas del contrato de trabajo atentaran contra las
garantias minimas contenidas en el ordenamiento juridico laboral, menos
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que se le adeuden salarios o prestaciones sociales. En este sentido se

confirmara la sentencia consultada. Sin costas en esta instancia.

En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la Ley,
RESUELVE

PRIMERO.- CONFIRMAR la sentencia consultada, con arreglo a lo

expresado en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO.- Sin costas en la alzada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

/

/ e ( /ﬁ/cm v 5 2=
LILLY YOLANDA VEGA BLANCO /

IS AGUSTIN VEGA CARVAJAL CY STELANVASQUEZ SARMIENYO
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE AGUSTIN MEJIA
JARAMILLO CONTRA FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS DE
DESARROLLO - FONADE HOY EMPRESA NACIONAL
PROMOTORA DEL DESARROLLO TERRITORIAL —_
ENTERRITORIO.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 vy, previa
discusion y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decisién, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacién interpuesta por las partes, revisa la Corporacién
el fallo de fecha 13 de julio de 2020, proferido por el Juzgado Dieciséis
l.aboral del Circuito de Bogota.
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ANTECEDENTES

El actor demando se declare la existencia de dos contratos de trabajo
vigentes (i) de 31 de mayo de 2012 a 30 de enero de 2015 y (ii) de 24
de noviembre de 2015 a 24 de enero de 2016, en consecuencia, se le
reconozca auxilio de cesantias con intereses y sancién por no
consignacion, primas de servicio, vacaciones, indemnizacion por
despido, moratoria, aportes a pensién y devolucion de la cuota parte a

cargo de la enjuiciada, indexacion y, costas’.

Fundamenté sus pedimentos, en sintesis, en que laboré para el
FONADE mediante contratos de prestacion de servicios, asi: (i) de 31
de mayo a 31 de agosto de 2012, (ii) de 14 de septiembre de 2012 a 14
de enero de 2013, (iii) de 15 de enero a 15 de julio de 2013, (iv) de 16
de julio de 2013 a 17 de enero de 2014, (v) de 17 de enero de 2014 a
30 de enero de 2015 y, (vi) de 24 de noviembre de 2015 de 24 de enero
de 2016, recibiendo como honorarios mensuales del Uitimo contrato
$12°064.000.00; ejecuté los contratos de manera personal y directa,
utilizando los equipos propiedad de la accionada ubicados dentro de la
sede de trabajo, de manera ininterrumpida, cumpliendo horario diario,
en labores de Coordinador de Gestion de Entidades Territoriales para
el desarrollo de obras y proyectos, que corresponde a actividades
misionales de la entidad; a la finalizacién de los contratos no le
cancelaron prestaciones ni indemnizacién por despido injusto, tampoco
fue afiliado a seguridad social, debiendo asumir el costo de los aportes
para recibir el pago de su salario; el 31 de julio de 2017 reclamé via

administrativa lo adeudado, negado con respuesta de 23 de agosto

! Folios 66 a 68 y 85 a 87.
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siguiente; reclamacion adicionada el 25 de septiembre de esa

anualidad, siendo nuevamente negada?.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, el Fondo Financiero de Proyectos
de Desarrollo — FONADE hoy Empresa Nacional Promotora del
Desarrollo Territorial - ENTERRITORIO se opuso a la prosperidad de
las pretensiones, en cuanto a los hechos, acepté los contratos de
prestacién de servicios y sus extremos, el impago de prestaciones e
indemnizacién por despido, la actividad desarrollada, la reclamacion
administrativa, su adicion y, las respuestas negativas. En su defensa
propuso las excepciones de cobro de lo no debido, falta de causa para

pedir, prescripcion, su buena fe y, genérica’.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declaré que entre Agustin Mejia Jaramillo y
la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial -
ENTERRITORIO existieron dos contratos de trabajo, uno de duracién
indefinida de 31 de mayo de 2012 a 17 de enero de 2015 y, el otro a
término fijo de 24 de noviembre de 2015 a 24 de enero de 2016, en
consecuencia, condendé a ENTERRITORIO a pagar auxilio de cesantias

con intereses, primas de servicios, vacaciones, indemnizacién por

2 Folios 68 a 70 y 87 a 89.
? Folios 151 a 171.
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despido injusto y, devolucién de aportes a seguridad social,
debidamente indexados y, costas; declaré parcialmente probada la
excepcion de prescripcion, no probadas las demas y; absolvio de las

pretensiones restantes®.

RECURSOS DE APELACION

Inconformes con la decision anterior, las partes interpusieron sendos

recursos de apelacion®.

Agustin Mejia Jaramillo en resumen expuso, que se declard la
prescripcion atendiendo la reclamacion administrativa de 21 de
septiembre de 2017, sin embargo, conforme ai articulo 488 del CST v,
la no solucion de continuidad de los contratos N° 212595 a N° 2131049,
se debid contabilizar la interrupcion de la prescripciéon para todos los
derechos que de ellos se derivan; la no devolucion de aportes a
seguridad social la report6 en la prueba 1.7 de la demanda; en cuanto
a la indemnizacion moratoria, dijo que la buena fe de la enjuiciada no se
acredita, porque, no tenga una planta de personal, pues, utilizo
sucesivos contratos de prestacion de servicios para ejercer labores
permanentes, ademas no pagé salarios y prestaciones sociales a la

terminacion del vinculo laboral.

4 CD y acta de audiencia, folios 198 a 201,
€D Folio 198.
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La Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial en suma
arguyo, que conforme al articulo 5 del Decreto 3135 de 1968, las
empresas industriales del estado cuentan con trabajadores oficiales y
empleados publicos, por ende, el contrato de prestacion de servicios del
demandante cumple los presupuestos del articulo 32 numeral 3 de Ia
Ley 80 (sic), que habilita a las entidades del Estado para acudir a este
tipo de contratacion; las tareas del actor fueron la Coordinacion en el
Grupo de Gestion, actividades especializadas que no eran permanentes
sino transitorias, segun el articulo 12 del Decreto 1260 de 1993, a su
vez, la direccidén de éstas venia de la Gerencia General, las funciones
de la Subgerencia de Contratacién estan descritas en el articulo 2 del
Decreto 2723 de 2008, por ello, las funciones de Agustin Mejia eran las
de un empleado publico, asi, su denominacién como trabajador oficial
para obtener la declaratoria del contrato de trabajo, no corresponde a la
realidad. En cuanto a las dos vinculaciones declaradas, de duracién
indefinida y fija, se debié aplicar el plazo presuntivo de seis (6) meses.
Los intereses a las cesantias no aplican a los trabajadores oficiales; el
juzgado careceria de competencia, la remuneracion no se tendria valida
en los valores y las sumas adeudadas, pues, no tiene fundamento la
declaratoria; la indemnizacion por despido injusto tampoco es aplicable
al actor, dado que el CST es solo para trabajadores particulares;
ademas, la contratacién tuvo un plazo fijo. No se probé que en la
segunda vinculacion el actor desarrollara personalmente la actividad,
situacion que no se puede tener por acreditada solamente con los
testimonios; las herramientas entregadas a Mejia Jaramillo no lo
obligaban a estar en la entidad, solo facilitaron el cumplimiento del

contrato.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA
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Se encuentra acreditado dentro del proceso, que Agustin Mejia Jaramilio
suscribié con el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo —
FONADE hoy Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial —
ENTERRITORIO, siete (07) contratos de prestacion de servicios, asi: (i)
de 16 de octubre de 2008 a 23 de mayo de 2009, (ii) de 31 de mayo a
31 de agosto de 2012, (iii) de 14 de septiembre de 2012 a 14 de enero
de 2013, (iv) de 15 de enero a 15 de julio de 2013, (v) de 16 de julio de
2013 a 16 de enero de 2014, (vi) 17 de enero de 2014 a 30 de enero de
2015 y, (vii) de 24 de noviembre de 2015 de 24 de enero de 2016,
situaciones facticas que se coligen de los contratos de prestacion de
servicios en cita® y, de la certificacion de 24 de noviembre de 2016,

expedida por la entidad demandada’.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto
sometido a su consideracion, atendiendo lo expuesto en las
impugnaciones resefiadas y, en las alegaciones recibidas.

CONTRATO DE TRABAJO

En los términos del articulo 2° del Decreto 2127 de 19458, para que haya
contrato de trabajo se requiere que concurran tres elementos: (i) la
prestacion personal del servicio, (ii} la continuada dependencia o
subordinacién del trabajador respecto del empleador y, (i) un salario
como retribucion. A su vez el articulo 3° del ordenamiento en cita dispone

que "...una vez reunidos los tres elementos de que trata el articulo anterior, el contrato

b Folics 5a 36y 121 3 143.
7 Folios 37 a 38.
® Por el cual se reglamenta la Ley 62 de 1945, en lo relativo al contrato individual de trabajo, en general.
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de trabajo no deja de serlo por virtud del nombre que se le de; ni de las condiciones
peculiares del patrono, ya sea persona juridica o natural; ni de las modalidades de /a
labor; ni del tiempo que en su ejecucion se invierta; ni del sitio en donde se realice, asi
sea el domicilio del trabajador; ni de la naturaleza de la remuneracién, ya en dinero,
ya en especie 0 ya en simple ensefianza; ni del sistema de pago, ni de otras

circunstancias cualesquiera...".

En el asunto, el actor fue vinculado bajo ia modalidad de contratos de
prestacion de servicios conforme a la preceptiva de la Ley 80 de 1993,
que si bien es vélida, en su desarrollo pueden presentarse los
elementos y caracteristicas de un contrato de trabajo, situacion que se
extrae de la realidad de la relacién y, que se debe preferir frente a los
datos que ofrezcan los documentos o contratos, con apoyo en el

principio constitucional de primacia de la realidad.

Asi, es perfectamente posible que de un vinculo en el cual las partes
contrayentes no tuvieron la intencion que fuera laboral, resulte una
relacion de trabajo, en razén de la misma actividad y por las
caracteristicas que la prestaciéon personal de servicios adquiera durante
la ejecucion del acuerdo inicial, transformandose de auténoma en
subordinada. Sobre el particular, la Sala se remite a lo adoctrinado por la
Corte Constitucional, al estudiar la exequibilidad del articulo 32 de la Ley
80 de 1993°.

¢ Corte Constitucional, Sentencia C - 154 de 1997.
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Al ajustarse al precedente sefialado, corresponde al juzgador examinar
en cada caso, si |la subordinacién aludida se da en el conflicto que desata,

evento en el cual debe aplicar las normas que rigen el contrato de trabajo.

En el examine, Mejia Jaramillo fue contratado para actividades de (i)
“brindar apoyo en la efecucién de los convenios que ejecuta — FONADE —, en los
cuales existe el compromiso de prestar los servicios gerenciales, técnicos, juridicos,
administrativos, realizar las actividades necesarias para prestar las asesorias en la
ejecucién”,'®, asi como para desarrollar sus servicios profesionales (ji) “en
la Gerencia de Unidad de la Subgerencia Técnica como coordinador de gestién del
convenio 211041 suscrito con el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social DPS y contratos designado(s} por el Gerente de convenio, en elflos) cual(es)
existe el compromiso de prestar servicios gerenciales, técnicos, juridicos, financieros,
administrativos™, (iii) “como Coordinador de Gestién de Entidades Territoriales del
Convenio 211041, suscrito con el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social DPS y contratos designados, por el Gerente de la Unidad en el (los) cual (es)
existe el compromiso de prestar servicios Gerenciales, Técnicos, Juridicos,
Administrativos y la realizacién de las actividades necesarias para realizar el
acercamiento a los entes territoriales; apoyar a FONADE en Ia gjecucién del convenio
21104172, (iv) “para desempediar funciones como coordinador de Entes Territoriales
del Convenio 211041, brindando soporte administrativo, técnico y operativo al drea de
ejecucion y liquidacion, realizando las actividades necesarias para proporcionar
asistencia al convenio 211041 y sus convenios o contratos derivados™®, (v} “como
Coordinador regional de fortalecimiento institucional en la ejecucién del convenio No.
211041 suscrito con ef Departamento para la Prosperidad Social y sus convenios y
contratos derivados y los que le sean asignados por la Gerencia de Unidad de la
Subgerencia Técnica, en los cuales exista el compromiso de prestar los servicios
gerenciales, técnicos, juridicos y administrativos™, (vi) “como Coordinador del

Equipo de Fortalecimiento Institucional en la ejecucion de los convenios suscritos con

* Folios 5 a 7, Objeto del contrato GO — 2008555 de 16 de octubre de 2008.

I Folios 8 a 10, Objeto del contrato N2 2012 - 595 de 30 de mayo de 2012,

1 Folios 11 a 14, Objeto del contrato N 20121114 de 14 de septiembre de 2012,
 Folios 15 a 19, Objeto del contrata N¢ 2013006 de 11 de anero de 2013.

' Folios 20 a 25, Objeto del contrato N¢ 20131079 de 15 de julio de 2013.
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el Departamento para la Prosperidad Social — DPS; sus convenios y contratos
derivados y los que le sean asignados por la gerencia de la unidad del Area de

Desarrolio Territorial de la Subgerencia Técnica”'®y, (Vii) “como gerente del convenio

suscrito entre ef DNP y FONADE para la efecucion de proyecto “Fortalecimiento de las

Entidades Territoriales™®.

Ademas de fos documentos referidos, se aportaron al instructivo los
siguientes: (i) certificado médico ocupacional del actor, con concepto
“APTO CON RECOMENDACIONES QUE NO INTERFIEREN EN SU LABOR™ , (ii)
registro de ingresos del demandante de 04 de febrero de 2013 a 04 de
octubre de 2016, (iii) certificacién de afiliacién a la AFP OLD MUTUAL
S.A.”®, (iv) planilla de pago de aportes al sistema integral de seguridad
social®®, (v) reclamacion presentada el 31 de julio de 2017 ante la
enjuiciada, sobre declaratoria de existencia de dos contratos de trabajo
con el pago de las consecuentes prestaciones sociales?’ y, la respuesta
negativa de la entidad??, (vi) peticion radicada el 25 de septiembre de
2017 ante FONADE hoy ENTERRITORIO, requiriendo el pago de aportes
a pension durante la vigencia de la relacion laboral®® vy, la respuesta
negativa de la demandada?*, (vii) correos electronicos cruzados entre el
personal de FONADE y el demandante?®, (viii) certificado de existencia y
representacion legal de la convocada a juicio® v, (ix) Convenio N° 211041
de Gerencia de Proyectos, suscrito entre el Departamento para la
Prosperidad Social — DPS — Fondo de Inversion para la Paz y, FONADE,

!5 Folios 26 a 30, Objeto del contrato N2 2014227 de 14 de enero de 2014.
' Folio 33, Objeto del contrato N2 20151636 de 24 de naviembre de 2015,
7 Folio 39.

8 CD Folio 40.

Y Folios 41 y 42.

2 Folios 43 a 45.

A Folios 46349y 1082 111.

2 Folios 53256y 11243 115,

B Folios 50a 52y 116 a 118.

* Folios 57 a 58 y 119 a 120,

¥ Folios 59 a 63.

* Faiios 64 2 65 y 106.
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cuyo objeto fue de adelantar la Gerencia Integral de los proyectos

entregados por el DPS?’.

Se recibieron los testimonios de Alejandro Restrepo Gémez2®, Alvaro
Oswaldo Parra Medina?®, David Mauricio Gonzalez Garcia® y, Angela

Maria Rico Posada®'.

¥ Folios 144 a 150.

“8 CD Folia 189, Min, 00:04:50. Alejandro Restrepo Gémez, Arquitecto. Dijo que trabaja con el Instituto de Desasrollo Urbano, conoce al
demandante desde el afio 2012 cuando entrd como contratista a FONADE, estuvo en esa entidad de octubre de 2011 a septiembre de
2012, aproximadamente, cemo Ceordinador del componente social de los convenios con el Departamento de la Prosperidad Social, alli el
actor fue su compafiero, luego fue Gerente de unc de esos convenios y, Mejfia Jaramillo fue uno de los profesionales bajo su cargo, en el
primer convenio las funciones eran as de apoyar la gestion social, es decir, otorgar servicios a personas en condiciones de emergencia o
necesidad social y, en el segunde, coordinaba el grupo social que interactuaba con los entes territoriales, es decir sostenfa comunicacién
con los alcaldes para dar inicio a las obras, los convenios fos conocié como convenios DPS1, DPS2 y DPS3, no recuerda los nameros, la
vinculacion fue por medio de un contrato de prestacién de servicios, tenia un puesto de trabajo en la sede principal de FONADE en la calle
26, el heraric podia ser de 07:00 a.m. a 07:00 p.m., incluso jornadas extras los sdbados, aunque ne debian marcar tarjeta, no pedian
permisos para ausentarse, pero si debian informar cuando iban a salir, para el caso de Mejia Jaramillo era muy importante eso, debidoa la
funcidn gue desarrollaba de ¢comunicacidn con alcaldes y gestores, pues de no hacerlo podia generarse un caos, no habia sancidn
disciplinaria; la seleccion de profesicnales debia cumplir unos requisitos, pero para el caso del demandante no conoce si los cumplié, dado
que venia directamente contratado por la gerencia, no sabe si en la planta de personal de FONADE habia alguna persona que desarrollara
las mismas funciones del actor, el pago de seguridad social estaba en cabeza de cada persona. Cuando conocid al actor, €l era apoyo
directamente de la gerencia en los convenios, después entro a ser lider de grupo de gestion, era interlocutor del convenio con las alcaldias
y municipios; la labor realizada era la estructuracién de proyectos, el actor se encargaba inicialmente de comunicar las falencias
documentales de fos prayectos, en ocasiones debfa ir personalmente a buscarles con otras 2 0 3 personas que [o apoyaban, los gastos eran
cubiertos por FONADE, la documentacion no podia salir de la entidad, cuando fue gerente, debia davle instruceiones al demandante, no
coma subordinado, sino como parte del equipo. Desarrollo actividades en el piso 31 y 8°, al actor no lo vio en el pisc 31, perosienel 9°y,
ahi lo vip siempre en el puesto de trabajo.

 £P Folio 189, Min. 00:35:10. Alvaro Oswaldo Parra Medina, Ingeniero Civil. Depuso que conoce al demandante desde mayo de 2012,
trabajo en FONADE de cctubre de 2011 a febrere 2016, la actividad que desarrcllaba el actor, en virtud de fos tres convenios que se tenfan
con el DPS, era la de Coordinador de entes territoriales, él prestaba apoyo a los coordinadores para hacer contacto con los alcaldes y
directivos de los entes territoriales; las actividades eran en los pisos 20 v 19 del edificio de FONADE, se encontraban en el mismo piso, en
diferentes costados, los documentos no se podian sacar ni se podia trabajar en otro lugar, debian llegar a las 08:00 a.m. y podia extenderse
hasta las 05:00 p.m., 08:00 p.m. ¢, en temporadas altas de fin de afio, hasta la media noche o la madrugada, no habia sancidn por llegar
en otro harario; Agustin tenfa gente a su cargo y, como supericr al Gerente de Unidad, la Gerencia General, en cabeza de Natalia Arias y,
al Director de Unidad, Lidia Esquivel, Andrés Torres, Alvaro Narvdez y Claudia Jaramillo; si requerian ausentarse debian avisar al Gerente
de Convenic porque les padian llamar la atencion, el demandante fo hacia a la Gerencia de Unidad, por lo general se concedia el permiso,
a no ser que hubiera una cita muy importante; no habfan funcionarios de planta gue desarrollaran la misma actividad del demandante. El
grupo de Agustin tenia una linea exclusiva para llamadas de larga distancia; para el pago mensual debian presentar un informe con tode lo
que se habia hecho y Ias certificaciones de haber pagado la seguridad social, la entidad cubria los gastos de viaje, asi como vidticos. Algunos
meses estuviercn desarrollando el convenio en el pise 37 y en un edificio que alguild FONADE, |a gerencia general estaba en el piso 30;
ingresaban a las 08:00 a.m. porque siempre habia cosas que hacer o debian estar disponibles, el acceso y salida se marcaba con huella.
Alejandro Restrepo fue Gerente del convenio DPS1 y, Angela Maria Rico era Directiva de FONADE.

3 €D Folio 189, Min. 01:02:00. David Mauricio Gonzalez Garcia, Administrador Pablico — Tachada por sospecha —. Manifesté que coordina
el grupo de talento humano de ENTERRITORIO antes FONADE, desde 16 de agosto de 2018, su cargo es el de Gerente de Unidad del Grupo
de Gestidn de Talento Humano de ENTERRITORIO; no conoce al demandante, sabe que fue contratista de la entidad, pero desconoce sus
obligaciones contractuales, ni las actividades especificas, los contratos por medio de los que presto servicios fueron los N° 2012595, de 31
de mayo a 31 de agosto de 2012, N° 20121114, de 14 de septiembre de 2012 a 14 de enero de 2013, N® 2013006 de 15 de enerp a 15 de
julio de 2013, N° 20131079 de 16 de julio de 2013 a 16 de enero de 2014, N° 2014227, de 17 de enero de 2014 a 30 de enero de 2015 y,
N® 20151636, de 24 de noviembre de 2015 a 24 de enero de 2016, asociados al convenio N® 211041, no conoce su cbjeto; dentro de la
actividad econémica de ENTERRITORIO, esta suscribe contratos interadministrativos con muchas entidades, en virtud de los que se ve
obligado a contratar personas para su ejecucién, debido a la insuficiencia dentro de su planta de personal, no existe correlacion entre las
personas de planta y los contratistas, porque estos son temporales mientras dura el convenio y, aquellas tienen funciones asociadas al
objetivo administrativo y misional de la entidad, cada convenio tiene un objetivo diferente, la planta de personal estd compuesta por
subgerentes, que hacen parte del nivel directivo de la entidad v, 62 trabajadores oficiales, divididos en Gerente de Unidad, Gerente Master
o Senior, personal Profesional, Administrativo vy, ayudantes de oficina. No tiene injerencia o control sobre los contratistas; la contratacion
de personal debe cumplir unos requisitos, se aplica a todos el manual de supervision v, a los contratos de obra ademas interventoria, dicho
manual define las actividades que el supervisor debe adelantar, cada contratista tiene un supervisor, lo gque no implica subordinacion. Fue
contratista de FONADE desde octubre de 2015 a enero de 2017, luego de febrero de 2017 hasta la fecha en que tomé el cargo actual.

*1 CD Folio 189, Min. 01:19:40. Angela Marfa Rica Posada, Economista. Sefialé que conoce al demandante desde que trabajé en FONADE
hace més de 10 afios, desempeidic los cargos de Centratista, Gerente de Convenio y Gerente Master, sabe que el actor tenia contrato de
prestacion de servicios, trabajaba en un proyecto en contacto can los municipios, habian cargos de planta que cumplian las mismas
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Pues bien, los medios de conviccidn resefiados en precedencia,
valorados en conjunto, permiten colegir que el accionante suscribié siete
(7) contratos de prestaciéon de servicios con el FONADE, para apoyar la
gjecucion de los convenios firmados por la entidad y, en especial la
Coordinacion de Gestién del Convenio N° 21104132, Cumple precisar, que
como no existio pedimentos frente al primer contrato de prestacion de
servicios vigente de 16 de octubre de 2008 a 23 de mayo de 2009, la Sala
se remite a los seis (6) restantes, firmados entre 31 de mayo de 2012 y
24 de enero de 2016, que demuestran la prestacidbn personal de
servicios, en tanto, dan cuenta del desarrollo de actividades
profesionales de Gerencia y Coordinacién, para el Convenio N° 211041
“y sus convenios y contratos derivados”. En este sentido, obra a favor del
accionante la presuncién que dicha labor se encontraba regida por un
contrato de trabajo, en los términos del articulo 20 del Decreto 2127 de
1945%,

En este orden, acreditada la prestacién de servicios, se presume que el
actor cumplia sus funciones de manera subordinada, en las condiciones
que imponia la entidad, sin posibilidad de ejercer su actividad con
autonomia e independencia, correspondiéndole a la enjuiciada
desvirtuarla, empero, no existe medio de persuasion que demuestre
autonomia e independencia de Mejia Jaramillo, por el contrario, en los
mencionados acuerdos se precisa que las actividades enunciadas, las

debia cumplir también en los contratos que le fueran designados por las

funciones del demandante, eran los cargos de Gerentes Master y Senior, gue se dedicaban a la gerencia de proyectos; trabaja en un piso
diferente al del demandante, no sabe si tenia horario. El Coordinador de Servicios Administrativos era responsable de toda la
infraestructura fisica, archivo, mantenimiento de infraestructura v, amoblamiento de la entidad, debia asignar puestos de trabajo, le asignd
uno al demandante, estaba compuesto de elementos de escritorio, silla, teléfano y papeleria, tenia una linea telefénica de larga distancia,
asignaba pargueaderos a los contratistas por sorteo. La entrega de elementos se efectuaba a través de un registro en el aplicativo “sistema
de interaccién con el usuario”, donde se indicaba qué elementos o puestos de trabajo se requerfan, solo se entregaban a personas que
prestaban servicios en la entidad, funcicnarios y contratistas.

3 Folios 37 a 38.

# Articulo 20. EI contrato de trabajo se presume entre quien presta cualguier servicic personal y quien lo recibe o aprovechs;
correspondiéndole a este dltimo destruir la presuncion.
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Gerencias de Convenio o, de Unidad del Convenio, la Subgerencia
Técnica o, el Area de Desarrollo Territorial de la Subgerencia Técnica, asi
como en los convenios o contratos derivados del inicial — Convenio N°
211041 — y, a su vez, dichas Gerencias ejercerian supervision de la
ejecucion de tales vinculos contractuales.

Ahora, los testigos Alejandro Restrepo Gémez y Alvaro Oswaldo Parra
Medina, fueron coincidentes en sefialar que no se exigia el cumplimiento
de un horario determinado, que tampoco debian solicitar permiso para
ausentarse, Restrepo Gomez narré que la jornada podia ser de 07:00
a.m. a 07:00 p.m., incluso con jornadas extras los sabados, sin embargo,
el demandante si debia informar sus ausencias debido a la funcion
desarrollada de comunicacién con alcaldes y gestores, pues no hacerlo
podia generar un caos; por su parte, Parra Medina informé que las labores
iniciaban a las 08:00 a.m. y podian extenderse hasta las 05:00 p.m., 08:00
p.m. o, hasta la media noche o la madrugada en temporadas altas de fin
de afio y, si requerian ausentarse debian avisar al Gerente de Convenio,
porque, les podian llamar la atencién. De lo expuesto se sigue, el
cumplimiento de funciones por el actor, asi como el acatamiento de las
directrices impartidas por la entidad, mutando la relacién inicial debido a
la existencia de subordinacion y, de los demas elementos constitutivos

del contrato de trabajo.

Cabe precisar, que las labores desarrolladas por el actor fueron propias
de la naturaleza de la entidad, relacionadas con las funciones de Ila
Gerencia General y sus Subgerencias Administrativa, de Contratacion,
Financiera y Técnica, ademas, Angela Maria Rico Posada, depuso que

desempefié los cargos de Gerente de Convenio y Gerente Master,



Repiiblica de Colombia 13

Tribunal Superior Bogotd EXPD. No. 016 2017 00703 02
Sala Laboral Ord. Agustin Mefla Jaramifle Vs, FONADE

narrando que habia cargos de planta que cumplian las mismas funciones
del demandante. En este orden, quedé acreditada la existencia entre las
partes de dos contratos de trabajo vigentes (i) de 31 de mayo de 2012 a
30 de enero de 2015 v, (ii) de 24 de noviembre de 2015 a 24 de enero
de 2016, sin embargo, no se modificara el extremo temporal final del

primer contrato por cuanto no fue objeto de reproche por el demandante.

INTERESES A LAS CESANTIAS

No existe normatividad que prevea el pago de intereses sobre las
cesantias para trabajadores oficiales, surgiendo improcedente la condena
pretendida, en consecuencia, se revocara la decision de primera

instancia en este tema.

PRESCRIPCION

La Sala se remite a lo dispuesto por los articulos 488 del CST y 151 del
CPTSS. Ademas, la Corporacion de cierre de la jurisdiccion ordinaria ha
explicado, que la exigibilidad de las obligaciones laborales no
necesariamente se presenta a la terminacion del contrato de trabajo, por
ende, no siempre se puede tomar la fecha de desvinculacién para
contabilizar el término extintivo, en tanto, existen créditos que se van
haciendo exigibles durante la ejecucion del vinculo mientras que otros

surgen a su terminacion34.

3 S, Sala Laboral, sentencia 15350 del 23 de mayo de 2001.
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En el sub lite, se declar6é la existencia de dos contratos de trabajo
vigentes (i) de 31 de mayo de 2012 a 17 de enero de 2015 y, (ii) de 24
de noviembre de 2015 a 24 de enero de 2016 y, se condend al pago de
cesantias, primas de servicios y vacaciones, causadas a partir de 31 de
julio de 2014, atendiendo gue la reclamacién administrativa se presenté
el 31 de julio de 20173 v, el libelo incoatorio el 25 de octubre siguiente,
como da cuenta el acta de reparto®, que implica que las acreencias
causadas antes de 31 julio de 2014, correspondientes a parte del primer
contrato, se extinguieron, situacibn que impone confirmar en este

aspecto la decisién de primer grado.

DEVOLUCION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

Mejia Jaramillo solicitd los aportes a pensidn que correspondian a
FONADE hoy ENTERRITORIO, entonces, atendiendo la prescripcién
declarada y la suma cancelada, conforme a la planilla de diciembre de
2015 de autoliquidacion allegada®, procede la condena a la enjuiciada
como verdadera empleadora, en los términos especificados por el a
quo. Cabe precisar, que el demandante no aporté comprobantes de
pagos diferentes que impide ordenar el reembolso adicional pretendido,

en consecuencia, se confirmara la sentencia apelada en este tema.

INDEMNIZACION POR DESPIDO SIN JUSTA CAUSA

B Folios 46 a 49,
* Folio 80,
Y Folio 43,
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De tiempo atras la jurisprudencia ha advertido que, para el evento del
despido, al trabajador le corresponde demostrar que la iniciativa de

ponerle fin a la relacién provino del empleador y, a éste le incumbe

acreditar la justificacion del hecho o hechos que lo originaron?®,

Pues bien, en el asunto se establecieron los extremos de las dos
vinculaciones contractuales laborales declaradas, teniendo en cuenta los
medios de persuasién resefiados, cumpliendo precisar, que para el caso
del primer contrato, con arreglo al articulo 40 del Decreto 2127 de 1945,
este debié prorrogarse hasta el 30 de mayo de 2015, sin que se evidencie
las razones de su terminacion el 30 de enero de esa anualidad, surgiendo

procedente la indemnizacion por despido peticionada.

En este sentido, atendiendo que el primer contrato de trabajo entre el
demandante y FONADE hoy ENTERRITORIO estuvo vigente de 31 de
mayo de 2012 a 30 de enero de 2015 y, que la remuneracién final del
trabajador fue de $9°845.152.00%, se obtuvo $39°380.608.00, con
arreglo al citado articulo 40 del Decreto 2127 de 1945, suma inferior a
la calculada en primera instancia, por ello, se modificara en este aspecto

la sentencia.

Ahora, en lo atinente al segundo vinculo, el mismo terminé conforme al
plazo pactado — 2 meses —, por lo que no hay lugar a la indemnizacion
por despido reclamada, debiéndose confirmar en este punto la decision

de primer grado.

#8(s), Sala Laboral, sentencia 73969 de 20 de febrero de 2019.
" Folio 38.
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INDEMNIZACION MORATORIA

La Sala se remite a lo dispuesto por el articulo 1 del Decreto Ley 797 de
1949, asi como a la jurisprudencia pacifica y reiterada de la Corte
Suprema de Justicia, en cuyos términos, dicha sancién no es de caracter
automatico ni inexorable, entonces, si el empleador acredita en el proceso
que su actuar estuvo revestido de buena fe, a través de medios de
conviccion y argumentos validos que justifiquen su conducta omisa, se le

debe absolver®.

En este sentido, los medios de persuasion resefiados en precedencia
acreditan buena fe de la enjuiciada, pues, actud bajo el convencimiento
que las relaciones existentes con el demandante no tenian naturaleza
laboral, declarada en juicio, en consecuencia, se confirmara su absolucion

de este pedimento. Sin costas en la alzada.

En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica

y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

4 CsJ, Sala de Casacisn Laboral, Sentencia 32529 de 05 de marzo de 2009,
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PRIMERO.- REVOCAR PARCIALMENTE el numeral segundo de la
decision apelada, para absolver a la Empresa Nacional Promotora del
Desarrolio Territorial - ENTERRITORIO de la condena por intereses a las
cesantias y, MODIFICARLO para CONDENAR a la enjuiciada a pagar a
favor de Agustin Mejia Jaramillo las siguientes sumas de dinero por

conceptos que se relacionan:

a) Por auxilio de cesantias; $29°817.721.93,

b) Por prima de servicios: $7°798.368.84,

c¢) Por vacaciones: $11°569.341.00,

d) Como indemnizacion por despido sin justa causa: $39°380.608.00.

Sumas que se deben indexar al momento de pago, teniendo como indice

inicial el IPC de abril de 2016 y, como indice final el vigente en el mes del

pago.

SEGUNDO.- CONFIRMAR la sentencia apelada en lo demas. Sin

costas en la alzada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

~
—

[ oo (N

LILLY YO;ZNDA VEGA BLAN

" +
, N\ A
LUIS AGUSTIN VEGA CARVAJAL LU TEL ASQUEZ SARMIEN
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE LUDER QUIROGA
AGUILAR CONTRA TRANSANDINA INGENIERIA S.A.S. Y META
PETROLEUM CORP HOY FRONTERA ENERGY COLOMBIA CORP
SUCURSAL COLOMBIA. LLAMADAS EN GARANTIA SEGUROS
DEL ESTADO S.A. Y SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 y, previa
discusion y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,

SENTENCIA

Al conocer la apelacién interpuesta por el demandante, revisa la
Corporacion el fallo de fecha 23 de noviembre de 2020, proferido por el

Juzgado Treinta y Uno Laboral del Circuito de Bogota.
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ANTECEDENTES

El actor demandé la existencia de un contrato de trabajo de duracién
indefinida con Transandina Ingenieria S.A.S., que termind por despido
indirecto, su estabilidad laboral reforzada vy, la ineficacia de la ruptura
det vinculo laboral, en consecuencia, se ordene su reintegro a un cargo
igual o superior, pago de la sancidén del articulo 26 de la Ley 361 de
1997, salarios, prestaciones sociales, aportes a seguridad social,

costas, ultra y extra petita’.

Fundamenté sus pedimentos, en sintesis, en que laboré para Integrasun
Latinoamérica S.A.S. hoy Transandina Ingenieria S.A.S. de 27 de
agosto de 2012 a 25 de julio de 2016, como Ayudante de Obra en el
proyecto de construccidn suscrito entre su empleadora, Pacific Rubiales
Energy y Meta Petroleum Corp; el 27 de noviembre de 2012 sufrid
accidente laboral, el 28 de diciembre siguiente, acudié a la IPS
Saludcoop por dolor en el glateo izquierdo, diagnosticado con
contractura muscular, manejado con relajantes musculares tépicos y
orales; el 07 de enero de 2013, fue valorado por el Jefe de Enfermeria
y remitido a la EPS, el siguiente dia 10, acudié por urgencias y le
ordenan radiografia lumbosacra; el dia 14 de los referidos mes y afio,
recibié recomendaciones médicas; el 11 de febrero de esa anualidad, la
EPS Saludcoop notificé al empleador el resultado de la valoracion
médica como de origen ocupacional secundario “A AT”, por lo que, el
siguiente dia 13, fue reubicado en el cargo de Almacenista en la sede

Chia. Le practicaron resonancia magnética lumbosacra con resultado

“Protrusion subarticular izquierda en L5 — S1 que contacta la raiz S1 izquierda.

! Folios 2 v 54.
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Incipiente deshidratacion discal en L1 — L2 y en L5 — S1. Recltificacién de lordosis
fisiolégica”, la EPS lo diagnosticd con lumbalgia mecanica, hernia discal
L5 — S1 y solicitd furat extemporaneo y estudio por medicina laboral; el
08 de octubre de 2013, la EPS calificd el origen del accidente como
laboral, determinacién apelada por la ARL, valorado por la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez, que confirmé la decisidn de la
EPS: radicé queja ante el Ministerio del Trabajo contra su empleador
por incumplimiento en el pago de salarios y, por ese mismo motivo, el
25 de julio de 2016, presentd renuncia ante Integrasun Latinoamérica
S.A.S,, sin embargo, no fue tenido en cuenta su estado de discapacidad
laboral; desde diciembre de 2015 no le han sido pagados salarios ni

prestaciones sociales?.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, Meta Petroleum Corp Sucursal
Colombia hoy Frontera Energy Colombia Corp Sucursal Colombia, se
opuso a las pretensiones y, no admitié los hechos. En su defensa
propuso las excepciones de cobro de lo no debido por ausencia de
causa, su buena fe, prescripcién, compensacion, enriquecimiento sin
causa del demandante e, inexistencia de la obligacién®. Llamé en
garantia a Seguros Generales Suramericana S.A. y a Seguros del
Estado S.A%.

*Folios 3 a4y 55 a 56.
3 Folios 222 a 239.
* Folios 100 a 103.
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Seguros Generales Suramericana S.A., rechazé las pretensiones de la
demanda, no las del llamamiento en garantia, respecto de las
situaciones facticas acepto la existencia del Contrato N° 5500002219
entre Meta Petroleum Corp hoy Frontera Energy Colombia Corp
Sucursal Colombia e Integrasun Latinoamérica S.A.S., asi como la firma
de sus pélizas®. Como excepciones propuso las de prescripcion,
ausencia de responsabilidad de la entidad asegurada por no concurrir
los presupuestos de la solidaridad, improcedencia del reintegro, buena
fe de Frontera Energy Colombia Corp Sucursal Colombia, ausencia de
configuracion del riesgo asegurado, reduccién de la indemnizacion v,

exclusiones pactadas en la poliza®.

Integrasun Latinoamérica S.A.S. hoy Transandina Ingenieria S.A.S.,
presentoé oposicion a los pedimentos de la demanday, negé los hechos.
Propuso las excepciones de inexistencia de las obligaciones, mala fe
del actor, falta de causa y titulo para pedir, pago, prescripcion,
compensacion, enriquecimiento sin justa causa, abuso del derecho,

genérica y, su buena fe’.

Seguros del Estado S.A. se opuso a las pretensiones de la demanda y
a las del llamamiento en garantia, en cuanto a las situaciones facticas
admitié que Integrasun Latinoamérica S.A.S. fungié como tomador de
las polizas relacionadas en el hecho séptimo del llamamiento®. En su

defensa propuso las excepciones de imposibilidad de extender el

® Hechos del llamamiento en garantia.
® Folios 498 a 516.

7 Folios 532 a 562.

EFolio 101.
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caracter subjetivo de la mala fe como fundamento de las sanciones
laborales, inexistencia del perjuicio indemnizable a la luz del contrato de
seguros contenido en la poliza, prescripcibn, ausencia de
responsabilidad de Meta Petroleum Corp, cobertura exclusiva de los
riesgos pactados en la poliza de seguro de cumplimiento particular, falta
de legitimacién en la causa por activa, compensacion, limite de la

responsabilidad y, genérica®.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento declaré que entre Luder Quiroga Aguilar y
Transandina Ingenieria S.A.S., existié un contrato de trabajo de obra o
labor determinada de 27 de agosto de 2012 a 25 de julio de 2016; absolvid
a las enjuiciadas e, impuso costas al actor'.

RECURSO DE APELACION

Inconforme con la decision anterior, el convocante a juicio interpuso
recurso de apelacion en el que en resumen expuso, que en lo referente
al despido indirecto el juzgador se apartd de la normatividad laboral v,
aunque existieron llamados de atencién, no podia desconocer que de
diciembre de 2015 a 25 de julio de 2016, TRANSANDINA incumpli6 el
pago oportuno de salarios y prestaciones sociales en forma sistematica,

® Folios 719 a 739.
0 Ch y Acta de Audiencia, Folios 793 a 794.
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lo que expuso de manera sucinta en la carta de renuncia, situacién no
desvirtuada por el representante legal de la empresa en el interrogatorio
de parte, aunado a ello, los comprobantes aportados corresponden a
pagos entre junio de 2014 y junio de 2015. Hubo solidaridad, pues, el
objeto social de Frontera Energy se encuentra intimamente relacionado
con el de las demas enjuiciadas, como dan cuenta los certificados de
existencia y representacion legal. El testigo Diomar Serrano, tachado,
también tiene un proceso por los mismos periodos en que fueron
dejados de pagar sus salarios de 2015 a 2016, que cursa ante el
Juzgado Veinte Laboral del Circuito, por ello, “estaba flamado a prosperar
su testimonio”, pese a que el sentenciador se apoy6 en unas supuestas
anotaciones que habia en el tablero de la oficina, aun cuando
inicialmente autorizé se le brindaran los medios para recibir su dicho,
dado que, el deponente vive en un resguardo indigena que carece de
internet. No se tuvo en cuenta el dictamen de la Junta Nacional de
Calificacidon de Invalidez, “donde se encuentran las patologias, se da
efectivamente una limitacién, pero no se encuentra calificada esa pérdida”, 10 que
pudo haber sido solicitado por el fallador, mediante una nueva

valoracion'.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Se encuentra acreditado dentro del proceso que Luder Quiroga Aguilar
laboré para la empresa Transandina Ingenieria S.A.S., como Ayudante,
de 27 de agosto de 2012 a 25 de julio de 2016, mediante contrato de

trabajo por duracién de obra o labor determinada, vinculo que terminé por

11 CD Folio 794.
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renuncia del trabajador, alegando justa causa imputable al empleador;
situaciones facticas que se coligen del contrato de trabajo suscrito'? y,
sus ofrosies™, la certificacion laboral de 29 de octubre de 2013, la
renuncia del trabajador'® y, la respuesta al libelo incoatorio presentada
por Transandina Ingenieria S.A.S.'%; circunstancias de hecho
determinados por el a quo, que no fueron objeto de reproche en la

alzada.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto
sometido a su consideracion, atendiendo lo expuesto en la impugnacion

resefiada y, en las alegaciones recibidas.

TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

En punto al tema del despido indirecto, la Corporacion de cierre de la
jurisdiccion ordinaria ha explicado que obedece a una conducta
consciente del trabajador con el objetivo de terminar el contrato de
trabajo por una justa causa imputable al empleador. Asi, el empleado
da por finalizado el nexo laboral, para lo cual debe informar en la
comunicacion respectiva, los hechos o causales en que incurrié el
patrono y que se configuran como justas causas previstas en la ley

para el rompimiento del vinculo?’.

2 Folips 578 a 583.

13 Folios 584 a 591.

* Folios 595 a 596.

* Folios 14 a 15y 617 a 618.

1% Folios 332 a 562; contestacion a los hechos 1° a 18,

17 cs), Sala Laboral, sentencia SL1352 de 20 de abril de 2020.
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Bajo este entendimiento, para que el despido indirecto produzca efectos
legales es necesario comunicar al empleador de manera clara y precisa
los motivos de terminacién, entonces, corresponde al trabajador

demostrar que informd a su empieador las causas de terminacion, la
existencia de los motivos alegados y, que éstos constituyen justa razon

de desvinculacion’®,

En ese sentido, la Sala se remite a lo expuesto el 25 de julio de 2016 por

Luder Quiroga Aguilar, en su carta de renuncia'®,

18 CS), Sala Laboral, sentencias SL1628 de 16 de mayo de 2018, $L3801 de 12 de septiembre de ese afio, 514691 10 de octubre de 2018y,
5L1682 de 18 de mayo de 2019.

¥ Folios 14 & 15y 617 a 618; “...he decidido a partir de la fecha 25 de julio de 2016 dar por terminado mi contrata laboral suscrito con la
empresa INTEGRASUN LATINDAMERICA 5.A.5. para adelantar actividades ejecutandc labores para el contrato en el proyecto “Construccion
de los edificios de alojamiento, facilidades operativas, administrativas y de bienestar en el blegue Rubiales celebrado entre META
PETROLEUM CORP E INTEGRASUN LATINGAMERICA S.A.S.

La anterior tiene como fundamento segln lo preceptuado por las causales 6 v 8 del literal b) del articule 7 del Decreto 2351 de 1965 en
concordancia con lo establecido en el numeral 4 y 9 del articulo 57 del Codigo sustantivo del frabajo, asi mismo con el incumplimiento en
las cldusulas Segunda, Cuarta y Quinta del contrate de trabajo v las demds normas concardantes y aplicables al presente asunto.
A continuacién me permito relacionar los hechos que originaron la presente renuncia motivada asi:
1}  Desde el mes de diciembre de 2015 el empleader INTERASUN (sic) ha venide incumpliendo reiterativamente de manera
injustificada con el pago de salarios, seguridad social, primas legales y extralegales, bonos por acverdos de convenios sindicales,

todos estos pagos con retardo y no ¢on lo convenido en el contrato de trabajo como se sefiala en las siguientes cliusulas:

SEGUNDA-OBUGACIONES ESPECIALES DE EL EMPLEADOR- Ademas de las obligacicnes legales v reglamentarias, EL EMPLEADOR se obliga
a:

1) Cubrir oportunamente el monteo de los salarios en la forma estipulada;

2) Suministrar a EL TRABAJADOR todos los implementos necesarios para a implementacion de sus servicios en forma eficaz,
3} Prestar toda la colaboracion pertinente, tendiente a optimizar las labores encomendadas a EL TRABAJADOR;

4) Guardar absolutc respeto a la dignidad personal de EL TRABAJADOR.

CUARTA: TERMINACION: La regla general es que el presente contrato termine con el desarrollo el objeto del contrato y al finalizar la cbra
o labor contratada, o por mutuo acuerdo de las partes haciéndolo constar por escrito y manifestando estar a paz y salvo de manera mutua.

PARAGRAFO PRIMERQO: TERMINACION UNILATERAL. El presente contrato se termina por las causas establecidas en |a legislacién laboral
vigente, por vencimiento del plazo, por la imposibilidad juridica, material o econdmica de ejecutar total o parcialmente, la labor pactada
en el presente contrato, por la violacién de una de las obligaciones contempladas en este contrato o en el Reglamento Internc de Trabajo.

2)  Ellncumplimiento en el pago de k2 prima de servicics de conformidad a le normado en capitulo VI Art- 306 del cddigo sustantivo
del trabajo.

3)  Elincumplimiente en el pago del auxilio de cesantias y vacaciones de conformidad a lo normado en el capitulo VIl Art- 309 y
subsiguientes del codigo sustantivo del trabajo, trabajadores de la construccicn.

4)  El incumplimiento 2 contrato de trabajo para los pagos segun lo pactado en la cliusula QUINTA: REMUNERACION: EL
EMPLEADOR pagard al TRABAJADOR por la prestacién de sus servicios el szlaric indicado, pagadero en fas oportunidades
también sefialadas arriba. Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracién de los descansos dominicales y festivos
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Ademas de los documentos referidos, se aportaron al instructivo los
siguientes: (i) cédula de ciudadania del actor®, (ji) escritos de 30 de
octubre?' y 21 de noviembre de 2013??, dirigidos por la ARL SURA a
Saludcoop EPS, apelando la calificacion de origen de accidente de
trabajo y, solicitando la remision del caso a la Junta Regional,
respectivamente, (jii) dictamen N° 79803532 de 09 de julio de 20142,
emitido por la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez, confirmando el
proferido por la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez de Bogota y
Cundinamarca?, concluyendo “Origen: No Accidente de trabajo”, (iv)
comunicacion de 13 de febrero de 2013, informando al demandante su
reubicacién laboral a partir de 13 de febrero de 2013, en el cargo de
Almacenista, en la Sede Chia®®, (v) resumen de historia clinica elaborado
por Integrasun Latinoamérica S.A.S.%, (vi) certificados de existencia y
representacion legal de las convocadas a juicio?’, (vii) pélizas de seguro
N° 21 — 40 — 101076301, N° 21 — 45 — 101163205, N° 0227326 - 1, N°
0807322 — 1, N° 012000807322, N° 0227319 — 1y, N° 0807289 — 6 y, sus
anexos?®, (viii) contratos N° 5500002019 para la construccion de las
facilidades de bienestar en campamentos de campo “QUIFA™®, N°
5500002018 para la construccion de las facilidades de bienestar en

de que tratan los capitulos | y Il del titulo VIl del Cddigo Sustantivo def Trabajo. Se aclara y se conviene que en los casos en los
que EL TRABAJADOR comisiones ¢ cualguier otra modalidad de salaric variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituyen
remuneracién ordinaria, y el 17.5% restante esta destinado a remunerar el descanso en los dias dominicales y festivos de que
tratan los capitulos | y I del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

5)  Elabandono total por parte del empleador INTEGRASUN LATINOAMERICA SAS al no tener en cuenta el estado de salud el cual
vengo padeciendo con pérdida de capacidad laboral, poniendo en riego mi integridad fisica, mi dignidad, y mifamilia al no pagar
a tiempo mis salarios y la seguridad social.

De conformidad con los hechos anteriormente sefialados, queda debidamente motivada y justificada mi decisién de dar por terminado el
contrato de trabajo por los hechas que son directamente imputables al empleador INTEGRASUN LATINOAMERICA SAS configurdndose el
despida indirecto a causa de este...”

D Folio 12.

% Folios25 a 26.

2 Folios 23 a 24.

3 Folips 162 19 y 613 a 616.

 Folips 604 a 612.

% Folio 29,

% Folios 31 a 33 y 593 a 594.

7 Folios 34 a 47, 82 a 90, 155 a 221, 484 a 486, 491 a 496, 701 a 715 y 764 a 787.

®Folios 114 a 154 y 438 2478, 517 a 531y 740 2 758,

# Folios 240 a 284.
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campamentos de campo “RUBIALES®®, N° 5500002219 para la
construccion de las facilidades de bienestar en campamentos de campo
“QUIFA™1, N° 5500004630 para la construccion de los edificios de
alojamiento, facilidades operativas, administrativas y de bienestar del
campamento “ALCARAVAN” en el bloque rubiales®?, suscritos entre Meta
Petroleum Corp e Integrasun Latinoamérica S.A.S., sus ofrosies, actas de
inicio y liquidacion, (ix) hoja de vida detallada de Luder Quiroga Aguilar®?,
(x) lamados de atencidn a Quiroga Aguilar, los dias 24 de mayo de 2013
y 24 de abril de 201534, (xi) actas de audiencias de descargos N° 001 de
27 de enero de 2014 y, N° 002 de 07 de septiembre de 2015%, (xii)
certificado de aportes a seguridad social®, (xiii) recibos individuales de
pagos al actor en Bancolombia entre octubre de 2014 y mayo de 2015%,
(xiv) desprendibles de liquidacién de salarios y prestaciones entre agosto
de 2012 y julio de 2015%,

¥ Folios 285 a 328.

3 Folios 329 a3 382.

* Folios 383 a 434.

3 Folios 563 & 592 y 662 & 673.
3 Folios 619 v 629 a 630.

* Folios 621 a 625 y 632 a 636,
* Folios 639 a 649.

¥ Folios 650 a 652.

* Folios 653 a 661.
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Se recibieron los interrogatorios de parte del demandante® y del
representante legal de Transandina Ingenieria S.A.S.4°, asi como el

testimonio de Diomar Serrano Pedrozo?'.

Cabe precisar, que el testimonio de Diomar Serrano Pedrozo no fue
espontaneo, por ende, no ofrece credibilidad a la Sala, pues, se
encontraba en el mismo lugar que el apoderado del demandante v,
escuchd sus intervenciones, ademas, su parcialidad la afecta el proceso
que inici6 contra las enjuiciadas por similares situaciones a las del
demandante de este proceso, en que su testigo es el actor, ademas al ser
cuestionado sobre la similitud entre las cartas de renuncia presentadas

por €l y Quircga Aguilar, negd conocer quién las redacto.

Pues bien, los medios de conviccion resefiados en precedencia,
valorados en conjunto, no permiten colegir el incumplimiento de

Transandina Ingenieria S.A.S. respecto al pago de salarios vy

* CD Folio 795, Audio 02, min, 00:09:00. Luder Quiroga Aguitar. Dijo que trabaja en seguridad con Oriental $.A.5., fue contratado poria
emprasa INTEGRASUN come ayudante de construccidn, inicid en campo rubiales a finales de agosto de 2012 a diciembre, cuando tuvo un
accidente laboral, firmd otro si en febrero de 2013, en el que se dispusc su reubicacidn en Chia, como Almacenista, por las restriccicnes
médicas, estuvo alli hasta finales de julio de 2016; no ejecuto actividades de explotacidn en campo rubiales, sus funciones fueron las de
excavacion y fundicién de placa; al momento de presentar la renuncia tenia calificacidn de origen comun, sin porcentaje, no presentd
reclamacion ante FRONTERA ENERGY. Prests servicios a INTEGRASUN para a realizacion de [a obra en QUIFA, construyendo unas placas
de concreto para vivienda, mientras fue Almacenista su funcion era recepcionar materiales y, dotacidn, relacionarlos y enviarlos a campo,
para todas las obras que tenfa la empresa; cuando presentd fa renuncia, tenia impedimento para desarrollar labores de Almacenista, dado
gue no podia caminar bien, ni levantar peso normal, cumplia sus funciones, pero con restricciones.

0 CD Folio 795, Audio 02, min. 00:19:45. Ivdn Alonso Alvarez Castrillon, Manifestd que es Representante Legal Transandina 5.A.5. desde
enero de 2019, no sabe cuando termind el contrato N2 5500002018, FRONTERA ENERGY tiene un pago pendiente por retencicnes de
garantia, derivado de los contratos suscritos con TRANSANDINA arites del 25 de julio de 2016; después de la renuncia del trabajador, le fue
pagado todo lo relacionado con su liquidacién, desconoce los valores y fechas de tal pago; no recibi¢ requerimientos de Luder Quiroga,
sino hasta la notificacion de la demanda; los extremos del contrato con el actor fueron de 27 de agosto de 2012 a 25 de julic de 2016;
desde que es representante legal no ha encontrado deudas que tenga la empresa frente a sus empleados.

“* CD Folio 795, Audio 03, min. 00:05:00. Diomar Serrano Pedrozo, Albaiiil — Tachado por sospecha - Depuso que tiene una demanda por
el no pago de sus prestaciones, alli es testigo Luder Quirogs, a guien conoce desde octubre de 2012, en campo rubiales, Meta, el actor
desarrollaba el cargo de Ayudante de Construccion, fue contratado por Integrasun Latingamérica S.A.5. v, esta le pagaba los salarios, que
estaba en esa época en $1°386.000.00, el horario erz de 8 horas, era asignado en campo por el Jefe de Personal, el salario era pagado
mediante una cuenta en Bancolombia, trabajaban en campo QUIFA y Arrayanes, haciendo fundicién de placas para realizar algjamientos
para los ingenieros y, casino; los jefes inmediatos del demandante eran Jorge Acufia y Luis Escudero, les daban 6rdenes de cumplir horarios,
ellos trabajaban para INTEGRASUN; en su debido momento les cancelaron horas extras, dominicales y festivos, el actor labord hasta el 25
de julio de 2016, sabe que no le consignaron auxilio de cesantias, prima de servicios; Quiroga Aguilar dejé de prestar servicios 2 la empresa
por el no page de salarios de diciembre de 2015 a julio de 2016, presentd renuncia motivada. La empresa beneficiaria de la labor del
demandante era INTEGRASUN, |a obra era para Pacific Rubiales. No sabe las fechas en que el actor estuvo en Rubiales y en Chia, le parece
que entre 2015 y 2016, no sabe quién redactd |2 carta de renuncia del actor aungue es idéntica a |a suya.
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prestaciones a Luder Quiroga Aguilar, por el contrario, se evidencia que
la empleadora oportunamente sufragé aportes a seguridad social de junio
de 2014 a febrero de 2015, consigno entre octubre de 2014 y mayo de
2015, en la cuenta de ahorros N° 337 — 875028 — 79 perteneciente al
actor, liquidd el auxilio de cesantias con sus intereses de 2014 y, pagd
sueldo, “E.G. §422”, “E.G. M751”, prima legal, “E.G. §509” y, bonos entre
agosto de 2012 y julio de 2015, sin que se advierta mora, segun se infiere
del certificado de aportes a seguridad social*?, los recibos individuales de
pago de Bancolombia®® y, los desprendibles de liquidacion de salarios y

prestaciones*4,

Cabe anotar, que en su impugnaciéon el demandante no adujo falta de
pago sino cancelacion tardia de acreencias de diciembre de 2015 a julio
de 2016, sin embargo, no demostr6 la alegada tardanza en el pago de

salarios y prestaciones para el interregno mencionado.

Siendo ello asi, no se demostré la configuracién de la justa causa
imputable al empleador para finalizar el nexo contractual laboral, que

impone confirmar la decision de primera instancia en este tema.

ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA

2 Folios 639 a 649,
* Folios 650 5 652.
* Folios 653 a 661.
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La Sala se remite a los términos del articulo 26 de la Ley 361 de 199745,

asi como a la sentencia de exequibilidad de dicho precepto®.

En punto al tema de la estabilidad ocupacional reforzada, la Corte
Suprema de Justicia ha explicado que (i) la prohibicién establecida en
dicha regla juridica se refiere a despidos motivados en razones
discriminatorias, siendo entonces legitima la extincion del vinculo
laboral soportada en una justa causa; (ii} si en un proceso laboral el
trabajador acredita su situacién de discapacidad, el despido se presume
discriminatorio, lo que impone al empleador la carga de demostrar las
justas causas alegadas, so pena que el acto se declare ineficaz y se
ordene el reintegro del trabajador, con el pago de salarios y
prestaciones insolutos, ademas, la sancion de 180 dias de salario v, (iii)
la autorizaciéon del inspector del trabajo se circunscribe a aquellos
eventos en que el desarrollo de las actividades sea incompatible e
insuperable con el cargo desempefiado o con otro existente en la
empresa, de modo que la omisidon de dicha obligacién implica la
ineficacia del despido y el pago de los salarios, prestaciones y

sanciones establecidas en la ley*’.

A su vez, la Corte Constitucional en Sentencia SU — 049 de 02 de

febrero de 2017, unificd su jurisprudencia sefialando que “segin la
Constitucion, no solo quienes tienen una calificacion de pérdida de capacidad
faboral moderada, severa o profunda, definida con arreglo a normas de rango

reglamentario, deben contar con proteccion especial. Son todas las personas “en

4 Conforme a la exequibilidad condicionada declarada por la Corte Constitucional mediante sentencia C— 458 de 2015, se reemplazan las
palabras “limitacion” y “limitada” por las expresiones “discapacidad” o “en situacion de discapacidad”.

4 Corte Constitucional, Sentencia C — 531 de 2000.

7 CSJ, Sala Laboral $L1350 de 11 de abril de 2018, reiterada en sentencia SL 260 de 30 de enero de 2019.
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circunstancias de debilidad manifiesta” las que tienen derecho constitucional a ser

protegidas “especialmente™®.

Bajo este entendimiento, atendiendo que en el examine Transandina
Ingenieria S.A.S. no finaliz6 el contrato del demandante y, los méviles
arglidos como imputables a aquella como empleador no se acreditaron,
se desestimara la pretensién de pago de fa indemnizacion solicitada,
atendiendo la existencia de la renuncia de Luder Quiroga Aguilar, en tanto,
la proteccién contenida en el articulo 26 de la Ley 361 de 1997 se materializa
con el despido del trabajador, no frente a su dimision®?, en consecuencia, se

confirmara en este aspecto la sentencia apelada.

Finalmente, la Sala no se pronunciara frente al pedimento de declaracién de
solidaridad entre las enjuiciadas, en tanto, no se impuso condena alguna.

Sin costas en la alzada.

En meérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bogota, D.C., Sala Laboral, administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

*® En concordancia con el reciente pronunciamiento emitido en la sentencia C — 200 de 2019,
“8 £5), Sala Laboral $L1451 — 2018, radicacién 44418, de 25 de abril de 2018, fallo de instancia.
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PRIMERO.- CONFIRMAR la sentencia apelada, con arreglo a lo

expresado en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO.- Sin costas en la instancia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

3 /’
Cootan Ny

LILLY%)LANDA VEGA BW
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Sala Laboral EXPD, No, 023 2016 00216 02

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

SALA LABORAL

Magistrada Ponente: Doctora LILLY YOLANDA VEGA BLANCO

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL
DE PRIMERA INSTANCIA DE DIANA ESPERANZA VARGAS, LUZ
STELLA SANDOVAL HERNANDEZ, MYRIAM JANETTE PRADA
BERMUDEZ, SANDRA YULIETH ALDANA INFANTE Y MARCELA
MESTRA VALENZUELA CONTRA INSTITUCION AUXILIAR DEL
COOPERATIVISMO GPP GESTION INTEGRAL — IAC GPP GESTION
INTEGRAL, SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
ORGANISMO COOPERATIVO - SALUDCOOP - EN LIQUIDACION.
VINCULADA INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO - GPP
SALUDCOOP - EN LIQUIDACION FORZOSA ADMINISTRATIVA.

Bogota D.C., treinta (30) de julio de dos mil veintiuno (2021), surtido el
traslado previsto en el articulo 15 del Decreto 806 de 2020 y, previa
discusién y aprobacion del proyecto presentado, la Sala Séptima de

Decision, emite la siguiente,
SENTENCIA

Al conocer la apelacion interpuesta por Diana Esperanza Vargas, revisa
la Corporacion el fallo de fecha 02 de septiembre de 2020, proferido por
el Juzgado Veintitrés Laboral del Circuito de Bogota.
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ANTECEDENTES

Las convocantes demandaron la declaratoria de existencia de sendos
contratos de trabajo de duracidn indefinida, vigentes a la fecha de
presentacion del libelo incoatorio, la responsabilidad solidaria entre las
enjuiciadas en calidad de empleadoras, la ineficacia de cualquier
compromiso verbal o escrito que desmejore sus condiciones laborales,
en especial el acuerdo de eliminar el caracter salarial de las primas y
bonificaciones, en consecuencia, se les reconozca el pago de éstas
prerrogativas desde junio de 2013 y se tengan en cuenta como factor
salarial, reliquidacién prestacional, indexacién, costas, ultra y extra

petita’.

Fundamentaron sus pedimentos, en sintesis, en que suscribieron
sendos contratos de trabajo de duracién indefinida con Saludcoop EPS
OC,; el 30 de septiembre de 2002 les fue comunicado que Saludcoop
EPS constituyo la Corporacién Clinica Saludcoop Bogota, para manejar
las clinicas Jorge Pifieros Corpas, Veraguas y Policarpa, sustituyendo
patronalmente a la EPS a partir de 01 de octubre de 2012, situacién que
no afectaria sus derechos ni de los demas trabajadores; actualmente
IAC GPP Gestion Integral, empresa a la que fueron sustituidos sus
contratos, les reconoce como salario basico (i) $735.000.00 a Diana
Esperanza Vargas, (ii} $1°233.500.00 a Luz Stella Sandoval Hernandez,
(i) $2°507.700.00 a Myriam Janette Prada Bermudez, (iv)
$2'507.700.00 a Sandra Yulieth Aldana Infante vy, (v) $4°619.900.00 a
Marcela Mestra Valenzuela; las demandadas cancelaban en los meses

de junio y diciembre, primas extralegales denominadas “bonificaciones

! Folios 21 a 24.
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extralegales”, asi como “bonificacién por vacaciones” al momento de su
disfrute, rubros equivalentes a 15 dias de salario; IAC GPP Gestidon
Integral, en algunas oportunidades les reconocié doble sueldo basico;
Diana Esperanza y Myriam Janette solicitaron el 05 de marzo de 2014
a su empleador el pago de la ‘“prima extralegal”, recibiendo como
respuesta por IAC GPP Gestidbn Administrativa, que la empresa se
encontraba atravesando una dificil situacion econdémica, ademas, el
pago de la prima extralegal habia sido unilateral y por mera liberalidad
de la empresa, sin que sobre tal pago existiera acuerdo contractual o
convencional; radicaron derecho de peticion ante IAC GPP Gestion
Integral, para obtener copia de sus contratos de trabajo, certificaciones
laborales y, desprendibles de pago; existe al interior de la empresa el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Salud de Colombia —
SINTRASALUDCOL, al que se encuentran afiliadas Diana Esperanza,
Myriam Janette y Sandra Yulieth y, la Asociacidon UNITRACOOP a la
que pertenecen Luz Stella y Marcela?. Las fechas de su vinculacion y

cargos desempefiados, se relacionan a continuacion:

Demandante Extremo Inicial Cargo
) , Auxiliar
Diana Esperanza Vargas 15 de enero de 1977 (sic) i
Odontologia
Luz Stelia Sandoval | _ Auxiliar
) 28 de agosto de 1966 (sic)
Hernandez Administrativa
' Myriam Janette Prada “

. 01 de agosto de 2001 Odontdloga
Bermuadez

' Sandra Yulieth Aldana Infante 28 de julio de 2000 Odontéloga
Marcela Mestra Valenzuela 04 de mayo de 1970 (sic) | Odontdloga

! Folios 24 a 33 y 530 a 543.
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CONTESTACION DE LA DEMANDA

Al dar respuesta al libelo incoatorio, la Institucion Auxiliar del
Cooperativismo GPP Gestion Integral - En Liquidacion, se opuso a la
prosperidad de las pretensiones, en cuanto a los hechos acepto la
suscripcion de sendos contratos de trabajo entre las demandantes y
Saludcoop EPS OC, con distintos extremos temporales de inicio, el valor
actual de los salarios, los cargos, la solicitud de pago de las primas
extralegales presentada por Diana Esperanza Vargas y Myriam Jeanette
Prada Bermudez, los derechos de peticion y, su vinculacion a
UNITRACOOP y SINTRASALUDCOL. En su defensa propuso las
excepciones de necesidad de pacto por escrito de una prestacion
extralegal para ser obligatoria, caracter no salarial de las prestaciones
o primas extralegales concedidas a mera liberalidad por el empleador,
genesis y caracter no retributivo de las prestaciones extralegales,
potestad de suspender el pago de prestaciones extralegales, su buena

fe, mala fe de las accionantes, prescripcion y, genéricad.

Saludcoop Entidad Promotora de Salud Organismo Cooperativo — En
Liquidacion, rechazd los pedimentos, en cuanto a los supuestos facticos
admitid los cargos desempefiados por las demandantes, la sustitucion
patronal a cargo de la Corporacién Clinica Saludcoop Bogota, la no
afectacion de derechos y, la existencia en una época de UNITRACOOP
y SINTRASALUDCOL. Propuso las excepciones de falta de legitimacion
en la causa por pasiva, inexistencia de responsabilidad solidaria,

*Folios 612 3 672,
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inexistencia de obligacion a cargo de Saludcoop EPS y cobro de lo no

debido, prescripcion y, genérica®.

Mediante auto de 13 de junio de 2019, el a quo tuvo por no contestada
la demanda respecto de la Institucion Auxiliar del Cooperativismo GPP

Saludcoop - En Liquidacién Forzosa Administrativa®.

Con proveidos de 28 de enero® y 15 de julio de 20197, el a quo acept6
el desistimiento de las pretensiones de la demanda respecto de Myriam
Janette Prada Bermudez, Luz Stella Sandoval Hernandez, Sandra
Yulieth Aldana Infante y Marcela Mestra Valenzuela, continuando el

asunto con Diana Esperanza Vargas.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

El juzgado de conocimiento absolvido a la Institucion Auxiliar del
Cooperativismo GPP Gestion Integral — IAC GPP Gestion Integral y, a las
llamadas en solidaridad Saludcoop Entidad Promotora de Salud
Organismo Cooperativo — Saludcoop y a la Institucion Auxiliar del
Cooperativismo GPP Saludcoop e, impuso costas a Diana Esperanza

Vargas®.

* Folios 680 a 687,

5 Falio 779.

% CD y Acta de Audiencia, Folios 753 a 754 y 870.
7 CD y Acta de Audiencia, Folios 807 y 870.

8 CD y Acta de Audiencia, Folios 869 y 870.
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RECURSO DE APELACION

Inconforme con la decisién anterior, Diana Esperanza Vargas interpuso
recurso de apelacién en el que en resumen expuso, que era necesario
valorar las pruebas aportadas, los interrogatorios de parte y los
testimonios recibidos, aunque se hizo menciéon de la comunicacién de
30 de septiembre de 2002 y, se demostrd la sustitucion patronal, no se
tuvo en cuenta que quien acepta la sustitucién no puede menoscabar
derechos, como lo indicé dicho escrito al sefalar que las prestaciones
legales y extralegales se mantendrian, lo cual en efecto sucedid durante
un periodo asi lo demuestran los desprendibles de pago, valor que se
reflejo en los certificados de ingresos y retenciones, ademas, las
bonificaciones extralegales constituyeron factor salarial, fueron
permanentes y habituales; no renuncid a las pretensiones de la
demanda, ni se comprometié a renunciar a derechos adquiridos, como
las bonificaciones; el ofrosi al contrato de trabajo contiene clausulas
ineficaces; presentd reclamacién a la empleadora por las aludidas

bonificaciones®.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Se encuentra acreditado dentro del proceso que Diana Esperanza
Vargas labord para Saludcoop EPS OC desde 25 de septiembre de
2000, mediante contrato de trabajo de duracion indefinida, como Auxiliar

de Odontologia, vinculo que a partir de 01 de noviembre de 2003 fue

9 CD Folio 870.
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sustituido patronalmente a IAC GPP Saludcoop Bogota y, desde 01 de
marzo de 2010 a IAC GPP Gestidn Integral; situaciones facticas que se
coligen del contrato de trabajo suscrito™ y su ofrosi'!, la comunicacion
de 31 de octubre de 2003 informando que por exigencia de la
Superintendencia Nacional de Salud, se debia separar la prestacién de
servicios de aseguramiento dentro de la Corporacion Clinica Saludcoop
Bogota, por ende, desde 01 de noviembre siguiente, se cederia dicho
contrato a IAC GPP Saludcoop Bogota'?, las certificaciones laborales
de 23 de enero, 07 de mayo y 18 de noviembre de 2014, expedidas por
IAC GPP Gestion Administrativa'®, Ia relacién de pagos efectuados de
enero de 2001 a diciembre de 2009', los comprobantes de pago de
enero de 2011 a octubre de 20145, las certificaciones de 27 de octubre
y 10 de noviembre de 2017, emitidas por Saludcoop — En liquidacion'®
y, las respuestas al libelo incoatorio de IAC GPP Gestion Integral En

Liquidacion'” y Saludcoop En Liquidacion’®.

Bajo estos supuestos facticos, procede la Sala a resolver el asunto
sometido a su consideracion, atendiendo lo expuesto en la impugnacion

resefiada y, en las alegaciones recibidas.

PRERROGATIVAS DE MERA LIBERALIDAD, SALARIO REAL
DEVENGADO Y CLAUSULAS INEFICACES

¥ Folios 175 a 176.
Y Folios 178.

2 Folig 177.

1 Folios 183 a 185.
™ Folios 187 a 229.
15 Folios 230 3 274.
% Folios 699 y 704.
Y Folios 612 3 672.
18 Falios 680 a 687.
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La Sala se remite a lo dispuesto por los articulos 127'¢, 1282 y 13221
del CST, sobre elementos integrantes del salario, pagos que no lo

constituyen y, formas y libertad de estipulaciéon, asi como a lo

adoctrinado por la Corporacion de cierre de la jurisdiccion ordinaria en
el sentido que, las prestaciones extralegales pagadas por mera gracia
del empleador, es decir, que no encuentran respaldo legal en el contrato
de trabajo u otra fuente de obligaciones vinculantes, como convencion
colectiva, laudo arbitral o pacto colectivo, pueden ser revocadas
unilateralmente, pues, la liberalidad nace de la autodeterminacion y no
puede ser impuesta, claro estd, con respeto por los derechos
adquiridos®?, entendidos estos como aquella categoria de beneficios
que ingresan al patrimonio del titular, una vez éste ha cumplido los
requisitos o condiciones establecidas en la ley, en sentido amplio, es

decir, en cualquier fuente formal de derechos?3,

De otra parte, no admite mayor discusion que los pactos de exclusion
salarial previstos por el articulo 128 del CST, facultan a las partes para
restar tal caracter a algunas sumas que ocasionalmente y por mera

liberalidad recibe el trabajador del empleador o, a beneficios o auxilios

¥ Articulo 127. <Artfculo modificado por el articulo 14 de la Ley 50 de 1990=>. Constituye salario na sdlo ia remuneracién ordinaria, fija o
variable, sino todo lo que recibe el trabajador en dinero o en especie como contraprestacién directa del servicio, sea cualquiera la forma o
denominacion que se adepte, como primas, sobresueldos, bonificaciones habituales, valor del trabajo suplementario o de las horas extras,
valor del trabajo en dias de descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas ¥ comisiones.

2 Articulo 128. <Articulo modificado por el articulo 15 de la Ley 50 de 1990>. No constituyen salario las sumas que ocasionalmente y por
mera liberalidad recibe el trabajador del empleador, come primas, bonificaciones o gratificaciones ocasionales, participacién de utilidades,
excedentes de las empresas de economia sclidaria y lo que recibe en dinero o en especie no para su beneficio, ni para enriquecer su
patrimonio, sino para desempefiar a cabalidad sus funciones, como gastos de representacion, medios de transporte, elementos de trabajo
y otros semejantes. Tampoco las prestaciones sociales de que tratan los titulos Vill v 1, ni los beneficios o auxilios habituales U ocasionales
acordados canvencional ¢ contractualmente u otorgados en forma extralegal por el {empleador}, cuando las partes hayan dispuesto
expresamente que ne constituyen salario en dinero o en especie, tales como la zlimentacion, habitacién o vestuario, las primas extralegales,
de vacaciones, de seivicios o de navidad.

2 Articulo 132. 1. El empleador v el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas modalidades coma por unidad de
tiempo, por obra, o a destajo y por tareg, etc., pero siempre respetando el salaric minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones
colectivas y fallos arbitrales.

# Sala de Casacidn Laboral, C5) Sentencia con radicado 42970 de 08 de mayoe de 2014, reiterada en SL 3203 de 2016 y recientemente en
5L 2547 de 2019, radicado 65404.

¥ Corte Constitucional, Sentencias C— 781 de 2003, C— 177 de 2005 y € — 428 de 2009, citada en el Radicado 74592 de 17 de noviembre

de 2020.
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habituales u ocasionales acordados convencional o contractualmente u
otorgados en forma extra legal por el empleador, siempre que hayan
dispuesto expresamente que no constituyen salario en dinero o especie,

sin que se pueda admitir tal estipulacion, frente a aquellos conceptos que
en forma categorica el articulo 127 ejusdem, califica como remunerativos.

En punto al tema de los pactos de exclusion salarial, la Corporacién de
cierre de la jurisdiccién ordinaria ha adoctrinado que cuando el pago que
recibe el trabajador tiene como causa inmediata el servicio que presta,

sera salario sin que las partes puedan convenir en sentido contrario®.

Siendo ello asi, se determinara si los pagos por bonificaciones
extralegales y bonificacibn por vacaciones, recibidos por Diana
Esperanza Vargas, eran vinculantes para la empleadora y, si constituian

0 no factor salarial.

Ademas de los documentos referidos, se aportaron al instructivo los
siguientes: (i) cédula de ciudadania de las demandantes?, (i) certificados
de existencia y representacion legal de las enjuiciadas®, (iii)
Resoluciones N° 01644 de 2011, N° 002099 de 2012 y N° 000301 de
2015, emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud®’, (iv)
Resoluciones N° 128 de 2013 y N° 120 de 2014, expedidas por el

Ministerio de Salud y Proteccion Social?®®, (v) derechos de peticién

2 €3), Sala Laboral, sentencia 37037 de 25 de enero de 2011, SL1399 de 06 de marzo de 2019 y 5L4580 de 06 de noviembre de 2019,
* Folios 57 a 61.

% Folios 63 a 121, 577 a 589, 594 a 596, 759 2 766, 783 a 788, 808 a 813 y CD Folic 598,

¥ Folios 1332 160y 169 a 173.

*Folios 161 a 169,
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radicados los dias 05 de marzo y 24 de octubre de 2014 por Diana
Esperanza Vargas, ante IAC GPP Gestion Integral, cuestionando el
motivo de no pago de las prestaciones extralegales de junio y diciembre
de 2013 y la bonificacién extralegal de vacaciones de enero de 2014,
solicitando ademas copia del contrato de trabajo, certificaciéon laboral y
desprendibles de pago®® y, las respuestas emitidas®, (vi) contratos
individuales de trabajo por duracion indefinida suscritos entre las actoras
y Saludcoop En Liquidacion y, sus otrosies®', (vii) comunicaciones de
30 de septiembre de 2002 y 31 de octubre de 2003, informando a las
accionantes que era necesaria la constitucién de la Corporacién Clinica
Saludcoop Bogota para el manejo de las clinicas Jorge Pifieros Corpas,
Veraguas y Policarpa y, que por exigencia de la Superintendencia
Nacional de Salud se debia separar la prestacion de servicios de
aseguramiento dentro de dicha Corporacion, por ende, desde 01 de
noviembre de 2003 se cederia dicho contrato a IAC GPP Saludcoop
Bogota®?, (viii) certificaciones de afiliacién a organizaciones sindicales?,
(ix) derecho de peticiéon presentado el 11 de noviembre de 2015 por
Marcela Mestra Valenzuela, ante IAC GPP Gestion Integral, solicitando
copia del contrato de trabajo, certificacion laboral y desprendibles de
pago, (x) comprobantes de pago y némina entre diciembre de 2000 y
junio de 2015%°, (xi) derechos de peticion radicados los dias 05 de marzo
y 29 de octubre de 2014 por Myriam Janette Prada Bermiidez ante IAC
GPP Gestion Integral, peticionando copia del contrato de trabajo,
certificacion laboral y desprendibles de pago®, (xii) cesién del contrato de
trabajo de L.uz Stella Sandoval Hernandez, por Saludcoop EPS OC a IAC

» Folios 179 y 181.

* Folios 180, 182 y 186.

% Folios 276 a 278, 340 a 344, 387 a 391, 394 y 447 a 448,
2 Foligs 279, 280, 345, 346, 392, 393,

3 Folios 282, 408,

¥ Folios 179 y 181.

% folios 284 a 338, 354 a 385, 409 a 445 y 455 a 527.

* Folios 400 vy 405.
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GPP Saludcoop Bogota, a partir de 01 de mayo de 2009%, (xiii) derecho
de peticion presentado el 11 de noviembre de 2015 por Luz Stella
Sandoval Hernandez ante IAC GPP Gestién Integral, requiriendo copia
del contrato de trabajo, certificacion laboral y desprendibles de pago®,
(xiv) acuerdo de sustitucion patronal de trabajadores de las IAC GPP
Gestion Integral En Liquidacion con la Corporacion Nuestra IPS de 12 de
julio de 2018, suscrito por Myriam Janette Prada Bermudez®®, (xv)
acuerdo de terminacion del contrato de trabajo con nueva vinculacion y
clausula Golden Parachute, firmado Marcela Mestra Valenzuela®, (xvi)
acuerdo de pago y compensacion, rubricado por Luz Stella Sandoval
Hernandez*' y, (xvii) acuerdo de terminacién de contrato de trabajo, pago
de acreencias laborales y compensacion, suscrito por Sandra Yulieth
Aldana Infante*? — los anteriores acuerdos fueron suscritos con IAC GPP

Gestion Integral En Liquidacion y la Corporacion Nuestra IPS —.

* Folios 449 a 450.

38 Folip 454.

* Folios 736 a 745, 789 a 791.
* Folios 792 a 796.

! Folios 797 a 800.

* Folios 801 a 803.
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También se recibieron los interrogatorios de parte de Diana Esperanza
Vargas* y, de los representantes legales de las convocadas a juicio®, asi
como los testimonios de Nelson Gavino Cortés Pinzon*® y Tomas Emilio

Vence Chassaigne*.

3 CD Folio 870 {Audio 2020-08-18) Min. 00:14:40. Diana Esperanza Vargas, Técnico. Dijo gue firmd contrato con Saludcoop OC en el 2000
como Auxiliar de Odontologia, después la pasaron a GPP Saludcoop y luego a la Cooperativa 1AC Saludcoop, mediante sustituciones
patronales, con todas las garantias que tenfan, bonificaciones y prima, trabajé por 20 afios, solo firmé un contrato vy, un otrosi; en el afia
2011 recibid un comunicado en el que le informaron que ya no se iban a pagar las bonificaciones de mitad y final de afio, eso se origind en
que al entrar a SALUDCOOP, el doctor Palacino les hacia comprar acciones de SALUDCQOOP vy, como asociados tenian derecho a unas
bonificaciones si a la EPS Je iba bien, que eran las mismas primas extralegales, se las pagaron hasta el afie 2011, ascendian al mismos valor
pagado por primas fegales, eso se estipulé en el contrato; también le hacen falta dos afios de aportes a pensién, “de resto cumplieran con
el pago a porcentajes” y, por tutela ordenaron que realizaran Jos pagos a la EPS; tuve un acercamiento con el representante legal de IAC
Gestion Integral, dado que la empresa se acabd y MEDIMAS le quitd la parte de servicios a Coorvesalud Coodontdgos que tenia los
trabajadores de las “GPP’s” y, al no haber mds trabajo “arreglaron a los trabajadores, tanto a los de GPP, como a los de Corporacidn” v, a
raiz de gue inicio esta demanda comenzé a recibir amenazas por el cargo que tenia de Lider Sindical, lo cual estd ante Fiscalfa, el arreglo
fue solo por la liquidacién de lo que le correspondia, pero no por las bonificaciones, En el acuerdo que firmo con IAC se acordd no llegar a
una accidn legal, pero no por las bonificaciones, sino por la liguidacién, le pagaron las bonificaciones de 2003 a 2010, reclamd el pago de
las bonificacicnes el 05 de marzo de 2014, porgue empezaren a presentar derechos de peticidn del por qué no les habian pagado tas
banificaciones, sin recibir respuesta, no recuerda que le respondieron frente al reclamo; la empresa siempre realizé el pago de las
bonificaciones, ese pacto estd en el contrato, quien quisiera ese beneficio debia comprar acciones de SALUDCOCP. Mientras trabajé con
SALUDCOQP, esta cumplié con el pago de salarios y prestaciones, en 2011 su empleador era una de las Cooperativas, pero las érdenes se
las daba Iz EPS a las Cooperativas y, a su vez estas a los trabajadores.

™ CD Folio 870 {Audic 2020-08-i8) Min. 00:35:05. Juan Guillermo Lépez Celis, Apoderado General de Saludcoop. Manifestd que se
encuentra vinculado a SALUDCOOP desde el 03 de febrere de 2020; la actora suscribid un contrato en el afio 2000 y en el afio 2013 se dic
una sustitucién patronal; las bonificaciones eran un estimulo que brindaba SALUDCOOP dependiendo de las ganancias o las pérdidas que
tuviera la EPS, no sabe ddnde se pactd su pago. La sustitucién patranal por IAC Gestidn Integral se dio en el segundo semestre de 2013,

CD Folic 870 {Audic 2020-08-18) Min. 00:42:15. William Rojas Veldsquez, Abogado. Sefiald que funge como liquidador de IAC GPP Gestidn
Integral de 15 de marzo de 2017, se convocd a las organizaciones sindicales para discutir los pormenores de tadas las instituciones auxiliares
de cooperativismo, asi come a las empresas en las que estas prestaban servicios, para que les ayudaran con el pagoe de prestaciones sociales
y acuerdos, lo cual se tramito ante el Ministerfo def Trabajo, en esa negociacidn nunca se discutid el pagoe de primas legales o extralegales;
conoce a la demandante a comienzos de 2018, porgue lo contactd en un cese de actividades, se le solicitd que lo levantaran porgue fa
entidad seguia respaldando a los trabajadores, manteniendo los contratos de trabajo; con la accionante se realizé un acuerdo,
reconociéndole el 100% de lo que habfa demandado por un retiro sin justa causa, acordandose gue ella renunciaria a toda accion legal,
pero no lo hizo, otros trabajadores que firmaron acuerdos, retiraron las acciones legales; Diana Esperanza le contd que habia sido
amenazada de muerte, no sabe nada mas; las bonificaciones se entregaban por las empresas como parte del éxitc empresarial, no se pagé
durante mucho tiempo, eran actos de mera liberalidad. No tiene conocimiento respecto de la sustitucion patronal, la actora aparece en
némina devengando las prestaciones que reciben todos los trabajadores de [a entidad, sin primas o bonificaciones extralegales, nunca se
realizarcn pagos por esos conceptos, ni recibid reclamacién de su pago, diferente a esta demanda; la demanda se radicd con anterioridad
al cuerdo al que se llegd con la actora.

CD Falio 870 (Audio 2020-08-18) Min. 00:59:35. Luis Antonio Rojas Nieves, Abogado. Indicé gue la demandante tuvo un contrato de trabajo
firmado con la Institucién Auxiliar de Cooperativisimo GPP Saludcoop de 25 de septiembre de 2000 a febrero de 2010, no se encontrd
informacién sabre bonificaciones, adicionalmente, la actora tuvo la oportunidad de concurrir al proceso de liquidacidn forzosa
administrativa, para hacer reclamacion y, no lo hizo.

5 D Folio 870 (Audio 2020-08-18) Min. 01:05:35. Nelson Gavino Cortés Pinzén, Médico. Depusao que conocio a la demandante trabajando
en la misma empresa por 20 afios, aproximadaimente; tiene una demanda igual, por las mismas bonificaciones extralegales que les venfan
cancelando durante 13 afios v, dejaron de pagar de un momento a otro, Diana Esperanza era Auxiliar de Odontologfa, trabajaron en la
misma sede durante un tiempo, luego los trasladaron; las bonificaciones las pagaban a todos los trabajadores, desde que ingresaban,
constaban de una prima extralegal a mitad de afio, otra prima extralegal a fin de afic v, la prima de vacaciones, cada una de estas
correspondia a medio sueldo, no sabe dande estan pactados estos pagos, conocid algunos recibos de pago de la actora cuando fuercn a
entablar la demanda. Todos los contratos de trabajo fueron sustituidos a GPP Saludcoop, GPP Clinica Bogots, GBP Bogotd e, IAC Gesticn
Integral, en tales sustituciones se continuaban con los mismos beneficios de la empresa anterior, hasta que dejaron de cancelarlos; los
pagos aparecian en el desprendible de némina como bonificacion extralegal y, prima de servicios para el caso de las vacaciones, |a empresa
IAC GPP reconocid esos pagos de 2010 a 2012, La mayoria de las personas presentaron reclamacién ante la falta de pago de las
bonificaciones, no sabe si la demandante también. No sabe si las bonificacionas eran base para liquidar los aportes a seguridad social de [a
actora.

“ CD Folic 870 {Audic 2020-08-18) Min. 01:19:00. Tomds Emilio Vence Chassaigne, Odontdlogo. Manifestd gue fue empleado de las
demandadas, a través de sustituciones patronales, tiene una demanda en contra de las aqui accionadas por el no pago de primas
extralegales v bonificacion de vacaciones a partir de 2013; conoce a la demandante, pero no fueron compafieros de trabajo, ni prestaron
servicios en la misma sede; las bonificaciones eran un incentivo por parte de Saludcoop EPS, por decision de la Junta Directiva, se pagaba
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En la clausula undécima dei contrato de trabajo suscrito por Saludcoop
EPS OC hoy Saludcoop En Liquidacion y Diana Esperanza Vargas®’,
las partes acordaron que las primas, bonificaciones, auxilios y demas
beneficios de caracter extralegal, extraordinario o permanente,
ocasionales o habituales, en especie o en dinero, que el empleador
reconociera por mera liberalidad, no constituirian salario, por ende, no

tendrian incidencia en la liquidacién de prestaciones sociales.

Pues bien, los medios de conviccion resefiados en precedencia,
valorados en conjunto, dan cuenta que Diana Esperanza Vargas recibio
pagos por bonificaciones extralegales y bonificaciéon por vacaciones, en

los siguientes periodos:

Bonificacién | Periodo | Bonificacion | Periodo
Extralegal Dic/2000 Extralegal Jun/2001
Vacaciones | Ene/2002 Extralegal Jun/2002
Extralegal Dic/2002 Vacaciones Dic/2002
Extralegal Jun/2003 Extralegal Dic/2003
Extralegal Jun/2004 Vacaciones Nov/2004
Vacaciones Ene/2005 Extralegal Junf2005
Extralegal Dic/2005 Vacaciones Ene/2006
Extralegal Jun/2006 Extralegal Dic/2006
Vacaciones Ene/2007 Extralegal Jun/2007
Extralegal Dic/2007 Extralegal Jun/2008
Extralegal Dic/2008 Vacaciones Dic/2008

cada seis meses, la prima de vacaciones era cuando salian a vacaciones, no les dijeron por que se hacfan esos pagos; estuvo vinculadeo a la
entidad desde septiembre de 1996, las bonificaciones no quedaron establecidas por escrito, iban de acuerdo al salario de la persona,
equivallan a medio szlario, las recibieron hasta el afio 2012. IAC GPP Gestién Integral pagd dichas bonificaciones antes de 2012, tuvieren
incidencia prestacional, lo sabe porgue era para todos los trabajadores. En una de Ias alocuciones anuales del doctor Palacino, les informd
sobre el pago de las primas extrafegales y bonificacidn por vacaciones, pero no recuerda cudndo fue; ante Ja falta de pago presentd derecho
de peticién v, le respondieron que esos pagos eran por mera liberalidad.

"7 Folios 175 a 176.
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Vacaciones | May/2009 | Extralegal Jun/2009
Vacaciones Sep/2009 Extralegal Dic/2009
 Vacaciones | Sep/2012 - -

Cumple precisar que no existe instrumento de las partes, que regule las
mencionadas bonificaciones extralegales y bonificacion por vacaciones,
por ende, se colige que no se originaron en el contrato de trabajo u otra
fuente de obligaciones vinculantes, como convencion colectiva de
trabajo, laudo arbitral o pacto colectivo o individual, sino por mera
liberalidad del empleador, siendo ello asi, su reconocimiento podia ser

revocado en la misma forma en que surgi6, esto es, unilateralmente.

En adicidn a lo anterior, los medios de persuasion permiten concluir, en
armonia con lo dispuesto por los articulos 127 y 128 del CST y su
desarrollo jurisprudencial, que las bonificaciones recibidas no
constituian salario, en tanto, al suscribir el contrato de trabajo de manera
expresa, libre y voluntaria, empleador y trabajadora convinieron
excluirlos de tal naturaleza, tampoco retribuian directamente el servicio
prestado y, como lo confesé la demandante en su interrogatorio de
parte, se reconocian si a la EPS ‘e iba bien”, siendo coincidente con lo
aseverado por el representante legal de SALUDOOP al sefialar que las
bonificaciones eran un estimulo que brindaba SALUDCOOP
dependiendo de las ganancias o las pérdidas que tuviera la EPS vy, de
IAC GPP Gestion Integral, quien manifestd que las bonificaciones se
entregaban por las empresas como parte del éxito empresarial, siendo

actos de mera liberalidad, situacion reiterada con el dicho de Tomas
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Emilio Vence Chassaigne, al narrar que las bonificaciones eran un
incentivo de SALUDCOOP EPS, por decision de la Junta Directiva.

En consecuencia, nada imponia a la empresa incluirlos en la liquidacion
de prestaciones sociales y vacaciones de Diana Esperanza Vargas, asi
como para el pago de aportes a seguridad social, dado que para su
otorgamiento no se tenia en cuenta la actividad individual de cada
trabajador, sino que se reconocian a manera de incentivo para todos los
prestadores de servicio subordinado, por ello, se confirmara la decision

apelada en este aspecto.

Asimismo, surge improcedente la reliquidacion de las prestaciones
sociales con inclusiéon de los valores recibidos por la demandante por
bonificaciones extralegales y bonificacién por vacaciones, pues, como
se dijo, se cancelaron por mera liberalidad del empleador, situacion, que
segln se anoto, les resta incidencia salarial. En este tema también se

confirmara la sentencia apelada.

Ahora, en su impugnaciéon Diana Esperanza Vargas pretende que se
declare la ineficacia de las clausulas del otrosi de su contrato de trabajo,
en este orden, la Sala trae a colacién lo dispuesto por el articulo 132 del
CST, asi como lo explicado por la Corporacion de cierre de la
jurisdiccion ordinaria, en cuanto a que el precepto en cita establece la
libertad de que gozan los sujetos de la relacion laboral para convenir el
salario en sus diversas modalidades, no solo al inicio del contrato,

también para modificarlo durante su vigencia, con la tinica restriccion de
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no afectar el minimo legal o el fijado en pactos, convenciones colectivas
y fallos arbitrales, norma que prevé como Unica prohibicion la posibilidad
del empleador de disminuir la remuneracion en forma unilateral e,
inconsulta en contra del trabajador, entonces, estipulaciones en tal
sentido efectuadas por los contratantes, tienen pleno valor, siempre que
no se afecte el salario minimo del trabajador o se demuestre la

existencia de algun vicio en el consentimiento®,

Bajo este entendimiento, es valido lo convenido por las partes, tanto en
las clausulas segunda y undécima del contrato de trabajo*, como en el
ofrosi de 11 de enero de 2006°° — Gnico ofrosi aportado respecto de
Diana Esperanza Vargas —, en tanto, eran libres de acordar la
remuneracion salarial, sin que el alegado acuerdo de renuncia a las
sefialadas bonificaciones se pudiera tener en cuenta para desconocer
su caracter de mera liberalidad, por ende su falta de incidencia salarial.

Sin costas en la alzada.

En meérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bogota, D.C., Sala Laboral, administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

8 CS1, Sala Laboral, sentencia 54261 de 01 de noviembre de 2017.
“ Folios 175 a 176.
%0 Folio 178.
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PRIMERO.- CONFIRMAR Ila sentencia apelada, con arreglo a lo
expresado en [a parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO.- Sin costas en esta instancia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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