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DEMANDANTE: CARMEN ELISA RODRIGUEZ GALINDO
DEMANDADO: COLPENSIONES.

Bogota D.C., veintiséis (26) de febrero de dos mil veintiuno (2.021).

De conformidad con lo establecido en el inciso 4° del art. 140 del C.G.P., me
permito poner en conocimiento de Sala, particularmente del Magistrado que
sigue en turno Dr. Hugo Alexander Rios Garay, que me encuentro impedido
para conocer del proceso de la referencia, al amparo de la causal consagrada
en el numeral 2° del art. 141 del C.G.P., por haber conocido del proceso en
primera instancia en calidad de Juez Veintidés Laboral del Circuito de
Bogota.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
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CARMEN ELISA RODRIGUEZ GALINDO VS COLPENSIONES.
Radicacién N° 22 2018 00377 01

Repiblica de Colombia
Tribunal Superior de Bogotd

Sala Laboral

HUGO ALEXANDER RIOS GARAY

Magistrado Ponente

PROCESO ORDINARIO DE CARMEN ELISA RODRIGUEZ
GALINDO CONTRA ADMINISTRADORA COLOMBIA DE
PENSIONES - COLPENSIONES.

Bogota, D.C., veintiséis (26) de febrero de dos mil veintiuno
(2021).

AUTO

De las presentes diligencias se advierte que mediante auto de
la fecha el Dr. HERNAN MAURICIO OLIVEROS MOTTA manifesté a
la Sala estar incurso en la causal de impedimento consagrada en el
numeral 2° del articulo 141 CGP, revisado el expediente se verifica
que en efecto el proveido bajo estudio fue proferido por el citado
Magistrado durante el periodo que ejercié como Juez Veintidos (22)
Laboral del Circuito de Bogota D.C., razdén por la cual se encuentra

fundado el impedimento manifestado y en consecuencia se acepta.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUGO XAN%/ R RIOS W

g1strado o






TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL
DE BOGOTA D.C.
SALA DE DECISION LABORAL

PROCESO ORDINARIO LABORAL

DEMANDANTE: CARMEN ELISA RODRIGUEZ GALINDO

DEMANDADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES.

RADICADO: 11001 31 05 022 2018 00377 01

MAGISTRADA PONENTE: ANGELA LUCIA MURILLO VARON

Bogota, D.C., veintiséis (26) de febrero de dos mil veintiuno (2021).
AUTO

Teniendo en cuenta que la ponencia presentada por la suscrita presenta un
salvamento de voto del magistrado dr. Hugo Alexander Rios Garay y un impedimento
del dr. Hernan Mauricio Oliveros Motta, se hace necesario que se convoque a un
cuarto magistrado, en este caso de la Sala Sexta de Decision para que dirima el
empate. Integracion que resulta viable de conformidad con lo establecido en la
sentencia del 25 de mayo de 2005 proferida por la Sala de Casacién Civil de la
Honorable Corte Suprema de Justicia, Magistrado Ponente Dr. Jaime Alberto Arrubla
Paucar, expediente C-7198.

Asi las cosas, se hace necesario convocar a la Dra. Marleny Rueda Olarte para que
integre esta sala de decision, quien es la Magistrada que sigue en turno de la Sala 6,
en el orden correspondiente.

De conformidad con lo anterior, se
RESUELVE

Convocar a la doctora Marleny Rueda Olarte para efectos de que conozca del asunto
de la referencia y dirima el empate que se presenta actualmente, frente al proyecto
presentado por la suscrita.

CUMPLASE

ANGEEFA LUCIA MURILLO
Magistrada
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Repiiblica de Colombia
Tribunal Supsarior de Bogotd
Sala Qulnta de Declstén Laboral

PROCESO ORDINARIO LABORAL

DEMANDANTE: CARMEN ELISA RODRIGUEZ GALINDO

DEMANDADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES.

RADICADO: 11001 31 05 022 2018 00377 01

MAGISTRADA PONENTE: ANGELA LUCIA MURILLO VARON
Bogota, D.C., veintiséis (26} de febrero de dos mil veintiuno (2021).
SENTENCIA

Procede la Sala Quinta de Decision Laboral del Tribunal integrada por los
Magistrados Dres. HUGO ALEXANDER RIOS GARAY, HERNAN MAURICIO
OLIVEROS MOTTA y ANGELA LUCIA MURILLO VARON, en cumplimiento
de lo dispuesto por el Decreto 806 de 4 de junio de 2020, emitido por el
Gobiernco Nacional en el marco del Estado de Emergencia, articulo 15 y
concordantes y el Acuerdo PCSJA20-11567, expedido por el Consejo
Superior de la Judicatura, articulo 10, a resolver los recursos de apelacion
presentados por PROTECCION, OLD MUTUAL S.A. y COLPENSIONES
contra la sentencia proferida el 26 de agosto de 2020 por el Juzgado
Veintidos (22) Laboral del Circuito de Bogota y el grado jurisdiccional de
consulta a favor de la Demandada COLPENSIONES.

ANTECEDENTES

La parte demandante pretende que se declare que la AFP Colmena hoy
Proteccion incumplié con su deber legal de informacién al no brindar una
asesoria veraz, oportuna, pertinente, objetiva y comprensible a la
demandante sobre las caracteristicas y consecuencias de su traslado de
régimen pensional, en consecuencia, se declare nula e ineficaz la afiliacién
al régimen de ahorro individual con solidaridad, efectuada por la
demandante, inicialmente a la AFP Proteccién y a la AFP Old Mutual por
entenderse que la falta de informacién por parte de estas viciaron el
consentimiento de la demandante; se declare que la demandante, se
encuentra validamente afiliada al Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida administrado en la actualidad por Colpensiones; se condene a la
AFP Proteccidn a registrar en su sistema de informacion que la afiliacion en
pension de la demandante es nula e ineficaz; se condene a la AFP Old
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Mutual a registrar en su sistema de informacién que la afiliacién en pensién
de la demandante es nula e ineficaz; se condene a la AFP Old Mutual a
registrar en su sistema de informacién que la afiliacién en pension de la
demandante es nula e ineficaz; a trasladar a Colpensiones la totalidad del
capital de la cuenta de ahorro individual de la demandante incluidos los
rendimientos, bonos y/o titulos pensiénales a los que hubiere lugar;
condenar a Colpensiones, a activar la afiliacién en pensiéon de la
demandante, a recibir la totalidad de los aportes a pensiéon de la
demandante incluidos los rendimientos, bonos y/o titulos pensionales a los
que hubiere lugar; a lo ultra y extra petita; a las costas y agencias en
derecho.

La parte demandante sustentd sus pretensiones en los siguientes hechos:
nacid el 2 de febrero de 1963, inicié sus aportes a pension en el régimen de
prima media con prestacion definida administrado en la actualidad por
Colpensiones, el 1 de julio de 1987; cotizé al ISS, hoy Colpensiones 596.14
semanas; se trasladé a la AFP Colmena, en la actualidad Proteccion, el 27
de julio de 1999; para la fecha del traslado tenia 36 afnos de edad. La
demandante indica que a su lugar de trabajo se presentaron unos asesores
comerciales de la AFP Colmena, quienes le informaron que el ISS seria
liquidado, por lo que era necesario buscar una nueva entidad que se hiciera
cargo de sus aportes a pensiéon; que la mejor opcién para su futuro pensional
era realizar su fraslado ya que el fondo privado le garantizaba una mejor
pensién a la que obtendria si permanecia afiliada al ISS; posteriormente,
debido a la liquidacién de la AFP Colmena, los aportes a pension de la
demandante fueron tomados por la AFP Santander; en el afio 2003, decidié
afiliarse a la AFP Colfondos; el 19 de septiembre de 2006, la demandante se
afilié a la AFP Skandia, hoy Oldmutual.

La AFP Colmena, hoy Proteccion, no desplegéd ninguna actividad de
asesoramiento responsable y transparente a fin de brindarle informacioén
veraz, oportuna, pertinente y objetiva para prever las consecuencias futuras
que le acarrearia el traslado del Régimen de Prima Media administrado por
el ISS, al Régimen de Ahorro Individual; omitié brindarle informacién
completa y clara sobre los efectos y las consecuencias de su traslado de
régimen pensional asi como también de las caracteristicas de ambos
regimenes pensiénales; los asesores no le entregaron a la demandante una
proyeccion pensional que le mostrara cual seria el monto de su pension en
comparacioén con la que podria ser reconocida por el ISS, tampoco le explicoé
cuales debian ser las condiciones de sus aportes para poder elegir la edad
de pension; no le informé la probabilidad que tendria de pensionarse en
cada régimen, no le informé en caso de tener derecho a la pension de vejez,
cual seria el monto de su pensién de vejez; mediante proyecciones objetivas
que le permitieran tomar una decision informada y consiente sobre su
traslado; no le informo la posibilidad que tenia de regresar al RPM o incluso
de retractarse de su traslado a esta AFP; igualmente ISS hoy Colpensiones,
no adelanté ninguna gestion tendiente a brindarse asesoria; por peticiéon del
21 de febrero de 2018, Oldmutual, le informé que su mesada pensional a
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los 57 afios segln la proyeccién realizada por ellos seria equivalente a
$1°414.700; el IBC de la demandante es de $7°305.963 conforme a la
liquidacién elaborada por Addeco S.A.S.; debido a la evidente diferencia de
la mesada pensional proyectada por el RAIS y la proyectada en el RPM; la
demandante solicité a las demandadas anular la afiliacion. {fls. 54-63)

Frente a estas pretensiones, la AFP OLD MUTUAL S.A. se opuso a todas y
cada una de ellas argumentando que se encuentra validamente vinculada
al RAIS, a través de la AFP, pues no le asiste razén a la accionante para
considerar que su traslado del RPM al RAIS deba ser declarado nulo o
invalido. En los hechos relatados por la parte actora, lo que estd haciendo
es alegando la propia culpa en su beneficio, toda vez que la actora se
encontraba en la posibilidad de cotejar y ampliar la informacién que le fue
suministrada al momento en el cual se produjo el traslado de régimen. Cosa
diferente, en el marco de una actuacién contraria a la de un buen padre de
familia, decide no verificar o ampliar la informacién que se le proporcioné;
asi mismo, es indispensable sefialar que no es viable que la demandante
alegue hoy, transcurridos 19 afios de su traslado inicial de régimen
pensional, la voluntad de retornar al RPM, cuando teniendo la posibilidad
de ejercer su derecho al retracto no lo hizo y, teniendo la posibilidad de
trasladarse de régimen, resolvio trasladarse en 2 ocasiones de AFP, mas no
de régimen, ratificando asi su voluntad de pertenecer a dicho régimen.
Propuso como excepciones de fondo las de prescripcion, prescripcion de la
accion de nulidad y cobro de lo no debido por ausencia de causa e
inexistencia de la obligacion. (Fls. 80-114)

Por su parte, la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES manifesté que dentro del expediente no obra prueba
alguna de que efectivamente la demandante se le hubiese hecho incurrir en
error (falta al deber de informacién) por parte de las AFP, o de que se esta
en presencia de algun vicio del consentimiento (error, fuerza o dolo), asi
mismo, no se evidencia dentro de las solicitudes nota de protesto o
anotacién alguna que permita inferir con probabilidad de certeza que hubo
una inconformidad por parte del demandante, al contrario se observa que
las documentales se encuentran sujetas a derecho, y que se hizo de manera
libre y voluntaria, sin dejar observaciones sobre constreiimientos o
presiones indebidas, igualmente, en el presente caso el demandante no
cumple con los requisitos de la sentencia SU-062 de 2010, para poderse
trasladar de régimen en cualquier tiempo. Propuso como excepciones de
mérito las de inexistencia del derecho para regresar al régimen de prima
media con prestacion definida, prescripcion, caducidad, inexistencia de
causal de nulidad, saneamiento de la nulidad alegada, no procedencia al
pago de costas en instituciones administradoras de seguridad social del
orden publico e innominada o genérica. {fls. 145-174)

La demandada PROTECCION S.A. se opuso a todas y cada una de las
pretensiones argumentando que en el supuesto engafioc u omision de
informacion ocurrida 19 afios atras, Proteccion carece de elementos que le
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permitan controvertir con contundencia el tipo de informacién que le fue
suministrado a la demandante en el afio 1999, y que con base en el principio
de buena fe, se debe presumir que la labor comercial fue llevada a cabo con
apego a la normatividad vigente hasta tanto se demuestre fehaciente y
objetivamente que ello no fue asi; pues lo que se aprecia en la demanda son
las exclusivas manifestaciones de la parte actora, las cuales carecen de
fuerza probatoria. Ahora bien, es preciso tener en cuenta que todo lo que
ahora reclama la parte actora se encuentra regulado por la Ley 100 de 1994,
norma de orden piiblico y cuyo tenor se presume legalmente conocido por
todos, segtin las disposiciones del articulo 9 del Cédigo Civil. No le es posible
por ello al actor, alegar en su beneficio su propia negligencia puesto que el
desconocimiento de la ley no lo releva de la responsabilidad que acarrea el
haber celebrado de manera libre y espontanea un acto juridico valido en
derecho. Propuso como excepciones de fondo las de eficacia del traslado del
régimen de prima media al RAIS; inexistencia de nulidades por no
configurarse un vicio en el consentimiento; no pertenecer la demandante al
grupo de personas que pueden regresar al RPM; prescripcién y excepcion
genérica. (fls. 181-189)

La demandada COLFONDOS S.A. se opuso a todas y cada una de las
pretensiones argumentando que la afiliacién se presentd en virtud de su
derecho a libremente escoger el fondo de pensiones que administra sus
aportes, siendo el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad-RAIS. Por
lo anterior, no se puede concluir que el traslado al régimen de ahorro
individual con solidaridad es nula, por cuanto el acto cumplié con todos los
presupuestos de Ley, y el formulario de vinculacién contiene la firma de la
accionante, por lo que se establece que no existié presion ni coaccion alguna
para efectuar el traslado, y por ende no estd viciado el consentimiento.
Propuso como excepciones de fondo las de inexistencia de la obligacién,
buena fe, ausencia de vicios del consentimiento, validez de la afiliacién al
régimen de ahorro individual con solidaridad, ratificacién de la afiliacién de
la demandante al fondo de pensiones obligatorias administrado por
Colfondos S.A. pensiones y cesantias, prescripeion de la accién para
solicitar  la nulidad del traslado, compensacién y pago e innominada o
genérica. {fls. 213-222)

DECISION DEL JUZGADO

El Juzgado Veintidés (22) Laboral del Circuitoe de Bogota, mediante
sentencia del 26 de agosto de 2020, declaré la ineficacia del traslado
efectuado por la demandante al régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad, acaecido el 29 de julio de 1999, incluido los traslados realizados
dentro del mismo régimen; ordené a Old Mutual S.A. a trasladar a
Colpensiones, los valores correspondientes a las cotizaciones, rendimientos
financieros y gastos de administracién, quien estd en la obligacién de
recibirlos y efectuar los ajustes en la historia pensional de la actora; ordend
a Proteccién, Old Mutual y Colfondos a remitir a Colpensiones, los dineros
que recaudé por concepto de gastos de administracién durante el tiempo
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que perduré la aparente afiliacién a ese fondo; declaré no probada las
excepciones propuestas por las demandadas; condené en costas a las
demandadas, Proteccién, Colfondos y Old Mutual a la suma de $1°000.000

a cargo de cada una.
RECURSO DE APELACION

Proteccidon presenté recurso de apelaciéon en la oportunidad procesal
correspondiente en lo relativo al numeral tercero que hace relacién a la
devolucioén de los gastos de administracién y frente a las costas, por cuanto
la entidad actué conforme a derecho para la época de afiliacién de la
demandante.

Old Mutual también presenté recurso de apelacién, con sustento en que i)
la demandante decidié mantenerse voluntariamente en el régimen de ahorro
individual, como se evidencia en sus multiples traslados dentro del mismo
régimen; ii) la insatisfaccién se centra en el monto de la mesada pensional
que no da lugar a declarar la ineficacia y/o nulidad del traslado; iii) para la
fecha de traslado se cumplié con lo establecido en la ley; v iv) no se deben
devolver los gastos de administracién.

Colpensiones interpuso recurso de apelacién por cuanto se debe dar
aplicacién a la ley 797 de 2003 y no a la jurisprudencia, que es un criterio
auxiliar de la ley; la inconformidad con el valor de la mesada pensional no
puede afectar la validez del traslado; se cumplié el deber de informacién por
parte de las AFP; Colpensiones no deberia responder por la responsabilidad
de los negocios juridicos de terceros.

ALEGACIONES

Los apoderados del demandante, Old Mutual, Proteccién y Colpensiones
presentaron alegatos de conclusion.

La apoderada de COLPENSIONES presenté poder de sustituciéon, en
consecuencia, se le reconoce personeria para actuar a la Dra. LINDA
VANESA BARRETO SANTAMARIA, identificada con la C.C. 1.013.637.319 y
T.P. 280.300.

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO
Determinar si en el caso en concreto hay lugar o no a declarar la ineficacia
y/o nulidad de la vinculacién al régimen de ahorro individual con
solidaridad y, en consecuencia, se debe ordenar el traslado al régimen de

prima media.

Elementos de prueba relevantes:
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o A folio 3, cédula de cindadania que da cuenta la demandante naci6 el
2 de febrero de 1963.

e A folios 15, 190, formulario de vinculacién AFP Colmena, 27 de julio
de 1999.

e A folios 16-17, formulario de vinculacion AFP Colfondos, 11 de
septiembre de 2003.

e A folios 18, 115, formulario de vinculacién AFP Skandia, 19 de
septiembre de 2006.

e A folios 19-31, 116-132, 192-193, 224, resumen cuenta, resumen
semanas cotizadas, historia laboral.

o A folios 32-35, proyeccién del régimen de ahorro individual,
Oldmutual.

= A folio 36, proyeccion del régimen de prima media.

s A folios 37-50, 133-136, 194-195, reclamaciones administrativas y
respuestas.

e A folios 51-53, concepto de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e A folio 137, concepto de la Superintendencia Financiera
administradoras de fondos de pensiones, deber de asesoria e
informacién al consumidor financiera.

e A folio 191, constancia de trasiado de aportes Proteccion.

» Interrogatorio de parte

Caso Concreto

Frente a la decisidén de primera instancia, las demandadas PROTECCION,
OLD MUTUAL y COLPENSIONES presentaron recurso de apelacién contra
la declaracién de nulidad del acto de traslado, la condena por gastos de
administracién y costas del proceso.

En el caso de auto esta probado que la demandante a la edad de 36 afios se
trasladé del régimen de prima media al régimen de ahorro individual,
contando con 596,14 semanas cotizadas al sistema (fol. 19), no estaba
incursa en las causales de exclusién sefialadas en el articulo 61 de la Ley
100 de 1993, por cuanto a la entrada en vigencia del sistema no tenia 50
anos de edad ni se acredita que gozara de una pension por invalidez;
sumado a que se trasladé de régimen de manera voluntaria como se deduce
de lo expuesto en el interrogatorio de parte y se constata en el formulario
que obra a folios 15 y 190.

De lo anterior, se puede dar por cierto lo argumentado por los recurrentes
en cuanto sefialaron que el acto del traslado al Régimen de Ahorro Individual
cumpli6é con los presupuestos legales que regulaban el tema en la fecha en
que ocurrié, y cumple con los presupuestos legales para su validez
sefialados en el articulo 11 del Decreto 692 de 1994, norma que permitia
que el tramite se realizara con documentos preimpresos, sin que se
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encuentre prueba de la que se deduzca que el fondo debia negar la solicitud
de traslado, ya que no puede olvidarse que a estas entidades les estaba
prohibido rechazar la vinculacién de cualquier persona que cumpliera con
los requisitos, de acuerdo a lo estipulado en los articulos 112 de la Ley 100
de 1993 y 5 del Decreto 692 de 1994.

En la demanda se pretende la nulidad e ineficacia de la afiliacion al régimen
de ahorro individual porque la AFP incumplié el deber legal de informacién
al no brindar una asesoria veraz, oportuna, pertinente, objetivo y
comprensible a la demandante sobre las caracteristicas y consecuencias del
traslado.

Como el sustento de la nulidad es la falta de informacion sobre los aspectos
legales, es de anotar que segin la definicién doctrinal el error que se refiere
“a la existencia, naturaleza o extension de los derechos que son objeto del
negocio juridico”l, es un error de derecho, porque este error es el que recae
sobre las definiciones legales de los derechos y obligaciones que le acarrean
a los contratantes la suscripcion de determinado acto juridico, que en el
presente caso seria el llamado a presentarse porque segun la actora la
afiliacién no estuvo precedida de la suficiente ilustracion por parte del fondo,
vy la ilustracion solo podia versar sobre los aspectos que regulan cada
régimen pensional, los cuales se encuentran claramente definidos en la Ley.

El mencionado error, conforme con el articulo 1509 del Cédigo Civil, no vicia
el consentimiento de quien lo presta.

Ahora, sin desconocer la obligacién legal de las entidades que administran
los recursos pensionales de asesorar a los afiliados desde la vigencia de la
Ley 100 de 1993, no se puede pasar por alto que todos los aspectos que
regulan el tema pensional se encuentran regulados en la ley; y si se tiene en
cuenta que el desconocimiento de la ley no sirve de excusa de conformidad
con el articulo 9 del Codigo Civil, que fue declarado exequible por la Corte
Constitucional mediante sentencia C- 651 de 1997, dicha falta de
conocimiento no se puede invocar como pretexto para afectar de vicios el
consentimiento, maxime cuando las consecuencias del traslado operan en
virtud de la ley, al punto que asi se senala en la aclaracién de voto a la
sentencia proferida en el proceso identificado con la radicaciéon 68852.

Respecto de que la ignorancia de la ley no es excusa, es de anotar que la
norma que la consagra, articulo 9 del C.C., ha sido aplicada por la misma
Corte Constitucional, entre otras, en la sentencia C-401/16 por constituirse
en un desarrollo del articulo 95 de la Constitucion Politica que consagra que
todas las personas estan obligadas a cumplir la constitucién y las leyes,

1 Cfr. FLOUR, Jacques et Jean-Luc AUBERT. Les Obligations. T. I. 6° Ed. Paris, Armand Colin Editeur, 1994, Ps,
142-143.
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En ese orden de ideas, se descarta en el presente caso la existencia de un
error de derecho.

Ahora si se sefialara que la insuficiente informaciéon generé un engano, para
asi tipificar como vicio del consentimiento el error de hecho, respecto de este
se debe sefialar que se configura cuando recae sobre la especie de un acto
o contrato que se ejecuta diferente al que se pretendi6, el cual no se acredita
en el presente caso porque de acuerdo con la exposicién en el interrogatorio
la demandante pretendié un traslado y eso fue lo que acaecié, situacion
ésta que no se constituye ni en causa ni objeto ilicitos.

No se alega la existencia de dolo o fuerza, ni el traslado de régimen se
constituye en un objeto o causa ilicitos por lo que se colige que en el presente
caso no se configuran vicios que den lugar a declarar la nulidad del acto de
traslado de régimen pensional, tal como lo senala la parte recurrente.

Respecto de la causal de ineficacia consagrada expresamente en el articulo
271 de la Ley 100 de 1993, es de anotar que esta es una norma
sancionatoria cuya aplicacion no le compete a la jurisdiccién ordinaria
laboral en la medida en que en ella se establece el hecho generador, (actos
que impidan o atenten en cualquier forma el derecho a la afiliacién o
seleccién), la sancién ( multa, la perdida de efectos de la afiliacion) y la
autoridad competente para su imposicién (Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social o Ministerio de Salud en cada caso).

La mencionada norma emitida por el legislador reservé para la autoridad
administrativa el estudio de los hechos en ella contenidos, por ello se debe
tener en cuenta los principios de legalidad, tipicidad, taxatividad y debido
proceso consagrados en el articulo 29 de la Constitucion Politica en esta
clase de actuaciones como lo indicé la Corte Constitucional en sentencia C-
412 de 2015.

Igual sucede con el incumplimiento de las obligaciones legales por parte de
las administradoras de pensiones, como la seflalada en el articulo 97 del
Decreto 663 de 1993, el cual puede ser sancionado y cuenta con una
regulacidon especial para su aplicacién contenido en el mismo Decreto,
articulo 211, de tal manera que tampoco seria la jurisdiccién ordinaria
laboral la encargada de imponerlas.

Por lo anterior, se reitera la aplicacién de esas normas por las conductas en
ella descritas escapan a la érbita de competencia de la Jurisdiccion
Ordinaria Laboral.

Ahora respecto de la causal de ineficacia en sentido estricto que se ha
construido por la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia Sala de
Casacion Laboral por la falta de informacién al momento del traslado, se
encuentra que ese marco jurisprudencial asigna la carga de la prueba de la
informacién otorgada al demandante a las administradoras de pensiones,
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informacién que debe ser valorada por el juzgador teniendo en cuenta las
normas vigentes en el momento histérico del traslado, (sentencia proferida
en el radicado 68838), que en este caso en particular serian las que regian
para el afio 1999, maxime si se tiene en cuenta que en materia laboral de
conformidad con el articulo 16 del CST las normas no tienen efecto

retroactivo.

Respecto de esa causal de ineficacia del acto del traslado sefialada por la
jurisprudencia por incumplimiento del deber de informacién, se debe
indicar que segun la misma jurisprudencia es una forma de atentar contra
el derecho del trabajador a una afiliacion libre, lo cual se consagra en el
articulo 271 de la Ley 100 de 1993, (sentencia SL4360-2019, proferida en
el proceso identificado con la radicacion 68852) y en ese caso no le compete

a la jurisdiccion definir su ocurrencia o no por el mismo mandato legal.

Notese que la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral en
sentencia SL4360-2019, proferida en el proceso identificado con la
radicacion 68852, sustenta la ineficacia en sentido estricto en el articulo
271 de la Ley 100 de 1993, norma especial sobre la materia del Sistema de
Seguridad Social Integral.

En la anterior sentencia reitera lo expuesto en las sentencias CSJ SL1688-
2019, CSJ SL1689-2019 y CSJ SL3464-2019 v en las que “... preciso que la
sancién impuesta por el ordenamiento juridico a la afiliacién desinformada
es la ineficacia en sentido estricto o exclusién de todo efecto al traslado. Por
ello, el examen del acto de cambio de régimen pensional, por transgresion
del deber de informacion, debe abordarse desde esta institucion y no desde

el régimen de las nulidades o inexistencia.

Lo anterior, debido a que en el articulo 271 de la Ley 100 de 1993, el
legislador consagré de manera expresa en el articulo 271 de la Ley 100 de
1993 que la violacién del derecho a la afiliacion libre del trabajador es la
ineficacia. En efecto, el citado precepto refiere que cuando «el empleador, y
en general cualquier persona natural o juridica que impida o atente en
cualquier forma contra el derecho del trabajador a su afiliacién y seleccién
de organismos e instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral [...] la
afiliacion respectiva quedara sin efectos.

Notese que de acuerdo con esa disposicion cualquier atentado o
transgresion contra el derecho del trabajador a la afiliacion libre y voluntaria

a un régimen pensional se sanciona con la ineficacia del acto. Y resulta que
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una de las formas de atentar o violar los derechos de los trabajadores a una
afiliacién libre es no suministrarle la informacién necesaria, suficiente y
objetiva sobre las consecuencias de su traslado de un régimen pensional a

otro”. (cursivas y negrillas propias del texto)

De tal manera que al aplicar el articulo 271 de la Ley 100 de 1993 que
consagra especificamente las causas de ineficacia en sentido estricto o
restringido, las consecuencias y la autoridad competente, que valga la
reiteracion la competencia no corresponde a la jurisdiccién sino a una
autoridad administrativa, dado que la decisién de la misma no requiere de
intervencion judicial, no se puede acudir a una remision a las normas y
jurisprudencia civiles o comerciales porque son ajenas a la legislacion
laboral, y esta ultima solo autoriza la aplicacién analégica de normas
exogenas cuando no hay norma que se refiera al tema, (articulo 19 CST y
145 CPT) caso que no ocurre en la legislacion de la seguridad social que
consagra de manera especial y completa en el articulo 271 la regulacién
para la aplicacién en los eventos de ineficacia en sentido estricto.

Ya la Corte Constitucional en sentencia C-345 de 2017 realizo un estudio
sobre el concepto de ineficacia en sentido amplio y estricto, indicando que
en este concepto “suelen agruparse diferentes reacciones del ordenamiento
respecto de ciertas manifestaciones de la voluntad defectuosas u
obstaculizadas por diferentes causas. Dicha categoria general comprende
entonces fenomenos tan diferentes como la inexistencia, la nulidad
absoluta, la nulidad relativa, la ineficacia de pleno derecho y la
inoponibilidad”.

En el presente caso se descarta la inexistencia porque de acuerdo con la
sentencia antes resenada esta se refiere cuando los requisitos y condiciones
de existencia de un acto juridico no se configuran, como por ejemplo cuando
falta la voluntad, no concurre un elemento de la esencia de determinado
acto, o no se cumple con un requisito para su existencia. Recuérdese que la
manifestacion de la voluntad se encuentra aceptada y el traslado cumple
con los requisitos sefialados en la ley vigente para la época en que ocurrid,

COmo ya sS€ €Xpuso.

Tampoco se da el evento de la nulidad absoluta o relativa porque como ya
se analiz6 en parrafos anteriores no se configura alguna de las causales de
vicio consagradas en las normas.

Igualmente, no se verifica la inoponibilidad a terceros, en la medida que ¢l
acto de traslado surtié sus efectos y atn se encuentran vigentes desde el
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afio 1999, en la medida en que las partes realizaron las actuaciones
correspondientes para tal fin, al punto que los empleadores han realizado
los aportes a las Administradoras en los periodos en que el demandante se

vinculé a ellas.

Y respecto de la ineficacia en sentido estricto o restringido que no requiere
declaracién judicial, se refiere a los casos sefialados en la Ley, en este evento
al caso del articulo 271 de la Ley 100 de 1993, que no debe ser analizado

por la jurisdiccién ordinaria, por las razones antes expuestas.

Llama la atencidn a la sala que la razéon genuina para promover la presente
accion se contrae en la inconformidad sobre el monto de la posible mesada
pensional, pues esto se manifiesta tanto en los hechos de la demanda como
en el interrogatorio de parte, y sobre el particular, es de anotar que en
cualquiera de los regimenes el monto de la pension se define al momento de
causar o exigir la pension una vez cumplido los requisitos y no al momento
de la vinculacion, en la medida en que dicho monto depende. de varios
factores que se presentan durante la vida laboral de la persona; en el
Régimen de Prima Media del cumplimiento de requisitos, tiempo de
cotizaciones y salarios base de cotizaciones y en el Régimen de Ahorro
Individual de los aportes a la cuenta individual, bonos pensionales, aportes
voluntarios, rendimientos, edad que se escoja de retiro, etc.; de tal manera
que cualquier proyeccion que se realice al momento de la afiliacion como lo
define la norma es solo un presupuesto basado en variables futuras
inciertas y la falta de dicho presupuesto no tiene la virtualidad de afectar la
voluntad del afiliado ni la eficacia del acto juridico del traslado que se
presenté en el afio 1999, porque no era un requisito exigido por la ley.

Respecto del argumento relacionado con el hecho de que la situacion
pensional de la demandante se encuentra inmersa dentro del periodo de
prohibicion sefialado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003, es de anotar
que le asiste razén a la parte recurrente, porque de conformidad con la
jurisprudencia de la Corte Constitucional el traslado en dicho periodo afecta
principios constitucionales como la equidad, solidaridad y sostenibilidad
financiera del sistema de pensiones.

En sentencia C-1024 de 2004 cuando analizé la exequibilidad del articulo 2
de la Ley 797 de 2003 que modificd el articulo 13 de la ley 100 de 1993,
expuso la Corte lo siguiente: “el derecho a la libre eleccién entre los distintos
regimenes pensionales previstos en la ley, no constituye un derecho absoluto,
por el contrario, admite el sefialamiento de algunas excepciones,...” y “el
objetivo perseguido con el sefialamiento del periodo de carencia en la norma
acusada, consiste en evitar la descapitalizacion del fondo comun del Régimen
Solidario de Prima Media con Prestacion Definida, que se produciria si se
permitiera que las personas que no han contribuido al fondo comiin y que, por
lo mismo, no fueron tenidas en consideracion en la realizacién del cdlculo
actuarial para determinar las sumas que representaran en el futuro el pago
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de sus pensiones y su reqjuste periédico; pudiesen trasladarse de régimen,
cuando llegasen a estar préximos al cumplimiento de los requisitos para
acceder a la pensién de vejez, lo que contribuiria a desfinanciar el sistema y,
por ende, a poner en riesgo la garantia del derecho irrenunciable a la pension
del resto de cotizantes.

Desde esta perspectiva, si dicho régimen se sostiene sobre las cotizaciones
efectivamente realizadas en la vida laboral de los afiliados, para que una vez
cumplidos los requisitos de edad y niimero de semanas, puedan obtener una
pensién minima independientemente de las sumas efectivamente cotizadas.
Permitir que una persona proxima a la edad de pensionarse se beneficie y
resulte subsidiada por las cotizaciones de los demds, resulta contrario no sélo
al concepto constitucional de equidad (C.P. art, 95), sino también al principio
de eficiencia pensional,...”.

En la Sentencia C-401/16 consideré: “... los sistemas pensionales de RAIS
y de RPM no son asimilables, como se dijo. Mientras en el primero de ellos -
se explicé en las consideraciones generales de este fallo- el afiliado aporta a
una cuenta individual, en el segundo lo hace a una global y general
Igualmente, en uno el derecho pensional depende de lo ahorrado de manera
individual, mientras en el otro ese factor no se tiene en consideracién, sino
gue lo que importa es la edad y las semanas cotizadas. Asi las cosas, las
radicales diferencias existentes hacen gue no sean casos asimilables”

Y en la sentencia C-083/19, senaldé que “el Estado opté por dos técnicas
excluyentes la de reparto y la de capitalizacién. En la primera, la prestacion
se financia a partir de una cuenta global, compuesta por todas las
cotizaciones que ingresan en un determinado periodo y que se distribuye entre
sus beneficiarios, cubriendo asi las cargas del sistema. La Ley 100 la acoge
a través del régimen de prima media con prestacién definida, y subraya su
cardcter interdependiente y por tanto solidario, pues los recursos actuales
cubren las obligaciones ya causadas y esto, en si mismo, genera una tension
permanente en su financiamiento que ha conducido a que el Estado disponga
parte de su presupuesto para subvencionarlas.

De otro lado la técnica de capitalizacion, en términos simples, se realiza a
través del ahorro individual, de manera que las cotizaciones de los dafiliados
son las que alimentan su reserva que se incrementa con los intereses que
recibe, por todo el tiempo cada asegurado y se hace efectivo cuando se
completa un valor suficiente para asegurar el pago de la pensién. En la Ley
100 de 1993 esto tiene una variacién, pues por razén del principio de
solidaridad y de la finalidad de progresién en la cobertura, aun si el valor del
ahorro no alcanza, pero se convierte en cotizaciones de semanas, se garantiza
una pension minima.

Estas reflexiones sobre cémo funcionan las técnicas para garantizar el
derecho fundamental a la seguridad social en pensiones son ttiles, entre
otros permite advertir que la técnica de reparto -régimen de prima media- tiene
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un alto componente de solidaridad intra e intergeneracionallf¥, y que dadas
sus caracteristicas el Estado subsidia una parte de dicha prestaciéni2l, de
manera que no puede argiirse que la pensiéon deba reflejar estrictamente
aquello gue se cotiz6”.

De tal manera que siguiendo esos derroteros jurisprudenciales se colige, al
igual que las entidades demandadas, que al ser los regimenes de prima
media y de ahorro individual excluyentes entre si por su forma de
financiacion diferente, el principio de solidaridad en cada uno es disimil
porque quienes en ¢l Régimen de Prima Media han aportado al sistema con
un alto componente de solidaridad intra e intergeneracional, ello no ocurre
con los aportantes al régimen de ahorro individual que decidieron ahorrar
en una cuenta individual y el aporte solidario es para ellos mismos en caso
de no contar con un capital suficiente para financiar su propia pension.

Esa financiacion intra e intergeneracional no se suple con el simple traslado
del monto de la cuenta y deméas valores, lo cual se deduce del articulo 36 de
la Ley 100 de 1993 que solo permite el retorno al Régimen de Prima Media
sin afectar sus derechos a aquellas personas que cotizaron 15 o mas afios
al sistema de pensiones antes del 1 de abril de 1994, esto es, cuando habian
aportado a esa solidaridad intergeneracional aproximadamente las dos
terceras partes de su vida laboral antes de dicha fecha, de acuerdo con el
requisito de semanas exigidos para esa anualidad, porque en la actualidad
la proporcionalidad seria de 18 afios 0 mas en la medida que el nimero de
semanas para adquirir el derecho son 1300.

Por lo anterior, habria lugar a revocar la sentencia de primera instancia, de
no ser porque la Corte Suprema de Justicia Salas de Casacion Laboral y
Penal ha dejado sin efectos sentencias proferidas por este Tribunal con
sustento en las anteriores argumentaciones por considerar que se apartan
del precedente jurisprudencial emitido por la Sala de Casacién Laboral,
como se puede constataren las sentencias de tutela STL 11463, STL 11417,
STL 11944, STL 11623 de 2020 y STP 677-2021, entre otras, y por esta
razon hay lugar a CONFIRMAR la decision de primera instancia.

En relacibn con la condena sobre la devolucion de los gastos de
administracién, en aplicacién al precedente jurisprudencial que ha sefialado
que la declaratoria de ineficacia del acto del traslado trae como consecuencia
que los fondos privados trasladen a la administradora del régimen de prima
media, ademas del capital ahorradp v los rendimientos financieros, los
gastos de administracién, comisiones y aportes al fondo de garantia de
pension minima. (SL2611-202 Radicacion n.° 67972 del 1 de julio de 2020,
donde rememora la sentencia SL17595-2017, y la sentencia CSJ SL, 8 sep.
2008, rad. 31989), hay lugar a confirmar la decisién por las mismas razones.
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Por 1ltimo, con relacién con las costas, punto de apelacion de la
demandada, la Sala debe recordar que estas son la erogaciéon econémica que
corresponde efectuar a la parte que resulte vencida en un proceso judicial
de conformidad con el articulo 365 del Codigo General del Proceso, y
comprende las expensas y las agencias en derecho.

Ahora bien, en cuanto a las agencias en derecho, las mismas solo pueden
ser controvertidas mediante los recursos de reposicion y apelacién contra el
auto que apruebe la liquidacién de costas, siendo extemporaneo el recurso
sobre este tépico en esta etapa procesal, todo lo anterior, al tenor de lo
dispuesto en el articulo 366 del Codigo General del Proceso.

COSTAS: no se impondran en esta instancia por considerar que no se

causaron.

En mérito de lo expuesto, la SALA LABORAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR
DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA, D. C., administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 26 de agosto de 2020 por
el Juzgado Veintidés (22) Laboral del Circuito de Bogota, por las razones
expuestas.

SEGUNDO: Sin costas en la presente instancia.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE.

ledasaTill,

GELA LUCIA MURILLO VARON
Magistrada

(Declaracion de impedimento)
HERNAN MAURICIO OLIVEROS MOTTA
Magistrado

\/
HUGO ALEXANDER RIOS GARA i
gistrado

UG
SACGOD voTO

MARLENY RUEDA OLRRTE

Magistrado
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Reptiblica de Colombia
Tribtmal Superior de Bogota

Sala Quinta de Pealsténa Laboral

PROCESO ORDINARIO LABORAL
DEMANDANTE: GLORIA CALDERON ABELLA
DEMANDADO: COMCEL S.A.

RADICADO: 11001 31 05 036 2018 00213 01

MAGISTRADA PONENTE: ANGELA LUCIA MURILLO VARON
Bogota, D.C., veintiséis (26) de febrero de dos mil veintiuno (2021).
SENTENCIA

Procede la Sala Quinta de Decisién Laboral del Tribunal integrada por los
Magistrados Dres. HUGO ALEXANDER RIOS GARAY, HERNAN MAURICIO
OLIVEROS MOTTA y ANGELA LUCIA MURILLO VARON, en cumplimiento
de lo dispuesto por el Decreto 806 de 4 de junio de 2020, emitido por el
Gobierno Nacional en el marco del Estado de Emergencia, articulo 15y
concordantes y el Acuerdo PCSJA20-11567, articulo 10, expedido por el
Consejo Superior de la Judicatura, a resolver el recurso de apelacion
interpuesto por la parte demandada contra la sentencia proferida el 21 de
septiembre de 2020 por el Juzgado Treinta y Seis (36} Laboral del Circuito
de Bogota.

ANTECEDENTES

La parte demandante pretende que se declare y condene a la demandada al
pago de la indemnizacion por despido sin justa causa, los perjuicios morales
y materiales, indexacién, costas y agencias en derecho, lo ultra y extra
petita. (f.° 2-3 y 99)

Sustenté sus pretensiones en los siguientes hechos: se vinculé con la
demandada mediante contrato de trabajo a término indefinido el 1°. de
octubre de 1998, para prestar sus servicios personales en calidad de
analista de apoyo a distribuidores, durante la vigencia de la relacién laboral,
fue ascendida a varios cargos para ocupar finalmente el de gerente de
gestion de recaudo, devengando como ultimo salario la suma de
$10.570.000; agregb que la demandada el 31 de octubre de 2017 terminé
su contrato sin justa causa; explicd que su pentiltimo cargo fue el de gerente
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de crédito y control de pagos, donde debia establecer las condiciones
comerciales de venta, manejar la cartera en el programa SAP de los
distribuidores mayoristas y cadenas Ttunica, exclusivamente de los
registrados contablemente con el NIT, manejos de pagos no abonados v
cheques devueltos; refirid que en el afio 2011 la demandada a través de
auditoria interna detectd que en la gerencia de contabilidad, no estaban
depurando la cartera en cuentas por cobrar de la cuenta puente, de la cual
solo tenia conocimiente ese departamento, explicd que la cuenta puente se
manejaba por numero de cddigo, se conciliaba, compensaba y era
responsabilidad de la gerencia de contabilidad, area de contraloria,
vicepresidencia financiera, pero no estaba a su cargo; anoté que a partir del
febrero del afio 2017, la demandada a través del departamento de
Contraloria, vicepresidencia financiera empezd a elaborar wuna
reclasificacion de los cobros que se generaron a los distribuidores, en la
cuenta puente, es decir por namero de cédigo v los reclasificé en la cuenta
de cartera por numero NIT; precisd que la cuenta puente es una cuenta no
contemplada en los planes unicos de cuenta, que es utilizada por los
software de contabilidad para realizar movimientos provisionales o
temporales; precisé que el hecho de haberse manejado dos cuentas por
distribuidor, una por ntimero de cédigo y otra por ntmero de Nit, aunado a
los errores generados en contabilidad para cada cuenta, creé confusién
entre las directivas de la ernpresa, hasta el punto de pretender cobros de
sumas gque ya habian sido canceladas por los distribuidores,
desencadenando despidoes a trabajadores con tiempo de servicios de 20 afios
aproximadamente, reiterd gue dentro de sus funciones estaba el control de
cartera por numero NIT, la cual siempre estuvo controlada y gestionada,
explicd que el procesc de control del recaudo por volante en consignacién
que realizaba el distribuidor se encontraba bajo la responsabilidad exclusiva
de la gerencia de comisiones, quien también realizaba los pagos y cobraba
la cartera al distribuidor; sefiald que de forma equivocada se remitié un
informe de auditoria a presidencia de Claro en la cual supuestamente ¢l
90% de las fallas encontradas en el proceso de recaudo de distribuidores,
habian sido cometidas en el cargo que ostentaba; sefiald que en el afio 2014
se realizé un cambio de version en la contabilidad del sistema SAP, para lo
cual el drea encargada de la contabilidad de la demandada realizé una
depuracion de saldos contables para iniciar nuevo sistema, sin que fuera
detectado el valor de las cuentas puente; refirié que la empresa la citd a
descargos el 3 de octubre de 2017 y a la fecha de la terminacién de su
contrato dio a conocer que se encontraba en tratamiento meédico,
actualmente se encuentra en tratamiento psiquiatrico con ocasion del
despido; finalmente, afnadid que no existié inmediatez entre la supuesta falta
y el despido, menos aun se configuré la justa causa. (£.° 3-7 y 100-103)

Frente a esas pretensiones, COMCEL S.4. se opuso a las pretensiones con
sustento en que el contrato termind de manera unilateral y con justa causa
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con base en las faltas graves a las obligaciones laborales en que incurrié la

demandante, mismas que fueron debidamente comprobadas y que se
describieron en la comunicacién del 31 de octubre de 2017.

Presentd como excepciones de fondo las de falta de causa, inexistencia de
las obligaciones, cobro de lo no debido, justa causa para terminar el contrato
de trabajo, buena fe y prescripcion. (154-172).

DECISION DEL JUZGADO

El Juzgado Treinta y Seis (36) Laboral del Circuito de Bogota, mediante
sentencia del 21 de septiembre de 2020, condené a COMUNICACION
CELULAR COMCEL S.A. a pagar a la sefiora GLORIA CALDERON ABELLA
la suma de $102.763.888,89, por indemnizacién por despido sin justa
causa, suma que debera ser indexada al momento del pago.

RECURSO DE APELACION

La parte demandada presentd recurso de apelacidon en la oportunidad
procesal correspondiente solicitando la revocatoria de la sentencia al
encontrarse probado que la actora incurri6 en las faltas endilgadas en la
carta de despido.

ALEGACIONES

Los apoderados de la parte demandante y demandada presentaron alegatos
de conclusion.

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO
Determinar si existié la justa causa endilgada a la sefiora Gloria Calderén
Abella, en caso afirmativo, se revisara si la condena irrogada por el A-quo se

encuentra ajustada a derecho.

Elementos de prueba relevantes:

A folio 26-27, citacion a descargos.

e A folio 29-33, carta de terminacién de contrato de trabajo.

s A folio 65-73, informe de auditoria al proceso de facturacién y recaudo
de equipos por parte de los distribuidores de Comcel y anexos.

» A folio 174-176, contrato de trabajo suscrito por las partes el 1°. de
octubre de 1998.

* A folio 187-195, diligencia de descargos.

» A folio 197-200, perfil del cargo.
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o A folio 248, certificacidon laboral.
Caso Concreto

En el presente caso, no es objeto de discusién la naturaleza del vinculo
contractual, los extremos de la relacién laboral, cargo y salario devengado
por la demandante, por lo que ninguna consideracion se efectuard al
respecto.

En ese orden de ideas, en primer lugar, la Sala debe precisar que ante el
evento de la discusién entre las partes sobre la ocurrencia del despido, la
jurisprudencia ha sido clara y reiterada en orden a indicar como debe
asumirse la carga probatoria que le incumbe a cada una de las partes,
(Sentencias SL562-2018 -Radicacién n.® 64074 del 7 de marzo de 2018,
SL2954-2018 -Radicaciéon n.” 65872 del 25 de julio de 2018, SL2949-2018
- Radicacion n.° 56181 del 25 de julio de 2018 y Radicacién 29.213 del 14
de agosto de 2007), de tal manera que al trabajador le corresponde asumir
la prueba en torno a demostrar que efectivamente el finiquito contractual
devino por la decisién unilateral de una de ellas, en tanto que al empleador
le corresponde demostrar que dicha decisién se fundamentd en una de las
justas causas consagradas en las normas sustantivas y que tal causa le es
atribuible o imputable al trabajador.

Bajo ese panorama, se encuentra por fuera del debate probatorio que la
trabajadora asumid cabalmente la carga de la prueba que le correspondia,
yva que demostrdé que fue la empresa quien tomé la decisidén de terminar su
contrato de trabajo. {f.°. 29 a 33)

En ese orden de ideas, se procede a resolver el recurso de apelacién
formulado, y para ese efecto, se analizardan los medios probatorios
incorporados encontrando lo siguiente:

De la carta de terminacion del contrato adiada €l 31 de octubre de 2017 y
que corre a folios 29 a 33, se establece que la decisién de la empleadora de
finalizar el contrato de trabajo se soporto en el incumplimiento por parte de
la trabajadora de sus funciones como gerente de crédito y control de pagos,
en cuanto i} “no tuvo en cuenta la cartera de los distribuidores Castillo
Celular, Celcom S.A., Celulares y Telecomunicaciones —CELT Comunicaciones
Globales Colombia S.A, Int de Celulares S.A.-ICELL, Meltec de Oriente Ltda,
Meltec S.A. y Singular Comunicaciones S.A; contenida en las cuentas
transitorias asociadas a los cédigos D de cada distribuidor, generando graves
riesgos gue se concretaron en perjuicios econémicos que a la fecha del informe
ascendia a un valor aproximado de $8.545.075.232, pues la Compariia no
solamente no pudo recaudar la mencionada cartera, sino que ello no permitié
evidenciar la deuda global y real de los Distribuidores, causando que no se
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solicitaran garantias adicionales a los distribuidores al entregar equipos en
consignacion asi como graves perjuicio contables” vy ii) “omitié su deber de
gestionar de manera adecuada y acorde a las politicas de la Compariia la
cartera de distribuidores; asi como si deber de garantizar a la Compariia el
recaudo de la mencionada cartera”

Sobre el particular tenemos que la representante legal de la demandada;
afirmé que la sefiora demandante tenia dentro de sus funciones el manejo
de la cartera de los distribuidores mayoristas mediante las cuentas
registradas por numero de Nit, al igual que las cuentas transitorias
asociadas a los cédigos D, explicé que en estas cuentas se clasificaban unos
conceptos especificos que eran derivados de los equipos postpago que se le
entregaban en consignacién a los distribuidores y que posteriormente
debian tenerse en cuenta junto con la cartera Nit para poder clarificar el
estado de cartera que debia ser cobrado al distribuidor; agregd que la
empresa se enterd de los saldos sin conciliar por valor de 107 mil millones
que estaban en las cuentas de cédigo D, por un informe de auditoria que se
adelantd entre marzo y agosto del 2017; relaté que los valores que estaban
en la cuenta transitoria debieron ser visualizados y debieron hacerles el
correspondiente seguimiento y control para garantizar su pago, es decir,
hacer una gestién de cobro por parte de la gerencia a cargo de la
demandante para que estos dineros entraran a las arcas de la empresa;
agregé que la demandada desde el ano 2013 venia detectando saldos sin
conciliar en las cuentas de cédigos D, reiteré que existen dos cuentas, una
que son los codigos D o cuenta transitoria por donde cursan todos los cobros
correspondientes a equipos postpagos y otra que es la cuenta Nit, donde se
reflejan otros conceptos que de igual manera deben ser cobrados, es decir
que la unién de estas dos cuentas, la transitorias codigos D y cuentas Nit,
van a arrojar €l gran total que es la cartera a cargo del distribuidor, que
posteriormente debe pasarse al area de comisiones para su correspondiente
conciliaciéon, las dos cuentas a las que se ha hecho referencia estaban a
cargo del area de la gerencia de créditos y control de pagos.

A su turno, la demandante en su interrogatorio indicé que tiene acceso al
sistema SAP para bajar la cartera de los distribuidores desde el mismo
momento en que fue coordinadora de control y crédito de pagos, es decir,
como desde el afio 2007 y hasta el 2016; explicé que los cédigos D, son los
que se asignan al distribuidor y a los puntos de venta que éste tenga, las
cuentas transitorias era donde se manejaba todo el recaudo de la venta, la
empresa entregaba a los distribuidores los inventarios en consignacion para
ventas de postpago, aqui no habia ninguna facturacion, cuando el
distribuidor hacia una activacion, el inventario se iba descargando en
Comcel y en ese momento se generaba la consignacién, el distribuidor tenia
que consignar ese valor de la venta, si no lo hacia en el plazo que establecia
la gerencia de comisiones, se le debia hacer el cobro a cargo de esa gerencia
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quien tenia que sacarlo de esa cuenta transitoria y facturarlo, cuando lo
facturan entra al Nit que es la cartera que ella revisaba, que estaba a su
cargo, esa cuenta D no hace parte de la cartera porque es una cuenta donde
se concilia primero antes de pasar el cobro de lo que se dejé de consignar,
es una cuenta control, la factura se genera cuando se consigna o cuando
vencido el plazo el distribuido no paga, afiadié que ese asunto solo se vino
a dilucidar una vez se generd la alerta en la auditoria y que ese proceso
estaba a cargo de la gerencia de comisiones; senald que la informacién de
las cuentas transitorias estaba registradas en el SAP que es un sistema
global que maneja todo en la empresa y que los codigos D existen en Comcel
desde que inicio de la compaiia, desde que empezaron los distribuidores,
sabe de la existencia de las cuentas transitorias cuando comenz6é a manejar
distribuidores, es decir, cuando entré al area de contabilidad, como 5 afios
después porque ya entré a una gerencia; afiadié que ella solo estaba
encargada de las cuentas Nit y que por esa razén no revisaba las cuentas
transitorias, no era su funcién; aseguré que era la encargada de controlar
el cupo de los distribuidores pero solo el relacionado con el despacho de
equipos prepago, dentro del cual estaba el distribuidor Castillo Celular.

El testigo José Orlando Peralta Tocarroncho refirié que trabajé con la
demandante en dos periodos, cuando fue director de operaciones de Comcel
del 24 de junio del 2008 hasta el 31 de diciembre del 2014 y cuando fue
director corporativo de cliente de operaciones del 1°. de julio del 2016 hasta
el 2 de agosto del 2017, cuando lo despidié la empresa, explico que la
principal responsabilidad de Gloria era el manejo de las politicas de crédito
de la compaiiia, ella tenia que establecer a qué clientes postpago se le vendia
y las condiciones de esas ventas, era la encargada de decidir a quién se
vinculaba a la red comercial en prepago, ademéas manejaba y administraba
los cupos de crédito de los distribuidores que querian pedir producto kit
prepago y recargas prepago, funciones principalmente relacionadas con
riesgo y control de cupo de crédito; explicé que en febrero de 2017 el
contralor de la compaifia el Sefior Carlos Torres le envié un correo
informéandole que la revisoria fiscal no iba a firmar los estados financieros
con cierre 2016, en tanto iban a general una salvedad relacionada con una
partida de 107 mil millones de pesos que no habia sido depurada, después
de eso se cred un grupo entre varias areas de la empresa en donde
empezaron a desenmarafiar que era lo que contenian esos 107 mil millones
de pesos, en ese trabajo se establecid que era una cuenta con muchas
partidas sin conciliar, dentro de ellas $8400 millones de pesos que se
generaron por algunas facturas que no fueron cobradas a los distribuidores,
lo que recuerda es que correspondian a unos equipos que los distribuidores
habian convertido de prepage a postpago, quienes debieron haber
consignado esa plata a Claro pero como nunca se depurd esa cuenta,
tampoco se les facturé v los distribuidores nunca lo pagaron, uno de esos
distribuidores era Castillo Celular, sefald que cuando fue involucrado a esta
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investigacion, le pidid a Gloria que revisaran que era lo que habia pasado,
ella encontré que ese hallazgo no habia sido de la revisoria fiscal, pues la
auditoria interna en Comcel ya lo habia identificado desde el afic 2011, pero
nunca se le hizo seguimiento, esa tarea se asigné al area financiera quien
no cerro la inconsistencia; explico que las cuentas de codigos D fueron unas
cuentas transitorias como unas llamadas cuenta puente que manejaba el
area financiera antes del proceso de facturacion, de esas cuentas ni él ni
Gloria tenian conocimiento, pues eran depuradas y controladas por el area
de contabilidad, €l proceso asignado arrancaba cuando se le facturaba al
distribuidor qué es cuando realmente se hace exigible la deuda a través de
la factura, mientras esas cuentas estaban en cédigo D no habia forma de
revisarlas y prueba de ellos es que la cuenta ascendi6 a $107.000 millones,
por eso insiste en que Gloria no tenia la funcién de entrar a depurar esas
partidas, refirio que la demandante solo manejaba la facturacién por Nit y
que las cuentas cédigos de D eran una especie de subcuenta dentro de la
gran cuenta deudores que tiene Claro, sefialé que en el sistema SAP esta
toda la informacién financiera, contable y de inventarios, incluso las
cuentas puentes, agregd que el cupo de crédito es un valor que se le asigna
a un distribuidor que se controla con la cartera, primero se le cruzaba los
valores de cartera facturada y después de eso si se obtiene el cupo de crédito
para Kits, refirié que cuando Gloria cruzaba la cartera no entraba mirar los
componentes de la cartera si no los saldos de la misma y las facturas
vencidas para cruzarlas y con eso liberar el cupo.

A su turno, FABIAN ANDRES GOMEZ LONDONO explicé que laboré para la
demandada entre los afios 2003 hasta el afio 2009 y en la gerencia de crédito
y control de pagos desde mediados del 2008 hasta mediados del 2009, por
esa razon conoce a la demandante quien era la encargada de todo lo que
tenia que ver con el crédito y control de pagos, era la encargada de hacer
todas las tareas de seguimiento y control de la cartera de los distribuidores,
lo relacionado con despachos de kits, comisiones, pedidos, en esa area se
verificaba toda la cartera que tenia el distribuidor, pasaban informes
periddicos a las diferentes areas que estaban involucradas en el proceso
para hacerle un seguimiento y control a toda esa cartera que estaba vencida
por los diferentes items, todo eso consultaba en el sistema SAP, se ingresaba
al Nit distribuidor y alli se veia todo lo relacionado con las cuentas y los
cobros que se tenian que realizar, explicé que en area de comision realizaban
una especie de conciliacién y de acuerdo a eso salia el saldo neto a pagarle
al distribuidor, pero no se revisaban las cuentas D porque no las podian
visualizar, refirié que tenia conocimiento de los cdédigos D porque no los
usaba durante su operacion.-

MARCO ALEXANDER MORENO RODRIGUEZ dijo que labora para la
demandada desde el afio 2005 y fue el encargado de realizar la diligencia de
descargos, sefiald que la actora fue citada por un informe que emitio el area
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de auditoria relacionado con un tema financiero consistente en que no se
estaba realizando un cobro a unos distribuidores, donde se concluyd que la
responsable de ese cobro era la gerencia de Gloria en su momento.

A su turno, HUGO HERNANDO LOZANO CORTES no ofrecié mayor
ilustracién sobre el tema analizado.

Mientras que CARLOS ALBERTO TORRES RIVERA sefial6é que labora para
la demandada desde hace aproximadamente 21 afios, en la actualidad
ocupa el cargo de contralor de contaduria, explicé que las razones por las
cuales se termina el contrato de trabajo de la demandante obedecen a que
en noviembre del afio 2016 confirmaron una acumulaciéon de saldos en las
cuentas transitorias que compilan la informacién de los cédigos D, que son
una identificacion geografica qué se le da a cada uno de los distribuidores y
a cada uno de sus puntos, agregb que producto de esta revisidn se identificod
que se dejo de efectuar un cobro a los distribuidores, es decir, se dejaron de
implementar controles en el proceso y se identific6 un monto muy
importante en uno de los distribuidores pequefio que se llamaba Castillo
celular, quien le adeudaba a la compania como 8000 mil millones de pesos,
esa omisidén se atribuydé a la demandante quien desarrollaba cargo de
gerente de crédito y control de pagos, dado que una de las responsabilidad
de este cargo era asegurar la cobranza de la cartera relacionada con los
distribuidores y al no tener los controles claramente implementados que le
permitieran obtener una visién clara de todo lo que deberia cobrarle al
distribuidor generd esa acumulaciones de saldos; refirié que el principal
control que debid ejercer la actora era el de revisar los codigos D para
identificar facturaciéon de Distribuidor, no obstante Gloria decia que solo
debia revisar el Nit; explicé que el que el cédigo D es una cuenta transitoria,
cuando un cliente compra un teléfono en un distribuidor inmediatamente
la compania en este caso Comcel, le factura ese teléfono al distribuidor y al
facturarle el teléfono al distribuidor se genera una cuenta para cobrar al
distribuidor y esa cuenta por cobrar debe ser pagada de dos maneras, la
primera, si es una venta financiada, entonces la compania lo que le debe
emitir al distribuidor es una nota crédito, pero si el distribuidor no la legaliza
tiene que pagarlo en efectivo y este es el proceso que no se ejecutéd y por esa
razéon no se le cobrd a los distribuidores en tiempo y forma, indicd que los
codigos D datan en la compaiiia de toda la vida, cuando él ingresé como en
el ano 1998 ya existian y Gloria Calderdén hacia parte en ese tiempo de la
gerencia de comisiones, luego pasé a ser coordinadora donde tenia una
relacién directa con los distribuidores pues para pagar la comisidén debia
saber cuanto vendié el distribuidor y para llegar a ese conocimiento debid
consultar el coédigo D, ademas la compania identificé que el usuario de
Gloria Calderén si tenia acceso a consultar los cédigos D dentro del sistema
SAP pero no lo hizo, explicé que una cuenta transitoria cédigo D, es una
cuenta puente en dénde se registran conceptos a favor o en contra de un

8



Proceso ordinario 11001 31 05 036 2018 00213 01 de GLORIA CALDERON ABELLA contra
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A

deudor o de un acreedor y es una préctica habitual en compaiiia de ese
tamafio y se llama transitoria porque estd sujeta a un proceso de
legalizacién, si el distribuidor no legaliza, tiene que pagar en efectivo o con
cruce directo de sus comisiones, pero si legaliza, por ejemplo, las ventas
financiadas entonces la compaiia le emite una nota crédito y disminuye ese
saldo de la cartera, también funciona para las cuentas pasivas, precisé que
no existe diferencia contable entre las cuentas D y las cuentas Nit; comentd
que Gloria Calderon tenia a su cargo tanto la cuenta de cédigo D como el
codigo nit, porque los dos conceptos hacen parte de los adeudos que tiene
el distribuidor con Comcel.

Por su parte, DIEGO ANDRES ROA CELIS indicé que participé en la
auditoria que se realizd en el afio 2017 donde se encontraron principalmente
3 hallazgos que tienen que ver con la omision, falta de control o la falta de
supervision que se dejo de realizar en el proceso de la gestidon de recaudo y
la cartera de los distribuidores, en tanto no se identificé la cartera que se
tenia puntualmente en uno de los distribuidores, Castillo celular, a quien
se le dieron mas o menos diez mil equipos por un valor de ocho mil millones
de pesos, sin que esos valores pudieran ser recaudados por parte de la
compatfiia, el otro hallazgo relacionado con la falta de supervisién y la falta
de analisis por parte de la gerencia de crédito y control de pagos, en cuanto
a los procesos de los distribuidores, como por ejemplo, la revaluacion de las
garantias, el aumento de cupos de crédito y, adicionalmente, la falta de
supervision y falta de implementacién de controles para garantizar que todo
el recaudo hubiese sido cobrando y facturado; agregd que en el informe se
concluyé la responsabilidad de la demandante en tanto no implemento
controles ni se asegurdé de que la gerencia tuviera en cuenta todas las
fuentes de informacién para poder garantizar la totalidad de los valores, de
los equipos y de los valores recaudados por los equipos que se estaban
entregando a los distribuidores, entonces como no se contempld la totalidad
de escenarios que garantizaban el recaudo y la cartera de los distribuidores
pues por esa razdn se concluyé la responsabilidad respecto de esa area;
agregb que si bien la cartera cédigo D y la que se refleja a través del Nit son
dos cuentas contables diferentes, al final la totalidad de ellas, es la suma de
lo que realmente se tiene conciliado o qué se debe conciliar con el
distribuidor.

El sefior FRANCISCO JAVIER GARCIA manifestd que la demandante tenia
conocimiento de los cddigos D, pues en el sistema financiero existe un
modulo de deudores donde estaba relacionados los distribuidores que
tenian el codigo D y que a su vez tenia asociada una cuenta puente y una
cuenta contable para su control y revision, es decir, la cartera de
distribuidor estd compuesta por el codigo D, méas el Nit del distribuidor y
eso suma ¢l total de la cartera por recuperar, explicé que lo codigos D de los
distribuidores en el sistema SAP no se encontraban asociados al Nit, sino a
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una cuenta puente que en conjunto con la del Nit reflejaban la cartera del
distribuidor.

De otro lado, JAVIER MAURICIO MANRIQUE CASAS indicé que es el
abogado dentro de la causa que Comcel promovié en contra de Castillo
Celular, que se adelanta en Cucuta Norte de Santander por un tema
relacionado con cédigos D, es decir, se dieron unos equipos en consignacion
y no se les hizo el correspondiente recaudo.

A folio 65 a 73, reposa el reporte de investigacién adiado el 1 de agosto de
2017, donde se sefiala entre otras situaciones las siguientes: i) dentro del
proceso de conversién de equipos postpago a prepago por parte del
distribuidor en el sistema de activaciones y reposiciones poliedro, no se
generaban de manera automatica cuentas por cobrar asociadas al NIT, sino
que se generaban facturas a la cuenta transitoria — cédigos D-, y dichas
cuentas no eran contempladas dentro del proceso de cartera del
distribuidor, actividad a cargo de la demandante, situacion que generd un
incremento en el saldo de esa cartera, ii) el proceso de facturacion y recaudo
por ventas y reposicién en la red de distribucién, se encontraba segmentado
en distintas areas sin existir comunicacion, el area a cargo de la
demandante no generdé oportunamente acciones de bloqueo ante el
incumplimiento de los distribuidores a quienes se les siguieron asignando
equipos, iii) el proceso de conciliacion no contemplaba el 100% de la
informacion de ventas y reposiciones de equipos registrados a través del
sisterna de activaciones y reposiciones poliedro, la gerencia a cargo de la
demandante tomaba como fuente de informacién Tnicamente las
inconsistencias presentadas en el sistema de activaciones y reposiciones
poliedro y el sistema de recaudo sicacom, dejando de considerar la totalidad
de activaciones del sistema y los otros medios de recaudo para la red de
distribucién lo que derivé en que no se asegurara la totalidad del recaudo
de las ventas, tampoco se consideraba los equipos en consignacién que
habian sufrido conversién de postpago a prepago en poder de los
distribuidores y iv) no se realizaban evaluaciones periédicas a las garantias
reales presentadas por los distribuidores que avalaran las deudas de
aquellos, solo al momento de la vinculacién con la compaiiia.

A hora bien a folios 187 a 196, reposan la diligencia de descargos de la que
se extrae lo siguiente:

La demandante defini6 una cuenta transitoria como aquella donde se
relacionan las partidas de entradas y salidas que no generan un movimiento
financiero, que dentro de sus funciones como gerente de crédito y control de
pagos estaban las de “manejar todas las politicas y condiciones de venta de
los clientes masivos postpago, manejaba la parte de distribuidores, despacho
de pedidos kits y recargas y la parte de pagos no abonados, en general”, en
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cuanto al manejo de distribuidores refirié que tenia a su cargo la entrada de
los distribuidores a quienes les hacia un analisis de ingreso, les asignaba
un cupo y “las carteras”, ademas “manejaba la cartera de distribuidores,
mayoristas y de cadenas” agregd que la cartera de distribuidores “ Es la
cartera que se baja por SAP por el Nit del distribuidor, esa cartera se compone
de Kits, todos los cobros que le hacen al distribuidor como arrendamientos,
lineas demo, cobros por faltantes en consignaciones, cobro de full precio de
equipos, penalizaciones por fraude”, también acepté que debia mantener el
control sobre las carteras de los distribuidores y que en conjunto con la
Vicepresidencia Financiera debia establecer los cupos de crédito para
distribuidores y controlar que estos se manejaran dentro de los niveles de
autorizacién adecuados.

Mas adelante la actora explicd en qué consistian los codigos D del
distribuidor y las conversiones de equipos postpago a prepago por parte de
los distribuidores, igualmente aceptd que la gerencia a su cargo era la
encargada de controlar los procesos de cartera del distribuidor, al paso que
refirid que dentro de su operacién no contemplaba las cuentas transitorias
dentro de los procesos de cartera porque cuando se trataba de réposiciones
en prepago para clientes sin CPS, el poliedro permitia esa reposicién y no
generaba volante, sin el volante no habia consignacién y sin consignacion
no se generaba cuenta de cobro, por eso insiste en que solo tenia
conocimiento de la cartera asociada al Nit que era la que se conciliaba
mensualmente.

De otro lado, refirié que solo tuvo conocimiento de los saldos de los codigos
D hasta enero o febrero de 2017 y por esa razén la gerencia no contemplaba
ese escenario al momento de analizar el riesgo del distribuidor, por eso las
alertas no se contemplaban esos codigos D, agregd que de los 107 mil
millones que se detectaron, se evidenciaron notas debido por valor de 62.000
millones que debian generarse automaticamente y no se generaron y 16.000
millones eran ajustes contables que el area de contabilidad no realizé en
2016.

Finalmente, reiteré que no tenia conocimiento de las cuentas transitorias
asociadas a los cédigos D, tampoco que existiera una cartera en esas
cuentas, siendo esa la razén por la cual no gjercia ningin control, sumado
a que sus controles solo se dirigian hacia la cartera del Nit y a que generd
algunos bloqueos al cliente Castillo Celular porque quedaba debiendo
facturas normales de $130 millones.

A folio 197 a 200, milita el perfil del cargo de Gerencia de Crédito y Control
de Pagos dentro del cual se aprecia que la demandante tenia como
responsabilidad principal “ Establecer en coordinacién con la VP Financiera
los cupos de crédito para Distribuidores y controlar que estos se manejen
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dentro de los niveles de autorizacién adecuados” al paso que en la
descripcién de dicho rol se plasmo lo siguiente: “ 1. Mantener Control sobre
las carteras de Distribuidores, Mayoristas y Almacenes de Cadena”.

Otra de las funciones principales esta relacionada con la emisién del
concepto de viabilidad de los diferentes aspirantes a la red comercial,
estableciéndose que como descripcién de esa tarea se encontraba la de “I.
Andlisis de los Estudios Financieros de Seguridad, Crediticio y re Riesgo de
los Distribuidores, Mayoristas, almacenes de Cadena y Proveedores y
Agregadores de Contenido”

A folios 205-206, reposan correos electronicos en los que se sefiala que la
demandante tenia acceso a consulta de movimientos y saldo de clientes.

Finalmente, a folios 248, se lee la certificacién laboral expedida por la
convocada a juicio,

Descendiendo al caso de autos y de conformidad con el material probatorio
referido en lineas anteriores, la Sala procede a verificar si la accionada tomo
la determinacién de finalizar el contrato de trabajo de la demandante
amparada en una justa causa, anunciando desde ya que en el caso bajo
anélisis la razon esta de parte de la empresa encartada por las razones que
seguidamente pasan a explicarse:

Como ya se anunciara, la carta de terminacién del contrato adiada el 31 de
octubre de 2017 y que corre a folios 29 a 33, establece que la decisidon de la
empleadora de finalizar el contrato de ftrabajo se soporté en el
incumplimiento por parte de la trabajadora de sus funciones como gerente
de crédito y control de pagos, en cuanto i} “no tuvo en cuenta la cartera de
los distribuidores Castillo Celular, Celcom S.A., Celulares y
Telecomunicaciones —CELT Comunicaciones Globales Colombia S.A, Int de
Celulares S.A.-ICELL, Meltec de Oriente Ltda, Meltec S.A. y Singular
Comunicaciones S.A; contenida en las cuentas transitorias asociadas a los
cédigos D de cada distribuidor, generando graves riesgos gue se concretaron
en perjuicios econémicos que al fecha del informe ascendia a un valor
aproximado de $8.545.075.232, pues la Compariia no solamente no pudo
recaudar la mencionada cartera, sino que ello no permitio evidenciar la deuda
global y real de los Distribuidores, causando gue no se solicitaran garantias
adicionales a los distribuidores al entregar equipos en consignacion asi coa
graves perjuicio contables” y ii) “omitié su deber de gestionar de manera
adecuada y acorde a las politicas de la Comparia la cartera de distribuidores;
asi como si deber de garantizar a la Compariia el recaudo de la mencionada
cartera”
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Respecto de las faltas enrostradas a la demandante, es de anotar que la
demandada logro acreditar las mismas, por lo siguiente:

i.Esta probado que la sefiora Calderén Abello tenia a su cargo la cartera
de los distribuidores, tal y como se constata en el perfil del cargo de la
Gerencia de Crédito y Control de Pagos (£.°197 a 200) y se corrobora con
la diligencia de descargos, al igual que el restante material probatorio.
Dentro de los distribuidores que le fueron asignados se encontraba
Castillo Celular.
La demandante, conocia de la existencia tanto de los cédigos D, como las
denominadas cuentas transitorias, asi lo dejaron ver los testimonios de
Carlos Alberto Torres Rivera, Diego Andrés Roa Celis y Francisco Javier
Garcia, al igual que el reporte de investigacion y la confesién que la
misma demandante realizara en su interrogatorio de parte del que se
resalta lo siguiente:

- Las informaciones de las cuentas transitorias se encontraban
registradas en el SAP, que es un sistema global a través del cual se
maneja toda la operacion de la empresa demandada, y que se
utiliza, entre otros asuntos, para descargar la cartera de los
distribuidores.

- La actora tenia acceso a este sistema desde el ano 2007 cuando
fue nombrada como coordinadora de control y crédito de pago.

- Los codigos D existen en Comcel desde que empezaron a funcionar
los distribuidores, esto es, desde que inici6é la operacién de la
compaiiia.

- La demandante tenia conocimiento de la existencia de las cuentas
transitorias desde que entré al area de contabilidad y comenzé a
manejar distribuidores, es decir, como 5 afios después de que entrd
a la gerencia.

La cartera que no fue cobrada al distribuidor Castillo celular y que
ocasioné grandes pérdidas a la encartada se encontraba reportada
dentro de las denominadas cuentas transitorias o puente, de las cuales
esta probado que la demandante no consultd ni ejercié control alguno.

Aun si en gracia de discusién se pudiera sefialar que la actora actué bajo
el errado convencimiento de que no debia consultar las cuentas D para
efectos de determinar la cartera de los distribuidores, es de anotar que
esa sola situacién no la exculpa de la falta cometida, como quiera que en
su rol de gerente y control de pagos debia mas que nadie asegurar el
correcto cumplimiento de las funciones asignadas a su gerencia, dentro
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de la cuales se encontraba “ Mantener control sobre las carteras de los
Distribuidores”, por lo que no es de recibo para la Sala el argumento
relacionado con que solo le correspondia revisar las cuentas asociadas al
Nit del distribuidor, dejando de lado las cuentas puentes, en tanto, se
considera que ambas cuentas conformaban la cartera real del
distribuidor, de manera que no era posible desligar la una de la otra,
méaxime cuando de tiempo atras se habia generado una alerta consistente
en que dichas cuentas transitorias codigos D estaban reflejando unos
saldos importantes que debian ser disminuidos, sumado a que en todo
caso no se puede pasar por alto, que la actora dada su larga trayectoria
y experiencia al interior de la convocada tenia conocimiento de la
existencia de los codigos D y de las cuentas puentes ligadas a los mismos.

Si bien no se desconoce que el informe de auditoria determiné que en
dichas cuentas transitorias confluian varias partidas o asuntos sin
conciliar, por ejemplo, problemas de migracion a cargo del area contable,
es de anotar que lo que se reprocha a la demandante es el dejar de
implementar los correspondientes controles dentro del proceso asignado
a su cargo, los que le hubieran permitido una visién clara de lo que en
realidad adeudaban los distribuidores a su cargo.

De otro lado, se considera que la demandante al dejar de considerar las
cuentas transitorias, soslayd de paso realizar un. analisis concienzudo
sobre el riesgo que representaban los distribuidores a su cargo, lo que de
contera generé como bien se sefiala en la carta de terminacién del
contrato, que la convocada no solicitara garantias adicionales a los
mismos para entregar equipos en consignacién y que sin control alguno
se siguieran suministrando insumos a los distribuidores que ya tenian
una importante deuda con la convocada a juicio, lo que ademas implica
de suyo el incumplimiento del recaudo de la mencionada cartera en
disfavor de la empresa demandada.

Asi las cosas, se concluye que en efecto la demandante desplegd las
conductas que sirvieron de soporte a la demandada para dar por terminado
el contrato de trabajo, mismas que le fueron dadas a conocer en la carta de
despido v por ello, se revocara la sentencia primigenia.

COSTAS: no se impondran en esta instancia por considerar que no se
causaron, dado el resultado del recurso de apelacién.

En mérito de lo expuesto, la SALA LABORAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR
DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA, D. C., administrando justicia en
nombre de la Repuiblica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE
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PRIMERO: REVOCAR la sentencia del 21 de septiembre de 2020 por €l
Juzgado Treinta y Seis (36) Laboral del Circuito de Bogot4, por las razones
expuestas en la parte motiva de la presente providencia, y, en su lugar,
ABSOLVER a la entidad demandada de todas las pretensiones de la
demanda.

SEGUNDO: Sin costas en esta instancia, las de primera estaran a cargo de
la parte demandante.

NOTIFIiQUESE Y CUMPLASE.
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