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Valledupar, PRIMERO (01) de septiembre del ano dos mil Veintiuno
(2021).

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA.

Accionante: JORGE ARMANDO MIRANDA HERNANDEZ
Accionado: GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Rad. 20001-41-89-002-2021-00588-00

PROVIDENCIA: FALLO DE TUTELA.

Procede el Juzgado a dictar el fallo correspondiente en la accion de
tutela referenciada. En la cual se relacionan los siguientes:

HECHOS:
Manifiesta la parte accionante en su escrito de tutela lo siguiente:

PRIMERO: que mi senora madre MAVIS DEL CARMEN HERNANDEZ
DE AVILA (Q.E.P.D.), quien se identificara con C.C. N° 49.735.594,
aparece como usuario del servicio de gas natural conforme al contrato
N° 6202095, quien fallecio en la fecha 04 de junio de 2021 en la
ciudad de Valledupar.

SEGUNDO: mi sefiora madre tenia contratada una poéliza de seguros la
cual era descontada mes a mes de la factura de GASES DEL CARIBE.

TERCERO: En la fecha 28 de junio de 2021, presente un derecho de
peticion a GASES DEL CARIBE donde solicité: “...PRIMERO: que se me
expida copia de la poliza de seguros contratada por mi sefniora madre
MAVIS DEL CARMEN HERNANDEZ DE AVILA (Q.E.P.D.), quien se
identificara con C.C. N° 49.735.594, con GASES DEL CARIBE S.A.
E.S.P., en virtud del contrato N° 6202095. SEGUNDO: que proceda
hacer efectiva la podliza contratada por mi senora madre MAVIS DEL
CARMEN HERNANDEZ DE AVILA (Q.E.P.D.), quien se identificara con
C.C. N° 49.735.594, con GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., en virtud
del contrato N° 6202095...”

CUARTO: al correo electronico jgrmaestre@outlook.com en la fecha 13
de julio de 2021 se allego la siguiente respuesta: “...Senor(a) JORGE
ARMANDO MIRANDA HERNANDEZ jgrmaestre@outlook.com
Valledupar, Cesar Contrato: 6202095 Asunto: Fallecimiento Deudor
Crédito Brilla En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras
oficinas el dia 28 de junio de 2021, radicada bajo el No. 21-002606,
relativa al Crédito Brilla facturado en el servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Villa Mirian Manzana 29 Casa 30 de
Valledupar, Cesar, le informamos que su solicitud fue enviada a la
compania aseguradora para su tramite. Una vez corroborada dicha
informacion por parte de la empresa aseguradora, GASCARIBE S.A.
E.S.P., descontara de la facturacion el saldo pendiente del crédito
adquirido por la senora MAVIS DEL CARMEN HERNANDEZ DE AVILA.
Es importante indicarle que, quien puede responder si las condiciones
para la reclamacion se dan en este caso, es la aseguradora, por ser
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dicha entidad la responsable de las politicas aplicadas. En cuanto a la
poliza de seguro Deudores Crédito Brilla, le informamos que, el predio
en mencion tiene una deuda pendiente por cancelar por concepto del
Crédito Brilla, y al momento que el beneficiario desea hacer efectivo el
crédito aprobado por la empresa, le son indicados los términos y
condiciones para tener en cuenta para obtener el mismo. Dentro de los
requisitos, se le exige el pago de un seguro que es incluido dentro de
las cuotas pactadas al momento de la celebracion del contrato, para
que en caso del fallecimiento o declaracion de invalidez del deudor del
Crédito Brilla, dicho seguro le cubra el valor de la deuda pendiente.
Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la
suministraremos en nuestras oficinas de atencion al usuario, a través
de la linea telefonica (5)3227000, o a través de nuestra pagina web
www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea...”

QUINTO: que conforme la respuesta dada, se observa de que no ha
sido resuelta de manera completa, de fondo, concreta y conforme a lo
solicitado, el derecho de peticion presentado a GASES DEL CARIBE en
la fecha 28 de junio de 2021.

SEXTO: a la fecha en que presento esta tutela, siguen cobrando aun la
poliza contratada, no han resuelto de fondo el pago de la referida
poliza, donde se deben liquidar y descontar unos créditos brilla que
existen con dicha empresa, lo cual no han procedido hacer, ya que ese
cruce de cuentas lo hace GASES DEL CARIBE con la aseguradora
contrata la cual se ignora cual es, ya que no han querido expedir copia
de la referida poliza de seguros.

ACTUACION PROCESAL:

Por venir en forma legal la demanda de tutela fue admitida mediante
auto de fecha VEINTITRES (23) de AGOSTO del (2021), notificdndose a
las partes sobre su admision, y solicitando respuesta de los hechos
presentados por el accionante a la parte accionada.

PRETENSIONES:

Pretende la parte accionante con se escrito de tutela lo siguiente:

PRIMERO. Se amparen mis derechos fundamentales de dignidad
humana, igualdad, debido proceso, derecho fundamental de peticion,
entre otros derechos fundamentales vulnerados por GASES DEL
CARIBE S.A. E.S.P.

SEGUNDO: que se ordene a GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., que
dentro del término de 48 horas siguientes a la notificacion del fallo de
tutela, proceda darle respuesta al derecho de peticion impetrado en la
fecha 28 de junio de 2021, en las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A.
E.S.P., donde se solicito: “...PRIMERO: que se me expida copia de la
poliza de seguros contratada por mi senora madre MAVIS DEL
CARMEN HERNANDEZ DE AVILA (Q.E.P.D.), quien se identificara con
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C.C. N° 49.735.594, con GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., en virtud
del contrato N° 6202095. SEGUNDO: que proceda hacer efectiva la
poliza contratada por mi senora madre MAVIS DEL CARMEN
HERNANDEZ DE AVILA (Q.E.P.D.), quien se identificara con C.C. N°
49.735.594, con GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., en virtud del
contrato N° 6202095...”, y se ordene darle respuesta de forma clara,
concreta, de fondo, concreta y conforme a lo solicitado.

DERECHOS FUNDAMENTALES TUTELADOS:

El accionante considera que, con los anteriores hechos se esta violando
su derecho fundamental a la salud, consagrado en el articulo 49 de la
Constitucion Nacional.

CONTESTACION DE LA PARTE:

La parte accionante contesto a la presente accion de tutela,
manifestando en su escrito de respuesta lo siguiente:

Lo expresado por el accionante en el numeral 1) del acapite de los
hechos de sus escrito tutelar ES CIERTO de conformidad con el
registro civil de defuncion aportado como anexo en su derecho de
peticion. 2. Lo descrito por el accionante en el numeral 2) del acapite
de los hechos de su accion de tutela ES CIERTO. Dentro de los
requisitos para acceder al crédito Brilla, se le exige al solicitante el
pago de un seguro el cual es incluido dentro de las cuotas pactadas al
momento de la celebracion del contrato denominada “Seguro de Vida
grupo Deudores”, esta es una poliza suscrita directamente entre
GASCARIBE S.A. E.S.P. y la aseguradora SEGUROS DE VIDA ALFA
S.A. El objeto de la poliza es garantizar el pago del saldo insoluto de la
deuda del asegurado con el acreedor tomador del seguro al momento
de su fallecimiento o declaracion de invalidez del deudor asegurado
(Entregamos copia del condicionado general del seguro deudores). 3.
Sobre lo manifestado por el accionante en los numerales 3) y 4) del
acapite de los hechos, GASCARIBE S.A. E.S.P. se permite hacer los
siguientes comentarios: El dia 28 de junio de 2021 mediante el
radicado interno No. 21-002606 recibimos por parte del senor JORGE
ARMANDO MIRANDA HERNANDEZ, el reporte del fallecimiento de la
deudora la senora MAVIS DEL CARMEN Contrato GASCARIBE No.
6202095 6 HERNANDEZ DE AVILA, motivo por el cual GASCARIBE
S.A. E.S.P., le senalo mediante comunicacion No. 21-240-128623 del
08 de julio de 2021, que inici0 los tramites correspondientes con la
compania aseguradora, para lo cual la deuda que presentaba el
Crédito Brilla fue puesta en reclamo mientras se realizaba la gestion
por el siniestro de la deudora. Senor Juez, con respecto al traslado de
la peticion a la entidad aseguradora, es pertinente aclarar que
GASCARIBE S.A. E.S.P. no ostenta la de entidad aseguradora, lo que
impedia, legal y facticamente, que pudiera reconocer el amparo del
seguro de vida de deudores Brilla. 4. Lo expresado por el accionante en
los numerales 5) y 6) del acapite de los hechos de sus escrito tutelar
NO ES CIERTO. Frente a ello, GASCARIBE S.A. E.S.P. se permite
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hacer las siguientes precisiones: De acuerdo con lo senalado en el
punto anterior, a partir de la fecha 08 de julio de 2021, el mencionado
crédito Brilla no continu6 siendo cobrado en la facturacion del servicio
del gas natural, toda vez que la deuda permanecia como valor en
reclamo mientras la empresa aseguradora corroboraba la informacion
y emitia una decision sobre el reconocimiento de la poliza. Cabe anotar
que, en la actualidad el servicio de gas natural del inmueble en
mencion se encuentra paz y salvo por concepto Crédito Brilla, toda vez
que el mismo fue cancelado en su totalidad el dia 24 de agosto de
2021, por parte de la compania aseguradora. Hecho que se puede
evidenciar en la siguiente imagen de nuestro sistema comercial: Por
todo lo anteriormente expuesto, queda claro que GASCARIBE S.A.
E.S.P. dio respuesta de forma oportuna, clara y de fondo a la peticion
presentada por el accionante, por lo cual solicitamos de manera
respetuosa se declare la improcedencia de la presente accion de tutela
pues no puede predicarse que existe accion u omision atribuible a esta
empresa que amenace o pueda llegar a amenazar los derechos
fundamentales del accionante, y, menos aun, que dicho
comportamiento le cause un supuesto perjuicio irremediable, como
quiera que GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta oportuna a la
solicitud elevada por el accionante

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

La accion de tutela se ha dicho en reiteradas oportunidades esta
consagrada en el Art. 86 de la Constitucion Politica Nacional, como un
instrumento juridico al alcance de cualquier persona, con el cual
puede obtener la proteccion especifica e inmediata de sus derechos
fundamentales, cuando estos resulten amenazados o violados por la
accion u omision de las autoridades publicas o de los particulares en
aquellos casos autorizados por la ley.

El derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Nacional, es un derecho publico subjetivo de la persona para acudir
ante las autoridades, organizaciones privadas que establezca la ley,
con miras a obtener pronta resolucion a una solicitud o queja.

A diferencia de los términos y procedimientos jurisdiccionales, el
derecho de peticion es una via expedita de acceso directo a las
autoridades. Aunque su objeto no incluye el derecho a obtener una
Resolucion determinada, si exige que exista un pronunciamiento
oportuno.

Cuando se hace una peticion a las entidades publicas o privadas y
estas no la responden dentro del término legalmente establecido en la
norma, es motivo para instar a la entidad a dar solucion inmediata a
la peticion, a través de la accion de tutela consagrada en el articulo
86 de nuestra Carta Politica, siendo esta un instrumento juridico al
alcance de cualquier persona, con la cual se puede obtener la
proteccion especifica e inmediata de los derechos fundamentales,
cuando estos resulten amenazados o violados por la accion u omision
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de las autoridades publicas, o de los particulares en aquellos casos
autorizados por la Ley.

A si las cosas, tenemos que, de las circunstancias obrantes en el
expediente, se puede colegir que el accionante pretende se tutele en su
favor por violacion al derecho de peticion, regulado por el articulo 23
de la Constitucion Politica de Colombia, teniendo en cuenta que la
accionada dio respuesta oportuna a su peticion.

La Corte Constitucional ha establecido que el derecho de peticion al
igual que los demas derechos constitucionales no tienen “per se” el
caracter de absolutos, pues cuentan con los limites previstos por los
derechos de los demas y el orden juridico.

Es un deber de todo ciudadano respetar los derechos de los demas y
no abusar de los propios, son principios intrinsecos que van inmersos
en el actuar de todos los ciudadanos colombianos, pero en especial de
los funcionarios publicos.

En términos generales, puede decirse que el derecho de peticion, se
establece legal y constitucionalmente a favor de todas las personas.
Cabe resaltar, que para la efectividad del mismo, quien hace uso de
este medio, debe cumplir ademas de las exigencias establecidas en la
norma que le da vida juridica al mismo, la Constitucion Politica de
Colombia, con los requisitos formales establecidos en la ley 1755 de
2015.

Por tanto, tenemos en primer lugar, como caracteristica primordial
que la peticion debe ser respetuosa, puesto que si no lo fuere y se
incumple con este requisito se exime de la obligacion de responder a
quien se invoca, por incumplimiento de las condiciones del articulo 23
de la Constitucion

Politica.

En segundo lugar, el derecho de peticion puede ser: por interés
general, por interés particular, por peticion de informaciones, o por
consultas.

Cuando se trata de informacion, esta debe ser veraz e imparcial e
inalterada, y puede ser general: acceso a documentos sobre el origen,
estructura, funcionamiento, naturaleza, procedimientos etc. y
particular: informacion que se produzca por el ejercicio de sus
funciones o que repose en la entidad, exceptuandose el caso de los
documentos sometidos a reserva por disposicion de la ley o la
Constitucion Nacional.

Adicionalmente a lo anterior, tenemos que en los apartes de la norma
citada se establece los términos en que deben resolverse las
peticiones, las cuales seran atendidas de la siguiente manera:
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“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en
ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada
y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
senalado en la ley expresando los motivos de la demora y senalando a
la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto.”

Pues bien, previo haber dejado claro los postulados que deben
seguirse frente a los derechos de peticion, entraremos a resolver el
asunto puesto a nuestra consideracion.

Entonces, en este sentido el Despacho se pronuncia de manera parcial
toda vez que GASES DEL CARIBE ha dado respuesta alguno de las
pretensiones del derecho de peticiéon del accionante, por tal razéon se
negara esta pretension que se le amparen sus derechos fundamentales
de dignidad humana, igualdad, debido proceso, derecho fundamental
de peticion, entre otros derechos fundamentales vulnerados por
GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., en cuanto a la expediciéon de la pdliza
seguro de vida se ordene a GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P en el término
de 48 horas se entregue copia de la poéliza de seguro a la cual el
accionante tiene derecho a conocer.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo de Pequenas Causas y
Competencias Multiples de Valledupar, administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER PARCIALMNETE la accién de tutela instaurada
por el sennior JORGE ARMANDO MIRANDA HERNANDEZ contra
GASES DEL CARIBE por SER UN HECHO SUPERADO en cuanto a las
pretensiones de que se amparen los derechos fundamentales de
dignidad humana, igualdad, debido proceso, derecho fundamental de
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peticion, entre otros derechos fundamentales vulnerados por GASES
DEL CARIBE S.A. E.S.P. ya que respondi6 de manera parcial el
derecho de peticion.

SEGUNDO: se ORDENA gases del caribe que en el término de 48 horas
se entregue copia de la pdliza de seguro a la cual el accionante tiene
derecho a conocer.

TERCERO: Notifiquese este fallo por secretaria, o por el medio mas
eficaz (oficio o telegrama).

CUARTO: En caso de ser impugnado el presente fallo, enviese por
secretaria a la oficina judicial para que se surta el reparto
correspondiente, en caso de no serlo, enviese a la Corte Constitucional
para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

El Juez,

J UE ABDg; EQERRA G%CES

JUEZ

Valledupar, primero (01) de septiembre de (2021).
Oficio No. 1441

Senor(a):

JORGE ARMANDO MIRANDA HERNANDEZ
Direccion:

jgrmaestre(@outlook.com

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA.

Accionante: JORGE ARMANDO MIRANDA HERNANDEZ
Accionado: GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Rad. 20001-41-89-002-2021-00588-00

PROVIDENCIA: FALLO DE TUTELA.
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NOTIFICOLE FALLO DE TUTELA DE FECHA PRIMERO (01) DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO (2021) QUE EN PARTE
RESOLUTIVA DICE: PRIMERO: CONCEDER PARCIALMNETE la accién de
tutela instaurada por el sennor JORGE ARMANDO MIRANDA
HERNANDEZ contra GASES DEL CARIBE POR SER UN HECHO
SUPERADO en cuanto a las pretensiones de amparen los derechos
fundamentales de dignidad humana, igualdad, debido proceso, derecho
fundamental de peticion, entre otros derechos fundamentales vulnerados
por GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P. ya que respondi6 de manera parcial
el derecho de peticion. SEGUNDO: se ORDENA gases del caribe que en el
término de 48 horas se entregue se entregue copia de la pdliza de seguro a
la cual el accionante tiene derecho a conocer. TERCERO: Notifiquese este
fallo por secretaria, o por el medio mas eficaz (oficio o telegrama). CUARTO:
En caso de ser impugnado el presente fallo, enviese por secretaria a la
oficina judicial para que se surta el reparto correspondiente, en caso de no
serlo, enviese a la Corte Constitucional para su eventual revision.
Notifiquese Y Cumplase El Juez, (fdo) JOSSUE ABDON SIERRA GARCES

Atentamente,
#__.a**"‘ni Fe
! g
/ :
ANGELICA MARI TE REDONDO
Secretar!g
.._._,—r—-"f‘fj_/

Valledupar, primero (01) de septiembre de (2021).
Oficio No. 1441

Senor(a):

GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.
Direccion:
notificacionesjuridicas@gascaribe.com

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA.

Accionante: JORGE ARMANDO MIRANDA HERNANDEZ
Accionado: GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Rad. 20001-41-89-002-2021-00588-00

PROVIDENCIA: FALLO DE TUTELA.
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NOTIFICOLE FALLO DE TUTELA DE FECHA PRIMERO (01) DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO (2021) QUE EN PARTE
RESOLUTIVA DICE: PRIMERO: CONCEDER PARCIALMNETE la accién de
tutela instaurada por el sennor JORGE ARMANDO MIRANDA
HERNANDEZ contra GASES DEL CARIBE POR SER UN HECHO
SUPERADO en cuanto a las pretensiones de amparen los derechos
fundamentales de dignidad humana, igualdad, debido proceso, derecho
fundamental de peticion, entre otros derechos fundamentales vulnerados
por GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P. ya que respondi6 de manera parcial
el derecho de peticion. SEGUNDO: se ORDENA gases del caribe que en el
término de 48 horas se entregue se entregue copia de la péliza de seguro a
la cual el accionante tiene derecho a conocer. TERCERO: Notifiquese este
fallo por secretaria, o por el medio mas eficaz (oficio o telegrama). CUARTO:
En caso de ser impugnado el presente fallo, enviese por secretaria a la
oficina judicial para que se surta el reparto correspondiente, en caso de no
serlo, enviese a la Corte Constitucional para su eventual revision.
Notifiquese Y Cumplase El Juez, (fdo) JOSSUE ABDON SIERRA GARCES

Atentamente,
P Fs
,-'I /vf‘\.__._
£l O
s s«
ANGELICA MARI TE REDONDO
Secretar[g



