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RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION / RAD. 2014 - 00053

erick vesga <teavesga@hotmail.com>
Lun 11/07/2022 2:12 PM

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cordial saludo,

Presentacion del memorial de la referencia para lo pertinente.
Erick Johan Vesga Ayala

T.P. 326.794

Enviado desde Correo para Windows
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SENORES, )
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
E.S.D.

REF. RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APLEACION

RADICADO N° 2014- 00053.

ERICK JOHAN VESGA AYALA, abogado en ejercicio, mayor de edad,
identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando en
mi condicion de apoderado judicial de la senora NURY YUSELI SALCEDO
SALINAS, me permito interponer RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APLEACION contra el auto interlocutorio de fecha 07 de
julio hogano, bajo los siguientes argumentos:

OPORTUNIDAD

Teniendo en cuenta que el auto fue proferido el dia 07 de julio hogano y
notificado por estado el dia 08 de julio de 2022, el presente recurso se
encuentra procedente y oportuno a las voces del articulo 318 del C.G. del
P.

SUSTENTACION

En el auto recurrido el despacho decidio rechazar de plano la peticion
de oposicion a la diligencia de secuestro de las mejoras embargadas, bajo
el argumento de que dicha peticion fue presentada de manera
extemporanea, por cuanto se encontraba por fuera del término que
establece la ley para tal efecto, esto es, el de cinco (05) dias.

Vale la pena indicar, que su honorable despacho incurri6 en un error
involuntario a la hora de calcular los términos para establecer la
oportunidad de la oposicion presentada, si tenemos en cuenta que alli se
indico:

Calle 7 # 5-98 Centro, Cucuta
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En el auto de fecha 7 de Julio de 2022, se preciso: “el auto que ordeno
agregar la comision(D.C.), fue proferido en fecha enero 31 del
2022, notificado por estado en fecha febrero 02 -2022 y la fecha de
presentacion de la oposicion a la diligencia de secuestro se produjo
en fecha febrero 09 -2022, habiéndosele vencido el término legal
para tal efecto a las 5:00 pm del dia 08 -02-2022.”,

Lo anterior, por cuanto tal conclusion desconocié el computo de los
términos previsto por el legislador, cuya modalidad se encuentra
consagrado en el articulo 118 del C.G.P. puntualmente para el caso
particular, en el inciso segundo que ensena: “El término que se conceda
fuera de audiencia correrd a partir del dia siguiente al de la notificacién
de la providencia que lo concedid...”

Bajo este entendido, difiere el suscrito de las afirmaciones del despacho,
toda vez que el termino maximo para acudir con la formulacion de la
oposicion de conformidad con la ley, concernia para este asunto hasta el
dia 09 de febrero de 2022, si tenemos en cuenta que la providencia fue
notificada por estado de fecha febrero 02 de 2022, cuyo término legal
empezaba a calcularse al dia siguiente de la fecha de publicacion del
estado, siendo el primer dia habil el 03 de febrero de 2022 y el ultimo dia
habil el 09 de febrero de 2022, fecha ultima descrita en la cual fue
presentada la mencionada oposicion, como da cuenta el comprobante de
envio obrante a folio 60 del expediente digital.

Es menester precisarle al despacho que el incurrir en dicho error
involuntario de calculo limita los intereses que le asisten a mi
representada dentro del proceso de la referencia, lo que en un futuro
traeria consigo vulneraciones al derecho fundamental del debido proceso
consagrado en el articulo 29 Superior.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la decision del auto recurrido no
implico aspectos de indole juridicos sino que fue basada unicamente en
establecer la oportunidad o extemporaneidad de la solicitud de oposicion
presentada, solicito muy comedidamente a su despacho, reponer y/o
reformar lo proferido en el auto de fecha 07 de julio de esta anualidad y en
su defecto se proceda a estudiar de fondo la oposicion formulada dandole
el tramite correspondiente conforme lo establece el articulo 597 del C.G.
del P. y demas normas concordantes.
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Si dicho pedimento no es favorable, solicito subsidiariamente sea
concedida la apelacion ante el superior jerarquico para lo pertinente.

PRETENSIONES

PRIMERO: Que se reponga lo proferido en el auto interlocutorio de fecha
07 de julio de 2022 y como consecuencia, proceda a la admision y estudio
de fondo de la oposicion formulada dandole el tramite correspondiente
conforme lo establece el articulo 597 del C.G. del P. y demas normas
concordantes.

SEGUNDO: Si no se repone el auto recurrido, concédase en forma
subsidiaria la apelacion ante el superior jerarquico para lo pertinente.

Sin otro particular,

ERICK JOHAN VESGA AYALA
C.C. N° 1.090.437.331 de Cucuta
T.P. N° 326.794 del Consejo Superior de la Judicatura.
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RV: RAD: 053-2014- EJECUTIVO. SOLICITUD INFORMACION.

Carlos Andres Barbosa Torrado <andres22_912@hotmail.com>
Mar 28/06/2022 3:48 PM
Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas tardes. Solicito informacién, porque motivo mi pronunciamiento a la oposito de la diligencia de secuestro
, enviada el dia 23 de Febrero de 2022 a las 14 :35. Pm. No se encuentra en el expediente digital. Por favor solicito
agregarlo.

Atentamente;

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
ABOGADO ESPECIALIZADO
CONCILIADOR EN DERECHO
DEFENSOR PUBLICO.

CEL. 316 3094928. Email: andres22 912@hotmail.com

De: Carlos Andres Barbosa Torrado

Enviado: miércoles, 23 de febrero de 2022 2:35 p. m.

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta

Asunto: RAD: 053-2014- EJECUTIVO. DESCORRE TRASLADO-OPOSICION.

BUENAS TARDES.
ADJUNTO ENVIO PRONUNCIAMIENTO OPOSICION DILIGENCIA SECUESTRO.

RAD: 053-2014.
DEMANDANTE: LUZ STELLA ROZO DE VELASQUEZ.
DEMANDADO: JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA.

Atentamente;

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
ABOGADO ESPECIALIZADO
CONCILIADOR EN DERECHO
DEFENSOR PUBLICO.

CEL. 316 3094928. Email: andres22 912@hotmail.com
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

Sefor

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CUCUTA

E. S. D.
REF: EJECUTIVO POR SUMAS DE DINERO
RAD: 2014-053-00.

DEMANDANTE: LUZ STELLA ROZO DE VELASQUEZ
DEMANDADO: JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA

ASUNTO: DESCORRE TRASLADO

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO, mayor y vecino de esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania N°72.279.414 expedida en
BARRANQUILLA, vy titular de la T.P. No. 223.941. del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando como apoderado de la parte demandada, en mi condicién de
APODERADO JUDICIAL DE PARTE ACTORA, procedo dentro del término de Ley
a descorrer Traslado, de la OPOSICION PROPUESTA, POR LA SENORA, NURY
YUSELI SALCEDO SALINAS, a través de apoderado judicial, respecto de la
diligencia de secuestro efectuada a la Posesion y Mejoras ubicada Cra.5. # 9-103.
Barrio el portico de Cuacuta. Identificado con matricula inmobiliaria N0.260-75941 de
la oficina de instrumentos publicos de Cucuta, propiedad del sefior JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA, para efectos del referido traslado procedo de la siguiente
manera.

A LOS HECHOS:

PRMERO: No me consta. Toda vez que la sefiora NURY YUSELI SALCEDO arrima
una supuesta promesa de compraventa, que mas parece un mar contradicciones, y
maniobras fraudulentas, orquestadas con el demandado JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA; pues dicho documento carece de requisitos legales que
permitan surgir a la vida juridica el referido documento, entre otras adolece de
INEFICACIA JURIDICA Y NULIDAD ABSOLUTA, por las consideraciones que mas
adelante resefare.

SEGUNDO: No es cierto: en la supuesta promesa compraventa en la clausula
TERCERA refiere otra forma de pago y cantidades, distintas a las que hace
referencia la sefiora NURY SALCEDO. Clausula tercera, se refiere tres partes. 1 a
la firma de la supuesta promesa de compraventa, por la suma de $17 000.000. 2.
por la suma de $60.000.000 millones de pesos. a la fecha de suscribir la
respectiva escritura publica. 3. en por valor de $23.000.000, en el mes de octubre

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

y enero de 2020; para un valor total de $100.000.000, cien millones de pesos;
Conforme esta establecido en la clausula primera del referido documentos (la
supuesta promesa de compraventa), y no $110.000.000 millones, como
olimpicamente pretende hacer ver la sefior NURY SALCEDO, al despacho judicial.
Pregunto, a razén de que, supuestamente le pago 10.000.000 millones de pesos
mas la sefior JOSE ANOTNIO RAMIREZ FIGUEROA? y porque motivo no se otorgé
y suscribio la escritura publica?.

TERCERO: No me constan los supuestos pagos en efectivo. De los documentos
adosados en el presente tramite, se observa 1, que no se cumple con las fechas,
de pago ni cantidades, y mas parecen hechos y firmadas, en mismo dia.

CUARTO: No es cierto. Si se observa las facturas de arrimas, FACTURA 403 DE
FECHA data del 01 de Noviembre de 2021, (posterior a la diligencia de secuestro.)
y la FACTURA DE VENTA 404 DE FECHA 20 DE JULIO DE 2021. Es decir, la
factura de VENTA 403 siendo por fecha la mas antigua, porque tiene el consecutivo,
mas cercano?. Porque la factura de VENTA No. 404 tiene fecha 20 de Julio de
20217 grotesco intento de entorpecer la administracion de justicia. En todo caso,
nada quiere decir, que los supuestos materiales hayan sido utilizados en la
propiedad objeto de secuestro.

QUINTO: Es no es cierto. Es de publico conocimiento que la administracion
municipal es la que viene realizando adecuaciones en todo el sector del pértico
corregimiento de san pedro municipio de Cucuta.

SEXTO: No me consta.

SEPTIMO: No me consta.

A LAS PRETENCIONES:

Le manifiesto al despacho, que me opongo a las pretensiones formuladas por la por
la incidentante, en razén a que lo pretendido induce a error a ese despacho judicial,
por cuanto no le asiste razon ni derecho a la solicitante, toda vez que no es
poseedoray menos de buena FE. Lo cual se deduce de las documentales arrimadas
por la indicentante.

-A la primera: Me opongo categdricamente,

-A la segunda: Me opongo.

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
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S ¥ CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
/;‘ Abogado Especializado- Defensor Pablico

Universidad Libre de Colombia

.r*f(?‘é\ Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
) ,‘ Universidad Internacional de la Rioja de Espafia
és‘-ﬁ.

ARGUMENTOS DE LADEFENSA:

1) La supuesta promesa de compravneta, es efectuada respecto de un LOTE
DE TERRENO EJIDO, y “no sobre los derecho de posesiéon y mejoras”,
como es bien sabido, los terrenos ejidos son propiedad de los municipios y
no pueden ser enajenados entre particulares, por ello el objeto de la supuesta
promesa de venta, tiene un objeto ilicito. Ademas las mejoras y posesion se
encuentra embargadas desde el afio 2015 como obra en el expediente.

2) La supuesta promesa de venta, no es eficaz, en la medida en que no indica
una fecha, hora, lugar, de suscripcién de la escritura de compraventa;
requisito esencial de los documentos preparatorios, (promesa de
compraventa) segun nuestro cédigo civil y jurisprudencia de la especialidad.

3) La supuesta promesa compraventa, efectuada por una suma importante de
dinero, no tiene siquiera nota de presentacion persona, ante notario que dé
cuenta, de la fecha cierta en que supuestamente fue firmada, algo que hasta
la persona menos estudiada lo haria. La sefiora incidentante tiene estudios
superiores profesional (cumulo de indicios graves).

4) La sefiora incidentante no tiene posesion alguna, ello se demuestra con la
“notificacion “personal que le fue realizada al demandado sefior JOSE
ANOTNIO RAMREZ FIGUERO, en la direccién del inmueble objeto de
secuestro, segun se evidencia en la constancia de entrega, de fecha 14 de
Agosto de 2021, emanada por la empresa de mensajeria A-1 ENTREGAS
S.A.S. y donde esta plasmada la firma del sefior JOSE ANTONIO RAMIREZ
FIGUEROA. Adicional en el espurio documento que denominaron promesa
de compraventa, indica que la entrega del inmueble se haria una vez se
otorgue y firme la escritura publica, segun clausula Novena; acto
juridico que la fecha no se ha realizado; pero ademas, si se observa, la
factura del servicio de agua, arrimada por la sefiora NULY SALCEDO
SALINAS, se evidencia que la incidentante nunca ha ocupado el inmueble,
toda vez que en el historial de consumos, se observa que el periodo facturado
es desde 12 de agosto de 2021 hasta 09 de septiembre 2021, no obstante
los meses asi atras, es decir, Julio, junio, mayo, abril, marzo, febrero de
2021, no presta consumos. Lo que nuestra que el inmueble ha estado
desocupado, contrario a lo que afirmar la incidentante que supuestamente
desde la supuesta firma que 31 de Julio de 2019, ejerce posesion.

5) Si se observa la factura de venta del servicio de agua, claramente se
demuestra que los consumos se empezaron a registrar, después de
notificado el demandado JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA, esto es 14
de agosto de 2021.

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

6) En cuanto a la declaracion juramentada que arriman, debe decir esta
defensa, la misma fue realizada posterior a la diligencia del secuestro;
ademas es uno documento irrelevante para la cuestion que no ocupa.

Todo lo anterior demuestra, que existe un plan orquestado entre la indicentante y
demandado (concuiada del demandodo), JOSE ANOTNIO RAMREZ FIGUEROA,
cuyo fin es defraudar la administracion de justicia, en tanto que la incidentante no
ha sido posesora del inmueble objeto de cautela; y engracia de discusién, solo
ostentaria la calidad de tenedora a nombre del sefior demandado, JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA, por tanto este ultimo, nunca ha perdido ni cedido posesion
alguna, respecto del inmueble objeto de cautela.

MEDIOS DE PRUEBAS:

Solicito al despacho muy respetuosamente, se sirva decretar y practicar los
siguientes medios de pruebas.

Interrogatorio.

Solicito se sirva decretar la practica del interrogatorio al demandado JOSE
ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA, a fin que deponga lo que le conste respecto a los
hechos y pretensiones de la incidentante.

Documentales:

-Se oficie la direccién de impuestos y adunas nacionales (Dian) a fin que certifique
si la sefiora NURY YUSELI SALCEDO SALINAS, declara renta, en caso afirmativo
se allegue al despacho, las declaraciones de renta de la incidentante, NURY
YUSELI SALCEDO SALINAS, de los afios 2018, 2019, 2020, a fin de corroborar
gue las sumas que alega haber pagado en efectivo, fueron reportadas a la DIAN.

- Requerir a la indicentante que al momento de absolver el interrogatorio, allegue al
despacho, los movimientos bancarios acrediten el débito de su cuenta, para
acreditar el pago que alega haber realizado.

- Constancia de entrega del notificacion (3.Tesr folios).

Todo lo anterior es necesario, toda vez que son sumas considerables de dinero, que
por obvias razones no se tienen a la mano.

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

NOTIFICANONES:

-El demandante en las direcciones aporta en el libelo dela demanda.

El suscrito en la AV.4E-No.7A.44. Edficio la negra Ofic. 207 Barrio popular de
Cdcuta. e-mail: andres22 912@hotmail.com. Cel.3163094928.

De la sefiora juez.

Atentamente;

)

S

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
C.C. N°.72.279.141. de Barranquilla

T.P. N° 223.941. del C. S. de la Judicatura

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
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Oficio N° 1307
Cucuta, 29 de Julio del 2021

Seior(a):

JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA.
Avenida 7 No. 21-26 Barrio Cuberos Nifio
Ciudad

REF. EJECUTIVO SINGULAR N° 54-001-40-53-005-2014-00053-00
DTE/: LUZ STELLA ROZO DE VELASQUEZ. - C.C. 60.283.619
DDO/: JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA. - C.C. 13.473.211

En cumplimiento a las providencias de fecha 23 de julio de 2021, 7 de julio de 2021,y
7 de diciembre de 2015, proferidas dentro del proceso de la referencia, por esta
Unidad Judicial, se decretael EMBARGOY SECUESTRO de los derechos que
se constituyan sobre la posesion que ostenta el demandado sefior JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA. C.C. 13.473.211, respecto de las mejoras ubicadas en la
Carrera 5 # 9-103. El Pdrtico — direccion segun catastro, lote de terreno ejido junto
con la casa de habitacion sobre el construido con un area de 26 mts de frente por
37 mts de fondo, segun escritura # 109 del 16-04-85 Notaria 5 de Cucuta.

De conformidad con lodispuesto enel numeral 2° del art. 593del C.G.P.,
se previene para que se abstenga de enajenar o gravarla posesion que
detenta respecto de la mejora en resefia.

Lo anterior para su conocimiento y fines legales pertinentes.

Atentamente,

HE

MAYTE ALEXANDRA PINTO GUZMAN

Secretaria JBY RS 214

Nose @nteais (Qareirts C{/DS/

DEVOLVER »oo%
COPIA FIRMADA

“El presente documento se suscribe de conformidad con el articulo 11 del decreto legislative 491 del 28 de Marzo del 2020, por cuya
virtud se autoriza la “firma autégrafa mecanica, digitalizada o escaneada”
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RAD: 053-2014- EJECUTIVO. DESCORRE TRASLADO-OPOSICION.

Carlos Andres Barbosa Torrado <ANDRES22_912@hotmail.com>
Mié 23/02/2022 2:36 PM

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (468 KB)
ilovepdf_merged (1)_compressed.pdf;

BUENAS TARDES.
ADJUNTO ENVIO PRONUNCIAMIENTO OPOSICION DILIGENCIA SECUESTRO.

RAD: 053-2014.
DEMANDANTE: LUZ STELLA ROZO DE VELASQUEZ.
DEMANDADO: JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA.

Atentamente;

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
ABOGADO ESPECIALIZADO
CONCILIADOR EN DERECHO
DEFENSOR PUBLICO.

CEL. 316 3094928. Email: andres22 912@hotmail.com

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKAGEO0ZDImNjgOLThhNTgtNDIONi05ZDY4LWIyNmU2Y Tc1ZjlhNgAQAJK|jIHNqUOZNhqiDECOaFNU%3D m
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

Sefor

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CUCUTA

E. S. D.
REF: EJECUTIVO POR SUMAS DE DINERO
RAD: 2014-053-00.

DEMANDANTE: LUZ STELLA ROZO DE VELASQUEZ
DEMANDADO: JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA

ASUNTO: DESCORRE TRASLADO

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO, mayor y vecino de esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania N°72.279.414 expedida en
BARRANQUILLA, vy titular de la T.P. No. 223.941. del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando como apoderado de la parte demandada, en mi condicién de
APODERADO JUDICIAL DE PARTE ACTORA, procedo dentro del término de Ley
a descorrer Traslado, de la OPOSICION PROPUESTA, POR LA SENORA, NURY
YUSELI SALCEDO SALINAS, a través de apoderado judicial, respecto de la
diligencia de secuestro efectuada a la Posesion y Mejoras ubicada Cra.5. # 9-103.
Barrio el portico de Cuacuta. Identificado con matricula inmobiliaria N0.260-75941 de
la oficina de instrumentos publicos de Cucuta, propiedad del sefior JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA, para efectos del referido traslado procedo de la siguiente
manera.

A LOS HECHOS:

PRMERO: No me consta. Toda vez que la sefiora NURY YUSELI SALCEDO arrima
una supuesta promesa de compraventa, que mas parece un mar contradicciones, y
maniobras fraudulentas, orquestadas con el demandado JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA; pues dicho documento carece de requisitos legales que
permitan surgir a la vida juridica el referido documento, entre otras adolece de
INEFICACIA JURIDICA Y NULIDAD ABSOLUTA, por las consideraciones que mas
adelante resefare.

SEGUNDO: No es cierto: en la supuesta promesa compraventa en la clausula
TERCERA refiere otra forma de pago y cantidades, distintas a las que hace
referencia la sefiora NURY SALCEDO. Clausula tercera, se refiere tres partes. 1 a
la firma de la supuesta promesa de compraventa, por la suma de $17 000.000. 2.
por la suma de $60.000.000 millones de pesos. a la fecha de suscribir la
respectiva escritura publica. 3. en por valor de $23.000.000, en el mes de octubre

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

y enero de 2020; para un valor total de $100.000.000, cien millones de pesos;
Conforme esta establecido en la clausula primera del referido documentos (la
supuesta promesa de compraventa), y no $110.000.000 millones, como
olimpicamente pretende hacer ver la sefior NURY SALCEDO, al despacho judicial.
Pregunto, a razén de que, supuestamente le pago 10.000.000 millones de pesos
mas la sefior JOSE ANOTNIO RAMIREZ FIGUEROA? y porque motivo no se otorgé
y suscribio la escritura publica?.

TERCERO: No me constan los supuestos pagos en efectivo. De los documentos
adosados en el presente tramite, se observa 1, que no se cumple con las fechas,
de pago ni cantidades, y mas parecen hechos y firmadas, en mismo dia.

CUARTO: No es cierto. Si se observa las facturas de arrimas, FACTURA 403 DE
FECHA data del 01 de Noviembre de 2021, (posterior a la diligencia de secuestro.)
y la FACTURA DE VENTA 404 DE FECHA 20 DE JULIO DE 2021. Es decir, la
factura de VENTA 403 siendo por fecha la mas antigua, porque tiene el consecutivo,
mas cercano?. Porque la factura de VENTA No. 404 tiene fecha 20 de Julio de
20217 grotesco intento de entorpecer la administracion de justicia. En todo caso,
nada quiere decir, que los supuestos materiales hayan sido utilizados en la
propiedad objeto de secuestro.

QUINTO: Es no es cierto. Es de publico conocimiento que la administracion
municipal es la que viene realizando adecuaciones en todo el sector del pértico
corregimiento de san pedro municipio de Cucuta.

SEXTO: No me consta.

SEPTIMO: No me consta.

A LAS PRETENCIONES:

Le manifiesto al despacho, que me opongo a las pretensiones formuladas por la por
la incidentante, en razén a que lo pretendido induce a error a ese despacho judicial,
por cuanto no le asiste razon ni derecho a la solicitante, toda vez que no es
poseedoray menos de buena FE. Lo cual se deduce de las documentales arrimadas
por la indicentante.

-A la primera: Me opongo categdricamente,

-A la segunda: Me opongo.

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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S ¥ CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
/;‘ Abogado Especializado- Defensor Pablico

Universidad Libre de Colombia

.r*f(?‘é\ Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
) ,‘ Universidad Internacional de la Rioja de Espafia
és‘-ﬁ.

ARGUMENTOS DE LADEFENSA:

1) La supuesta promesa de compravneta, es efectuada respecto de un LOTE
DE TERRENO EJIDO, y “no sobre los derecho de posesiéon y mejoras”,
como es bien sabido, los terrenos ejidos son propiedad de los municipios y
no pueden ser enajenados entre particulares, por ello el objeto de la supuesta
promesa de venta, tiene un objeto ilicito. Ademas las mejoras y posesion se
encuentra embargadas desde el afio 2015 como obra en el expediente.

2) La supuesta promesa de venta, no es eficaz, en la medida en que no indica
una fecha, hora, lugar, de suscripcién de la escritura de compraventa;
requisito esencial de los documentos preparatorios, (promesa de
compraventa) segun nuestro cédigo civil y jurisprudencia de la especialidad.

3) La supuesta promesa compraventa, efectuada por una suma importante de
dinero, no tiene siquiera nota de presentacion persona, ante notario que dé
cuenta, de la fecha cierta en que supuestamente fue firmada, algo que hasta
la persona menos estudiada lo haria. La sefiora incidentante tiene estudios
superiores profesional (cumulo de indicios graves).

4) La sefiora incidentante no tiene posesion alguna, ello se demuestra con la
“notificacion “personal que le fue realizada al demandado sefior JOSE
ANOTNIO RAMREZ FIGUERO, en la direccién del inmueble objeto de
secuestro, segun se evidencia en la constancia de entrega, de fecha 14 de
Agosto de 2021, emanada por la empresa de mensajeria A-1 ENTREGAS
S.A.S. y donde esta plasmada la firma del sefior JOSE ANTONIO RAMIREZ
FIGUEROA. Adicional en el espurio documento que denominaron promesa
de compraventa, indica que la entrega del inmueble se haria una vez se
otorgue y firme la escritura publica, segun clausula Novena; acto
juridico que la fecha no se ha realizado; pero ademas, si se observa, la
factura del servicio de agua, arrimada por la sefiora NULY SALCEDO
SALINAS, se evidencia que la incidentante nunca ha ocupado el inmueble,
toda vez que en el historial de consumos, se observa que el periodo facturado
es desde 12 de agosto de 2021 hasta 09 de septiembre 2021, no obstante
los meses asi atras, es decir, Julio, junio, mayo, abril, marzo, febrero de
2021, no presta consumos. Lo que nuestra que el inmueble ha estado
desocupado, contrario a lo que afirmar la incidentante que supuestamente
desde la supuesta firma que 31 de Julio de 2019, ejerce posesion.

5) Si se observa la factura de venta del servicio de agua, claramente se
demuestra que los consumos se empezaron a registrar, después de
notificado el demandado JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA, esto es 14
de agosto de 2021.

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

6) En cuanto a la declaracion juramentada que arriman, debe decir esta
defensa, la misma fue realizada posterior a la diligencia del secuestro;
ademas es uno documento irrelevante para la cuestion que no ocupa.

Todo lo anterior demuestra, que existe un plan orquestado entre la indicentante y
demandado (concuiada del demandodo), JOSE ANOTNIO RAMREZ FIGUEROA,
cuyo fin es defraudar la administracion de justicia, en tanto que la incidentante no
ha sido posesora del inmueble objeto de cautela; y engracia de discusién, solo
ostentaria la calidad de tenedora a nombre del sefior demandado, JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA, por tanto este ultimo, nunca ha perdido ni cedido posesion
alguna, respecto del inmueble objeto de cautela.

MEDIOS DE PRUEBAS:

Solicito al despacho muy respetuosamente, se sirva decretar y practicar los
siguientes medios de pruebas.

Interrogatorio.

Solicito se sirva decretar la practica del interrogatorio al demandado JOSE
ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA, a fin que deponga lo que le conste respecto a los
hechos y pretensiones de la incidentante.

Documentales:

-Se oficie la direccién de impuestos y adunas nacionales (Dian) a fin que certifique
si la sefiora NURY YUSELI SALCEDO SALINAS, declara renta, en caso afirmativo
se allegue al despacho, las declaraciones de renta de la incidentante, NURY
YUSELI SALCEDO SALINAS, de los afios 2018, 2019, 2020, a fin de corroborar
gue las sumas que alega haber pagado en efectivo, fueron reportadas a la DIAN.

- Requerir a la indicentante que al momento de absolver el interrogatorio, allegue al
despacho, los movimientos bancarios acrediten el débito de su cuenta, para
acreditar el pago que alega haber realizado.

- Constancia de entrega del notificacion (3.Tesr folios).

Todo lo anterior es necesario, toda vez que son sumas considerables de dinero, que
por obvias razones no se tienen a la mano.

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

NOTIFICANONES:

-El demandante en las direcciones aporta en el libelo dela demanda.

El suscrito en la AV.4E-No.7A.44. Edficio la negra Ofic. 207 Barrio popular de
Cdcuta. e-mail: andres22 912@hotmail.com. Cel.3163094928.

De la sefiora juez.

Atentamente;

)

S

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
C.C. N°.72.279.141. de Barranquilla

T.P. N° 223.941. del C. S. de la Judicatura

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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Oficio N° 1307
Cucuta, 29 de Julio del 2021

Seior(a):

JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA.
Avenida 7 No. 21-26 Barrio Cuberos Nifio
Ciudad

REF. EJECUTIVO SINGULAR N° 54-001-40-53-005-2014-00053-00
DTE/: LUZ STELLA ROZO DE VELASQUEZ. - C.C. 60.283.619
DDO/: JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA. - C.C. 13.473.211

En cumplimiento a las providencias de fecha 23 de julio de 2021, 7 de julio de 2021,y
7 de diciembre de 2015, proferidas dentro del proceso de la referencia, por esta
Unidad Judicial, se decretael EMBARGOY SECUESTRO de los derechos que
se constituyan sobre la posesion que ostenta el demandado sefior JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA. C.C. 13.473.211, respecto de las mejoras ubicadas en la
Carrera 5 # 9-103. El Pdrtico — direccion segun catastro, lote de terreno ejido junto
con la casa de habitacion sobre el construido con un area de 26 mts de frente por
37 mts de fondo, segun escritura # 109 del 16-04-85 Notaria 5 de Cucuta.

De conformidad con lodispuesto enel numeral 2° del art. 593del C.G.P.,
se previene para que se abstenga de enajenar o gravarla posesion que
detenta respecto de la mejora en resefia.

Lo anterior para su conocimiento y fines legales pertinentes.

Atentamente,

HE

MAYTE ALEXANDRA PINTO GUZMAN

Secretaria JBY RS 214

Nose @nteais (Qareirts C{/DS/

DEVOLVER »oo%
COPIA FIRMADA

“El presente documento se suscribe de conformidad con el articulo 11 del decreto legislative 491 del 28 de Marzo del 2020, por cuya
virtud se autoriza la “firma autégrafa mecanica, digitalizada o escaneada”

Palacio de Justicia — Avenida Gran Colombia
Tercer Piso — Oficina 310 A - jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co Tel-Fax: 5752729




3/8/22, 19:35 Correo: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta - Outlook

RV: RAD: 053-2014- EJECUTIVO. SOLICITUD INFORMACION.

Carlos Andres Barbosa Torrado <andres22_912@hotmail.com>
Mar 28/06/2022 3:48 PM
Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas tardes. Solicito informacién, porque motivo mi pronunciamiento a la oposito de la diligencia de
secuestro , enviada el dia 23 de Febrero de 2022 a las 14 :35. Pm. No se encuentra en el expediente digital.
Por favor solicito agregarlo.

Atentamente;

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
ABOGADO ESPECIALIZADO
CONCILIADOR EN DERECHO
DEFENSOR PUBLICO.

CEL. 316 3094928. Email: andres22 912@hotmail.com

De: Carlos Andres Barbosa Torrado

Enviado: miércoles, 23 de febrero de 2022 2:35 p. m.

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta

Asunto: RAD: 053-2014- EJECUTIVO. DESCORRE TRASLADO-OPOSICION.

BUENAS TARDES.
ADJUNTO ENVIO PRONUNCIAMIENTO OPOSICION DILIGENCIA SECUESTRO.

RAD: 053-2014.
DEMANDANTE: LUZ STELLA ROZO DE VELASQUEZ.
DEMANDADO: JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA.

Atentamente;

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
ABOGADO ESPECIALIZADO
CONCILIADOR EN DERECHO
DEFENSOR PUBLICO.

CEL. 316 3094928. Email: andres22 912@hotmail.com

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKkAGEOZDImNjgOLThhNTgtNDIONiOSZDY4LWIyNmU2YTc1ZjlhNgAQAMFFLR701%2FIDjaor1DzwY %2Bc%3. ..
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

Sefor

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CUCUTA

E. S. D.
REF: EJECUTIVO POR SUMAS DE DINERO
RAD: 2014-053-00.

DEMANDANTE: LUZ STELLA ROZO DE VELASQUEZ
DEMANDADO: JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA

ASUNTO: DESCORRE TRASLADO

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO, mayor y vecino de esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania N°72.279.414 expedida en
BARRANQUILLA, vy titular de la T.P. No. 223.941. del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando como apoderado de la parte demandada, en mi condicién de
APODERADO JUDICIAL DE PARTE ACTORA, procedo dentro del término de Ley
a descorrer Traslado, de la OPOSICION PROPUESTA, POR LA SENORA, NURY
YUSELI SALCEDO SALINAS, a través de apoderado judicial, respecto de la
diligencia de secuestro efectuada a la Posesion y Mejoras ubicada Cra.5. # 9-103.
Barrio el portico de Cuacuta. Identificado con matricula inmobiliaria N0.260-75941 de
la oficina de instrumentos publicos de Cucuta, propiedad del sefior JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA, para efectos del referido traslado procedo de la siguiente
manera.

A LOS HECHOS:

PRMERO: No me consta. Toda vez que la sefiora NURY YUSELI SALCEDO arrima
una supuesta promesa de compraventa, que mas parece un mar contradicciones, y
maniobras fraudulentas, orquestadas con el demandado JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA; pues dicho documento carece de requisitos legales que
permitan surgir a la vida juridica el referido documento, entre otras adolece de
INEFICACIA JURIDICA Y NULIDAD ABSOLUTA, por las consideraciones que mas
adelante resefare.

SEGUNDO: No es cierto: en la supuesta promesa compraventa en la clausula
TERCERA refiere otra forma de pago y cantidades, distintas a las que hace
referencia la sefiora NURY SALCEDO. Clausula tercera, se refiere tres partes. 1 a
la firma de la supuesta promesa de compraventa, por la suma de $17 000.000. 2.
por la suma de $60.000.000 millones de pesos. a la fecha de suscribir la
respectiva escritura publica. 3. en por valor de $23.000.000, en el mes de octubre

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
Abogado Especializado- Defensor Pablico
Universidad Libre de Colombia
Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
Universidad Internacional de la Rioja de Espafia

y enero de 2020; para un valor total de $100.000.000, cien millones de pesos;
Conforme esta establecido en la clausula primera del referido documentos (la
supuesta promesa de compraventa), y no $110.000.000 millones, como
olimpicamente pretende hacer ver la sefior NURY SALCEDO, al despacho judicial.
Pregunto, a razén de que, supuestamente le pago 10.000.000 millones de pesos
mas la sefior JOSE ANOTNIO RAMIREZ FIGUEROA? y porque motivo no se otorgé
y suscribio la escritura publica?.

TERCERO: No me constan los supuestos pagos en efectivo. De los documentos
adosados en el presente tramite, se observa 1, que no se cumple con las fechas,
de pago ni cantidades, y mas parecen hechos y firmadas, en mismo dia.

CUARTO: No es cierto. Si se observa las facturas de arrimas, FACTURA 403 DE
FECHA data del 01 de Noviembre de 2021, (posterior a la diligencia de secuestro.)
y la FACTURA DE VENTA 404 DE FECHA 20 DE JULIO DE 2021. Es decir, la
factura de VENTA 403 siendo por fecha la mas antigua, porque tiene el consecutivo,
mas cercano?. Porque la factura de VENTA No. 404 tiene fecha 20 de Julio de
20217 grotesco intento de entorpecer la administracion de justicia. En todo caso,
nada quiere decir, que los supuestos materiales hayan sido utilizados en la
propiedad objeto de secuestro.

QUINTO: Es no es cierto. Es de publico conocimiento que la administracion
municipal es la que viene realizando adecuaciones en todo el sector del pértico
corregimiento de san pedro municipio de Cucuta.

SEXTO: No me consta.

SEPTIMO: No me consta.

A LAS PRETENCIONES:

Le manifiesto al despacho, que me opongo a las pretensiones formuladas por la por
la incidentante, en razén a que lo pretendido induce a error a ese despacho judicial,
por cuanto no le asiste razon ni derecho a la solicitante, toda vez que no es
poseedoray menos de buena FE. Lo cual se deduce de las documentales arrimadas
por la indicentante.

-A la primera: Me opongo categdricamente,

-A la segunda: Me opongo.

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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/;‘ Abogado Especializado- Defensor Pablico

Universidad Libre de Colombia

.r*f(?‘é\ Candidato a Magister Derechos Humanos-Sistemas de Proteccion
) ,‘ Universidad Internacional de la Rioja de Espafia
és‘-ﬁ.

ARGUMENTOS DE LADEFENSA:

1) La supuesta promesa de compravneta, es efectuada respecto de un LOTE
DE TERRENO EJIDO, y “no sobre los derecho de posesiéon y mejoras”,
como es bien sabido, los terrenos ejidos son propiedad de los municipios y
no pueden ser enajenados entre particulares, por ello el objeto de la supuesta
promesa de venta, tiene un objeto ilicito. Ademas las mejoras y posesion se
encuentra embargadas desde el afio 2015 como obra en el expediente.

2) La supuesta promesa de venta, no es eficaz, en la medida en que no indica
una fecha, hora, lugar, de suscripcién de la escritura de compraventa;
requisito esencial de los documentos preparatorios, (promesa de
compraventa) segun nuestro cédigo civil y jurisprudencia de la especialidad.

3) La supuesta promesa compraventa, efectuada por una suma importante de
dinero, no tiene siquiera nota de presentacion persona, ante notario que dé
cuenta, de la fecha cierta en que supuestamente fue firmada, algo que hasta
la persona menos estudiada lo haria. La sefiora incidentante tiene estudios
superiores profesional (cumulo de indicios graves).

4) La sefiora incidentante no tiene posesion alguna, ello se demuestra con la
“notificacion “personal que le fue realizada al demandado sefior JOSE
ANOTNIO RAMREZ FIGUERO, en la direccién del inmueble objeto de
secuestro, segun se evidencia en la constancia de entrega, de fecha 14 de
Agosto de 2021, emanada por la empresa de mensajeria A-1 ENTREGAS
S.A.S. y donde esta plasmada la firma del sefior JOSE ANTONIO RAMIREZ
FIGUEROA. Adicional en el espurio documento que denominaron promesa
de compraventa, indica que la entrega del inmueble se haria una vez se
otorgue y firme la escritura publica, segun clausula Novena; acto
juridico que la fecha no se ha realizado; pero ademas, si se observa, la
factura del servicio de agua, arrimada por la sefiora NULY SALCEDO
SALINAS, se evidencia que la incidentante nunca ha ocupado el inmueble,
toda vez que en el historial de consumos, se observa que el periodo facturado
es desde 12 de agosto de 2021 hasta 09 de septiembre 2021, no obstante
los meses asi atras, es decir, Julio, junio, mayo, abril, marzo, febrero de
2021, no presta consumos. Lo que nuestra que el inmueble ha estado
desocupado, contrario a lo que afirmar la incidentante que supuestamente
desde la supuesta firma que 31 de Julio de 2019, ejerce posesion.

5) Si se observa la factura de venta del servicio de agua, claramente se
demuestra que los consumos se empezaron a registrar, después de
notificado el demandado JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA, esto es 14
de agosto de 2021.

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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6) En cuanto a la declaracion juramentada que arriman, debe decir esta
defensa, la misma fue realizada posterior a la diligencia del secuestro;
ademas es uno documento irrelevante para la cuestion que no ocupa.

Todo lo anterior demuestra, que existe un plan orquestado entre la indicentante y
demandado (concuiada del demandodo), JOSE ANOTNIO RAMREZ FIGUEROA,
cuyo fin es defraudar la administracion de justicia, en tanto que la incidentante no
ha sido posesora del inmueble objeto de cautela; y engracia de discusién, solo
ostentaria la calidad de tenedora a nombre del sefior demandado, JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA, por tanto este ultimo, nunca ha perdido ni cedido posesion
alguna, respecto del inmueble objeto de cautela.

MEDIOS DE PRUEBAS:

Solicito al despacho muy respetuosamente, se sirva decretar y practicar los
siguientes medios de pruebas.

Interrogatorio.

Solicito se sirva decretar la practica del interrogatorio al demandado JOSE
ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA, a fin que deponga lo que le conste respecto a los
hechos y pretensiones de la incidentante.

Documentales:

-Se oficie la direccién de impuestos y adunas nacionales (Dian) a fin que certifique
si la sefiora NURY YUSELI SALCEDO SALINAS, declara renta, en caso afirmativo
se allegue al despacho, las declaraciones de renta de la incidentante, NURY
YUSELI SALCEDO SALINAS, de los afios 2018, 2019, 2020, a fin de corroborar
gue las sumas que alega haber pagado en efectivo, fueron reportadas a la DIAN.

- Requerir a la indicentante que al momento de absolver el interrogatorio, allegue al
despacho, los movimientos bancarios acrediten el débito de su cuenta, para
acreditar el pago que alega haber realizado.

- Constancia de entrega del notificacion (3.Tesr folios).

Todo lo anterior es necesario, toda vez que son sumas considerables de dinero, que
por obvias razones no se tienen a la mano.

AV. 4E-#72-44. Ofic. 207 Barrio Popular de Clcuta. Tel: 5710254.
Cel:3163094928- e-mail. andres22 912@hotmail.com.
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NOTIFICANONES:

-El demandante en las direcciones aporta en el libelo dela demanda.

El suscrito en la AV.4E-No.7A.44. Edficio la negra Ofic. 207 Barrio popular de
Cdcuta. e-mail: andres22 912@hotmail.com. Cel.3163094928.

De la sefiora juez.

Atentamente;

)

S

CARLOS ANDRES BARBOSA TORRADO
C.C. N°.72.279.141. de Barranquilla

T.P. N° 223.941. del C. S. de la Judicatura
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Oficio N° 1307
Cucuta, 29 de Julio del 2021

Seior(a):

JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA.
Avenida 7 No. 21-26 Barrio Cuberos Nifio
Ciudad

REF. EJECUTIVO SINGULAR N° 54-001-40-53-005-2014-00053-00
DTE/: LUZ STELLA ROZO DE VELASQUEZ. - C.C. 60.283.619
DDO/: JOSE ANTONIO RAMIREZ FIGUEROA. - C.C. 13.473.211

En cumplimiento a las providencias de fecha 23 de julio de 2021, 7 de julio de 2021,y
7 de diciembre de 2015, proferidas dentro del proceso de la referencia, por esta
Unidad Judicial, se decretael EMBARGOY SECUESTRO de los derechos que
se constituyan sobre la posesion que ostenta el demandado sefior JOSE ANTONIO
RAMIREZ FIGUEROA. C.C. 13.473.211, respecto de las mejoras ubicadas en la
Carrera 5 # 9-103. El Pdrtico — direccion segun catastro, lote de terreno ejido junto
con la casa de habitacion sobre el construido con un area de 26 mts de frente por
37 mts de fondo, segun escritura # 109 del 16-04-85 Notaria 5 de Cucuta.

De conformidad con lodispuesto enel numeral 2° del art. 593del C.G.P.,
se previene para que se abstenga de enajenar o gravarla posesion que
detenta respecto de la mejora en resefia.

Lo anterior para su conocimiento y fines legales pertinentes.

Atentamente,

HE

MAYTE ALEXANDRA PINTO GUZMAN

Secretaria JBY RS 214

Nose @nteais (Qareirts C{/DS/

DEVOLVER »oo%
COPIA FIRMADA

“El presente documento se suscribe de conformidad con el articulo 11 del decreto legislative 491 del 28 de Marzo del 2020, por cuya
virtud se autoriza la “firma autégrafa mecanica, digitalizada o escaneada”

Palacio de Justicia — Avenida Gran Colombia
Tercer Piso — Oficina 310 A - jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co Tel-Fax: 5752729
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PRESENTACION MEMORIAL RECURSO DE REPOSICION RDO 54001 40 03 005 2021
00437 00

NOTIFICACIONES Julio Cesar Yepes Abogados <notificaciones@jcyepesabogados.com>
Jue 10/02/2022 10:51 AM

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Andrés Molina <amolina@jcyepesabogados.com>;Julio Cesar Yepes Restrepo
<jcyepes@jcyepesabogados.com>

mj 2 archivos adjuntos (1 MB)

RECURSO DE REPOSICION GLOBAL SAFE SALUD SAS RAD 54001400300520210043700.pdf; CERTIFICADO MUNDIAL DE
SEGUROS DICIEMBRE (1).pdf;

Sefor

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL

Clcuta

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION

REF: EJECUTIVO

DTE: GLOBAL SAFE S.A.S

DDO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
RDO: 54001 40 03 005 2021 00437 00

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, abogado, mayor y vecino de esta ciudad, identificado
con la cédula de ciudadanfa 71.651.989 y portador de la tarjeta profesional 44.040 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando en calidad de apoderado especial de la COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A., por medio del memorial adjunto me permito presentar

recurso de reposicion frente al auto que libré mandamiento de pago.

Adjunto en formato PDF recurso de reposicion, certificado de existencia y representacion de mi

representada y en el siguiente link de drive los respectivos anexos.

Link drive anexos:

https://drive.google.com/drive/folders /1EIQotXNcLOmCOAwSTOeFa)8lnW3go hbr
usp=sharing

Cordialmente;

JULIO CESAR YEPES RESTREPO

https://outlook.office.com/mail/deeplink?Print 1/2
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Sefor

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL
CUCUTA

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL AUTO QUE LIBRO
MANDAMIENTO DE PAGO.

REF: EJECUTIVO MINIMA CUANTIA

DTE: GLOBAL SAFE SALUD S.A.

DDO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
RDO: 54001 40 03 005 2021 00437 00

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, abogado, mayor y vecino de esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania 71.651.989 y portador de la tarjeta
profesional 44.040 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de
apoderado especial de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. de
conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio de Medellin adjunto, me permito darme por notificado del
mandamiento de pago librado en contra de mi representada, e interponer
RECURSO DE REPOSICION frente al mismo expedido por el despacho el dia 17
de agosto de 2021, con fundamento en las siguientes razones:

1. El articulo 430 del CGP permite que mediante recurso de reposicion se
cuestionen los requisitos formales del titulo ejecutivo, por esta razon se
interpone el presente recurso.

2. Segun se desprende del auto que libré mandamiento de pago, el titulo ejecutivo
lo constituyen las facturas cambiarias que esta genero por la atencion de salud
de cada una de las victimas de accidente de transito con cargo al SOAT
expedido por la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., afirmando que en las
mismas consta una obligacion clara, expresa y actualmente exigible de
conformidad al articulo 422 del Cédigo Genera del Proceso y demdas normas
concordantes.

3. Por tal motivo, el Despacho procedié a librar mandamiento de pago a favor de
la demandante y en contra de mi representada, por el valor de las
reclamaciones referenciadas en el cuadro consignado en el numeral 1 de la



parte resolutiva de la providencia, alli también se indicd que se libraba
mandamiento de pago por los intereses moratorios causados a partir de la fecha
de vencimiento o exigibilidad de cada factura, y hasta que se verifique el pago
total de la obligacidn a la tasa maxima legal establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Es preciso indicar que para definir cuando una obligacion es clara, deben
analizarse cuatro aspectos caracteristicos de este tipo de obligaciones, a saber:
(i) que la obligacion se inteligible, lo que quiere decir que la obligacion debe
estar redactada en el documento que la contiene de una forma ldgica y racional;
(i) debe ser explicita, que haya una correlacion entre lo consignado y expresado
en el documento que la contiene con el significado de la obligacion; (iii) la
exactitud y precision de la obligacion; y (iv) la certeza que debe existir entre el
plazo, condiciones y la cuantia. Una obligacién es expresa cuando de la
redaccion del documento donde se encuentra contenida se entiende nitida y
manifiesta la obligacidn; y es exigible cuando puede solicitarse, cobrarse o
demandar su cumplimiento. Al respecto afirma el Doctor Hernando Morales
Molina, en su obra " Curso de Derecho Procesal Civil, Parte Especial’, que
la exigibilidad de una obligacion "consiste en que no haya condicion
suspensiva ni plazos pendientes que hagan eventuales o suspendan
sus efectos, pues en tal caso seria prematuro solicitar su
cumplimiento”

En dichos términos, si las facturas generadas por la demandante, no
correspondiesen a atenciones a victimas de accidentes de transito, sino a otro
tipo de servicios, podria afirmarse que las mismas contienen una obligacion
clara, expresa y exigible que puede ser demandada ejecutivamente, pero
acontece que esas facturas no tienen una autonomia propia, sino que
son parte de los documentos que la IPS que ha brindado atencion a
una victima de accidente de transito con cargo al SOAT, presento al
formular la reclamacion al asegurador para que este pague la
indemnizacion por gastos médicos, quirirgicos y hospitalarios; no
estamos entonces en presencia de una factura cambiaria de compraventa, sino
de una reclamacion con cargo al SOAT que tiene una reglamentacién especifica
a la normatividad que en el Codigo de Comercio regula la factura cambiaria de
compraventa; la factura que se genera por la entidad prestadora del servicio
no tiene origen en un contrato existente entre el prestador y el asegurador,
sino en el contrato de seguro denominado SOAT, por lo tanto, la obligacién de
indemnizar del asegurador no surge de la expedicién de la factura, sino de la



existencia del contrato de seguro que tiene unas coberturas, unos limites
asegurados, y una regulacién especifica.

Asi, de acuerdo con el Decreto 056 de 2015 y el Decreto 780 del 2016, las
facturas emitidas por las I.P.S. en las que consten los servicios prestados bajo
los términos que expresamente establece el articulo 33 del citado Decreto, son
Unicamente uno de los documentos requeridos para que la entidad cumpla con
la carga dispuesta en el articulo 1077 del Cdédigo de Comercio. En los términos
del articulo 26 del Decreto 056 de 2015, y del articulo 2.6.1.4.2.20 del Decreto
780 del 2016, de manera clara indican que con la reclamacion se deben
acompanfar los siguientes documentos: (i) el Formulario de reclamacion que
adopte la Direccién de Administracion de Fondos de la Proteccién Social
debidamente diligenciado, (ii) Epicrisis 0 resumen clinico, (iii) los documentos
que soportan la epicrisis o el resumen de la historia clinica; (iv) Original de la
factura o documento equivalente de la IPS que prestd el servicio, que debe
contener como minimo la informacién senalada en el articulo 2.6.1.4.3.7 del
presente decreto; y (v) Cuando se reclame el valor del material de osteosintesis,
factura o documento equivalente del proveedor de la IPS. Las normas son muy
claras, la factura es uno de los documentos que se acompafian con la
reclamacion, no tienen autonomia, sino que estan ligados a la reclamacién.

Vale la pena advertir, que dicha situacion es desconocida por el Despacho, en
atencion a que, si hubiese realizado un analisis detallado de la reglamentacién
SOAT, indudablemente hubiese llegado a la conclusién que, de las facturas
cambiarias no se desprende una obligacidn clara, expresa ni exigible.

Dentro del tramite sefialado por esos decretos, se establece que el asegurador
revisa la documentacion, paga la indemnizacién que cumpla con los requisitos
senalados vy las tarifas establecidas y que cuando la reclamacion no cumple con
los requisitos, el asegurador puede objetar la reclamacion, sefialandole a la
entidad reclamante las razones concretas que la llevan a no atender el pago.
Es por esta razén que la obligacién de la Compaiiia aseguradora nace de la
realizacion del riesgo asegurado y no de la factura que expide la entidad; en
consecuencia, las facturas por la prestacion del servicio de salud, constituyen
uno de los documentos necesarios para acreditar la ocurrencia del siniestro y la
cuantia de la pérdida, bajo el amparo de indemnizacién por servicios de salud,
pero por si solas, no comportan una obligacién clara, expresa y exigible que se
pueda ejecutar contra la Compafiia aseguradora, ya que esta requiere de los
demas documentos referenciados para el reconocimiento u objeciéon de la
reclamacion.




8.

Si en un caso concreto la IPS presto el servicio a una victima de un accidente
de transito y generd una factura y reclamd al asegurador y este encuentra que
el SOAT con el que se reclama no esta vigente o que la cobertura que tiene
para el amparo de gastos médicos, quirdrgicos y hospitalarios ya se agoto, es
decir, no hay disponibilidad para pagar, el asegurador le expone al reclamante
esas razones fundamentadas en el SOAT y la “obligacion” contenida en la
factura no es clara, ni actual, ni exigible, toda vez que, la factura siempre debe
estar relacionada con el contrato de seguro denominado SOAT.

Se llama la atencion del despacho gue, en las reclamaciones para la afectacion
al SOAT, no estamos ante un simple negocio cambiario, sino que estamos ante
un tramite de afectacién de un contrato de seguro que es regulado por normas
especiales, por lo que tiene un procedimiento especifico para su reclamacion
ante una eventual afectacion del amparo contratado; afirmaciéon que tiene
sustento en lo indicado en el numeral 4 del Articulo 195 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, el cual reza:

"Los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades
de seguridad y prevision social de los subsectores oficial y
privado que presten la atencion médica, quiridrgica,
farmacéutica u hospitalaria por dafios corporales causados a
las personas en accidentes de transito, o quien hubiere
cancelado su valor, asi como quien hubiere incurrido en los
gastos del transporte de las victimas, serdn titulares de la
accion para presentar la correspondiente reclamacion a las
entidades aseguradoras.

Una vez se entregue la reclamacion, acompafiada de las
pruebas del accidente y de los dafos corporales; de su cuantia,
si fuere necesario, y de la calidad de causahabiente, en su
caso, las entidades aseguradoras pagaran la indemnizacion
dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante
el asegurador, de acuerdo con el articulo 1077 del Codigo de
Comercio. Vencido este plazo, el asegurador reconocera y
pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la obligacion a
su cargo y sobre el importe de ella, la tasa de interés prevista
en el articulo 83 de la Ley 45 de 1990”



10. En dichos términos, el tramite dispuesto para el cobro de las prestaciones
derivadas del SOAT se asemeja a la reclamacién de una indemnizacion por
cualquier siniestro ante la Compania aseguradora y es aplicable incluso las
disposiciones del Cédigo de Comercio. Por ello, las facturas que se aportan
constituyen una de las pruebas para acreditar el siniestro y la cuantia de la

pérdida, pero por si solas, no configuran un documento que preste mérito

ejecutivo porque no contienen una obligacion clara, expresa y exigible
frente a la Compaiiia aseguradora. Estas reclamaciones estan relacionadas

con otros aspectos, como la existencia del SOAT, la vigencia del seguro, la
pertinencia de la atencion médica, la sujecion a las tarifas.

En conclusion el titulo ejecutivo no es la factura cambiaria de compraventa,
porque la misma es uno de los documentos que se acompafian con la
reclamacidn formulada al asegurador, el titulo ejecutivo estaria conformado por
la reclamacion y los soportes de la misma, el contrato de seguro y la ausencia
de objecion por parte del asegurador, de conformidad con el inciso 3 del articulo
1053 del Cdédigo de Comercio, pero como en este caso si existid respecto a
varias de las reclamaciones que se pretende cobrar ejecutivamente una
objecion formulada de manera oportuna, no se cumplen los requisitos para que
se pueda librar un mandamiento de pago con base en ese titulo complejo.

Adicionalmente, es importante advertir que la reclamacién No. CSFE1362 no ha
sido presentada ante el asegurador, razon por la cual, frente a esta no se ha
llevado a cabo el tramite correspondiente y frente a la reclamacion No. EL13899
mi representada realizd el pago total correspondiente, extinguiendo asi la
obligacion, por tal motivo, de estas reclamaciones no se desprende una
obligacion clara, expresa y exigible.

11. Esimportante precisar al Despacho que ademas de generarse las facturas, la
entidad demandante, cumpliendo con el tramite establecido en los decretos
citados presentd 4 de las 5 reclamaciones referenciadas en el mandamiento de
pago, con el fin de afectar el SOAT que debe tener la demostracion del siniestro
y la cuantia en las voces del articulo 1077 del Cédigo de Comercio, es evidente
que el Despacho no fue informado de toda las acciones iniciadas por mi
representada, en donde dirigio a la entidad prestadora de salud una carta de
objecion de 3 de las 5 reclamaciones relacionadas en el mandamiento de pago,
en la cual le indicaba las razones por las cuales no realizaba el pago de la
indemnizacion solicitada o realizaba el pago de parte de la indemnizacion y le
indicaba porque la otra parte no le era pagada; es decir, que la demandante



omitid informar que la factura generada era uno de los requisitos de la
reclamacion y que la aseguradora habia objetado total o parcialmente la
reclamacion con fundamento en la normatividad que regula el SOAT, lo que
permite concluir que la factura cambiaria no es titulo ejecutivo que contenga
una obligacion clara, expresa y exigible, porque esta fue uno de los documentos
que se acompanaron con la reclamacion y el asegurador en forma oportuna
objetd la reclamacion exponiendo las razones por las cuales no era posible
realizar el pago solicitado.

12. De acuerdo a lo anterior, una vez validando el respectivo tramite frente a
cada reclamacion objeto de la presente demanda, se evidencié que 3 de las 5
reclamaciones fueron objetadas parcialmente, frente a la reclamacion No.
EL13899 realizd el pago correspondiente extinguiendo asi la obligacion, y
respecto a la reclamacién No. CSFE1362 se precisa que esta NO HA SIDO
PRESENTADA ANTE EL ASEGURADOR, por tal motivo, a la fecha mi
representada no ha adelantado el analisis correspondiente para determinar si
realiza el pago pretendido o en su defecto hay lugar a formular una objecién,
esta informacion al parecer no fue puesta en conocimiento al Despacho,
haciéndolo incurrir en el entendimiento que la factura por si sola presta
mérito ejecutivo, cuando claramente este es solo uno de los
documentos de la reclamacion, lo que claramente determina que las
facturas objeto del presente ejecutivo no contienen una obligacion
clara, expresa y exigible, sino que la supuesta obligacion alegada por la
parte demandante debe ser acreditada a través de un proceso de conocimiento,
ya que la posicién de mi representada es que no le asiste obligacién alguna
frente a las reclamaciones formuladas, lo que motivd la formulacién de las
objeciones, en la medida en que la parte actora no acredito el siniestro y la
cuantia en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

13. Si la entidad que ha presentado la reclamacién conoce las razones por las
cuales el asegurador no esta pagando todo el valor o una parte del valor de la
atencion médica, si la objecion se realiza con base a la normatividad que regula
el SOAT, no es posible darle autonomia a la factura como titulo ejecutivo,
ademas de que de ella no se deriva una obligacién clara, expresa y exigible,
porque el deudor cifiéndose al procedimiento de objeciones, discute la
existencia de la obligacion o su cuantia.

14. El despacho desconoce ese tramite que se dio luego de recibir cada
reclamacion por parte del asegurador, porque la demandante de manera
intencional no le informo de dicho tramite, es por esta razén que se expone al
despacho en el presente recurso que frente a todas reclamaciones objeto



del presente ejecutivo se formuld una objecion parcial, lo que sera
probado por medio de las pruebas aportadas con el presente recurso,
para que se tenga un nuevo elemento de juicio que permita concluir que existe
una controversia entre reclamante y asegurador que necesariamente debe
resolverse en un proceso de conocimiento (verbal) y no en un proceso
ejecutivo; el reclamante considera que se le adeuda un valor de la factura y el
asegurador con fundamento en la normatividad del SOAT y en las cartas de
objeciones formuladas expreso las razones por las cuales no existe obligacion
a su cargo.

15. No es cierto entonces que las facturas contengan una obligacion clara,
expresa y exigible y para ilustrar al despacho sobre la discrepancia existente
sobre la obligacién y su cuantia, bastara que por ejemplo se observe la
reclamacion No. CSFE0663, cuyo valor pretendido asciende a la suma de
$840.935, y frente a la cual mi representada dentro del término oportuno
formuld la objecidn No. LIQ-20191004179 al encontrar que el material de
osteosintesis pretendido presentaba un sobreprecio, situacion que llevaba a que
mi representada reconociera Unicamente el costo promedio del mercado, tal y
como se puede observar a continuacién:

Bogotd D.C. 1410112019
GNS-LIQ-201901004179
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 800493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-86 BARRIO SANTA LUCIA Ted : 3173641536~ 5TT0500-5770591
NTE DE SANTANDER - CLUCUTA
Liquidacion de sintestro  No. 14-2018-1094871

Fecha de 222019 Wictima :  CC - 13196466 - JOSE ADRIAN PEDRAZA Nimero de CSFESE3
Pago: MONCADA factura :
Fecha de 121112018 Péliza : 18359788 Orden de 51065285
siniestro : pago :
Fecha de 16112018 OX: w22 Nimero de 130613
ingreso : cheque &

transferencia :
Nomero de radicacion (1Q034453838T 2526432

sefiores (as) - 8 su solicitud de indemnizackn en virtud del contrato de segurcs de dafos comporales

caussdos & las personas en accidentes de transito, de conformidad a Les normas vigentes del ministerio de salud que nos
impanen aplicar kos valores del manual de tanfas y procedimientos vigentes; asi:
Nota: Faver citar el nimero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Codigo Descripcion cant| Valor total [Valor pagadeValor glosado Observacion
.

amen MATERIALES OF OSTECRNTESIS 18 samam s1rass0 szansme

co0c WATERLALES OF OSTECSNTESIS ) sLaarm 1T sy

co0ce MATERLALES OF OSTECSNTESIS 20 Ty sx0800 e

e 4701 29 1080 64 e

LIQ-201901004179 Pagina 2 de 3



Es importante precisar que la objecién formulada es de pleno conocimiento de la
aqui demandante, en atencion a que fue recibida por GLOBAL SAFE SALUD S.A.S el
dia 24 de enero de 2019, de conformidad con el certificado No. E11821959-S
expedido por la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. — 472 -, asi:

Certificado de comunicacion electrénica . ,
_ El servicio de envios 472
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E11821959-5

&

Lleida 5.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co <402354@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fecha y hora de envio: 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00)

Fecha y hora de entrega: 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-201901004179 = Soportes de Liguidacion pago por transferencia o cheque SOAT Mundial de Seguros (EMAIL
CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Bogota D.C. 1/24/2019

Sefiores:

GLOBAL SAFE SALUD 5A5

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 EN° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacion(es) presentada(s) con cargo a la péliza de Seguros Causados a las

Se advierte que dicha reclamacién fue incluida en la conciliacién de glosas y cuentas
médicas llevada a cabo el dia 23 de agosto de 2019, donde participd Carlos Eduardo
Benitez en calidad de auditor de GLOBAL SAFE SALUD S.A.S y ALEXANDER
COLLAZOS en calidad de auditor de la compafiiia, en donde se buscaba llegar a un
acuerdo respecto a las reclamaciones que alli se relacionaron, sin embargo, el valor
pretendido no pudo ser conciliado dado que correspondia a sobreprecio en el
material de osteosintesis utilizado en la atencion médica del paciente, como se puede
observar a continuacion:



4 < ey d
DETALLE DE CONCILIACION DE GLOSAS Y CUENTAS MEDICAS .9 i
Nombre de la 1PS: GLOBAL SAFE SALUD SAS. it 900493038
Facha: 23/08(2019 . Lugar: VIA SKYPE [Esdige de Acta: 2015-0823
Participantes CARLOS EDUARDO BENITEZ En Calidad de Auditor(a) por la 1PS - ALEXANDER COLLAZOS En Galidad de Auditor(a) por la Aseguradara
Valor Aceptado Valor a pagar CIA Valor No -
Na. Factura Sintestro Afectado valor Glosa e Mmm:a:‘;‘é;:.ms Conciinge OBSERVACIONES
RODRIGUEZ DIAZ | , Valor no conciliado correspande a MVC an
FE -2018- 106" - $ - - E 373,129 -
CSFEOLSS 14-2018-2089737 | (oo enmaue | 373,128 | § s MADS
I
PEDRAZA MONCADA 2 -
CSPEOSES 14-2018-108487 s 840,935 | § - s - s 840,835 |Va orresponde a MVC en
2 SFEOSE3 142018 871 ioseaoRAN | v
MOLINA RIOS (LIS R P Clirado por tape e
E 5 4-2018- 10885 3 4|5 ¥ - - .
3 CSFEQ7SS 14-2018-1C88577 HERNANDO 4|3 als s cobertura
TOTAL $ 1,214,078 | § 14 |s - |§ 1,214,084
T T T r T w o re ot Tr T TP S SP S R T A e et Wt en e AT oy et fevr WA atns & anne TIA Minarfial Smmrrnst siamnre v crando axista saido dissanibie para &l amoars 1}

Al encontrarse en firme la objecion formulada oportunamente por mi
representada, se concluye que no existe una obligacién clara, expresa ni

exigible, sino una obligacion “discutida”, el asegurador en el tiempo oportuno
objetd la reclamacion con fundamento en las normas que regulan el SOAT y en
el articulo 1077 del Cdédigo de Comercio, mas aun cuando por parte de la

demandante nunca se dio respuesta a la objecion.

16. Ahora, frente a la reclamacion No. EL13899 cuyo valor pretendido asciende a
la suma de $292.600, la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. el dia 19 de
mayo de 2021, realizd el pago correspondiente, el cual consta en el

comprobante de pago No. 501321, asi:

Ad CredicorpCapital REPORTE DE TRANSACCIONES

FAP MUNDIAL

70 - 919301079501 - FAP MUNDIAL ; GIROS

Fetha the Procesamient

579 4] 0.00 1597007 /0520211025 AM

Documento Nombre Beneficiario Cuenta

19/05/201

Concepto

an SLOBAL SAFE S ] i, i i i
900493038 GLOBAL SAFE SALLID BANCO DE BOGOTA CTE 210356150 1090.278,00 APLICADO

COMP. SN DEVOLUCION DE

OCUPACIONAL RETEMCION PRACTICADA A REGIM
. " o GLOBAL SAFE SALUD . . . . COMP. S501321:DEVOLUCION DE
0 - - E ¥ 2103561 685.406,0 PLICA) - -
900493038 OCLPACIONAL BANCO DE BOGOTA CTE 210356150 3.685.406,00 APLICADO RETENCION PRACTICADA A REGIM

Con lo anterior, queda probado que la obligacién se encuentra extinta por el
pago, por tal motivo no puede ser objeto de mandamiento de pago, dado que
de dicha reclamacion no se desprende una obligacidn clara, expresa y exigible.

17. Respecto a la reclamacién No. EL13098, cuyo valor pretendido asciende a la
suma de $292.600, la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., formuld la
objecién No. LIQ-202003001011, en atencion a que la IPS no se encuentra
habilitada para prestar el servicio de transporte interinstitucional pretendido,

asi:
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Bogota D.C. 04/03/2020
GNS-LIQ-202003001011
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 21-2020-1025604

Fecha de Victima : CC - 1093787130 - DELVINSON YESID Numero de EL13098
Pago : MEDINA MOLINA factura :
Fecha de 23/01/2020 Péliza: 77317045 Orden de
siniestro : pago :
Fecha de 23/01/2020 DX: T110 Numero de
ingreso cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :1Q03452054543461854

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacion en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nimero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cddigo Descripcion Cant| Valor total |Valor pagado Valor glosado Observacion

00030 TRANSPORTE 1.0 $202,600 50 $292,600 9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la institucisn >> NO SE
RECONOCE SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL TODA VEZ QUE
SEGUN CONSULTA EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL. LA PLACA DEL MOVIL GIQ132
Y/0 QUE REALIZO EL TRASLADO NO
REGISTRA HABILITACION

Total $202,600 30 $292,600

Se debe tener en cuenta que los servicios que prestan las IPS, deben estan
habilitados en el Registro Especial de Prestadores del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por tal motivo, mi representada formuld la objecién, al
comprobar que la entidad aqui ejecutante no se encontraba habilitada para
prestarlo.

De esta forma, al presentarse la respectiva objecion frente al valor total
pretendido en la reclamacion, es pertinente concluir que no existe
obligacion clara, expresa y exigible, sino una obligacidon “discutida”,
el asegurador en el tiempo oportuno objetd la reclamaciéon con fundamento en
las normas que regulan el SOAT y en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio,
mas aun cuando por parte de la demandante nunca se dio respuesta a la
objecion, ni se presentd los documentos que permitieran acreditar que en
efecto si se encontraba habilitada para prestar el servicio pretendido; situacion
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gue no permite que de dicha reclamacion se desprenda una obligacién clara
expresa y exigible.

18. En lo referente a la reclamacion No. EL14476, cuyo valor pretendido por la
parte actora es de $292.600, formuld la objecidon No. OBJ-202004003639,
ratificada posteriormente por las objeciones No. OBJ-202006004650 y OBJ-
202105024540, puesto que una vez analizada la documentacion aportada por
la IPS, encontrd que el servicio pretendido no constituye un traslado primario,
en atencion a que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos, tal y
como se puede apreciar a continuacion:

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0B.-202105024540

Sefores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 17231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la corespondiente verificacion del siniestro, encontrando
que el servicio objeto de su reclamacién no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el
lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compariia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Nuevamente se advierte al Despacho que la IPS demandante tiene pleno
conocimiento de las objeciones formuladas por la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A., de manera concreta, respecto a la objecién No. OBJ-
202105024540, esta fue remitida el 20 de mayo de 2021, y recibida en esa
misma fecha por parte de la IPS, tal y como qued6 consignado en el
certificado de envio No. E46986015-S emitido por la empresa SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A. — 472, asi:
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Certificado de comunicacion electrénica 5 ; >
T e El servicio de envios 472
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E46986015-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente

documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)
Destino: c.administrativo@globalsalud.co

Fecha y hora de envio: 20 de Mayo de 2021 (09:12 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 20 de Mayo de 2021 (09:12 GMT -05:00)

Asunto: OBJ-202105024448-OBJ-202105024449-0BJ-202105024450-0BJ-202105024451-0BJ-202105024452-0BJ-
202105024453-0BJ-202105024540-0BJ-202105024541-0BJ-202105024600 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Sefores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS.

Cordial saludo;

Por lo anterior, no podra el Despacho afirmar que de dicha reclamaciéon se
desprende una obligacion clara, expresa ni exigible, dado que es claro que al
formularse una objecién respecto a la reclamacion presentada por la
demandante, se trata es de una obligacion discutida la cual debera ser dirimida
por un Juez mediante un proceso verbal y no un tramite ejecutivo, maxime si
se tiene en cuenta que la entidad nunca aporté documentacién que permitiera
acreditar que el concepto pretendido si se trataba de un traslado primario.

19. Sostener que cada factura que una IPS presente como anexo a una
reclamacion de SOAT tiene autonomia como titulo ejecutivo, es desconocer que
una normatividad legal sefiala un procedimiento para analizar la reclamacién y
la expedicion de una carta de objecidn cuando no sea procedente el pago de la
indemnizacion, ¢para que se establecen dichos procedimientos, para que se
establecen las objeciones si el reclamante que conoce la objecién la desconoce
acudiendo a un proceso ejecutivo?; darle mérito ejecutivo a un documento que
no lo tiene, es desconocer una objecion oportunamente generada y permitir
que el acreedor asuma la posicion del Juez que es el llamado a resolver la
controversia surgida entre asegurador y reclamante, controversia que se debe
resolver en un proceso de CONOCIMIENTO.
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20. Es tan claro que el presente proceso debe ser sometido al tramite del proceso
verbal (conocimiento) en atencidn a la controversia surgida entre asegurador y
reclamante, que el articulo 368 del Cédigo General del Proceso, establece que
se sujetaran al tramite del proceso verbal todo asunto contencioso que no esté
sometido a un tramite especial, en los siguientes términos: “Se sujetara al
tramite establecido en este Capitulo todo asunto contencioso que no
esté sometido a un tramite especial”. Por lo que, al verificar la competencia
del Juez en el presente asunto, se debera remitir a lo consagrado en el numeral
4 del articulo 20 del Cédigo General del proceso, que establece que: “De todas

las controversias que surjan con ocasion del contrato de sociedad, o
por la aplicacion de las normas que gobiernan las demas personas
juridicas de derecho privado, asi como de los de nulidad, disolucion y

liquidacion de tales personas, salvo nhorma en contrario.” , lo anterior
para indicar que es el juez civil a través de un proceso verbal el que debera

dirimir la controversia generada por la aplicacion de las normas que gobiernan
las personas juridicas de derecho privado, que en el presente caso, la
controversia tiene su origen en las normas del Codigo de Comercio que regulan
el contrato de seguro, ya que mi representada en los términos del articulo 1077
y 1080 de este Cddigo, fundamentd las objeciones frente a las reclamaciones
formuladas y objeto de la presente demanda, lo que da cuenta que no ha
surgido en cabeza de mi representada obligacion alguna (clara, expresa y
exigible).

En cuanto a la competencia territorial, debera tener en cuenta el despacho lo
consagrado en el numeral 3 del articulo 28 del Cédigo General del Proceso, que
establece que: “3. En los procesos originados en un negocio juridico o que
involucren titulos ejecutivos es también competente el juez del lugar de
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones. La estipulacién de domicilio
contractual para efectos judiciales se tendra por no escrita”, por lo que, la
competencia territorial del Juez de conocimiento del presente proceso, en
atencion a que se trata de un proceso originado en un negocio juridico
denominado CONTRATO DE SEGURO, lo determina el lugar en el que debe
cumplirse las obligaciones, esto es, donde debe atenderse la respectiva
reclamacion formulada.

21. El articulo 430 del Cddigo General del Proceso permite al Juez librar el
mandamiento de pago con la demanda que acompand el documento que preste
mérito ejecutivo y de acuerdo a los argumentos antes expuestos en el presente
caso no existe tal documento, ya que la factura cambiaria de compraventa no
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tiene una autonomia, sino que esta ligada a una reclamacién en la que se busca
afectar un seguro como el SOAT, en la cual el asegurador realiz la objecion
exponiendo las razones por las cuales no era exigible la obligacion pretendida.

22. Si en gracia de discusion se pudiera sostener que las facturas presentadas
constituyen el titulo ejecutivo, lo que no es posible ante los argumentos
expuestos, debemos analizar si las facturas que en este proceso se presentan,
cumplen los requisitos contenidos en el articulo 9 772 y siguientes del Cddigo
de Comercio y la ley 1231 de 2008 que modificd estas normas:

22.1. El primer requisito que exige el articulo 2 de la ley 1231 del 2008,
modificatoria del articulo 772 del Cédigo de Comercio, es que la factura
expedida sea aceptada por el comprador o beneficiario del servicio y en
todas y cada una de las facturas objeto del cobro ejecutivo no consta la
aceptacion de la factura por parte del asegurador, por el contrario, como
la factura es uno de los documentos que integran la reclamacion para
afectar el SOAT, el asegurador de manera expresa consigné en la
documentacion recibida un sello en el que se indica: “DOCUMENTOS
RECIBIDOS UNICAMENTE PARA ESTUDIO CORRESPONDENCIA", tal y
como se evidencia a continuacion:
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No puede tomarse este sello como la aceptacién exigida en esta norma,
toda vez que, el inciso segundo del articulo 2 de la ley 1231 del 2008, es
claro en indicar que la aceptacién debe ser de manera expresa y que
debe estar en la factura esa aceptacion o en un documento separado y
si el despacho observa todas y cada una de las facturas presentadas, se
vera como en ninguna se evidencia la aceptacion del titulo valor por
parte del deudor, sino un simple sello que inclusive acredita lo contrario,
esto es, que son recibidas para estudio, lo que no implica su aceptacion
y la razon de ser de esta nota (sello) colocada en la factura es que esta
forma parte integrante de una reclamacion en la cual la ley le ha
otorgado un mes al asegurador para analizar la misma a la luz del articulo
1077 del Cédigo de Comercio y proceder a su pago o la objecion.

Ademas, se reitera que la reclamacion No. CSFE1362 no ha sido
presentada ante el asegurador, por lo que frente a esta no se ha
adelantado el tramite correspondiente.
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22.2,. Tampoco cumple ninguna de las facturas presentadas como titulo
ejecutivo, los requisitos del articulo 774 de Cddigo de Comercio
modificado por el articulo 3 de la ley 1231 del 2008, toda vez que no se
cumple con el requisito sefialado en el numeral 2 de dicho articulo, que
exige que ademas de la fecha de recibo, esté indicado el nombre o la
identificacion o la firma del encargado de recibir la factura, ninguna de
las facturas presentadas en este proceso para cobro ejecutivo tienen un
nombre, una identificacion o una firma del encargado de recibir la
factura.

22.3. Al no cumplir las facturas de cobro presentadas en el presente ejecutivo
los requisitos consagrados en el articulo 774 del Cédigo de Comercio
modificado por la ley 1231 del 2008, debera darse plena aplicacion a los
establecido en el inciso 2 del articulo 3 de la ley 1231 del 2008 que
establece:

“No tendra el caracter de titulo valor la factura que no cumpla
con la totalidad de los requisitos legales sefalados en el
presente articulo. Sin embargo, la omisiéon de cualquiera de
estos requisitos, no afectara la validez del negocio juridico que
dio origen a la factura”

23. Es tan claro que las facturas que sirven como titulo ejecutivo y con
fundamento en las cuales se libré el mandamiento de pago no son autdonomas
que el articulo 783 del Cédigo de Comercio, permite en el numeral 12 oponerle
al demandante que fue parte en el negocio juridico que dio origen a la creacion
del titulo las excepciones derivadas del negocio juridico, por lo tanto, la factura
no es autdonoma, la factura tiene su génesis en un negocio juridico consistente
en la afectacion de un contrato de seguro denominado SOAT por la atencion
médica brindada a una victima de un accidente de transito y en virtud del
analisis de la reclamacion la aseguradora objetd la obligacion que se pretendia
cobrar y para determinar si existe un titulo ejecutivo necesariamente debe
analizarse ese negocio juridico.

24. Cuando la Juez libré el mandamiento de pago no tenia los elementos de juicio
que se acaban de exponer en los parrafos anteriores que omitid la parte
demandante advertir al despacho con el objetivo de aparentar un titulo
ejecutivo que no existe, por lo tanto, al resolver el recurso la Juez debera
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realizar el analisis respectivo a la luz de la normatividad que regula el SOAT que
lo llevara a concluir que no se dan los requisitos para librar el mandamiento
ejecutivo y en consecuencia el mismo debe revocarse, proceder de manera
diferente es imprimir el tramite de un proceso ejecutivo a un asunto de
conocimiento en el cual las partes tienen discrepancias sobre la existencia de la
obligacion y su cuantia.

SOLICITUDES

1. SOLICITUD DE REPOSICION

Por las razones expuestas solicito REPONER el auto por medio del cual se libro
mandamiento de pago, revocandolo, ya que las facturas cambiaras de
compraventa que sirven de titulo ejecutivo no contienen una obligacion
clara, expresa y exigible y no constituyen un titulo ejecutivo, toda vez que
lo que se esta pretendiendo es la afectacion de un contrato de seguro, en el cual la
reclamacion fue objetada oportunamente con fundamento por parte del asegurador,
tal como consta en la prueba documental aportada con el presente escrito.

PRUEBAS

1. DOCUMENTAL:

1.1.

1.2.

Comunicados enviados a la entidad demandante por medio de los cuales
se formulo la objecion respecto de cada una de las reclamaciones en las
que se generd la factura cuyo cobro ejecutivo se pretende. que se
encuentran en la carpeta del link de OneDrive denominada
"COMUNICACIONES”

Pruebas de entrega de los comunicados por medio de los cuales se
objetaron las reclamaciones, que se encuentra en el link de OneDrive
denominado "ACTAS DE ENTREGA”

Las anteriores pruebas relacionadas, se encuentran en el siguiente link
de OneDrive:
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https://drive.google.com/drive/folders/1EIQotXNcLOMCOAwW8TOeEal8InW3g
0_hb?usp=sharing

| ANEXOS |

1. Los relacionados en el acapite de pruebas.
2. Certificado de existencia y representacion legal de la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A.

| DIRECCIONES DE NOTIFICACION

APODERADO

Calle 4 sur Nro. 43 AA — 30, oficina 404, Edificio Formacol, Barrio El Poblado,
Medellin.

e-mail: notificaciones@jcyepesabogados.com — jcyepes@jcyepesabogados.com

SOCIEDAD DEMANDADA: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Correo electronico para notificaciones judiciales: mundial@segurosmundial.com.co

Cordialmente,

o

JULIO CESAR YEPES RESTREPO
C.C.71.651.989 de Medellin
T.P. 44.010 del CS dela .
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA:

NOVBRE, DATOS GENERALES Y NMATRI CULA

Nonbr e: COVPANI A MUNDI AL DE SEGURGCS
Matricul a No.: 21-169719- 02
Fecha de Matricul a: 29 de Julio de 1986
Utino afio renovado: 2021
Fecha de Renovaci on: 17 de Marzo de 2021
Acti vos vincul ados: $28, 408, 568, 900

UBI CACI ON
Di recci 6n conerci al : Carrera 43 B 16 -95. OFICINA 713
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
Correo el ectronico: j ccuervo@egur osnundi al . com co

mundi al @egur osnundi al . com co

Tel éf ono conerci al 1: 5602960
Tel éf ono conerci al 2: 5602961
Tel éf ono conerci al 3: 5602962
Direccion para notificacion judicial: Calle 52 47 42 PISO 7 OF 701
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMWVBI A
Correo el ectrénico de notificacion: j ccuervo@egur osnundi al . com co
Tel éf ono para notificaci 6n 1: 5602960
Tel éf ono para notificaci 6n 2: 5602961
Tel éf ono para notificacion 3: 5602962
ACTO. | NSCRI PCI ON DEMANDA ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O

DOCUNMENTQO, OFI CI O NRO.: 1965 FECHA: 2019/09/ 10

RADI CADO 05001 40 03 014 2019 00815 00 )
PROCEDENCI A: JUZGADO CATORCE CIVIL MUNI Cl PAL DE ORALI DAD, MEDELLI N
PROCESQO. VERBAL DE RESPONSABI LI DAD CI VI L EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: BEATRI Z ELENA ACEVEDO ZAPATA, LUZ ADRI ANA DI AZ ACEVEDQ
JAI RO ALBERTO DI AZ ACEVEDO

DEMANDADO, COVMPANI A MUNDI AL DE SEGUROCS S A, COOPERATI VA NACI ONAL DE
TRANSPORTADORES - COONATRA-
Bl EN; ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O COVPANI A MUNDI AL DE SEGUROS

MATRI CULA: 21-169719-02 i
DI RECCI ON: CARRERA 43 B 16 -95. OFICINA 713 MEDELLI N
| NSCRI PCI ON: 2019/ 10/ 07 LIBRO 8 NRO : 5256
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ACTQO I NSCRI PCI ON DEMANDA ESTABLECI M ENTO DE COMERCI O
DOCUMENT QG OFI C1 O NRO.: 547 FECHA: 2021/ 06/ 24

RADI CADO 05001400300120190101400 )
PROCEDENCI A: JUZGADO PRI MERO CI VIL MUNI Cl PAL DE ORALI DAD, MEDELLI N
PROCESQO, VERBAL SUMARI O

DEMANDANTE:  HUGO OLMEDO ESPI NAL TABARES

DEMANDADO.  COVPANI A MUNDI AL DE SEGURCS S A

Bl EN; ESTABLECI M ENTO DE COMERCI O©  COVPANI A MUNDI AL DE SEGUROS
MATRI CULA:  21-169719- 02 )

DIRECCI ON:  CARRERA 43 B 16 -95. OFI G NA 713 MEDELLI N

I NSCRI PCI ON:  2021/08/0 3 LIBRO 8 NRO. : 2462

ACTO | NSCRI PCI ON DEMANDA ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O
DOCUNMENTQO, OFI C1 O NRO.: 743 FECHA: 2021/08/ 31

RADI CADO 05001- 31-03-010-2021- 00259- 00 )
PROCEDENCI A: JUZGADO DECI MO ClI VIL DEL C RCU TO DE ORALI DAD, MEDELLI N

PROCESQO. VERBAL RESPONSABI LI DAD ClI VI L EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: MARI A NERY VARELA RESTREPO, NI COLAS ALBERTO VARELA
RESTREPO, JOHN JAI RO VARELA RESTREPO, LU S ANGEL VARELA RESTREPO
DEMANDADCG: COVPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S A, TRANSI NVERSI ONES JC
S. A S., COOPERATI VA NACI ONAL DE TRANSPORTADORES COONATRA

Bl EN; ESTABLECI M ENTO DE COMERCI O. COVPANI A MUNDI AL DE SEGUROS

MATRI CULA:  21-169719- 02 )
DI RECCI ON.  CARRERA 43 B 16 -95. OFI CINA 713 MEDELLI N
| NSCRI PCI ON: 2021/ 09/ 03 LIBRO 8 NRO.: 2884

ACTQO I NSCRI PCI ON DEMANDA ESTABLECI M ENTO DE COMERCI O

DOCUMENT QG OFI C1 O NRO.: 701 FECHA: 2021/09/09

RADI CADO 05001 40 03 028 2021 00982 00 )
PROCEDENCI A:  JUZGADO VEI NTI CCHO CI VIL MJUNI Cl PAL DE ORALI DAD DE MEDELLI N
PROCESQO, VERBAL SUMARI A

DEMANDANTE:  YULI CRI STI NA GUARI N GUARI N

DEMANDADC: COVPANI A MUNDI AL DE SEGURCS S A

Bl EN; ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O COVPANI A MUNDI AL DE SEGUROS
MATRI CULA: 21-169719- 02 )

DI RECCl ON: CARRERA 43 B 16 -95. OFICINA 713 MEDELLI N

Pdgina: 2de 6



Camara de Conerci o de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE MATRI CULA DE SUCURSAL NACI ONAL [~_4
Fecha de expedicion: 06/12/2021 - 1:26:18 PM caAMARADE COMERCIO®

Reci bo No.: 0022078758 Val or: $OPRARRKEEARA ANTIGUIA

CODI GO DE VERI FI CACI ON: i | kl kkj TI hdvdTIl b
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a I magen generada al nonento de su expedicidn. La
verificacion se puede realizar de nmnera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

| NSCRI PCI ON:  2021/10/11 LIBRO 8 NRO.: 3290

ACTO I NSCRI PCI ON DEMANDA ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O

DOCUNMENTQO, OFI C1 O NRO.: 564 FECHA: 2021/10/21

RADI CADO 050013103011 2021 00315 00

PROCEDENCI A: JUZGADO UNDECI MO Cl VIL DEL C RCU TO DE MEDELLI N
PROCESQO. VERBAL

DEMANDANTE: SIG@ FREDO HENAO DIEZ, LINA MARIA HENAO GARCI A, JORGE
EDUARDO HENAO GARCI A Y OTROS .

DEMANDADCG: COVWANIA MJUNDIAL DE SEGURCS S A, COVPANI A MUNDI AL DE
SEGURCS SA, EMPRESA DE TAXI'S SUPER SA Y ESAU ORLADON MARI N LOPEZ

Bl EN; ESTABLECI M ENTO DE COMERCI O. COVPANI A MUNDI AL DE SEGUROS

MATRI CULA: 21-169719- 02 )
DI RECCI ON:: CARRERA 43 B 16 -95. OFICINA 713 MEDELLI N
| NSCRI PCI ON:  2021/11/18 LIBRO 8 NRO : 3657
CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl 1 U
Actividad principal codigo Cl1U 6511

Descripcion de la actividad econonica reportada en el Fornulario del
Regi stro Unico Enpresarial y Social -RUES-:

Segur os gener al es

PROPI ETARI O( S)

Nonbr e: COVPANI A MUNDI AL DE SEGURCS S A

| denti fi caci on: N 860037013-6

Domi ci | i o: BOGOTA D. C., CUNDI NAMARCA, COLOMVBI A

Matricula No.: No reporto

Di recci on: CARRERA 43B NRO 16-95 PISO 7 OF 713
MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A

Tel éf ono 5602960

APERTURA SUCURSAL: Que por Acta No. 38 de septienbre 15 de 1.980, de la
Junta Directiva, inscrita en julio 29 de 1.986, en el libro 9o. folio
209, bajo el No.1460, se cre0 la Sucursal de |la sociedad en |a ci udad de
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Medel I in 169719- 2.
NOVBRAM ENTO:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
GERENTE SUCURSAL MEDELLI N JUAN DAVI D ARROYAVE 98. 668. 176
HERNANDEZ
DESI GNACI ON

Por Acta nunero 441 del 29 de octubre de 2015, de |la Junta Directiva,
regi strado(a) en esta Camara el 19 de abril de 2016, en el libro 6, bajo
el nunero 2890, Aclarada nmedi ante Acta No. 444 del 28 de enero de 2016
de la Junta Directiva.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 13771 Fecha: 2014/12/01
Pr ocedenci a: REP. LEGAL

Nonbr e Apoder ado: JULI O CESAR YEPES RESTREPO

| denti ficaci on: 71651989

Cl ase de Poder: ESPECI AL

| nscri pci on: 2015/ 04/ 15 Libro: 5 Nro.: 143

Facul t ades del Apoderado:

1. Representar a la sociedad en toda clase de actuaci ones y procesos
judiciales ante Fiscalias de todo nivel, juzgados, tribunales de todo
tipo, Corte Constitucional, Corte Suprenma de Justicia, Consejo Superior
de la Judicatura y Consej o de Estado.

2. Notificarse de toda clase de actuaci ones judici al es.

3. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales y
adm ni strativas, asistir a todo tipo de audiencias de conciliaciony
real izar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para
conproneter a |la soci edad poderdante, absolver interrogatorios de parte,
confesar y conproneter a |la sociedad que representa.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 13771 Fecha: 2014/12/01
Pr ocedenci a: REP. LEGAL

Nonbr e Apoder ado: JUAN FERNANDO SERNA NAYA

| denti ficaci on: 98558768
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Cl ase de Poder: ESPECI AL
| nscri pci on: 2015/ 04/ 15 Libro: 5 Nro.: 144

Facul t ades del Apoderado:

1. Representar a la sociedad en toda clase de actuaci ones y procesos
judiciales ante Fiscalias de todo nivel, juzgados, tribunales de todo
tipo, Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo Superior
de la Judicatura y Consej o de Estado.

2. Notificarse de toda cl ase de actuaci ones judici al es.

3. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales
y admnistrativas, asistir a todo tipo de audiencias de conciliacion

real izar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para
conproneter a |a soci edad poderdante, absolver interrogatorios de parte,
confesar y conproneter a |la sociedad que representa.

RECURSOS CONTRA LOS ACTCS DE | NSCRI PCl ON

De conformdad con |o establecido en el Cddigo de Procedimento
Adm nistrativo y de |lo Contencioso Adnministrativoy la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firne dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcidn, sienpre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos admnistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto |os m snbs sean resueltos,
conf or me l o prevé el articulo 79 del Codigo de Procedimento
Adm nistrativo y de | os Contenci oso Adm nistrati vo.

| NFORVACI ON' COVPLEMENTARI A
Este certificado refleja la situacion juridica registral de |la sucursal,
a la fecha y hora de su expedi ci 6n.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma necani ca que es
una representacion grafica de la firma del Secretario de |a Camara de
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Conmercio de Medellin para Antioquia, comp la firm digital y la
respectiva estanpa cronol 6gica, |as cuales podr& verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidio el certificado a través de |a plataforma virtual, puede
inmprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de su
expedi ci on, ingresando a ww.certificadoscamara.com y digitando el
coédigo de verificacion que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. El certificado a validar corresponde a |l a i magen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.

oL

SANDRA MILEMA MONTES PALACID
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICOS
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@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 14/01/2019

GNS-LIQ-201901004179

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $4,401,191 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado

CSFE0663 51069295 330613 $3,783,480

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-201901004179 Pagina 1 de 3



@ SC‘CUFOSd. l =
mundia LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT lQ

tu compaiia siempre

OUTSOURCING

Bogota D.C. 14/01/2019
GNS-L1Q-201901004179
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2018-1094871

Fecha de 22/01/2019 Victima: CC - 13196466 - JOSE ADRIAN PEDRAZA NUmero de CSFE0663
Pago : MONCADA factura :
Fecha de 12/11/2018 Péliza: 18359788 Orden de 51069295
siniestro : pago :
Fecha de 16/11/2018 DX : V229 NUmero de 330613
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :1Q03445383872526432

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $418,176 $178,600 $239,576 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $3,447,101 $3,371,494 $75,607 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 2.0 $836,352 $310,600 $525,752 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

Total $4,701,629 $3,860,694 $840,935
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Valor de Factura: $4,701,629
Valor Glosado: $840,935
Valor Nota Crédito: $0

Valor Pagado: $3,783,480

o

Gerente de Indemnizaciones Médico Auditor
Seguros Mundial 1Q OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcion y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacion
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 04/03/2020

GNS-L1Q-202003001011

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $0 que corresponden a las siguientes facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheq. o Transf Valor Pagado

EL13098 $0

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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@ mundial

tu compaiia siempre

Bogota D.C. 04/03/2020
GNS-L1Q-202003001011

Sefores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA

NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Fecha de
Pago :

Fecha de
siniestro :

Fecha de
ingreso :

23/01/2020

23/01/2020

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Tel : 3173641536- 5770590-5770591

Liquidacion de siniestro  No. 21-2020-1025604

Victima: CC - 1093787130 - DELVINSON YESID

MEDINA MOLINA

Pdliza: 77317045

DX: T110

Numero de radicacién :1Q03452054543461854
Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales

iQ

OUTSOURCING

NuUmero de EL13098
factura :
Orden de
pago :
NUmero de
cheque 6

transferencia :

causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo

Descripcion

Cant

Valor total

Valor pagado

Valor glosado

Observacion

00030

TRANSPORTE

1.0

$292,600

$0

$292,600

9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la instituciéon >> NO SE
RECONOCE SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL TODA VEZ QUE
SEGUN CONSULTA EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, LA PLACA DEL MOVIL GIQ132
Y/O QUE REALIZO EL TRASLADO NO
REGISTRA HABILITACION

Total

$292,600

$0

$292,600

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $292,600
Valor Nota Crédito: $0
Valor Pagado: $0
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Gerente de Indemnizaciones / Médico Auditor
)

Seguros Mundial {1 OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcién y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacién
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 15/05/2021

GNS-LIQ-202105004222

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $3,685,406 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado
EL40564 51118519 501321 $302,800
EL13996 51118678 501321 $35,100
EL40703 51118504 501321 $302,800
EL40562 51118498 501321 $302,800
EL40351 51118496 501321 $302,800
EL41360 51118528 501321 $329,706
EL40779 51118634 501321 $302,800
EL40344 51118505 501321 $302,800
EL40573 51118506 501321 $302,800
EL40572 51118520 501321 $302,800
EL13899 51118680 501321 $292,600
EL40699 51118508 501321 $302,800
EL40967 51118653 501321 $302,800

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.
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Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-202105004222 Pagina 2 de 15



@ mundial iQ

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT I
OUTSOURCING

tu compaiia siempre

Bogoté D.C. 15/05/2021
GNS-L1Q-202105004222
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204079

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1094351866 - FERNANDO JOSE NUmero de EL40564
Pago : GARCIA CONTRERAS factura :
Fecha de 07/04/2021 Péliza: 78729451 Orden de 51118519
siniestro : pago :
Fecha de 07/04/2021 DX : V99 NUmero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615701

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13996
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118678
siniestro : pago :
Fecha de 03/03/2020 DX: V99 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027710

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39141 CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA 1.0 $35,100 $35,100 $0
GENERAL
Total $35,100 $35,100 $0

Valor de Factura: $35,100
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0
Valor Pagado: $35,100
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Liquidacion de siniestro  No. 88-2021-1000472

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090469687 - JHON FREDDY Numero de EL40703
Pago : RAMIREZ NINO factura :
Fecha de 10/04/2021 Poéliza: 79862572 Orden de 51118504
siniestro : pago :
Fecha de 10/04/2021 DX: S900 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616099

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000269

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 60396457 - LUZ MERY TRUJILLO Numero de EL40562
Pago : FRANCO factura :
Fecha de 04/04/2021 Poéliza: 78794877 Orden de 51118498
siniestro : pago :
Fecha de 04/04/2021 DX: S307 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615657

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1202740

Fecha de 19/05/2021 Victima: CE - 30566361 - ROBERTO JOSE Numero de EL40351
Pago : GUTIERREZ CALDERA factura :
Fecha de 19/03/2021 Pdliza: 79563250 Orden de 51118496
siniestro : pago :
Fecha de 19/03/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615487

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 95-2021-1175035

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090438004 - DIKSON HERNEY Numero de EL41360
Pago : RODRIGUEZ CASTELLANOS factura :
Fecha de 06/02/2021 Pdliza: 78978943 Orden de 51118528
siniestro : pago :
Fecha de 26/02/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000619746

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00011 MATERIALES DE PROTESIS Y ORTESIS 1.0 $329,706 $329,706 $0
Total $329,706 $329,706 $0

Valor de Factura: $329,706
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $329,706
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206072

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1093780200 - YAMID ALEXANDER Numero de EL40779
Pago : DIAZ VIASUS factura :
Fecha de 15/04/2021 Pdliza: 78419980 Orden de 51118634
siniestro : pago :
Fecha de 15/04/2021 DX: V290 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616262

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000283

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -88174483 - NuUmero de EL40344
Pago : factura :
Fecha de 30/03/2021 Péliza: 79079776 Orden de 51118505
siniestro : pago :
Fecha de 30/03/2021 DX: V431 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000614974

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204405

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090467331 - LEIXNER EDUARDO Numero de EL40573
Pago : PARRA ROJAS factura :
Fecha de 05/04/2021 Pdliza: 79302153 Orden de 51118506
siniestro : pago :
Fecha de 05/04/2021 DX: M624 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615858

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Fecha de 19/05/2021

Pago :

Fecha de 14/04/2021

siniestro :

Fecha de 14/04/2021

ingreso :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615857

Liquidacion de siniestro  No. 52-2021-1050914

CC - 37393893 - LEYBIS MARIA

Victima :
CARRASCAL DIAZ
Péliza: 80641426
DX : V99

factura :

pago :

NuUmero de EL40572
Orden de 51118520
Numero de 501321

cheque 6

transferencia :

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800

Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0

Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13899
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118680
siniestro : pago :
Fecha de 17/02/2020 DX: S300 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027696

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $292,600 $292,600 $0
Total $292,600 $292,600 $0

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $292,600
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206392

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090452249 - WILLIAM JESUS Numero de EL40699
Pago : OSPINA COGOLLO factura :
Fecha de 12/04/2021 Pdliza: 80570204 Orden de 51118508
siniestro : pago :
Fecha de 12/04/2021 DX: S821 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615982

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000295

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1004843026 - VANESSA ALEXANDRA Numero de EL40967
Pago : CASTILLA RIVERA factura :
Fecha de 18/04/2021 Pdliza: 78507067 Orden de 51118653
siniestro : pago :
Fecha de 18/04/2021 DX: T149 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616420

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

/
/jﬁc%z,&éi‘f-
¢ Meédico Auditor
Gerente de lndemnizaciones _|'( Iu WSDUR{:I“G

Seguros Mundial

Recuerde que en www.segurosmundial.com.co dispone de la opcidn para conocer en detalle
los pagos efectuados por la Compafiia. Ingrese al link:
http://190.248.14.229/ConsultaPagosStro/ , registrese siguiendo instrucciones, obtenga
usuario y contrasefia.
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1Q03452432513519039

Bogota D.C. 15 de abril de 2020
0BJ-202004000712

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

ANGELICA RAQUEL GUZMAN ROMO
89489898

EL13899

OBJECION

Una vez recibidos los documentos que sustentan la reclamacion, se procedié a verificar en nuestros archivos si la
pdliza de la referencia estaba vigente, y si los datos en ella consignados correspondian a una poéliza expedida por
nosotros, encontrando en este caso que la poliza es inexistente y/o pertenece a otra compafiia.

Por lo anterior, objetamos su reclamacién, teniendo en cuenta que la péliza que pretenden afectar no fue expedida por

Seguros Mundial.

Procedemos a devolverles los originales de los documentos que se presentaron.

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03452573013559814

Bogota D.C. 29 de abril de 2020
0BJ-202004003639

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecio de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacién pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltagii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03452846923636526

Bogota D.C. 25 de junio de 2020
0BJ-202006004650

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidio OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecié de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencion del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacion pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03454750264066209

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024540

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que el servicio objeto de su reclamacidn no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el
lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compariia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E11821959-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co <402354@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-201901004179 :: Soportes de Liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT Mundial de Seguros (EMAIL
CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Bogota D.C. 1/24/2019

Sefores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacidon pago por transferencia o cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacion(es) presentada(s) con cargo a la péliza de Seguros Causados a las
personas en accidentes de transito - SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrara la(s)
liquidacién(es) con la relacién de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.

Si desea mayor informacion por favor contactenos al teléfono 3274712 - 3274713 en Bogota.

Gerente de Indemnizaciones

Seguros Mundial

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
L
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
Content1-application-LIQ-201901004179.Pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 24 de Enero de 2019



Bogotá D.C. 1/24/2019


Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS   
Departamento de Cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA


Asunto: Notificación soportes de liquidación pago por transferencia o cheque SOAT.


De conformidad con la solicitud de la(s) reclamación(es) presentada(s) con cargo a la póliza de Seguros Causados a las personas en accidentes de tránsito – SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrará la(s) liquidación(es) con la relación de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.


Si desea mayor información por favor contáctenos al teléfono 3274712 – 3274713 en Bogotá.



Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
-- 
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo 
cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por 
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por 
favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y 
tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o 
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier 
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera 
afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la 
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de 
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o 
daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information 
in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended 
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have 
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or 
its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and 
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any 
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might 
affect any computer system into which it is received and opened, it is the 
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no 
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage 
arising in any way from its use.
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) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 14/01/2019

GNS-LIQ-201901004179

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $4,401,191 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado

CSFE0663 51069295 330613 $3,783,480

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-201901004179 Pagina 1 de 3
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mundia LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT lQ

tu compaiia siempre

OUTSOURCING

Bogota D.C. 14/01/2019
GNS-L1Q-201901004179
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2018-1094871

Fecha de 22/01/2019 Victima: CC - 13196466 - JOSE ADRIAN PEDRAZA NUmero de CSFE0663
Pago : MONCADA factura :
Fecha de 12/11/2018 Péliza: 18359788 Orden de 51069295
siniestro : pago :
Fecha de 16/11/2018 DX : V229 NUmero de 330613
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :1Q03445383872526432

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $418,176 $178,600 $239,576 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $3,447,101 $3,371,494 $75,607 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 2.0 $836,352 $310,600 $525,752 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

Total $4,701,629 $3,860,694 $840,935

L1Q-201901004179 Pagina 2 de 3





Valor de Factura: $4,701,629
Valor Glosado: $840,935
Valor Nota Crédito: $0

Valor Pagado: $3,783,480

o

Gerente de Indemnizaciones Médico Auditor
Seguros Mundial 1Q OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcion y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacion
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 14/01/2019

GNS-LIQ-201901004179

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $4,401,191 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado

CSFE0663 51069295 330613 $3,783,480

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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@ SC‘CUFOSd. l =
mundia LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT lQ

tu compaiia siempre

OUTSOURCING

Bogota D.C. 14/01/2019
GNS-L1Q-201901004179
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2018-1094871

Fecha de 22/01/2019 Victima: CC - 13196466 - JOSE ADRIAN PEDRAZA NUmero de CSFE0663
Pago : MONCADA factura :
Fecha de 12/11/2018 Péliza: 18359788 Orden de 51069295
siniestro : pago :
Fecha de 16/11/2018 DX : V229 NUmero de 330613
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :1Q03445383872526432

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $418,176 $178,600 $239,576 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $3,447,101 $3,371,494 $75,607 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 2.0 $836,352 $310,600 $525,752 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

Total $4,701,629 $3,860,694 $840,935
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Valor de Factura: $4,701,629
Valor Glosado: $840,935
Valor Nota Crédito: $0

Valor Pagado: $3,783,480

o

Gerente de Indemnizaciones Médico Auditor
Seguros Mundial 1Q OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcion y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacion
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-
8?b?bm90aWZpY2FjaW9uZXNzb2FOQHNIZ3Vyb3NtdW5kaWFsLmNvbS5jbw==?=" <402354@certificado.4-72.com.co>
To: globalsafe@medicos.com

Subject: =?utf-8?B?TEIRLTIWMTkwMTAwWNDE30OSA60iBTb3BvcnRIcyBkZSBMaXF1?= =?utf-
87B?aWRhY2nDs24gcGFnbyBwb3lgdHJhbnNmZXJIbmNpYSBVIGNoZXF1ZSBT?= =?utf-

8?B?TOFUIE1 TbmRpYWwgZGUgU2VndXJvcw==?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic3NVYXRAC2VndXJvc21TbmRpYWwuY29tLmNvKQ==?=
Date: Thu, 24 Jan 2019 05:50:11 -0800 (PST)

Message-1d: <MCrtOuCC.5c49c2af.19743717.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <AEROIOAmEaJswFCHOzy001aa7a1@CertiMailMundial>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: notificacionessoat@segurosmundial.com.co

Received: from mail-ua1-f48.google.com (mail-ua1-f48.google.com [209.85.222.48]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
431k7B56ghz9b5Zk for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 24 Jan 2019 14:50:14 +0100 (CET)

Received: by mail-ua1-f48.google.com with SMTP id v24501977459uap.13  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu,
24 Jan 2019 05:50:14 -0800 (PST)

Received: from CertiMailMundial ([200.32.81.35]) by smtp.gmail.com with ESMTPSA id
q125sm756840vkh.32.2019.01.24.05.50.10 for <correo@certificado.4-72.com.co> (version=TLS1_2 cipher=ECDHE-
RSA-AES128-SHA bits=128/128);  Thu, 24 Jan 2019 05:50:11 -0800 (PST)

Received: from ARAGON ([192.168.173.104]) by CertiMailMundial with Microsoft SMTPSVC(8.5.9600.16384); Thu, 24 Jan
2019 01:59:40 -0500

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #t RS H H H HH

A las 08 horas 50 minutos del dia 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'medicos.com' estaba gestionado por el servidor '10 1322135823.pamx1.hotmail.com.’

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR H R

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/smtpd[30135]: 431k7g2gp7z9b6Q2: client=localhost[127.0.0.1]

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/cleanup[28465]: 431k792gp7z9b6Q2: message-
id=<MCrtOuCC.5c49c2af.19743717.0@mailcert.lleida.net>

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/cleanup[28465]: 431k7g2gp7z9b6Q2: resent-message-
id=<43lk792gp7z9b6Q2@mailcert.lleida.net>

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert opendkim[3089]: 431k7g2gp7z9b6Q2: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert opendkim[3089]: 431k7g2gp7z9b6Q2: no signature data

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/qmgr[44998]: 431k7g2gp7z9b6Q2: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=80735, nrcpt=1 (queue active)

2019 Jan 24 14:50:42 mailcert smtp_96/smtp[30896]: 431k7g2gp7z9b6Q2: to=<globalsafe@medicos.com>,
relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.40.33]:25, delay=3.3, delays=0.05/0/1.5/1.7, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5c49c2af.19743717.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=32508607532365,
Hostname=CO1NAMO03HT028.eop-NAMO03.prod.protection.outlook.com] 86353 bytes in 0.988, 85.334 KB/sec Queued mail
for delivery -> 250 2.1.5)

2019 Jan 24 14:50:42 mailcert postfix/qmgr[44998]: 431k7g2gp7z9b6Q2: removed
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E21947441-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 6 de Marzo de 2020 (08:23 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 6 de Marzo de 2020 (10:51 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202003001011 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacién(es) presentada(s) con
cargo a la pdliza de Seguros Causados a las personas en accidentes de
transito — SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto
encontrara la(s) liquidacion(es) con la relacion de facturas,pagos
realizados y/o glosas generadas.

Si desea mayor informacion por favor contactenos al teléfono 3442012 en
Bogota.

Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat

Este mensaje electrénico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

*"Por favor no responder a esta direccién de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 - 3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No deberd imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dafo alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
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Archivo  Nombre del archivo

LN

</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

HTMI

Content1-application-LIQ-202003001011.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 6 de Marzo de 2020



Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS   
Departamento de Cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CÚCUTA


Asunto: Notificación soportes de liquidación pago por transferencia o cheque SOAT.


De conformidad con la solicitud de la(s) reclamación(es) presentada(s) con cargo a la póliza de Seguros Causados a las personas en accidentes de tránsito – SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrará la(s) liquidación(es) con la relación de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.


Si desea mayor información por favor contáctenos al teléfono 3442012 en Bogotá.



Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat    



Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 04/03/2020

GNS-L1Q-202003001011

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $0 que corresponden a las siguientes facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheq. o Transf Valor Pagado

EL13098 $0

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-202003001011 Pagina lde 3





seqguros -
@ mundial

tu compaiia siempre

Bogota D.C. 04/03/2020
GNS-L1Q-202003001011

Sefores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA

NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Fecha de
Pago :

Fecha de
siniestro :

Fecha de
ingreso :

23/01/2020

23/01/2020

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Tel : 3173641536- 5770590-5770591

Liquidacion de siniestro  No. 21-2020-1025604

Victima: CC - 1093787130 - DELVINSON YESID

MEDINA MOLINA

Pdliza: 77317045

DX: T110

Numero de radicacién :1Q03452054543461854
Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales

iQ

OUTSOURCING

NuUmero de EL13098
factura :
Orden de
pago :
NUmero de
cheque 6

transferencia :

causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo

Descripcion

Cant

Valor total

Valor pagado

Valor glosado

Observacion

00030

TRANSPORTE

1.0

$292,600

$0

$292,600

9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la instituciéon >> NO SE
RECONOCE SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL TODA VEZ QUE
SEGUN CONSULTA EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, LA PLACA DEL MOVIL GIQ132
Y/O QUE REALIZO EL TRASLADO NO
REGISTRA HABILITACION

Total

$292,600

$0

$292,600

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $292,600
Valor Nota Crédito: $0
Valor Pagado: $0

L1Q-202003001011 Pagina 2 de 3
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Gerente de Indemnizaciones / Médico Auditor
)

Seguros Mundial {1 OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcién y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacién
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 04/03/2020

GNS-L1Q-202003001011

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $0 que corresponden a las siguientes facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheq. o Transf Valor Pagado

EL13098 $0

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-202003001011 Pagina lde 3



seqguros -
@ mundial

tu compaiia siempre

Bogota D.C. 04/03/2020
GNS-L1Q-202003001011

Sefores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA

NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Fecha de
Pago :

Fecha de
siniestro :

Fecha de
ingreso :

23/01/2020

23/01/2020

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Tel : 3173641536- 5770590-5770591

Liquidacion de siniestro  No. 21-2020-1025604

Victima: CC - 1093787130 - DELVINSON YESID

MEDINA MOLINA

Pdliza: 77317045

DX: T110

Numero de radicacién :1Q03452054543461854
Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales

iQ

OUTSOURCING

NuUmero de EL13098
factura :
Orden de
pago :
NUmero de
cheque 6

transferencia :

causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo

Descripcion

Cant

Valor total

Valor pagado

Valor glosado

Observacion

00030

TRANSPORTE

1.0

$292,600

$0

$292,600

9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la instituciéon >> NO SE
RECONOCE SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL TODA VEZ QUE
SEGUN CONSULTA EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, LA PLACA DEL MOVIL GIQ132
Y/O QUE REALIZO EL TRASLADO NO
REGISTRA HABILITACION

Total

$292,600

$0

$292,600

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $292,600
Valor Nota Crédito: $0
Valor Pagado: $0
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Xﬁa@wﬁ,

Gerente de Indemnizaciones / Médico Auditor
)

Seguros Mundial {1 OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcién y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacién
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==7="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: globalsafe@medicos.com

Subject: LIQ-202003001011 =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2IlvbmVzc29hdEBzZWd1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=
Date: Fri, 6 Mar 2020 08:21:51 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5e624ed4.32860922.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4Bvzj8zVCBqChgmKn+ip+rUttk7VwLX1WkbtvmtnVmn4tA@mail.gmail.com>
Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f41.google.com (mail-io1-f41.google.com [209.85.166.41]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
48YpFp4sNNz9b6Mk for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 6 Mar 2020 14:22:54 +0100 (CET)

Received: by mail-io1-f41.google.com with SMTP id d8502039298ion.7  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 06
Mar 2020 05:22:54 -0800 (PST)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 08 horas 23 minutos del dia 6 de Marzo de 2020 (08:23 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario estaba
gestionado del siguiente modo: 'medicos.com has no MX record'

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #t

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/smtpd[31416]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/cleanup[29270]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: message-
id=<MCrtOuCC.5e624ed4.32860922.0@mailcert.lleida.net>

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/cleanup[29270]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: resent-message-
id=<48YpGX5Q6Kz9b6Mk@mailcert.lleida.net>

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert opendkim[3089]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert opendkim[3089]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: no signature data

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 14:24:02 mailcert smtp_96/smtp[28572]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=30, delays=0.05/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection timed
out)

2020 Mar 6 14:31:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 14:32:12 mailcert smtp_96/smtp[19407]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=519, delays=489/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection timed
out)

2020 Mar 6 14:41:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 14:42:12 mailcert smtp_96/smtp[36872]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=1120, delays=1090/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection
timed out)

2020 Mar 6 15:01:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 15:02:12 mailcert smtp_96/smtp[28572]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=2320, delays=2290/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection
timed out)

2020 Mar 6 15:41:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 15:42:12 mailcert smtp_96/smtp[1980]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=4720, delays=4690/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection
timed out)

2020 Mar 6 16:51:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 16:51:43 mailcert smtp_96/smtp[34319]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>,



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.0.33]:25, delay=8891, delays=8889/0/0.72/1.1, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5e624ed4.32860922.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=24635932454675,
Hostname=HETEUROTHT238.eop-EURO1.prod.protection.outlook.com] 101425 bytes in 0.522, 189.717 KB/sec Queued mail
for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Mar 6 16:51:43 mailcert postfix/gmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: removed

Digitally signed by LLEIDA
CTRo
520\ SAS
Date: 2020.03.06 17:55:40
* + CET
Reason: Sellado de
&/GNAT“Q& Lleida.net

Location: Colombia
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E46981992-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 20 de Mayo de 2021 (07:08 GMT -05:00)

Fechay hora de entrega: 24 de Mayo de 2021 (09:59 GMT -05:00)
Mensaje no entregado (adicionalmente, se recibié una notificacion DSN con status SMTP '4.4.1',
que segun la organizacion IANA tiene el siguiente significado; 'Persistent Transient
Failure.Network and Routing Status.No answer from host')

Asunto: LIQ-202105004222 :: Soportes de Liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT Mundial de Seguros (EMAIL
CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Bogotd D.C. 5/20/2021

Sefores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacidon pago por transferencia o cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacion(es) presentada(s) con cargo a la péliza de Seguros Causados a las
personas en accidentes de transito - SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrara la(s)
liquidacién(es) con la relacién de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.

Si desea mayor informacion por favor contactenos al teléfono 3442012 en Bogota.

Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
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cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por

el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
Content1-application-LIQ-202105004222.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 24 de Mayo de 2021



Bogotá D.C. 5/20/2021


Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS   
Departamento de Cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA


Asunto: Notificación soportes de liquidación pago por transferencia o cheque SOAT.


De conformidad con la solicitud de la(s) reclamación(es) presentada(s) con cargo a la póliza de Seguros Causados a las personas en accidentes de tránsito – SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrará la(s) liquidación(es) con la relación de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.


Si desea mayor información por favor contáctenos al teléfono 3442012 en Bogotá.



Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat
-- 
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo 
cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por 
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por 
favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y 
tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o 
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier 
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera 
afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la 
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de 
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o 
daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information 
in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended 
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have 
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or 
its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and 
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any 
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might 
affect any computer system into which it is received and opened, it is the 
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no 
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage 
arising in any way from its use.
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) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 15/05/2021

GNS-LIQ-202105004222

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $3,685,406 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado
EL40564 51118519 501321 $302,800
EL13996 51118678 501321 $35,100
EL40703 51118504 501321 $302,800
EL40562 51118498 501321 $302,800
EL40351 51118496 501321 $302,800
EL41360 51118528 501321 $329,706
EL40779 51118634 501321 $302,800
EL40344 51118505 501321 $302,800
EL40573 51118506 501321 $302,800
EL40572 51118520 501321 $302,800
EL13899 51118680 501321 $292,600
EL40699 51118508 501321 $302,800
EL40967 51118653 501321 $302,800

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.
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Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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@ mundial iQ

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT I
OUTSOURCING

tu compaiia siempre

Bogoté D.C. 15/05/2021
GNS-L1Q-202105004222
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204079

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1094351866 - FERNANDO JOSE NUmero de EL40564
Pago : GARCIA CONTRERAS factura :
Fecha de 07/04/2021 Péliza: 78729451 Orden de 51118519
siniestro : pago :
Fecha de 07/04/2021 DX : V99 NUmero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615701

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13996
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118678
siniestro : pago :
Fecha de 03/03/2020 DX: V99 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027710

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39141 CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA 1.0 $35,100 $35,100 $0
GENERAL
Total $35,100 $35,100 $0

Valor de Factura: $35,100
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0
Valor Pagado: $35,100
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Liquidacion de siniestro  No. 88-2021-1000472

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090469687 - JHON FREDDY Numero de EL40703
Pago : RAMIREZ NINO factura :
Fecha de 10/04/2021 Poéliza: 79862572 Orden de 51118504
siniestro : pago :
Fecha de 10/04/2021 DX: S900 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616099

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000269

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 60396457 - LUZ MERY TRUJILLO Numero de EL40562
Pago : FRANCO factura :
Fecha de 04/04/2021 Poéliza: 78794877 Orden de 51118498
siniestro : pago :
Fecha de 04/04/2021 DX: S307 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615657

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1202740

Fecha de 19/05/2021 Victima: CE - 30566361 - ROBERTO JOSE Numero de EL40351
Pago : GUTIERREZ CALDERA factura :
Fecha de 19/03/2021 Pdliza: 79563250 Orden de 51118496
siniestro : pago :
Fecha de 19/03/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615487

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 95-2021-1175035

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090438004 - DIKSON HERNEY Numero de EL41360
Pago : RODRIGUEZ CASTELLANOS factura :
Fecha de 06/02/2021 Pdliza: 78978943 Orden de 51118528
siniestro : pago :
Fecha de 26/02/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000619746

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00011 MATERIALES DE PROTESIS Y ORTESIS 1.0 $329,706 $329,706 $0
Total $329,706 $329,706 $0

Valor de Factura: $329,706
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $329,706
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206072

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1093780200 - YAMID ALEXANDER Numero de EL40779
Pago : DIAZ VIASUS factura :
Fecha de 15/04/2021 Pdliza: 78419980 Orden de 51118634
siniestro : pago :
Fecha de 15/04/2021 DX: V290 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616262

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000283

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -88174483 - NuUmero de EL40344
Pago : factura :
Fecha de 30/03/2021 Péliza: 79079776 Orden de 51118505
siniestro : pago :
Fecha de 30/03/2021 DX: V431 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000614974

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204405

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090467331 - LEIXNER EDUARDO Numero de EL40573
Pago : PARRA ROJAS factura :
Fecha de 05/04/2021 Pdliza: 79302153 Orden de 51118506
siniestro : pago :
Fecha de 05/04/2021 DX: M624 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615858

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Fecha de 19/05/2021

Pago :

Fecha de 14/04/2021

siniestro :

Fecha de 14/04/2021

ingreso :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615857

Liquidacion de siniestro  No. 52-2021-1050914

CC - 37393893 - LEYBIS MARIA

Victima :
CARRASCAL DIAZ
Péliza: 80641426
DX : V99

factura :

pago :

NuUmero de EL40572
Orden de 51118520
Numero de 501321

cheque 6

transferencia :

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800

Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0

Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13899
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118680
siniestro : pago :
Fecha de 17/02/2020 DX: S300 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027696

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $292,600 $292,600 $0
Total $292,600 $292,600 $0

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $292,600
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206392

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090452249 - WILLIAM JESUS Numero de EL40699
Pago : OSPINA COGOLLO factura :
Fecha de 12/04/2021 Pdliza: 80570204 Orden de 51118508
siniestro : pago :
Fecha de 12/04/2021 DX: S821 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615982

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000295

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1004843026 - VANESSA ALEXANDRA Numero de EL40967
Pago : CASTILLA RIVERA factura :
Fecha de 18/04/2021 Pdliza: 78507067 Orden de 51118653
siniestro : pago :
Fecha de 18/04/2021 DX: T149 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616420

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

/
/jﬁc%z,&éi‘f-
¢ Meédico Auditor
Gerente de lndemnizaciones _|'( Iu WSDUR{:I“G

Seguros Mundial

Recuerde que en www.segurosmundial.com.co dispone de la opcidn para conocer en detalle
los pagos efectuados por la Compafiia. Ingrese al link:
http://190.248.14.229/ConsultaPagosStro/ , registrese siguiendo instrucciones, obtenga
usuario y contrasefia.
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Anexo de documentos del envio



@ seguros =
mundial IQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 15/05/2021

GNS-LIQ-202105004222

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $3,685,406 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado
EL40564 51118519 501321 $302,800
EL13996 51118678 501321 $35,100
EL40703 51118504 501321 $302,800
EL40562 51118498 501321 $302,800
EL40351 51118496 501321 $302,800
EL41360 51118528 501321 $329,706
EL40779 51118634 501321 $302,800
EL40344 51118505 501321 $302,800
EL40573 51118506 501321 $302,800
EL40572 51118520 501321 $302,800
EL13899 51118680 501321 $292,600
EL40699 51118508 501321 $302,800
EL40967 51118653 501321 $302,800

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.
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Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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@ mundial iQ

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT I
OUTSOURCING

tu compaiia siempre

Bogoté D.C. 15/05/2021
GNS-L1Q-202105004222
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204079

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1094351866 - FERNANDO JOSE NUmero de EL40564
Pago : GARCIA CONTRERAS factura :
Fecha de 07/04/2021 Péliza: 78729451 Orden de 51118519
siniestro : pago :
Fecha de 07/04/2021 DX : V99 NUmero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615701

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13996
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118678
siniestro : pago :
Fecha de 03/03/2020 DX: V99 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027710

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39141 CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA 1.0 $35,100 $35,100 $0
GENERAL
Total $35,100 $35,100 $0

Valor de Factura: $35,100
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0
Valor Pagado: $35,100
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Liquidacion de siniestro  No. 88-2021-1000472

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090469687 - JHON FREDDY Numero de EL40703
Pago : RAMIREZ NINO factura :
Fecha de 10/04/2021 Poéliza: 79862572 Orden de 51118504
siniestro : pago :
Fecha de 10/04/2021 DX: S900 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616099

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000269

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 60396457 - LUZ MERY TRUJILLO Numero de EL40562
Pago : FRANCO factura :
Fecha de 04/04/2021 Poéliza: 78794877 Orden de 51118498
siniestro : pago :
Fecha de 04/04/2021 DX: S307 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615657

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1202740

Fecha de 19/05/2021 Victima: CE - 30566361 - ROBERTO JOSE Numero de EL40351
Pago : GUTIERREZ CALDERA factura :
Fecha de 19/03/2021 Pdliza: 79563250 Orden de 51118496
siniestro : pago :
Fecha de 19/03/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615487

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 95-2021-1175035

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090438004 - DIKSON HERNEY Numero de EL41360
Pago : RODRIGUEZ CASTELLANOS factura :
Fecha de 06/02/2021 Pdliza: 78978943 Orden de 51118528
siniestro : pago :
Fecha de 26/02/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000619746

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00011 MATERIALES DE PROTESIS Y ORTESIS 1.0 $329,706 $329,706 $0
Total $329,706 $329,706 $0

Valor de Factura: $329,706
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $329,706
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206072

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1093780200 - YAMID ALEXANDER Numero de EL40779
Pago : DIAZ VIASUS factura :
Fecha de 15/04/2021 Pdliza: 78419980 Orden de 51118634
siniestro : pago :
Fecha de 15/04/2021 DX: V290 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616262

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000283

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -88174483 - NuUmero de EL40344
Pago : factura :
Fecha de 30/03/2021 Péliza: 79079776 Orden de 51118505
siniestro : pago :
Fecha de 30/03/2021 DX: V431 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000614974

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204405

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090467331 - LEIXNER EDUARDO Numero de EL40573
Pago : PARRA ROJAS factura :
Fecha de 05/04/2021 Pdliza: 79302153 Orden de 51118506
siniestro : pago :
Fecha de 05/04/2021 DX: M624 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615858

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

L1Q-202105004222 Pagina 11 de 15




Fecha de 19/05/2021

Pago :

Fecha de 14/04/2021

siniestro :

Fecha de 14/04/2021

ingreso :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615857

Liquidacion de siniestro  No. 52-2021-1050914

CC - 37393893 - LEYBIS MARIA

Victima :
CARRASCAL DIAZ
Péliza: 80641426
DX : V99

factura :

pago :

NuUmero de EL40572
Orden de 51118520
Numero de 501321

cheque 6

transferencia :

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800

Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0

Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13899
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118680
siniestro : pago :
Fecha de 17/02/2020 DX: S300 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027696

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $292,600 $292,600 $0
Total $292,600 $292,600 $0

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $292,600
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206392

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090452249 - WILLIAM JESUS Numero de EL40699
Pago : OSPINA COGOLLO factura :
Fecha de 12/04/2021 Pdliza: 80570204 Orden de 51118508
siniestro : pago :
Fecha de 12/04/2021 DX: S821 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615982

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000295

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1004843026 - VANESSA ALEXANDRA Numero de EL40967
Pago : CASTILLA RIVERA factura :
Fecha de 18/04/2021 Pdliza: 78507067 Orden de 51118653
siniestro : pago :
Fecha de 18/04/2021 DX: T149 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616420

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

/
/jﬁc%z,&éi‘f-
¢ Meédico Auditor
Gerente de lndemnizaciones _|'( Iu WSDUR{:I“G

Seguros Mundial

Recuerde que en www.segurosmundial.com.co dispone de la opcidn para conocer en detalle
los pagos efectuados por la Compafiia. Ingrese al link:
http://190.248.14.229/ConsultaPagosStro/ , registrese siguiendo instrucciones, obtenga
usuario y contrasefia.
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-
8?b?bm90aWZpY2FjaW9uZXNzb2FOQHNIZ3Vyb3NtdW5kaWFsLmNvbS5jbw==?=" <402354@certificado.4-72.com.co>
To: globalsafe@medicos.com

Subject: =?utf-8?B?TEIRLTIwMjEwWNTAwWNDIyMiA60iBTb3BvcnRIcyBkZSBMaXF1?= =?utf-
87B?aWRhY2nDs24gcGFnbyBwb3lgdHJhbnNmZXJIbmNpYSBVIGNoZXF1ZSBT?= =?utf-

8?B?TOFUIE1 TbmRpYWwgZGUgU2VndXJvcw==?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic3NVYXRAC2VndXJvc211bmRpYWwuY29tLmNvKQ==?=
Date: 20 May 2021 07:07:09 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.60a65124.63817929.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <60a65100.1c69fb81.edc49.ebebSMTPIN_ADDED_MISSING@mx.google.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: notificacionessoat@segurosmundial.com.co

Received: from mail-ua1-f97.google.com (mail-ua1-f97.google.com [209.85.222.97]) by mailcert27.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 4Fm71k1J12zf9VY for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20 May 2021 14:07:30 +0200 (CEST)

Received: by mail-ua1-f97.google.com with SMTP id c6504911183uat.0  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20
May 2021 05:07:30 -0700 (PDT)

Received: from ARAGON ([200.32.81.38]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTP id
f22sm1089537vsg.3.2021.05.20.05.07.27; Thu, 20 May 2021 05:07:28 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'MEDICOS.com' estaba gestionado por el servidor '10 mail.efty. COM.'

Hostname (IP Addresses):
mail.efty.COM (159.8.40.50)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR H R

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/smtpd[3226465]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: client=localhost[::1]

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/cleanup[3229033]: 4Fm7mP05q9zfoVd: message-
id=<MCrtOuCC.60a65124.63817929.0@mailcert.lleida.net>

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/cleanup[3229033]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: resent-message-
id=<4Fm7mP05q9zf9Vd@mailcert27.lleida.net>

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 opendkim[1435]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 opendkim[1435]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: no signature data

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/smtp[3228576]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=0.3, delays=0.09/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 14:13:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3224395]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=302, delays=302/0/0.05/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 14:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3228576]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=902, delays=902/0/0.05/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 14:43:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3232784]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=2102, delays=2102/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 15:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
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size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 15:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3236758]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=4502, delays=4502/0/0.33/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 16:33:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 16:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3245945]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=8702, delays=8702/0/0.15/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 17:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 17:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3250559]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=12902, delays=12902/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 18:53:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 18:53:07 mailcert27 postfix/smtp[3262756]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=17102, delays=17102/0/0.15/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 20:03:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 20:03:07 mailcert27 postfix/smtp[3275993]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=21302, delays=21302/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 21:13:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 21:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3294038]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=25503, delays=25503/0/0.05/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 22:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 22:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3315978]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=29703, delays=29702/0/0.14/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 23:33:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 23:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3357709]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=33902, delays=33902/0/0.06/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 00:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 00:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3415584]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=38103, delays=38102/0.01/0.06/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 01:53:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 01:53:07 mailcert27 postfix/smtp[3446435]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=42303, delays=42303/0/0.25/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 03:03:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 03:03:07 mailcert27 postfix/smtp[3501674]: 4AFm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=46502, delays=46502/0/0.24/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 04:13:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 04:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3522991]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=50702, delays=50702/0/0.37/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 05:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 05:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3556790]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=54902, delays=54902/0/0.3/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 06:33:07 mailcert27 postfix/qgmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 06:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3595185]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=59103, delays=59102/0/0.31/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 07:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)
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2021 May 21 07:43:08 mailcert27 postfix/smtp[3615080]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=63303, delays=63303/0.03/0.31/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 08:53:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 08:53:07 mailcert27 postfix/smtp[3635152]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=67503, delays=67502/0.02/0.31/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 10:03:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 10:03:08 mailcert27 postfix/smtp[3646849]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=71703, delays=71703/0/0.24/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 11:13:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 11:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3654442]: AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=75903, delays=75902/0/0.37/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 12:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 12:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3662983]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=80103, delays=80102/0.02/0.34/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 13:33:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 13:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3667947]: AFm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=84302, delays=84302/0/0.3/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/qgmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3673239]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=88502, delays=88502/0/0.24/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
status=expired, returned to sender

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/bounce[3674489]: 4Fm7mP05q9zfoVd: sender non-delivery notification:
4FmmVM3PBHzf9Rp

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: removed

m gEIStaIIy signed by LLEIDA

Date: 2021.05.24 22:48:25
* * CEST
Reason: Sellado de
Lleida.net

8 «
GNATY . .
NAT Location: Colombia



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E27503193-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 6 de Julio de 2020 (19:44 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 6 de Julio de 2020 (19:44 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION(ES) OBJ-202004003639 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.
Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL

Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

Content1-application-OBJ-202004003639-

Dy Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF P

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.



Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS    



Cordial saludo; 

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT.
Los documentos originales les serán remitidos a la dirección física.

Reiteramos nuestra disposición del servicio 




SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935 





Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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1Q03452573013559814

Bogota D.C. 29 de abril de 2020
0BJ-202004003639

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecio de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacién pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltagii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com

mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Colombia, a 6 de Julio de 2020
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Anexo de documentos del envio



1Q03452573013559814

Bogota D.C. 29 de abril de 2020
0BJ-202004003639

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecio de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacién pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltagii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==2="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: globalsafe@medicos.com

Subject: NOTIFICACION(ES) OBJ-202004003639 =?utf-
8?7b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2lvbmVzc29hdEBzZWd 1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=

Date: Mon, 6 Jul 2020 19:44:00 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5f03¢567.39615487.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4BtVbnxpQsULgCw+FV3ZjBVjbbxZ0-X2CAU_tgFANChjPQ@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-il1-f178.google.com (mail-il1-f178.google.com [209.85.166.178]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
4B13bM4Q3wz9b6St for <correo@certificado.4-72.com.co>; Tue, 7 Jul 2020 02:43:59 +0200 (CEST)

Received: by mail-il1-f178.google.com with SMTP id q35023837883ilt.8  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Mon, 06
Jul 2020 17:43:59 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 19 horas 44 minutos del dia 6 de Julio de 2020 (19:44 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario estaba
gestionado del siguiente modo: 'medicos.com has no MX record'

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #t

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/smtpd[34944]: 4B13bq4GMLz9b6TS: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/cleanup[32551]: 4B13bq4GMLz9b6TS: message-
id=<MCrtOuCC.5f03c567.39615487.0@mailcert.lleida.net>

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/cleanup[32551]: 4B13bq4GMLz9b6TS: resent-message-
id=<4B13bq4GMLz9b6TS@mailcert.lleida.net>

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert opendkim[3089]: 4B13bq4GMLZz9b6TS: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert opendkim[3089]: 4B13bq4GMLz9b6TS: no signature data

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/qmgr[9447]: 4B13bg4GMLz9b6TS: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=386831, nrcpt=1 (queue active)

2020 Jul 7 02:44:25 mailcert smtp_96/smtp[19824]: 4B13bq4GMLz9b6TS: to=<globalsafe@medicos.com>,
relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.0.33]:25, delay=2.1, delays=0.07/0/0.75/1.3, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5f03¢c567.39615487.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=88119844028827,
Hostname=HETEUROTHTO052.eop-EURO1.prod.protection.outlook.com] 394044 bytes in 0.402, 956.676 KB/sec Queued mail
for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Jul 7 02:44:25 mailcert postfix/qmgr[9447]: 4B13bg4GMLz9b6TS: removed

Q&CTR%/O g'lag\ustally signed by LLEIDA

Date: 2020.07.07 02:57:14
* *+ CEST
Reason: Sellado de
Sy & Lleida.net
SNATY Location: Colombia
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E46986015-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)
Destino: c.administrativo@globalsalud.co

Fechay hora de envio: 20 de Mayo de 2021 (09:12 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 20 de Mayo de 2021 (09:12 GMT -05:00)

Asunto: OBJ-202105024448-0BJ-202105024449-0BJ-202105024450-0BJ-202105024451-0BJ-202105024452-0BJ-
202105024453-0BJ-202105024540-0OBJ-202105024541-0BJ-202105024600 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS.

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electrénico es generado de forma automatica, por favor no



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccién de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacion y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de

virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o

dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.
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Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 24 de Mayo de 2021



Señores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS.       

Cordial saludo;

 

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT.

Los documentos originales les serán remitidos a la dirección física.

 

Reiteramos nuestra disposición del servicio

 

 

SEGUROS MUNDIAL

Servicio al cliente Siniestros Soat

(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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1Q03454744364066004

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024448

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

DANNA JORGELIS ARIAS SUAREZ
75286585

EL2529

OBJECION

De manera atenta nos referimos a la reclamacion por los servicios de salud /gastos de transporte con la que
pretenden afectar la pdliza del asunto informandoles que se ha decidido OBJETAR la indemnizacion
requerida, por cuanto estos servicios ya fueron reclamados por otra entidad de salud.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000028592

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024449

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17187

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000028596

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024450

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18116

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000028613

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024451

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18117

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







1Q03454750264066210

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024452

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ANYELO ALBENIS ESCALANTE CARRILLO
POLIZA 76766390

FACTURA EL15584

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que las lesiones presentadas por la victima le fueron causadas al sufrir colision mientras se transportaba en una
bicicleta, suceso en el automotor amparado por la péliza del asunto se encontraba estacionado.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Comparia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000029234

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024453

Sefores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO MICHAEL ANDRES MOSQUERA BAYONA
POLIZA 75360625

FACTURA EL1371

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta
Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o
beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi
mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias
posteriores.

Asi mismo, conviene citar el Ordinal 5° del Articulo 194 del Decreto 663 de 1993, que en su inciso 2°, prescribe:

“Cuando en los accidentes participen dos 0 mas vehiculos y entre ellos haya asegurados y no asegurados o no identificados, se
procedera segun lo previsto en el presente numeral para el caso de vehiculos asegurados, pero el importe correspondiente a la
indemnizacién de los ocupantes del vehiculo o vehiculos no asegurados o no identificados y el pago que a los terceros
corresponderia estara a cargo del Fondo de que trata el articulo 198 numeral 10. del presente Estatuto.” (Se resalta)

Al respecto, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que en el evento
participaron dos 0 méas automotores, uno de ellos no asegurado o sin identificar.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos que presentaron con su
reclamacion, para que con ellos, dirija su solicitud al Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA), entidad que en tales eventos
debe responder por las indemnizaciones a las victimas del accidente de transito.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







1Q03454750264066209

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024540

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que el servicio objeto de su reclamacidn no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el
lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compariia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000028589

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024541

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17186

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Bogota D.C. 19 de mayo de 2021
0BJ-202105024600

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18118

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Anexo de documentos del envio



1Q03454744364066004

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024448

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

DANNA JORGELIS ARIAS SUAREZ
75286585

EL2529

OBJECION

De manera atenta nos referimos a la reclamacion por los servicios de salud /gastos de transporte con la que
pretenden afectar la pdliza del asunto informandoles que se ha decidido OBJETAR la indemnizacion
requerida, por cuanto estos servicios ya fueron reclamados por otra entidad de salud.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028592

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024449

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17187

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028596

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024450

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18116

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028613

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024451

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18117

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




1Q03454750264066210

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024452

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ANYELO ALBENIS ESCALANTE CARRILLO
POLIZA 76766390

FACTURA EL15584

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que las lesiones presentadas por la victima le fueron causadas al sufrir colision mientras se transportaba en una
bicicleta, suceso en el automotor amparado por la péliza del asunto se encontraba estacionado.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Comparia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000029234

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024453

Sefores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO MICHAEL ANDRES MOSQUERA BAYONA
POLIZA 75360625

FACTURA EL1371

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta
Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o
beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi
mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias
posteriores.

Asi mismo, conviene citar el Ordinal 5° del Articulo 194 del Decreto 663 de 1993, que en su inciso 2°, prescribe:

“Cuando en los accidentes participen dos 0 mas vehiculos y entre ellos haya asegurados y no asegurados o no identificados, se
procedera segun lo previsto en el presente numeral para el caso de vehiculos asegurados, pero el importe correspondiente a la
indemnizacién de los ocupantes del vehiculo o vehiculos no asegurados o no identificados y el pago que a los terceros
corresponderia estara a cargo del Fondo de que trata el articulo 198 numeral 10. del presente Estatuto.” (Se resalta)

Al respecto, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que en el evento
participaron dos 0 méas automotores, uno de ellos no asegurado o sin identificar.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos que presentaron con su
reclamacion, para que con ellos, dirija su solicitud al Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA), entidad que en tales eventos
debe responder por las indemnizaciones a las victimas del accidente de transito.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




1Q03454750264066209

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024540

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que el servicio objeto de su reclamacidn no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el
lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compariia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028589

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024541

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17186

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028616

Bogota D.C. 19 de mayo de 2021
0BJ-202105024600

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18118

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==7="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: c.administrativo@globalsalud.co

Subject: OBJ-202105024448-0OBJ-202105024449-0BJ-202105024450-0OBJ-202105024451-0OBJ-202105024452-0BJ-
202105024453-0BJ-202105024540-0BJ-202105024541-0BJ-202105024600 =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2IlvbmVzc29hdEBzZWd1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=

Date: Thu, 20 May 2021 09:10:19 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.60a66e32.63831988.1@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4Bt_acWMdCZ_56epV5D87QNDTa9C8k7pcfDVIDeOUs=SMA@mail.gmail.com>
Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f47.google.com (mail-io1-f47.google.com [209.85.166.47]) by mailcert25.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 4FmBVv10mRzfoV1 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20 May 2021 16:11:35 +0200 (CEST)
Received: by mail-io1-f47.google.com with SMTP id k132503114269i0f.4  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20
May 2021 07:11:35 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.’

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com
alt2.aspmx.l.google.com
alt3.aspmx.l.google.com (74.125.200.26)
alt4.aspmx.l.google.com (142.250.157.26)
aspmx.l.google.com (172.253.120.27)

142.251.9.26)
142.250.150.27)

—~ o~ — —

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 postfix/smtpd[3334210]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: client=localhost[::1]

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 postfix/cleanup[3334520]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: message-
id=<MCrtOuCC.60a66e32.63831988.1@mailcert.lleida.net>

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 postfix/cleanup[3334520]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: resent-message-
id=<4FmBWQ6Jxnzfo9VD@mailcert25.lleida.net>

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 opendkim[1463]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2021 May 20 16:12:04 mailcert25 opendkim[1463]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: no signature data

2021 May 20 16:12:04 mailcert25 postfix/gmgr[1653058]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=2355406, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 16:12:07 mailcert25 postfix/smtp[3331138]: 4FmBWQ6JxnzfoVD: to=<c.administrativo@globalsalud.co>,
relay=aspmx.l.google.com[64.233.184.27]:25, delay=4.5, delays=1.5/0/0.37/2.6, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK
1621519927 x9si2609658wmg.64 - gsmtp)

2021 May 20 16:12:07 mailcert25 postfix/qmgr[1653058]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: removed



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

m gEIS'EaIIy signed by LLEIDA

*

\Z
enaTo®

Date: 2021.05.24 18:20:35
* CEST

Reason: Sellado de

Lleida.net

Location: Colombia



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E26998253-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 27 de Junio de 2020 (11:11 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 27 de Junio de 2020 (11:11 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACIONES: OBJ-202006004650 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.
Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

*Nota*: Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el
Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del contagio del
virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para
continuar con el estudio de las solicitudes de indemnizaciéon pueden ser
radicadas a través del siguiente correo electrénico
gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibirdn en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30
Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista Sur
75-83 Piso 2 en Itaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en
Barranquilla - Atlantico

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Servicio al cliente Siniestros Soat

(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacion y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse Ginicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de

virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o

dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.
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Adjuntos:

Archivo  Nombre del archivo

[N

</>

HTMI

PDF

Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

Content1-application-OBJ-202006004650-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 27 de Junio de 2020



Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS    

Cordial saludo; 

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT.
Los documentos originales les serán remitidos a la dirección física.

Reiteramos nuestra disposición del servicio 

 

Nota: Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevención del contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de indemnización  pueden ser radicadas a través del siguiente correo electrónico gestionmundial@iq-online.com , igualmente, se recibirán en las instalaciones de IQ Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogotá D.C., en la Carrera 42 Autopista Sur 75-83 Piso 2 en Itagüí - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlántico 

 

Reiteramos nuestra disposición del servicio 


SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat



(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935   



Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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Bogota D.C. 25 de junio de 2020
0BJ-202006004650

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidio OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecié de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencion del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacion pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com

mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Anexo de documentos del envio



1Q03452846923636526

Bogota D.C. 25 de junio de 2020
0BJ-202006004650

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidio OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecié de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencion del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacion pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==7="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: globalsafe@medicos.com

Subject: NOTIFICACIONES: OBJ-202006004650 =?utf-
8?7b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2lvbmVzc29hdEBzZWd 1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=

Date: Sat, 27 Jun 2020 11:11:24 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5ef76fba.39005382.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4BtrNbNh7+0sLHQ-riB=yjFJ_jCpFEyoupXXReJTw=Zysg@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f49.google.com (mail-io1-f49.google.com [209.85.166.49]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
49v])dr32k3z9b67) for <correo@certificado.4-72.com.co>; Sat, 27 Jun 2020 18:11:12 +0200 (CEST)

Received: by mail-io1-f49.google.com with SMTP id f235012935361iof.6  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Sat, 27
Jun 2020 09:11:12 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

Alas 11 horas 11 minutos del dia 27 de Junio de 2020 (11:11 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'medicos.com’ estaba gestionado por el servidor '10 1322135823.pamx1.hotmail.com.’

Hostname (IP Addresses):
1322135823.pamx1.hotmail.com (104.47.45.33 104.47.44.33 NXDOMAIN)

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/smtpd[29188]: 49vJfL2z39z9b6QX: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/cleanup[32247]: 49vJfL2z39z9b6QX: message-
id=<MCrtOuCC.5ef76fba.39005382.0@mailcert.lleida.net>

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/cleanup[32247]: 49vJfL2z39z9b6QX: resent-message-
id=<49vJfL2z39z9b6QX@mailcert.lleida.net>

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert opendkim[3089]: 49vJfL2z39z9b6QX: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert opendkim[3089]: 49vJfL22z39z9b6QX: no signature data

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/qmgr[9447]: 49vJfL2239z9b6QX: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=282597, nrcpt=1 (queue active)

2020 Jun 27 18:11:42 mailcert smtp_96/smtp[28621]: 49vJfL2z39z9b6QX: to=<globalsafe@medicos.com>,
relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.45.33]:25, delay=3.6, delays=0.06/0/1.7/1.9, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5ef76fba.39005382.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=38392712663178,
Hostname=CO1NAMO04HT239.eop-NAMO4.prod.protection.outlook.com] 289790 bytes in 1.126, 251.250 KB/sec Queued
mail for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Jun 27 18:11:42 mailcert postfix/qmgr[9447]: 49vJfL2239z9b6QX: removed
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E23236371-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)
Destino: c.administrativo@globalsalud.co

Fechay hora de envio: 17 de Abril de 2020 (08:47 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 17 de Abril de 2020 (08:47 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION OBJ-202004000712 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senor(es)

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.
Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL

Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*
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*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

Content1-application-OBJ-202004000712-

Dy Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF P




Señor(es)

 

GLOBAL SAFE SALUD SAS
   
Cordial saludo; 

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT.
Los documentos originales les serán remitidos a la dirección física.

Reiteramos nuestra disposición del servicio 


SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935 






















Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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1Q03452432513519039

Bogota D.C. 15 de abril de 2020
0BJ-202004000712

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

ANGELICA RAQUEL GUZMAN ROMO
89489898

EL13899

OBJECION

Una vez recibidos los documentos que sustentan la reclamacion, se procedié a verificar en nuestros archivos si la
pdliza de la referencia estaba vigente, y si los datos en ella consignados correspondian a una poéliza expedida por
nosotros, encontrando en este caso que la poliza es inexistente y/o pertenece a otra compafiia.

Por lo anterior, objetamos su reclamacién, teniendo en cuenta que la péliza que pretenden afectar no fue expedida por

Seguros Mundial.

Procedemos a devolverles los originales de los documentos que se presentaron.

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com

mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 17 de Abril de 2020



Anexo de documentos del envio



1Q03452432513519039

Bogota D.C. 15 de abril de 2020
0BJ-202004000712

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

ANGELICA RAQUEL GUZMAN ROMO
89489898

EL13899

OBJECION

Una vez recibidos los documentos que sustentan la reclamacion, se procedié a verificar en nuestros archivos si la
pdliza de la referencia estaba vigente, y si los datos en ella consignados correspondian a una poéliza expedida por
nosotros, encontrando en este caso que la poliza es inexistente y/o pertenece a otra compafiia.

Por lo anterior, objetamos su reclamacién, teniendo en cuenta que la péliza que pretenden afectar no fue expedida por

Seguros Mundial.

Procedemos a devolverles los originales de los documentos que se presentaron.

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==2="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: c.administrativo@globalsalud.co

Subject: =2UTF-8?Q?NOTIFICACI=C3=93N_OBJ=2D202004000712?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic3NVYXRAC2VndXJvc21TbmRpYWwuY29tLmNvKQ==?=
Date: Fri, 17 Apr 2020 08:45:21 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5e99b380.34482014.1@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4BsqodGD7S+vNamx8YWtDS8dt62gtgvn3qg=t8wubnx4zMw@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f49.google.com (mail-io1-f49.google.com [209.85.166.49]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
493cpROV8wWZz9b6N8 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 17 Apr 2020 15:47:11 +0200 (CEST)

Received: by mail-io1-f49.google.com with SMTP id b12502318019ion.8  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 17
Apr 2020 06:47:11 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.’

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.’

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.'

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.'

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.'

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com (209.85.233.27)
alt2.aspmx.l.google.com (142.250.4.27)
alt3.aspmx.l.google.com (108.177.97.26)
alt4.aspmx.l.google.com (74.125.28.26)
aspmx.l.google.com (64.233.184.27)

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/smtpd[28875]: 493cq43mQdz9b6KH: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/cleanup[27374]: 493cq43mQdz9b6KH: message-
id=<MCrtOuCC.5e99b380.34482014.1@mailcert.lleida.net>

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/cleanup[27374]: 493cq43mQdz9b6KH: resent-message-
id=<493cg43mQdz9b6KH@mailcert.lleida.net>

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert opendkim[3089]: 493cq43mQdz9b6KH: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert opendkim[3089]: 493cq43mQdz9b6KH: no signature data

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/qmgr[9447]: 493cq43mQdz9b6KH: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=273445, nrcpt=1 (queue active)

2020 Apr 17 15:47:46 mailcert smtp_96/smtp[59928]: 493cq43mQdz9b6KH: to=<c.administrativo@globalsalud.co>,
relay=aspmx.l.google.com[66.102.1.27]:25, delay=2.3, delays=0.06/0/1.5/0.74, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK
1587131266 165i1652392wmu.76 - gsmtp)

2020 Apr 17 15:47:46 mailcert postfix/qmgr[9447]: 493cq43mQdz9b6KH: removed
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21/6/22, 12:24 Correo: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta - Outlook

Re: PRESENTACION MEMORIAL RECURSO DE REPOSICION RDO 54001 40 03 005 2021
00437 00

NOTIFICACIONES Julio Cesar Yepes Abogados <notificaciones@jcyepesabogados.com>
Jue 10/02/2022 11:10 AM

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Andrés Molina <amolina@jcyepesabogados.com>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (6 MB)
ANEXOS RECURSO REPOSICION 2021-00437.pdf;

En atencién a las normativas del Despacho para la presentaciéon de memoriales adjunto los
archivos que habian sido enviados en el link de drive, en formato PDEF, de igual forma me
permito informar al Despacho que este correo no fue copiado a las demas partes toda vez que a
la fecha no se ha recibido notificacion del auto que admite demanda.

Cordialmente;

JULIO CESAR YEPES RESTREPO

El jue, 10 feb 2022 a las 10:51, NOTIFICACIONES Julio Cesar Yepes Abogados

(<notificaciones@jcyepesabogados.com>) escribio:
Sefior

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL
Cucuta

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION

REF: EJECUTIVO

DTE: GLOBAL SAFE S.A.S

DDO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
RDO: 54001 40 03 005 2021 00437 00

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, abogado, mayor y vecino de esta ciudad, identificado
con la cédula de ciudadania 71.651.989 y portador de la tarjeta profesional 44.040 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando en calidad de apoderado especial de la COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A., por medio del memorial adjunto me permito presentar

recurso de reposicion frente al auto que libré mandamiento de pago.

Adjunto en formato PDF recurso de reposicion, certificado de existencia y representacion de

mi representada y en el siguiente link de drive los respectivos anexos.

https://outlook.office.com/mail/deeplink?Print 1/2


mailto:notificaciones@jcyepesabogados.com

21/6/22, 12:24 Correo: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta - Outlook

Link drive anexos:

https://drive.google.com/drive/folders /1EIQotXNcLOmCOAwSTOeEa]8lnW3go_hb?
usp=sharing

Cordialmente;

JULIO CESAR YEPES RESTREPO

MCJV

https://outlook.office.com/mail/deeplink?Print 2/2


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1ElQotXNcL0mC0Aw8TOeEaJ8lnW3go_hb%3Fusp%3Dsharing&data=04%7C01%7Cjcivmcu5%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C0c9aedd1a5b446bbefbc08d9ecaf6da1%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637801062186116132%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=0FtQArftqG9rc9IOlrZtYmOPTrwYhbrldn8n0YkpDHc%3D&reserved=0

@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 14/01/2019

GNS-LIQ-201901004179

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $4,401,191 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado

CSFE0663 51069295 330613 $3,783,480

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-201901004179 Pagina 1 de 3



@ SC‘CUFOSd. l =
mundia LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT lQ

tu compaiia siempre

OUTSOURCING

Bogota D.C. 14/01/2019
GNS-L1Q-201901004179
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2018-1094871

Fecha de 22/01/2019 Victima: CC - 13196466 - JOSE ADRIAN PEDRAZA NUmero de CSFE0663
Pago : MONCADA factura :
Fecha de 12/11/2018 Péliza: 18359788 Orden de 51069295
siniestro : pago :
Fecha de 16/11/2018 DX : V229 NUmero de 330613
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :1Q03445383872526432

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $418,176 $178,600 $239,576 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $3,447,101 $3,371,494 $75,607 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 2.0 $836,352 $310,600 $525,752 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

Total $4,701,629 $3,860,694 $840,935

L1Q-201901004179 Pagina 2 de 3



Valor de Factura: $4,701,629
Valor Glosado: $840,935
Valor Nota Crédito: $0

Valor Pagado: $3,783,480

o

Gerente de Indemnizaciones Médico Auditor
Seguros Mundial 1Q OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcion y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacion
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.

L1Q-201901004179 Pagina 3 de 3



@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 04/03/2020

GNS-L1Q-202003001011

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $0 que corresponden a las siguientes facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheq. o Transf Valor Pagado

EL13098 $0

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-202003001011 Pagina lde 3



seqguros -
@ mundial

tu compaiia siempre

Bogota D.C. 04/03/2020
GNS-L1Q-202003001011

Sefores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA

NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Fecha de
Pago :

Fecha de
siniestro :

Fecha de
ingreso :

23/01/2020

23/01/2020

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Tel : 3173641536- 5770590-5770591

Liquidacion de siniestro  No. 21-2020-1025604

Victima: CC - 1093787130 - DELVINSON YESID

MEDINA MOLINA

Pdliza: 77317045

DX: T110

Numero de radicacién :1Q03452054543461854
Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales

iQ

OUTSOURCING

NuUmero de EL13098
factura :
Orden de
pago :
NUmero de
cheque 6

transferencia :

causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo

Descripcion

Cant

Valor total

Valor pagado

Valor glosado

Observacion

00030

TRANSPORTE

1.0

$292,600

$0

$292,600

9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la instituciéon >> NO SE
RECONOCE SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL TODA VEZ QUE
SEGUN CONSULTA EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, LA PLACA DEL MOVIL GIQ132
Y/O QUE REALIZO EL TRASLADO NO
REGISTRA HABILITACION

Total

$292,600

$0

$292,600

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $292,600
Valor Nota Crédito: $0
Valor Pagado: $0

L1Q-202003001011 Pagina 2 de 3



(oL
Xﬁa@wﬁ,

Gerente de Indemnizaciones / Médico Auditor
)

Seguros Mundial {1 OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcién y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacién
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 15/05/2021

GNS-LIQ-202105004222

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $3,685,406 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado
EL40564 51118519 501321 $302,800
EL13996 51118678 501321 $35,100
EL40703 51118504 501321 $302,800
EL40562 51118498 501321 $302,800
EL40351 51118496 501321 $302,800
EL41360 51118528 501321 $329,706
EL40779 51118634 501321 $302,800
EL40344 51118505 501321 $302,800
EL40573 51118506 501321 $302,800
EL40572 51118520 501321 $302,800
EL13899 51118680 501321 $292,600
EL40699 51118508 501321 $302,800
EL40967 51118653 501321 $302,800

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.
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Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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@ mundial iQ

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT I
OUTSOURCING

tu compaiia siempre

Bogoté D.C. 15/05/2021
GNS-L1Q-202105004222
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204079

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1094351866 - FERNANDO JOSE NUmero de EL40564
Pago : GARCIA CONTRERAS factura :
Fecha de 07/04/2021 Péliza: 78729451 Orden de 51118519
siniestro : pago :
Fecha de 07/04/2021 DX : V99 NUmero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615701

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13996
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118678
siniestro : pago :
Fecha de 03/03/2020 DX: V99 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027710

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39141 CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA 1.0 $35,100 $35,100 $0
GENERAL
Total $35,100 $35,100 $0

Valor de Factura: $35,100
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0
Valor Pagado: $35,100
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Liquidacion de siniestro  No. 88-2021-1000472

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090469687 - JHON FREDDY Numero de EL40703
Pago : RAMIREZ NINO factura :
Fecha de 10/04/2021 Poéliza: 79862572 Orden de 51118504
siniestro : pago :
Fecha de 10/04/2021 DX: S900 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616099

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000269

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 60396457 - LUZ MERY TRUJILLO Numero de EL40562
Pago : FRANCO factura :
Fecha de 04/04/2021 Poéliza: 78794877 Orden de 51118498
siniestro : pago :
Fecha de 04/04/2021 DX: S307 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615657

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1202740

Fecha de 19/05/2021 Victima: CE - 30566361 - ROBERTO JOSE Numero de EL40351
Pago : GUTIERREZ CALDERA factura :
Fecha de 19/03/2021 Pdliza: 79563250 Orden de 51118496
siniestro : pago :
Fecha de 19/03/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615487

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 95-2021-1175035

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090438004 - DIKSON HERNEY Numero de EL41360
Pago : RODRIGUEZ CASTELLANOS factura :
Fecha de 06/02/2021 Pdliza: 78978943 Orden de 51118528
siniestro : pago :
Fecha de 26/02/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000619746

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00011 MATERIALES DE PROTESIS Y ORTESIS 1.0 $329,706 $329,706 $0
Total $329,706 $329,706 $0

Valor de Factura: $329,706
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $329,706
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206072

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1093780200 - YAMID ALEXANDER Numero de EL40779
Pago : DIAZ VIASUS factura :
Fecha de 15/04/2021 Pdliza: 78419980 Orden de 51118634
siniestro : pago :
Fecha de 15/04/2021 DX: V290 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616262

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000283

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -88174483 - NuUmero de EL40344
Pago : factura :
Fecha de 30/03/2021 Péliza: 79079776 Orden de 51118505
siniestro : pago :
Fecha de 30/03/2021 DX: V431 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000614974

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204405

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090467331 - LEIXNER EDUARDO Numero de EL40573
Pago : PARRA ROJAS factura :
Fecha de 05/04/2021 Pdliza: 79302153 Orden de 51118506
siniestro : pago :
Fecha de 05/04/2021 DX: M624 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615858

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Fecha de 19/05/2021

Pago :

Fecha de 14/04/2021

siniestro :

Fecha de 14/04/2021

ingreso :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615857

Liquidacion de siniestro  No. 52-2021-1050914

CC - 37393893 - LEYBIS MARIA

Victima :
CARRASCAL DIAZ
Péliza: 80641426
DX : V99

factura :

pago :

NuUmero de EL40572
Orden de 51118520
Numero de 501321

cheque 6

transferencia :

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800

Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0

Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13899
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118680
siniestro : pago :
Fecha de 17/02/2020 DX: S300 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027696

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $292,600 $292,600 $0
Total $292,600 $292,600 $0

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $292,600
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206392

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090452249 - WILLIAM JESUS Numero de EL40699
Pago : OSPINA COGOLLO factura :
Fecha de 12/04/2021 Pdliza: 80570204 Orden de 51118508
siniestro : pago :
Fecha de 12/04/2021 DX: S821 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615982

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000295

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1004843026 - VANESSA ALEXANDRA Numero de EL40967
Pago : CASTILLA RIVERA factura :
Fecha de 18/04/2021 Pdliza: 78507067 Orden de 51118653
siniestro : pago :
Fecha de 18/04/2021 DX: T149 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616420

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

/
/jﬁc%z,&éi‘f-
¢ Meédico Auditor
Gerente de lndemnizaciones _|'( Iu WSDUR{:I“G

Seguros Mundial

Recuerde que en www.segurosmundial.com.co dispone de la opcidn para conocer en detalle
los pagos efectuados por la Compafiia. Ingrese al link:
http://190.248.14.229/ConsultaPagosStro/ , registrese siguiendo instrucciones, obtenga
usuario y contrasefia.
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1Q03452432513519039

Bogota D.C. 15 de abril de 2020
0BJ-202004000712

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

ANGELICA RAQUEL GUZMAN ROMO
89489898

EL13899

OBJECION

Una vez recibidos los documentos que sustentan la reclamacion, se procedié a verificar en nuestros archivos si la
pdliza de la referencia estaba vigente, y si los datos en ella consignados correspondian a una poéliza expedida por
nosotros, encontrando en este caso que la poliza es inexistente y/o pertenece a otra compafiia.

Por lo anterior, objetamos su reclamacién, teniendo en cuenta que la péliza que pretenden afectar no fue expedida por

Seguros Mundial.

Procedemos a devolverles los originales de los documentos que se presentaron.

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




1Q03452573013559814

Bogota D.C. 29 de abril de 2020
0BJ-202004003639

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecio de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacién pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltagii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




1Q03452846923636526

Bogota D.C. 25 de junio de 2020
0BJ-202006004650

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidio OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecié de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencion del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacion pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




1Q03454750264066209

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024540

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que el servicio objeto de su reclamacidn no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el
lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compariia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E11821959-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co <402354@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-201901004179 :: Soportes de Liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT Mundial de Seguros (EMAIL
CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Bogota D.C. 1/24/2019

Sefores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacidon pago por transferencia o cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacion(es) presentada(s) con cargo a la péliza de Seguros Causados a las
personas en accidentes de transito - SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrara la(s)
liquidacién(es) con la relacién de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.

Si desea mayor informacion por favor contactenos al teléfono 3274712 - 3274713 en Bogota.

Gerente de Indemnizaciones

Seguros Mundial

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
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favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
L
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
Content1-application-LIQ-201901004179.Pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 24 de Enero de 2019



Anexo de documentos del envio
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) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 14/01/2019

GNS-LIQ-201901004179

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $4,401,191 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado

CSFE0663 51069295 330613 $3,783,480

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-201901004179 Pagina 1 de 3



@ SC‘CUFOSd. l =
mundia LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT lQ

tu compaiia siempre

OUTSOURCING

Bogota D.C. 14/01/2019
GNS-L1Q-201901004179
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2018-1094871

Fecha de 22/01/2019 Victima: CC - 13196466 - JOSE ADRIAN PEDRAZA NUmero de CSFE0663
Pago : MONCADA factura :
Fecha de 12/11/2018 Péliza: 18359788 Orden de 51069295
siniestro : pago :
Fecha de 16/11/2018 DX : V229 NUmero de 330613
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :1Q03445383872526432

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $418,176 $178,600 $239,576 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $3,447,101 $3,371,494 $75,607 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 2.0 $836,352 $310,600 $525,752 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

Total $4,701,629 $3,860,694 $840,935

L1Q-201901004179 Pagina 2 de 3



Valor de Factura: $4,701,629
Valor Glosado: $840,935
Valor Nota Crédito: $0

Valor Pagado: $3,783,480

o

Gerente de Indemnizaciones Médico Auditor
Seguros Mundial 1Q OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcion y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacion
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.

L1Q-201901004179 Pagina 3 de 3
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-
8?b?bm90aWZpY2FjaW9uZXNzb2FOQHNIZ3Vyb3NtdW5kaWFsLmNvbS5jbw==?=" <402354@certificado.4-72.com.co>
To: globalsafe@medicos.com

Subject: =?utf-8?B?TEIRLTIWMTkwMTAwWNDE30OSA60iBTb3BvcnRIcyBkZSBMaXF1?= =?utf-
87B?aWRhY2nDs24gcGFnbyBwb3lgdHJhbnNmZXJIbmNpYSBVIGNoZXF1ZSBT?= =?utf-

8?B?TOFUIE1 TbmRpYWwgZGUgU2VndXJvcw==?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic3NVYXRAC2VndXJvc21TbmRpYWwuY29tLmNvKQ==?=
Date: Thu, 24 Jan 2019 05:50:11 -0800 (PST)

Message-1d: <MCrtOuCC.5c49c2af.19743717.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <AEROIOAmEaJswFCHOzy001aa7a1@CertiMailMundial>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: notificacionessoat@segurosmundial.com.co

Received: from mail-ua1-f48.google.com (mail-ua1-f48.google.com [209.85.222.48]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
431k7B56ghz9b5Zk for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 24 Jan 2019 14:50:14 +0100 (CET)

Received: by mail-ua1-f48.google.com with SMTP id v24501977459uap.13  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu,
24 Jan 2019 05:50:14 -0800 (PST)

Received: from CertiMailMundial ([200.32.81.35]) by smtp.gmail.com with ESMTPSA id
q125sm756840vkh.32.2019.01.24.05.50.10 for <correo@certificado.4-72.com.co> (version=TLS1_2 cipher=ECDHE-
RSA-AES128-SHA bits=128/128);  Thu, 24 Jan 2019 05:50:11 -0800 (PST)

Received: from ARAGON ([192.168.173.104]) by CertiMailMundial with Microsoft SMTPSVC(8.5.9600.16384); Thu, 24 Jan
2019 01:59:40 -0500

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #t RS H H H HH

A las 08 horas 50 minutos del dia 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'medicos.com' estaba gestionado por el servidor '10 1322135823.pamx1.hotmail.com.’

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR H R

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/smtpd[30135]: 431k7g2gp7z9b6Q2: client=localhost[127.0.0.1]

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/cleanup[28465]: 431k792gp7z9b6Q2: message-
id=<MCrtOuCC.5c49c2af.19743717.0@mailcert.lleida.net>

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/cleanup[28465]: 431k7g2gp7z9b6Q2: resent-message-
id=<43lk792gp7z9b6Q2@mailcert.lleida.net>

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert opendkim[3089]: 431k7g2gp7z9b6Q2: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert opendkim[3089]: 431k7g2gp7z9b6Q2: no signature data

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/qmgr[44998]: 431k7g2gp7z9b6Q2: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=80735, nrcpt=1 (queue active)

2019 Jan 24 14:50:42 mailcert smtp_96/smtp[30896]: 431k7g2gp7z9b6Q2: to=<globalsafe@medicos.com>,
relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.40.33]:25, delay=3.3, delays=0.05/0/1.5/1.7, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5c49c2af.19743717.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=32508607532365,
Hostname=CO1NAMO03HT028.eop-NAMO03.prod.protection.outlook.com] 86353 bytes in 0.988, 85.334 KB/sec Queued mail
for delivery -> 250 2.1.5)

2019 Jan 24 14:50:42 mailcert postfix/qmgr[44998]: 431k7g2gp7z9b6Q2: removed
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Location: Colombia
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E21947441-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 6 de Marzo de 2020 (08:23 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 6 de Marzo de 2020 (10:51 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202003001011 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacién(es) presentada(s) con
cargo a la pdliza de Seguros Causados a las personas en accidentes de
transito — SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto
encontrara la(s) liquidacion(es) con la relacion de facturas,pagos
realizados y/o glosas generadas.

Si desea mayor informacion por favor contactenos al teléfono 3442012 en
Bogota.

Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat

Este mensaje electrénico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.
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*"Por favor no responder a esta direccién de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 - 3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No deberd imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dafo alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
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Archivo  Nombre del archivo

LN

</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

HTMI

Content1-application-LIQ-202003001011.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 6 de Marzo de 2020



Anexo de documentos del envio



@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 04/03/2020

GNS-L1Q-202003001011

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $0 que corresponden a las siguientes facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheq. o Transf Valor Pagado

EL13098 $0

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-202003001011 Pagina lde 3



seqguros -
@ mundial

tu compaiia siempre

Bogota D.C. 04/03/2020
GNS-L1Q-202003001011

Sefores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA

NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Fecha de
Pago :

Fecha de
siniestro :

Fecha de
ingreso :

23/01/2020

23/01/2020

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Tel : 3173641536- 5770590-5770591

Liquidacion de siniestro  No. 21-2020-1025604

Victima: CC - 1093787130 - DELVINSON YESID

MEDINA MOLINA

Pdliza: 77317045

DX: T110

Numero de radicacién :1Q03452054543461854
Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales

iQ

OUTSOURCING

NuUmero de EL13098
factura :
Orden de
pago :
NUmero de
cheque 6

transferencia :

causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo

Descripcion

Cant

Valor total

Valor pagado

Valor glosado

Observacion

00030

TRANSPORTE

1.0

$292,600

$0

$292,600

9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la instituciéon >> NO SE
RECONOCE SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL TODA VEZ QUE
SEGUN CONSULTA EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, LA PLACA DEL MOVIL GIQ132
Y/O QUE REALIZO EL TRASLADO NO
REGISTRA HABILITACION

Total

$292,600

$0

$292,600

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $292,600
Valor Nota Crédito: $0
Valor Pagado: $0

L1Q-202003001011 Pagina 2 de 3



(oL
Xﬁa@wﬁ,

Gerente de Indemnizaciones / Médico Auditor
)

Seguros Mundial {1 OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcién y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacién
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.

L1Q-202003001011 Pagina 3 de 3
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==7="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: globalsafe@medicos.com

Subject: LIQ-202003001011 =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2IlvbmVzc29hdEBzZWd1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=
Date: Fri, 6 Mar 2020 08:21:51 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5e624ed4.32860922.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4Bvzj8zVCBqChgmKn+ip+rUttk7VwLX1WkbtvmtnVmn4tA@mail.gmail.com>
Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f41.google.com (mail-io1-f41.google.com [209.85.166.41]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
48YpFp4sNNz9b6Mk for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 6 Mar 2020 14:22:54 +0100 (CET)

Received: by mail-io1-f41.google.com with SMTP id d8502039298ion.7  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 06
Mar 2020 05:22:54 -0800 (PST)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 08 horas 23 minutos del dia 6 de Marzo de 2020 (08:23 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario estaba
gestionado del siguiente modo: 'medicos.com has no MX record'

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #t

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/smtpd[31416]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/cleanup[29270]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: message-
id=<MCrtOuCC.5e624ed4.32860922.0@mailcert.lleida.net>

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/cleanup[29270]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: resent-message-
id=<48YpGX5Q6Kz9b6Mk@mailcert.lleida.net>

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert opendkim[3089]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert opendkim[3089]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: no signature data

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 14:24:02 mailcert smtp_96/smtp[28572]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=30, delays=0.05/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection timed
out)

2020 Mar 6 14:31:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 14:32:12 mailcert smtp_96/smtp[19407]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=519, delays=489/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection timed
out)

2020 Mar 6 14:41:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 14:42:12 mailcert smtp_96/smtp[36872]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=1120, delays=1090/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection
timed out)

2020 Mar 6 15:01:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 15:02:12 mailcert smtp_96/smtp[28572]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=2320, delays=2290/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection
timed out)

2020 Mar 6 15:41:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 15:42:12 mailcert smtp_96/smtp[1980]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=4720, delays=4690/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection
timed out)

2020 Mar 6 16:51:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 16:51:43 mailcert smtp_96/smtp[34319]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>,
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relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.0.33]:25, delay=8891, delays=8889/0/0.72/1.1, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5e624ed4.32860922.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=24635932454675,
Hostname=HETEUROTHT238.eop-EURO1.prod.protection.outlook.com] 101425 bytes in 0.522, 189.717 KB/sec Queued mail
for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Mar 6 16:51:43 mailcert postfix/gmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: removed

Digitally signed by LLEIDA
CTRo
520\ SAS
Date: 2020.03.06 17:55:40
* + CET
Reason: Sellado de
&/GNAT“Q& Lleida.net

Location: Colombia
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E46981992-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 20 de Mayo de 2021 (07:08 GMT -05:00)

Fechay hora de entrega: 24 de Mayo de 2021 (09:59 GMT -05:00)
Mensaje no entregado (adicionalmente, se recibié una notificacion DSN con status SMTP '4.4.1',
que segun la organizacion IANA tiene el siguiente significado; 'Persistent Transient
Failure.Network and Routing Status.No answer from host')

Asunto: LIQ-202105004222 :: Soportes de Liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT Mundial de Seguros (EMAIL
CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Bogotd D.C. 5/20/2021

Sefores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacidon pago por transferencia o cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacion(es) presentada(s) con cargo a la péliza de Seguros Causados a las
personas en accidentes de transito - SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrara la(s)
liquidacién(es) con la relacién de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.

Si desea mayor informacion por favor contactenos al teléfono 3442012 en Bogota.

Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
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cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por

el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
Content1-application-LIQ-202105004222.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 24 de Mayo de 2021
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@ seguros =
mundial IQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 15/05/2021

GNS-LIQ-202105004222

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $3,685,406 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado
EL40564 51118519 501321 $302,800
EL13996 51118678 501321 $35,100
EL40703 51118504 501321 $302,800
EL40562 51118498 501321 $302,800
EL40351 51118496 501321 $302,800
EL41360 51118528 501321 $329,706
EL40779 51118634 501321 $302,800
EL40344 51118505 501321 $302,800
EL40573 51118506 501321 $302,800
EL40572 51118520 501321 $302,800
EL13899 51118680 501321 $292,600
EL40699 51118508 501321 $302,800
EL40967 51118653 501321 $302,800

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.
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Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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@ mundial iQ

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT I
OUTSOURCING

tu compaiia siempre

Bogoté D.C. 15/05/2021
GNS-L1Q-202105004222
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204079

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1094351866 - FERNANDO JOSE NUmero de EL40564
Pago : GARCIA CONTRERAS factura :
Fecha de 07/04/2021 Péliza: 78729451 Orden de 51118519
siniestro : pago :
Fecha de 07/04/2021 DX : V99 NUmero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615701

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13996
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118678
siniestro : pago :
Fecha de 03/03/2020 DX: V99 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027710

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39141 CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA 1.0 $35,100 $35,100 $0
GENERAL
Total $35,100 $35,100 $0

Valor de Factura: $35,100
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0
Valor Pagado: $35,100
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Liquidacion de siniestro  No. 88-2021-1000472

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090469687 - JHON FREDDY Numero de EL40703
Pago : RAMIREZ NINO factura :
Fecha de 10/04/2021 Poéliza: 79862572 Orden de 51118504
siniestro : pago :
Fecha de 10/04/2021 DX: S900 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616099

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000269

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 60396457 - LUZ MERY TRUJILLO Numero de EL40562
Pago : FRANCO factura :
Fecha de 04/04/2021 Poéliza: 78794877 Orden de 51118498
siniestro : pago :
Fecha de 04/04/2021 DX: S307 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615657

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1202740

Fecha de 19/05/2021 Victima: CE - 30566361 - ROBERTO JOSE Numero de EL40351
Pago : GUTIERREZ CALDERA factura :
Fecha de 19/03/2021 Pdliza: 79563250 Orden de 51118496
siniestro : pago :
Fecha de 19/03/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615487

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 95-2021-1175035

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090438004 - DIKSON HERNEY Numero de EL41360
Pago : RODRIGUEZ CASTELLANOS factura :
Fecha de 06/02/2021 Pdliza: 78978943 Orden de 51118528
siniestro : pago :
Fecha de 26/02/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000619746

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00011 MATERIALES DE PROTESIS Y ORTESIS 1.0 $329,706 $329,706 $0
Total $329,706 $329,706 $0

Valor de Factura: $329,706
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $329,706
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206072

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1093780200 - YAMID ALEXANDER Numero de EL40779
Pago : DIAZ VIASUS factura :
Fecha de 15/04/2021 Pdliza: 78419980 Orden de 51118634
siniestro : pago :
Fecha de 15/04/2021 DX: V290 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616262

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000283

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -88174483 - NuUmero de EL40344
Pago : factura :
Fecha de 30/03/2021 Péliza: 79079776 Orden de 51118505
siniestro : pago :
Fecha de 30/03/2021 DX: V431 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000614974

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204405

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090467331 - LEIXNER EDUARDO Numero de EL40573
Pago : PARRA ROJAS factura :
Fecha de 05/04/2021 Pdliza: 79302153 Orden de 51118506
siniestro : pago :
Fecha de 05/04/2021 DX: M624 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615858

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Fecha de 19/05/2021

Pago :

Fecha de 14/04/2021

siniestro :

Fecha de 14/04/2021

ingreso :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615857

Liquidacion de siniestro  No. 52-2021-1050914

CC - 37393893 - LEYBIS MARIA

Victima :
CARRASCAL DIAZ
Péliza: 80641426
DX : V99

factura :

pago :

NuUmero de EL40572
Orden de 51118520
Numero de 501321

cheque 6

transferencia :

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800

Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0

Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13899
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118680
siniestro : pago :
Fecha de 17/02/2020 DX: S300 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027696

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $292,600 $292,600 $0
Total $292,600 $292,600 $0

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $292,600
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206392

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090452249 - WILLIAM JESUS Numero de EL40699
Pago : OSPINA COGOLLO factura :
Fecha de 12/04/2021 Pdliza: 80570204 Orden de 51118508
siniestro : pago :
Fecha de 12/04/2021 DX: S821 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615982

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000295

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1004843026 - VANESSA ALEXANDRA Numero de EL40967
Pago : CASTILLA RIVERA factura :
Fecha de 18/04/2021 Pdliza: 78507067 Orden de 51118653
siniestro : pago :
Fecha de 18/04/2021 DX: T149 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616420

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

/
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¢ Meédico Auditor
Gerente de lndemnizaciones _|'( Iu WSDUR{:I“G

Seguros Mundial

Recuerde que en www.segurosmundial.com.co dispone de la opcidn para conocer en detalle
los pagos efectuados por la Compafiia. Ingrese al link:
http://190.248.14.229/ConsultaPagosStro/ , registrese siguiendo instrucciones, obtenga
usuario y contrasefia.
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-
8?b?bm90aWZpY2FjaW9uZXNzb2FOQHNIZ3Vyb3NtdW5kaWFsLmNvbS5jbw==?=" <402354@certificado.4-72.com.co>
To: globalsafe@medicos.com

Subject: =?utf-8?B?TEIRLTIwMjEwWNTAwWNDIyMiA60iBTb3BvcnRIcyBkZSBMaXF1?= =?utf-
87B?aWRhY2nDs24gcGFnbyBwb3lgdHJhbnNmZXJIbmNpYSBVIGNoZXF1ZSBT?= =?utf-

8?B?TOFUIE1 TbmRpYWwgZGUgU2VndXJvcw==?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic3NVYXRAC2VndXJvc211bmRpYWwuY29tLmNvKQ==?=
Date: 20 May 2021 07:07:09 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.60a65124.63817929.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <60a65100.1c69fb81.edc49.ebebSMTPIN_ADDED_MISSING@mx.google.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: notificacionessoat@segurosmundial.com.co

Received: from mail-ua1-f97.google.com (mail-ua1-f97.google.com [209.85.222.97]) by mailcert27.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 4Fm71k1J12zf9VY for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20 May 2021 14:07:30 +0200 (CEST)

Received: by mail-ua1-f97.google.com with SMTP id c6504911183uat.0  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20
May 2021 05:07:30 -0700 (PDT)

Received: from ARAGON ([200.32.81.38]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTP id
f22sm1089537vsg.3.2021.05.20.05.07.27; Thu, 20 May 2021 05:07:28 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'MEDICOS.com' estaba gestionado por el servidor '10 mail.efty. COM.'

Hostname (IP Addresses):
mail.efty.COM (159.8.40.50)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR H R

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/smtpd[3226465]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: client=localhost[::1]

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/cleanup[3229033]: 4Fm7mP05q9zfoVd: message-
id=<MCrtOuCC.60a65124.63817929.0@mailcert.lleida.net>

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/cleanup[3229033]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: resent-message-
id=<4Fm7mP05q9zf9Vd@mailcert27.lleida.net>

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 opendkim[1435]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 opendkim[1435]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: no signature data

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/smtp[3228576]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=0.3, delays=0.09/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 14:13:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3224395]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=302, delays=302/0/0.05/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 14:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3228576]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=902, delays=902/0/0.05/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 14:43:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3232784]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=2102, delays=2102/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 15:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
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size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 15:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3236758]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=4502, delays=4502/0/0.33/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 16:33:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 16:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3245945]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=8702, delays=8702/0/0.15/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 17:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 17:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3250559]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=12902, delays=12902/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 18:53:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 18:53:07 mailcert27 postfix/smtp[3262756]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=17102, delays=17102/0/0.15/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 20:03:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 20:03:07 mailcert27 postfix/smtp[3275993]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=21302, delays=21302/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 21:13:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 21:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3294038]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=25503, delays=25503/0/0.05/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 22:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 22:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3315978]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=29703, delays=29702/0/0.14/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 23:33:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 23:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3357709]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=33902, delays=33902/0/0.06/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 00:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 00:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3415584]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=38103, delays=38102/0.01/0.06/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 01:53:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 01:53:07 mailcert27 postfix/smtp[3446435]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=42303, delays=42303/0/0.25/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 03:03:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 03:03:07 mailcert27 postfix/smtp[3501674]: 4AFm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=46502, delays=46502/0/0.24/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 04:13:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 04:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3522991]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=50702, delays=50702/0/0.37/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 05:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 05:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3556790]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=54902, delays=54902/0/0.3/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 06:33:07 mailcert27 postfix/qgmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 06:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3595185]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=59103, delays=59102/0/0.31/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 07:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)
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2021 May 21 07:43:08 mailcert27 postfix/smtp[3615080]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=63303, delays=63303/0.03/0.31/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 08:53:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 08:53:07 mailcert27 postfix/smtp[3635152]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=67503, delays=67502/0.02/0.31/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 10:03:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 10:03:08 mailcert27 postfix/smtp[3646849]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=71703, delays=71703/0/0.24/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 11:13:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 11:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3654442]: AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=75903, delays=75902/0/0.37/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 12:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 12:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3662983]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=80103, delays=80102/0.02/0.34/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 13:33:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 13:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3667947]: AFm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=84302, delays=84302/0/0.3/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/qgmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3673239]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=88502, delays=88502/0/0.24/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
status=expired, returned to sender

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/bounce[3674489]: 4Fm7mP05q9zfoVd: sender non-delivery notification:
4FmmVM3PBHzf9Rp

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: removed

m gEIStaIIy signed by LLEIDA

Date: 2021.05.24 22:48:25
* * CEST
Reason: Sellado de
Lleida.net

8 «
GNATY . .
NAT Location: Colombia
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E27503193-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 6 de Julio de 2020 (19:44 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 6 de Julio de 2020 (19:44 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION(ES) OBJ-202004003639 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.
Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL

Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*
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(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

Content1-application-OBJ-202004003639-

Dy Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF P

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.



Colombia, a 6 de Julio de 2020
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Anexo de documentos del envio



1Q03452573013559814

Bogota D.C. 29 de abril de 2020
0BJ-202004003639

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecio de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacién pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltagii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==2="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: globalsafe@medicos.com

Subject: NOTIFICACION(ES) OBJ-202004003639 =?utf-
8?7b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2lvbmVzc29hdEBzZWd 1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=

Date: Mon, 6 Jul 2020 19:44:00 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5f03¢567.39615487.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4BtVbnxpQsULgCw+FV3ZjBVjbbxZ0-X2CAU_tgFANChjPQ@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-il1-f178.google.com (mail-il1-f178.google.com [209.85.166.178]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
4B13bM4Q3wz9b6St for <correo@certificado.4-72.com.co>; Tue, 7 Jul 2020 02:43:59 +0200 (CEST)

Received: by mail-il1-f178.google.com with SMTP id q35023837883ilt.8  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Mon, 06
Jul 2020 17:43:59 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 19 horas 44 minutos del dia 6 de Julio de 2020 (19:44 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario estaba
gestionado del siguiente modo: 'medicos.com has no MX record'

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #t

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/smtpd[34944]: 4B13bq4GMLz9b6TS: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/cleanup[32551]: 4B13bq4GMLz9b6TS: message-
id=<MCrtOuCC.5f03c567.39615487.0@mailcert.lleida.net>

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/cleanup[32551]: 4B13bq4GMLz9b6TS: resent-message-
id=<4B13bq4GMLz9b6TS@mailcert.lleida.net>

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert opendkim[3089]: 4B13bq4GMLZz9b6TS: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert opendkim[3089]: 4B13bq4GMLz9b6TS: no signature data

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/qmgr[9447]: 4B13bg4GMLz9b6TS: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=386831, nrcpt=1 (queue active)

2020 Jul 7 02:44:25 mailcert smtp_96/smtp[19824]: 4B13bq4GMLz9b6TS: to=<globalsafe@medicos.com>,
relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.0.33]:25, delay=2.1, delays=0.07/0/0.75/1.3, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5f03¢c567.39615487.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=88119844028827,
Hostname=HETEUROTHTO052.eop-EURO1.prod.protection.outlook.com] 394044 bytes in 0.402, 956.676 KB/sec Queued mail
for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Jul 7 02:44:25 mailcert postfix/qmgr[9447]: 4B13bg4GMLz9b6TS: removed

Q&CTR%/O g'lag\ustally signed by LLEIDA

Date: 2020.07.07 02:57:14
* *+ CEST
Reason: Sellado de
Sy & Lleida.net
SNATY Location: Colombia



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E26998253-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 27 de Junio de 2020 (11:11 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 27 de Junio de 2020 (11:11 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACIONES: OBJ-202006004650 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.
Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

*Nota*: Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el
Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del contagio del
virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para
continuar con el estudio de las solicitudes de indemnizaciéon pueden ser
radicadas a través del siguiente correo electrénico
gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibirdn en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30
Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista Sur
75-83 Piso 2 en Itaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en
Barranquilla - Atlantico

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Servicio al cliente Siniestros Soat

(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacion y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse Ginicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de

virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o

dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.
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Adjuntos:

Archivo  Nombre del archivo

[N

</>

HTMI

PDF

Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

Content1-application-OBJ-202006004650-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 27 de Junio de 2020



Anexo de documentos del envio



1Q03452846923636526

Bogota D.C. 25 de junio de 2020
0BJ-202006004650

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidio OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecié de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencion del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacion pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==7="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: globalsafe@medicos.com

Subject: NOTIFICACIONES: OBJ-202006004650 =?utf-
8?7b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2lvbmVzc29hdEBzZWd 1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=

Date: Sat, 27 Jun 2020 11:11:24 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5ef76fba.39005382.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4BtrNbNh7+0sLHQ-riB=yjFJ_jCpFEyoupXXReJTw=Zysg@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f49.google.com (mail-io1-f49.google.com [209.85.166.49]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
49v])dr32k3z9b67) for <correo@certificado.4-72.com.co>; Sat, 27 Jun 2020 18:11:12 +0200 (CEST)

Received: by mail-io1-f49.google.com with SMTP id f235012935361iof.6  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Sat, 27
Jun 2020 09:11:12 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

Alas 11 horas 11 minutos del dia 27 de Junio de 2020 (11:11 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'medicos.com’ estaba gestionado por el servidor '10 1322135823.pamx1.hotmail.com.’

Hostname (IP Addresses):
1322135823.pamx1.hotmail.com (104.47.45.33 104.47.44.33 NXDOMAIN)

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/smtpd[29188]: 49vJfL2z39z9b6QX: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/cleanup[32247]: 49vJfL2z39z9b6QX: message-
id=<MCrtOuCC.5ef76fba.39005382.0@mailcert.lleida.net>

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/cleanup[32247]: 49vJfL2z39z9b6QX: resent-message-
id=<49vJfL2z39z9b6QX@mailcert.lleida.net>

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert opendkim[3089]: 49vJfL2z39z9b6QX: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert opendkim[3089]: 49vJfL22z39z9b6QX: no signature data

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/qmgr[9447]: 49vJfL2239z9b6QX: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=282597, nrcpt=1 (queue active)

2020 Jun 27 18:11:42 mailcert smtp_96/smtp[28621]: 49vJfL2z39z9b6QX: to=<globalsafe@medicos.com>,
relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.45.33]:25, delay=3.6, delays=0.06/0/1.7/1.9, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5ef76fba.39005382.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=38392712663178,
Hostname=CO1NAMO04HT239.eop-NAMO4.prod.protection.outlook.com] 289790 bytes in 1.126, 251.250 KB/sec Queued
mail for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Jun 27 18:11:42 mailcert postfix/qmgr[9447]: 49vJfL2239z9b6QX: removed
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E23236371-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)
Destino: c.administrativo@globalsalud.co

Fechay hora de envio: 17 de Abril de 2020 (08:47 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 17 de Abril de 2020 (08:47 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION OBJ-202004000712 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senor(es)

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.
Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL

Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*
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*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

Content1-application-OBJ-202004000712-

Dy Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF P
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Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 17 de Abril de 2020



Anexo de documentos del envio



1Q03452432513519039

Bogota D.C. 15 de abril de 2020
0BJ-202004000712

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

ANGELICA RAQUEL GUZMAN ROMO
89489898

EL13899

OBJECION

Una vez recibidos los documentos que sustentan la reclamacion, se procedié a verificar en nuestros archivos si la
pdliza de la referencia estaba vigente, y si los datos en ella consignados correspondian a una poéliza expedida por
nosotros, encontrando en este caso que la poliza es inexistente y/o pertenece a otra compafiia.

Por lo anterior, objetamos su reclamacién, teniendo en cuenta que la péliza que pretenden afectar no fue expedida por

Seguros Mundial.

Procedemos a devolverles los originales de los documentos que se presentaron.

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==2="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: c.administrativo@globalsalud.co

Subject: =2UTF-8?Q?NOTIFICACI=C3=93N_OBJ=2D202004000712?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic3NVYXRAC2VndXJvc21TbmRpYWwuY29tLmNvKQ==?=
Date: Fri, 17 Apr 2020 08:45:21 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5e99b380.34482014.1@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4BsqodGD7S+vNamx8YWtDS8dt62gtgvn3qg=t8wubnx4zMw@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f49.google.com (mail-io1-f49.google.com [209.85.166.49]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
493cpROV8wWZz9b6N8 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 17 Apr 2020 15:47:11 +0200 (CEST)

Received: by mail-io1-f49.google.com with SMTP id b12502318019ion.8  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 17
Apr 2020 06:47:11 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.’

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.’

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.'

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.'

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.'

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com (209.85.233.27)
alt2.aspmx.l.google.com (142.250.4.27)
alt3.aspmx.l.google.com (108.177.97.26)
alt4.aspmx.l.google.com (74.125.28.26)
aspmx.l.google.com (64.233.184.27)

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/smtpd[28875]: 493cq43mQdz9b6KH: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/cleanup[27374]: 493cq43mQdz9b6KH: message-
id=<MCrtOuCC.5e99b380.34482014.1@mailcert.lleida.net>

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/cleanup[27374]: 493cq43mQdz9b6KH: resent-message-
id=<493cg43mQdz9b6KH@mailcert.lleida.net>

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert opendkim[3089]: 493cq43mQdz9b6KH: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert opendkim[3089]: 493cq43mQdz9b6KH: no signature data

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/qmgr[9447]: 493cq43mQdz9b6KH: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=273445, nrcpt=1 (queue active)

2020 Apr 17 15:47:46 mailcert smtp_96/smtp[59928]: 493cq43mQdz9b6KH: to=<c.administrativo@globalsalud.co>,
relay=aspmx.l.google.com[66.102.1.27]:25, delay=2.3, delays=0.06/0/1.5/0.74, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK
1587131266 165i1652392wmu.76 - gsmtp)

2020 Apr 17 15:47:46 mailcert postfix/qmgr[9447]: 493cq43mQdz9b6KH: removed
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m gEIS'EaIIy signed by LLEIDA
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Date: 2020.04.17 15:48:02
* CEST

Reason: Sellado de

Lleida.net

Location: Colombia
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E46986015-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)
Destino: c.administrativo@globalsalud.co

Fechay hora de envio: 20 de Mayo de 2021 (09:12 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 20 de Mayo de 2021 (09:12 GMT -05:00)

Asunto: OBJ-202105024448-0BJ-202105024449-0BJ-202105024450-0BJ-202105024451-0BJ-202105024452-0BJ-
202105024453-0BJ-202105024540-0OBJ-202105024541-0BJ-202105024600 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS.

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electrénico es generado de forma automatica, por favor no
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conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccién de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacion y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de

virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o

dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.
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Adjuntos:

Archivo  Nombre del archivo

</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

)

Content1-application-OBJ-202105024448-
900493038.pdf

)4

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.

v
o
m

Content2-application-OBJ-202105024449-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

ooy

Content3-application-OBJ-202105024450-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

)
O
n

Content4-application-OBJ-202105024451-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

Content5-application-OBJ-202105024452-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

Content6-application-OBJ-202105024453-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

Content7-application-OBJ-202105024540-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

v) B BY) B By,

Content8-application-OBJ-202105024541-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

h
o
T

Content9-application-OBJ-202105024600-
900493038.pdf

¥,

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.

)
=)
n

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 24 de Mayo de 2021



Anexo de documentos del envio



1Q03454744364066004

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024448

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

DANNA JORGELIS ARIAS SUAREZ
75286585

EL2529

OBJECION

De manera atenta nos referimos a la reclamacion por los servicios de salud /gastos de transporte con la que
pretenden afectar la pdliza del asunto informandoles que se ha decidido OBJETAR la indemnizacion
requerida, por cuanto estos servicios ya fueron reclamados por otra entidad de salud.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028592

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024449

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17187

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028596

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024450

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18116

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028613

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024451

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18117

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




1Q03454750264066210

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024452

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ANYELO ALBENIS ESCALANTE CARRILLO
POLIZA 76766390

FACTURA EL15584

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que las lesiones presentadas por la victima le fueron causadas al sufrir colision mientras se transportaba en una
bicicleta, suceso en el automotor amparado por la péliza del asunto se encontraba estacionado.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Comparia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000029234

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024453

Sefores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO MICHAEL ANDRES MOSQUERA BAYONA
POLIZA 75360625

FACTURA EL1371

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta
Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o
beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi
mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias
posteriores.

Asi mismo, conviene citar el Ordinal 5° del Articulo 194 del Decreto 663 de 1993, que en su inciso 2°, prescribe:

“Cuando en los accidentes participen dos 0 mas vehiculos y entre ellos haya asegurados y no asegurados o no identificados, se
procedera segun lo previsto en el presente numeral para el caso de vehiculos asegurados, pero el importe correspondiente a la
indemnizacién de los ocupantes del vehiculo o vehiculos no asegurados o no identificados y el pago que a los terceros
corresponderia estara a cargo del Fondo de que trata el articulo 198 numeral 10. del presente Estatuto.” (Se resalta)

Al respecto, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que en el evento
participaron dos 0 méas automotores, uno de ellos no asegurado o sin identificar.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos que presentaron con su
reclamacion, para que con ellos, dirija su solicitud al Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA), entidad que en tales eventos
debe responder por las indemnizaciones a las victimas del accidente de transito.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




1Q03454750264066209

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024540

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que el servicio objeto de su reclamacidn no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el
lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compariia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028589

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024541

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17186

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028616

Bogota D.C. 19 de mayo de 2021
0BJ-202105024600

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18118

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==7="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: c.administrativo@globalsalud.co

Subject: OBJ-202105024448-0OBJ-202105024449-0BJ-202105024450-0OBJ-202105024451-0OBJ-202105024452-0BJ-
202105024453-0BJ-202105024540-0BJ-202105024541-0BJ-202105024600 =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2IlvbmVzc29hdEBzZWd1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=

Date: Thu, 20 May 2021 09:10:19 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.60a66e32.63831988.1@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4Bt_acWMdCZ_56epV5D87QNDTa9C8k7pcfDVIDeOUs=SMA@mail.gmail.com>
Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f47.google.com (mail-io1-f47.google.com [209.85.166.47]) by mailcert25.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 4FmBVv10mRzfoV1 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20 May 2021 16:11:35 +0200 (CEST)
Received: by mail-io1-f47.google.com with SMTP id k132503114269i0f.4  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20
May 2021 07:11:35 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.’

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com
alt2.aspmx.l.google.com
alt3.aspmx.l.google.com (74.125.200.26)
alt4.aspmx.l.google.com (142.250.157.26)
aspmx.l.google.com (172.253.120.27)

142.251.9.26)
142.250.150.27)

—~ o~ — —

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 postfix/smtpd[3334210]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: client=localhost[::1]

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 postfix/cleanup[3334520]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: message-
id=<MCrtOuCC.60a66e32.63831988.1@mailcert.lleida.net>

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 postfix/cleanup[3334520]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: resent-message-
id=<4FmBWQ6Jxnzfo9VD@mailcert25.lleida.net>

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 opendkim[1463]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2021 May 20 16:12:04 mailcert25 opendkim[1463]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: no signature data

2021 May 20 16:12:04 mailcert25 postfix/gmgr[1653058]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=2355406, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 16:12:07 mailcert25 postfix/smtp[3331138]: 4FmBWQ6JxnzfoVD: to=<c.administrativo@globalsalud.co>,
relay=aspmx.l.google.com[64.233.184.27]:25, delay=4.5, delays=1.5/0/0.37/2.6, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK
1621519927 x9si2609658wmg.64 - gsmtp)

2021 May 20 16:12:07 mailcert25 postfix/qmgr[1653058]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: removed
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@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 14/01/2019

GNS-LIQ-201901004179

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $4,401,191 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado

CSFE0663 51069295 330613 $3,783,480

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-201901004179 Pagina 1 de 3



@ SC‘CUFOSd. l =
mundia LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT lQ

tu compaiia siempre

OUTSOURCING

Bogota D.C. 14/01/2019
GNS-L1Q-201901004179
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2018-1094871

Fecha de 22/01/2019 Victima: CC - 13196466 - JOSE ADRIAN PEDRAZA NUmero de CSFE0663
Pago : MONCADA factura :
Fecha de 12/11/2018 Péliza: 18359788 Orden de 51069295
siniestro : pago :
Fecha de 16/11/2018 DX : V229 NUmero de 330613
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :1Q03445383872526432

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $418,176 $178,600 $239,576 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $3,447,101 $3,371,494 $75,607 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 2.0 $836,352 $310,600 $525,752 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

Total $4,701,629 $3,860,694 $840,935
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Valor de Factura: $4,701,629
Valor Glosado: $840,935
Valor Nota Crédito: $0

Valor Pagado: $3,783,480

o

Gerente de Indemnizaciones Médico Auditor
Seguros Mundial 1Q OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcion y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacion
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 04/03/2020

GNS-L1Q-202003001011

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $0 que corresponden a las siguientes facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheq. o Transf Valor Pagado

EL13098 $0

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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seqguros -
@ mundial

tu compaiia siempre

Bogota D.C. 04/03/2020
GNS-L1Q-202003001011

Sefores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA

NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Fecha de
Pago :

Fecha de
siniestro :

Fecha de
ingreso :

23/01/2020

23/01/2020

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Tel : 3173641536- 5770590-5770591

Liquidacion de siniestro  No. 21-2020-1025604

Victima: CC - 1093787130 - DELVINSON YESID

MEDINA MOLINA

Pdliza: 77317045

DX: T110

Numero de radicacién :1Q03452054543461854
Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales

iQ

OUTSOURCING

NuUmero de EL13098
factura :
Orden de
pago :
NUmero de
cheque 6

transferencia :

causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo

Descripcion

Cant

Valor total

Valor pagado

Valor glosado

Observacion

00030

TRANSPORTE

1.0

$292,600

$0

$292,600

9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la instituciéon >> NO SE
RECONOCE SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL TODA VEZ QUE
SEGUN CONSULTA EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, LA PLACA DEL MOVIL GIQ132
Y/O QUE REALIZO EL TRASLADO NO
REGISTRA HABILITACION

Total

$292,600

$0

$292,600

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $292,600
Valor Nota Crédito: $0
Valor Pagado: $0
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Gerente de Indemnizaciones / Médico Auditor
)

Seguros Mundial {1 OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcién y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacién
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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@ seguros =
mundial IQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 15/05/2021

GNS-LIQ-202105004222

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $3,685,406 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado
EL40564 51118519 501321 $302,800
EL13996 51118678 501321 $35,100
EL40703 51118504 501321 $302,800
EL40562 51118498 501321 $302,800
EL40351 51118496 501321 $302,800
EL41360 51118528 501321 $329,706
EL40779 51118634 501321 $302,800
EL40344 51118505 501321 $302,800
EL40573 51118506 501321 $302,800
EL40572 51118520 501321 $302,800
EL13899 51118680 501321 $292,600
EL40699 51118508 501321 $302,800
EL40967 51118653 501321 $302,800

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.
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Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-202105004222 Pagina 2 de 15



@ mundial iQ

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT I
OUTSOURCING

tu compaiia siempre

Bogoté D.C. 15/05/2021
GNS-L1Q-202105004222
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204079

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1094351866 - FERNANDO JOSE NUmero de EL40564
Pago : GARCIA CONTRERAS factura :
Fecha de 07/04/2021 Péliza: 78729451 Orden de 51118519
siniestro : pago :
Fecha de 07/04/2021 DX : V99 NUmero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615701

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13996
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118678
siniestro : pago :
Fecha de 03/03/2020 DX: V99 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027710

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39141 CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA 1.0 $35,100 $35,100 $0
GENERAL
Total $35,100 $35,100 $0

Valor de Factura: $35,100
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0
Valor Pagado: $35,100
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Liquidacion de siniestro  No. 88-2021-1000472

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090469687 - JHON FREDDY Numero de EL40703
Pago : RAMIREZ NINO factura :
Fecha de 10/04/2021 Poéliza: 79862572 Orden de 51118504
siniestro : pago :
Fecha de 10/04/2021 DX: S900 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616099

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000269

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 60396457 - LUZ MERY TRUJILLO Numero de EL40562
Pago : FRANCO factura :
Fecha de 04/04/2021 Poéliza: 78794877 Orden de 51118498
siniestro : pago :
Fecha de 04/04/2021 DX: S307 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615657

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

L1Q-202105004222 Pagina 6 de 15



Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1202740

Fecha de 19/05/2021 Victima: CE - 30566361 - ROBERTO JOSE Numero de EL40351
Pago : GUTIERREZ CALDERA factura :
Fecha de 19/03/2021 Pdliza: 79563250 Orden de 51118496
siniestro : pago :
Fecha de 19/03/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615487

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 95-2021-1175035

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090438004 - DIKSON HERNEY Numero de EL41360
Pago : RODRIGUEZ CASTELLANOS factura :
Fecha de 06/02/2021 Pdliza: 78978943 Orden de 51118528
siniestro : pago :
Fecha de 26/02/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000619746

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00011 MATERIALES DE PROTESIS Y ORTESIS 1.0 $329,706 $329,706 $0
Total $329,706 $329,706 $0

Valor de Factura: $329,706
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $329,706
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206072

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1093780200 - YAMID ALEXANDER Numero de EL40779
Pago : DIAZ VIASUS factura :
Fecha de 15/04/2021 Pdliza: 78419980 Orden de 51118634
siniestro : pago :
Fecha de 15/04/2021 DX: V290 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616262

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000283

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -88174483 - NuUmero de EL40344
Pago : factura :
Fecha de 30/03/2021 Péliza: 79079776 Orden de 51118505
siniestro : pago :
Fecha de 30/03/2021 DX: V431 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000614974

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204405

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090467331 - LEIXNER EDUARDO Numero de EL40573
Pago : PARRA ROJAS factura :
Fecha de 05/04/2021 Pdliza: 79302153 Orden de 51118506
siniestro : pago :
Fecha de 05/04/2021 DX: M624 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615858

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Fecha de 19/05/2021

Pago :

Fecha de 14/04/2021

siniestro :

Fecha de 14/04/2021

ingreso :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615857

Liquidacion de siniestro  No. 52-2021-1050914

CC - 37393893 - LEYBIS MARIA

Victima :
CARRASCAL DIAZ
Péliza: 80641426
DX : V99

factura :

pago :

NuUmero de EL40572
Orden de 51118520
Numero de 501321

cheque 6

transferencia :

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800

Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0

Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13899
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118680
siniestro : pago :
Fecha de 17/02/2020 DX: S300 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027696

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $292,600 $292,600 $0
Total $292,600 $292,600 $0

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $292,600
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206392

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090452249 - WILLIAM JESUS Numero de EL40699
Pago : OSPINA COGOLLO factura :
Fecha de 12/04/2021 Pdliza: 80570204 Orden de 51118508
siniestro : pago :
Fecha de 12/04/2021 DX: S821 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615982

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000295

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1004843026 - VANESSA ALEXANDRA Numero de EL40967
Pago : CASTILLA RIVERA factura :
Fecha de 18/04/2021 Pdliza: 78507067 Orden de 51118653
siniestro : pago :
Fecha de 18/04/2021 DX: T149 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616420

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

/
/jﬁc%z,&éi‘f-
¢ Meédico Auditor
Gerente de lndemnizaciones _|'( Iu WSDUR{:I“G

Seguros Mundial

Recuerde que en www.segurosmundial.com.co dispone de la opcidn para conocer en detalle
los pagos efectuados por la Compafiia. Ingrese al link:
http://190.248.14.229/ConsultaPagosStro/ , registrese siguiendo instrucciones, obtenga
usuario y contrasefia.
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1Q03452432513519039

Bogota D.C. 15 de abril de 2020
0BJ-202004000712

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

ANGELICA RAQUEL GUZMAN ROMO
89489898

EL13899

OBJECION

Una vez recibidos los documentos que sustentan la reclamacion, se procedié a verificar en nuestros archivos si la
pdliza de la referencia estaba vigente, y si los datos en ella consignados correspondian a una poéliza expedida por
nosotros, encontrando en este caso que la poliza es inexistente y/o pertenece a otra compafiia.

Por lo anterior, objetamos su reclamacién, teniendo en cuenta que la péliza que pretenden afectar no fue expedida por

Seguros Mundial.

Procedemos a devolverles los originales de los documentos que se presentaron.

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03452573013559814

Bogota D.C. 29 de abril de 2020
0BJ-202004003639

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecio de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacién pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltagii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03452846923636526

Bogota D.C. 25 de junio de 2020
0BJ-202006004650

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidio OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecié de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencion del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacion pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03454750264066209

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024540

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que el servicio objeto de su reclamacidn no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el
lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compariia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E11821959-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co <402354@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-201901004179 :: Soportes de Liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT Mundial de Seguros (EMAIL
CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Bogota D.C. 1/24/2019

Sefores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacidon pago por transferencia o cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacion(es) presentada(s) con cargo a la péliza de Seguros Causados a las
personas en accidentes de transito - SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrara la(s)
liquidacién(es) con la relacién de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.

Si desea mayor informacion por favor contactenos al teléfono 3274712 - 3274713 en Bogota.

Gerente de Indemnizaciones

Seguros Mundial

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
L
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
Content1-application-LIQ-201901004179.Pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 24 de Enero de 2019



Bogotá D.C. 1/24/2019


Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS   
Departamento de Cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA


Asunto: Notificación soportes de liquidación pago por transferencia o cheque SOAT.


De conformidad con la solicitud de la(s) reclamación(es) presentada(s) con cargo a la póliza de Seguros Causados a las personas en accidentes de tránsito – SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrará la(s) liquidación(es) con la relación de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.


Si desea mayor información por favor contáctenos al teléfono 3274712 – 3274713 en Bogotá.



Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
-- 
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo 
cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por 
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por 
favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y 
tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o 
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier 
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera 
afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la 
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de 
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o 
daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information 
in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended 
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have 
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or 
its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and 
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any 
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might 
affect any computer system into which it is received and opened, it is the 
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no 
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage 
arising in any way from its use.
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) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 14/01/2019

GNS-LIQ-201901004179

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $4,401,191 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado

CSFE0663 51069295 330613 $3,783,480

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-201901004179 Pagina 1 de 3
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mundia LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT lQ

tu compaiia siempre

OUTSOURCING

Bogota D.C. 14/01/2019
GNS-L1Q-201901004179
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2018-1094871

Fecha de 22/01/2019 Victima: CC - 13196466 - JOSE ADRIAN PEDRAZA NUmero de CSFE0663
Pago : MONCADA factura :
Fecha de 12/11/2018 Péliza: 18359788 Orden de 51069295
siniestro : pago :
Fecha de 16/11/2018 DX : V229 NUmero de 330613
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :1Q03445383872526432

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $418,176 $178,600 $239,576 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $3,447,101 $3,371,494 $75,607 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 2.0 $836,352 $310,600 $525,752 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

Total $4,701,629 $3,860,694 $840,935
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Valor de Factura: $4,701,629
Valor Glosado: $840,935
Valor Nota Crédito: $0

Valor Pagado: $3,783,480

o

Gerente de Indemnizaciones Médico Auditor
Seguros Mundial 1Q OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcion y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacion
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 14/01/2019

GNS-LIQ-201901004179

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $4,401,191 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado

CSFE0663 51069295 330613 $3,783,480

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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@ SC‘CUFOSd. l =
mundia LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT lQ

tu compaiia siempre

OUTSOURCING

Bogota D.C. 14/01/2019
GNS-L1Q-201901004179
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2018-1094871

Fecha de 22/01/2019 Victima: CC - 13196466 - JOSE ADRIAN PEDRAZA NUmero de CSFE0663
Pago : MONCADA factura :
Fecha de 12/11/2018 Péliza: 18359788 Orden de 51069295
siniestro : pago :
Fecha de 16/11/2018 DX : V229 NUmero de 330613
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :1Q03445383872526432

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $418,176 $178,600 $239,576 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 1.0 $3,447,101 $3,371,494 $75,607 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

00009 MATERIALES DE OSTEOSINTESIS 2.0 $836,352 $310,600 $525,752 2061 >> Los cargos por materiales que
vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias
con los valores pactados. >> SE OBJETA
MVC MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
(PERNO DE BLOQUEO PARA CLAVO
TIBIA 4.0 X 36MM), SE RECONOCE
SEGUN COSTO PROMEDIO DEL
MERCADO.

Total $4,701,629 $3,860,694 $840,935
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Valor de Factura: $4,701,629
Valor Glosado: $840,935
Valor Nota Crédito: $0

Valor Pagado: $3,783,480

o

Gerente de Indemnizaciones Médico Auditor
Seguros Mundial 1Q OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcion y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacion
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-
8?b?bm90aWZpY2FjaW9uZXNzb2FOQHNIZ3Vyb3NtdW5kaWFsLmNvbS5jbw==?=" <402354@certificado.4-72.com.co>
To: globalsafe@medicos.com

Subject: =?utf-8?B?TEIRLTIWMTkwMTAwWNDE30OSA60iBTb3BvcnRIcyBkZSBMaXF1?= =?utf-
87B?aWRhY2nDs24gcGFnbyBwb3lgdHJhbnNmZXJIbmNpYSBVIGNoZXF1ZSBT?= =?utf-

8?B?TOFUIE1 TbmRpYWwgZGUgU2VndXJvcw==?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic3NVYXRAC2VndXJvc21TbmRpYWwuY29tLmNvKQ==?=
Date: Thu, 24 Jan 2019 05:50:11 -0800 (PST)

Message-1d: <MCrtOuCC.5c49c2af.19743717.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <AEROIOAmEaJswFCHOzy001aa7a1@CertiMailMundial>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: notificacionessoat@segurosmundial.com.co

Received: from mail-ua1-f48.google.com (mail-ua1-f48.google.com [209.85.222.48]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
431k7B56ghz9b5Zk for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 24 Jan 2019 14:50:14 +0100 (CET)

Received: by mail-ua1-f48.google.com with SMTP id v24501977459uap.13  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu,
24 Jan 2019 05:50:14 -0800 (PST)

Received: from CertiMailMundial ([200.32.81.35]) by smtp.gmail.com with ESMTPSA id
q125sm756840vkh.32.2019.01.24.05.50.10 for <correo@certificado.4-72.com.co> (version=TLS1_2 cipher=ECDHE-
RSA-AES128-SHA bits=128/128);  Thu, 24 Jan 2019 05:50:11 -0800 (PST)

Received: from ARAGON ([192.168.173.104]) by CertiMailMundial with Microsoft SMTPSVC(8.5.9600.16384); Thu, 24 Jan
2019 01:59:40 -0500

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #t RS H H H HH

A las 08 horas 50 minutos del dia 24 de Enero de 2019 (08:50 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'medicos.com' estaba gestionado por el servidor '10 1322135823.pamx1.hotmail.com.’

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR H R

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/smtpd[30135]: 431k7g2gp7z9b6Q2: client=localhost[127.0.0.1]

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/cleanup[28465]: 431k792gp7z9b6Q2: message-
id=<MCrtOuCC.5c49c2af.19743717.0@mailcert.lleida.net>

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/cleanup[28465]: 431k7g2gp7z9b6Q2: resent-message-
id=<43lk792gp7z9b6Q2@mailcert.lleida.net>

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert opendkim[3089]: 431k7g2gp7z9b6Q2: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert opendkim[3089]: 431k7g2gp7z9b6Q2: no signature data

2019 Jan 24 14:50:39 mailcert postfix/qmgr[44998]: 431k7g2gp7z9b6Q2: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=80735, nrcpt=1 (queue active)

2019 Jan 24 14:50:42 mailcert smtp_96/smtp[30896]: 431k7g2gp7z9b6Q2: to=<globalsafe@medicos.com>,
relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.40.33]:25, delay=3.3, delays=0.05/0/1.5/1.7, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5c49c2af.19743717.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=32508607532365,
Hostname=CO1NAMO03HT028.eop-NAMO03.prod.protection.outlook.com] 86353 bytes in 0.988, 85.334 KB/sec Queued mail
for delivery -> 250 2.1.5)

2019 Jan 24 14:50:42 mailcert postfix/qmgr[44998]: 431k7g2gp7z9b6Q2: removed
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E21947441-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 6 de Marzo de 2020 (08:23 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 6 de Marzo de 2020 (10:51 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202003001011 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacion pago por transferencia o
cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacién(es) presentada(s) con
cargo a la pdliza de Seguros Causados a las personas en accidentes de
transito — SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto
encontrara la(s) liquidacion(es) con la relacion de facturas,pagos
realizados y/o glosas generadas.

Si desea mayor informacion por favor contactenos al teléfono 3442012 en
Bogota.

Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat

Este mensaje electrénico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

*"Por favor no responder a esta direccién de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 - 3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No deberd imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dafo alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
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Archivo  Nombre del archivo

LN

</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

HTMI

Content1-application-LIQ-202003001011.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 6 de Marzo de 2020



Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS   
Departamento de Cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CÚCUTA


Asunto: Notificación soportes de liquidación pago por transferencia o cheque SOAT.


De conformidad con la solicitud de la(s) reclamación(es) presentada(s) con cargo a la póliza de Seguros Causados a las personas en accidentes de tránsito – SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrará la(s) liquidación(es) con la relación de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.


Si desea mayor información por favor contáctenos al teléfono 3442012 en Bogotá.



Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat    



Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 04/03/2020

GNS-L1Q-202003001011

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $0 que corresponden a las siguientes facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheq. o Transf Valor Pagado

EL13098 $0

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

L1Q-202003001011 Pagina lde 3





seqguros -
@ mundial

tu compaiia siempre

Bogota D.C. 04/03/2020
GNS-L1Q-202003001011

Sefores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA

NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Fecha de
Pago :

Fecha de
siniestro :

Fecha de
ingreso :

23/01/2020

23/01/2020

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Tel : 3173641536- 5770590-5770591

Liquidacion de siniestro  No. 21-2020-1025604

Victima: CC - 1093787130 - DELVINSON YESID

MEDINA MOLINA

Pdliza: 77317045

DX: T110

Numero de radicacién :1Q03452054543461854
Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales

iQ

OUTSOURCING

NuUmero de EL13098
factura :
Orden de
pago :
NUmero de
cheque 6

transferencia :

causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo

Descripcion

Cant

Valor total

Valor pagado

Valor glosado

Observacion

00030

TRANSPORTE

1.0

$292,600

$0

$292,600

9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la instituciéon >> NO SE
RECONOCE SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL TODA VEZ QUE
SEGUN CONSULTA EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, LA PLACA DEL MOVIL GIQ132
Y/O QUE REALIZO EL TRASLADO NO
REGISTRA HABILITACION

Total

$292,600

$0

$292,600

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $292,600
Valor Nota Crédito: $0
Valor Pagado: $0

L1Q-202003001011 Pagina 2 de 3
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Gerente de Indemnizaciones / Médico Auditor
)

Seguros Mundial {1 OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcién y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacién
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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@ seguros =
mundial lQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 04/03/2020

GNS-L1Q-202003001011

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $0 que corresponden a las siguientes facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheq. o Transf Valor Pagado

EL13098 $0

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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seqguros -
@ mundial

tu compaiia siempre

Bogota D.C. 04/03/2020
GNS-L1Q-202003001011

Sefores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA

NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Fecha de
Pago :

Fecha de
siniestro :

Fecha de
ingreso :

23/01/2020

23/01/2020

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Tel : 3173641536- 5770590-5770591

Liquidacion de siniestro  No. 21-2020-1025604

Victima: CC - 1093787130 - DELVINSON YESID

MEDINA MOLINA

Pdliza: 77317045

DX: T110

Numero de radicacién :1Q03452054543461854
Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales

iQ

OUTSOURCING

NuUmero de EL13098
factura :
Orden de
pago :
NUmero de
cheque 6

transferencia :

causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo

Descripcion

Cant

Valor total

Valor pagado

Valor glosado

Observacion

00030

TRANSPORTE

1.0

$292,600

$0

$292,600

9421 >> Servicio no habilitado para la
prestacion en la instituciéon >> NO SE
RECONOCE SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERINSTITUCIONAL TODA VEZ QUE
SEGUN CONSULTA EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, LA PLACA DEL MOVIL GIQ132
Y/O QUE REALIZO EL TRASLADO NO
REGISTRA HABILITACION

Total

$292,600

$0

$292,600

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $292,600
Valor Nota Crédito: $0
Valor Pagado: $0
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Xﬁa@wﬁ,

Gerente de Indemnizaciones / Médico Auditor
)

Seguros Mundial {1 OUTSOURCING

Con el propdsito que las IPS auto gestionen la cartera, se ha habilitado el portal web
https://portal.igoutsourcing.com/IQOnline/Default.aspx, en donde podran acceder a validar el
estado de sus reclamaciones, para ello es necesario que tengan a la mano un N° de Sticker
de recepcién y/o radicado. El resultado de las consultas realizadas sobre esta aplicacién
estan disponibles para reclamaciones radicadas desde el 2 de febrero de 2012 en adelante;
sujetas a los términos y condiciones expuestos en el registro de usuarios.
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==7="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: globalsafe@medicos.com

Subject: LIQ-202003001011 =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2IlvbmVzc29hdEBzZWd1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=
Date: Fri, 6 Mar 2020 08:21:51 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5e624ed4.32860922.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4Bvzj8zVCBqChgmKn+ip+rUttk7VwLX1WkbtvmtnVmn4tA@mail.gmail.com>
Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f41.google.com (mail-io1-f41.google.com [209.85.166.41]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
48YpFp4sNNz9b6Mk for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 6 Mar 2020 14:22:54 +0100 (CET)

Received: by mail-io1-f41.google.com with SMTP id d8502039298ion.7  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 06
Mar 2020 05:22:54 -0800 (PST)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 08 horas 23 minutos del dia 6 de Marzo de 2020 (08:23 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario estaba
gestionado del siguiente modo: 'medicos.com has no MX record'

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #t

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/smtpd[31416]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/cleanup[29270]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: message-
id=<MCrtOuCC.5e624ed4.32860922.0@mailcert.lleida.net>

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/cleanup[29270]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: resent-message-
id=<48YpGX5Q6Kz9b6Mk@mailcert.lleida.net>

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert opendkim[3089]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert opendkim[3089]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: no signature data

2020 Mar 6 14:23:32 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 14:24:02 mailcert smtp_96/smtp[28572]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=30, delays=0.05/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection timed
out)

2020 Mar 6 14:31:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 14:32:12 mailcert smtp_96/smtp[19407]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=519, delays=489/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection timed
out)

2020 Mar 6 14:41:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 14:42:12 mailcert smtp_96/smtp[36872]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=1120, delays=1090/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection
timed out)

2020 Mar 6 15:01:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 15:02:12 mailcert smtp_96/smtp[28572]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=2320, delays=2290/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection
timed out)

2020 Mar 6 15:41:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 15:42:12 mailcert smtp_96/smtp[1980]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=4720, delays=4690/0/30/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to medicos.com[62.97.142.19]:25: Connection
timed out)

2020 Mar 6 16:51:42 mailcert postfix/qmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=94219, nrcpt=1 (queue active)

2020 Mar 6 16:51:43 mailcert smtp_96/smtp[34319]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: to=<globalsafe@medicos.com>,



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.0.33]:25, delay=8891, delays=8889/0/0.72/1.1, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5e624ed4.32860922.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=24635932454675,
Hostname=HETEUROTHT238.eop-EURO1.prod.protection.outlook.com] 101425 bytes in 0.522, 189.717 KB/sec Queued mail
for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Mar 6 16:51:43 mailcert postfix/gmgr[30427]: 48YpGX5Q6Kz9b6Mk: removed

Digitally signed by LLEIDA
CTRo
520\ SAS
Date: 2020.03.06 17:55:40
* + CET
Reason: Sellado de
&/GNAT“Q& Lleida.net

Location: Colombia



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E46981992-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 20 de Mayo de 2021 (07:08 GMT -05:00)

Fechay hora de entrega: 24 de Mayo de 2021 (09:59 GMT -05:00)
Mensaje no entregado (adicionalmente, se recibié una notificacion DSN con status SMTP '4.4.1',
que segun la organizacion IANA tiene el siguiente significado; 'Persistent Transient
Failure.Network and Routing Status.No answer from host')

Asunto: LIQ-202105004222 :: Soportes de Liquidacion pago por transferencia o cheque SOAT Mundial de Seguros (EMAIL
CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Bogotd D.C. 5/20/2021

Sefores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de Cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto: Notificacion soportes de liquidacidon pago por transferencia o cheque SOAT.

De conformidad con la solicitud de la(s) reclamacion(es) presentada(s) con cargo a la péliza de Seguros Causados a las
personas en accidentes de transito - SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrara la(s)
liquidacién(es) con la relacién de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.

Si desea mayor informacion por favor contactenos al teléfono 3442012 en Bogota.

Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse inicamente por

el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
Content1-application-LIQ-202105004222.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 24 de Mayo de 2021



Bogotá D.C. 5/20/2021


Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS   
Departamento de Cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA


Asunto: Notificación soportes de liquidación pago por transferencia o cheque SOAT.


De conformidad con la solicitud de la(s) reclamación(es) presentada(s) con cargo a la póliza de Seguros Causados a las personas en accidentes de tránsito – SOAT;nos permitimos informarles los pagos realizados; adjunto encontrará la(s) liquidación(es) con la relación de facturas,pagos realizados y/o glosas generadas.


Si desea mayor información por favor contáctenos al teléfono 3442012 en Bogotá.



Mundial de Seguros
Gerencia Nacional de Soat
-- 
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo 
cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por 
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por 
favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y 
tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o 
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier 
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera 
afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la 
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de 
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o 
daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information 
in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended 
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have 
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or 
its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and 
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any 
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might 
affect any computer system into which it is received and opened, it is the 
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no 
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage 
arising in any way from its use.
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) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 15/05/2021

GNS-LIQ-202105004222

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $3,685,406 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado
EL40564 51118519 501321 $302,800
EL13996 51118678 501321 $35,100
EL40703 51118504 501321 $302,800
EL40562 51118498 501321 $302,800
EL40351 51118496 501321 $302,800
EL41360 51118528 501321 $329,706
EL40779 51118634 501321 $302,800
EL40344 51118505 501321 $302,800
EL40573 51118506 501321 $302,800
EL40572 51118520 501321 $302,800
EL13899 51118680 501321 $292,600
EL40699 51118508 501321 $302,800
EL40967 51118653 501321 $302,800

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.
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Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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@ mundial iQ

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT I
OUTSOURCING

tu compaiia siempre

Bogoté D.C. 15/05/2021
GNS-L1Q-202105004222
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204079

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1094351866 - FERNANDO JOSE NUmero de EL40564
Pago : GARCIA CONTRERAS factura :
Fecha de 07/04/2021 Péliza: 78729451 Orden de 51118519
siniestro : pago :
Fecha de 07/04/2021 DX : V99 NUmero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615701

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13996
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118678
siniestro : pago :
Fecha de 03/03/2020 DX: V99 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027710

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39141 CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA 1.0 $35,100 $35,100 $0
GENERAL
Total $35,100 $35,100 $0

Valor de Factura: $35,100
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0
Valor Pagado: $35,100
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Liquidacion de siniestro  No. 88-2021-1000472

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090469687 - JHON FREDDY Numero de EL40703
Pago : RAMIREZ NINO factura :
Fecha de 10/04/2021 Poéliza: 79862572 Orden de 51118504
siniestro : pago :
Fecha de 10/04/2021 DX: S900 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616099

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000269

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 60396457 - LUZ MERY TRUJILLO Numero de EL40562
Pago : FRANCO factura :
Fecha de 04/04/2021 Poéliza: 78794877 Orden de 51118498
siniestro : pago :
Fecha de 04/04/2021 DX: S307 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615657

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1202740

Fecha de 19/05/2021 Victima: CE - 30566361 - ROBERTO JOSE Numero de EL40351
Pago : GUTIERREZ CALDERA factura :
Fecha de 19/03/2021 Pdliza: 79563250 Orden de 51118496
siniestro : pago :
Fecha de 19/03/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615487

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 95-2021-1175035

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090438004 - DIKSON HERNEY Numero de EL41360
Pago : RODRIGUEZ CASTELLANOS factura :
Fecha de 06/02/2021 Pdliza: 78978943 Orden de 51118528
siniestro : pago :
Fecha de 26/02/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000619746

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00011 MATERIALES DE PROTESIS Y ORTESIS 1.0 $329,706 $329,706 $0
Total $329,706 $329,706 $0

Valor de Factura: $329,706
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $329,706
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206072

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1093780200 - YAMID ALEXANDER Numero de EL40779
Pago : DIAZ VIASUS factura :
Fecha de 15/04/2021 Pdliza: 78419980 Orden de 51118634
siniestro : pago :
Fecha de 15/04/2021 DX: V290 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616262

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000283

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -88174483 - NuUmero de EL40344
Pago : factura :
Fecha de 30/03/2021 Péliza: 79079776 Orden de 51118505
siniestro : pago :
Fecha de 30/03/2021 DX: V431 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000614974

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204405

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090467331 - LEIXNER EDUARDO Numero de EL40573
Pago : PARRA ROJAS factura :
Fecha de 05/04/2021 Pdliza: 79302153 Orden de 51118506
siniestro : pago :
Fecha de 05/04/2021 DX: M624 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615858

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Fecha de 19/05/2021

Pago :

Fecha de 14/04/2021

siniestro :

Fecha de 14/04/2021

ingreso :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615857

Liquidacion de siniestro  No. 52-2021-1050914

CC - 37393893 - LEYBIS MARIA

Victima :
CARRASCAL DIAZ
Péliza: 80641426
DX : V99

factura :

pago :

NuUmero de EL40572
Orden de 51118520
Numero de 501321

cheque 6

transferencia :

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800

Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0

Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13899
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118680
siniestro : pago :
Fecha de 17/02/2020 DX: S300 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027696

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $292,600 $292,600 $0
Total $292,600 $292,600 $0

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $292,600
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206392

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090452249 - WILLIAM JESUS Numero de EL40699
Pago : OSPINA COGOLLO factura :
Fecha de 12/04/2021 Pdliza: 80570204 Orden de 51118508
siniestro : pago :
Fecha de 12/04/2021 DX: S821 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615982

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000295

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1004843026 - VANESSA ALEXANDRA Numero de EL40967
Pago : CASTILLA RIVERA factura :
Fecha de 18/04/2021 Pdliza: 78507067 Orden de 51118653
siniestro : pago :
Fecha de 18/04/2021 DX: T149 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616420

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

/
/jﬁc%z,&éi‘f-
¢ Meédico Auditor
Gerente de lndemnizaciones _|'( Iu WSDUR{:I“G

Seguros Mundial

Recuerde que en www.segurosmundial.com.co dispone de la opcidn para conocer en detalle
los pagos efectuados por la Compafiia. Ingrese al link:
http://190.248.14.229/ConsultaPagosStro/ , registrese siguiendo instrucciones, obtenga
usuario y contrasefia.
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Anexo de documentos del envio



@ seguros =
mundial IQ
tu compaiia siempre e i 3
) OUTSOURCING
LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT

Bogota D.C. 15/05/2021

GNS-LIQ-202105004222

Sefiores :

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Departamento de cartera.

NIT - 900493038

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel: 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA

Asunto : Notificacidon soportes de liquidacién pago por transferencia o cheque SOAT.

Nos permititmos informarle que hemos realizado un pago por valor de: $3,685,406 que corresponden a las siguientes
facturas:

Numero de factura Orden de Pago Cheg. o Transf Valor Pagado
EL40564 51118519 501321 $302,800
EL13996 51118678 501321 $35,100
EL40703 51118504 501321 $302,800
EL40562 51118498 501321 $302,800
EL40351 51118496 501321 $302,800
EL41360 51118528 501321 $329,706
EL40779 51118634 501321 $302,800
EL40344 51118505 501321 $302,800
EL40573 51118506 501321 $302,800
EL40572 51118520 501321 $302,800
EL13899 51118680 501321 $292,600
EL40699 51118508 501321 $302,800
EL40967 51118653 501321 $302,800

Adjunto encontrara las liquidaciones para las facturas relacionadas en esta comunicacion.

Si desea comunicarse con nosotros para consulta de informacién del estado de sus facturas llamenos al teléfono 3274712 -
3274713 en Bogota.
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Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial
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@ mundial iQ

LIQUIDACION DE SINIESTROS SOAT I
OUTSOURCING

tu compaiia siempre

Bogoté D.C. 15/05/2021
GNS-L1Q-202105004222
Sefiores :
GLOBAL SAFE SALUD SAS
Departamento de cartera.
NIT - 900493038
AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA  Tel : 3173641536- 5770590-5770591
NTE DE SANTANDER - CUCUTA
Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204079

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1094351866 - FERNANDO JOSE NUmero de EL40564
Pago : GARCIA CONTRERAS factura :
Fecha de 07/04/2021 Péliza: 78729451 Orden de 51118519
siniestro : pago :
Fecha de 07/04/2021 DX : V99 NUmero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615701

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el nUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cédigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacioén

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13996
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118678
siniestro : pago :
Fecha de 03/03/2020 DX: V99 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027710

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39141 CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA 1.0 $35,100 $35,100 $0
GENERAL
Total $35,100 $35,100 $0

Valor de Factura: $35,100
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0
Valor Pagado: $35,100
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Liquidacion de siniestro  No. 88-2021-1000472

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090469687 - JHON FREDDY Numero de EL40703
Pago : RAMIREZ NINO factura :
Fecha de 10/04/2021 Poéliza: 79862572 Orden de 51118504
siniestro : pago :
Fecha de 10/04/2021 DX: S900 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616099

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000269

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 60396457 - LUZ MERY TRUJILLO Numero de EL40562
Pago : FRANCO factura :
Fecha de 04/04/2021 Poéliza: 78794877 Orden de 51118498
siniestro : pago :
Fecha de 04/04/2021 DX: S307 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615657

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1202740

Fecha de 19/05/2021 Victima: CE - 30566361 - ROBERTO JOSE Numero de EL40351
Pago : GUTIERREZ CALDERA factura :
Fecha de 19/03/2021 Pdliza: 79563250 Orden de 51118496
siniestro : pago :
Fecha de 19/03/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615487

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 95-2021-1175035

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090438004 - DIKSON HERNEY Numero de EL41360
Pago : RODRIGUEZ CASTELLANOS factura :
Fecha de 06/02/2021 Pdliza: 78978943 Orden de 51118528
siniestro : pago :
Fecha de 26/02/2021 DX: S800 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000619746

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00011 MATERIALES DE PROTESIS Y ORTESIS 1.0 $329,706 $329,706 $0
Total $329,706 $329,706 $0

Valor de Factura: $329,706
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $329,706
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206072

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1093780200 - YAMID ALEXANDER Numero de EL40779
Pago : DIAZ VIASUS factura :
Fecha de 15/04/2021 Pdliza: 78419980 Orden de 51118634
siniestro : pago :
Fecha de 15/04/2021 DX: V290 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616262

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000283

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -88174483 - NuUmero de EL40344
Pago : factura :
Fecha de 30/03/2021 Péliza: 79079776 Orden de 51118505
siniestro : pago :
Fecha de 30/03/2021 DX: V431 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000614974

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

L1Q-202105004222 Pagina 10 de 15




Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1204405

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090467331 - LEIXNER EDUARDO Numero de EL40573
Pago : PARRA ROJAS factura :
Fecha de 05/04/2021 Pdliza: 79302153 Orden de 51118506
siniestro : pago :
Fecha de 05/04/2021 DX: M624 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615858

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Fecha de 19/05/2021

Pago :

Fecha de 14/04/2021

siniestro :

Fecha de 14/04/2021

ingreso :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615857

Liquidacion de siniestro  No. 52-2021-1050914

CC - 37393893 - LEYBIS MARIA

Victima :
CARRASCAL DIAZ
Péliza: 80641426
DX : V99

factura :

pago :

NuUmero de EL40572
Orden de 51118520
Numero de 501321

cheque 6

transferencia :

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos

imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800

Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0

Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2020-1167552

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC -1090397151 - ANGELICA RAQUEL Numero de EL13899
Pago : GUZMAN ROMO factura :
Fecha de 17/02/2020 Pdliza: 76492170 Orden de 51118680
siniestro : pago :
Fecha de 17/02/2020 DX: S300 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034100000027696

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $292,600 $292,600 $0
Total $292,600 $292,600 $0

Valor de Factura: $292,600
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $292,600
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Liquidacion de siniestro  No. 14-2021-1206392

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1090452249 - WILLIAM JESUS Numero de EL40699
Pago : OSPINA COGOLLO factura :
Fecha de 12/04/2021 Pdliza: 80570204 Orden de 51118508
siniestro : pago :
Fecha de 12/04/2021 DX: S821 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000615982

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion
00030 TRANSPORTE 1.0 $302,800 $302,800 $0
Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800
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Liquidacion de siniestro  No. 80-2021-1000295

Fecha de 19/05/2021 Victima: CC - 1004843026 - VANESSA ALEXANDRA Numero de EL40967
Pago : CASTILLA RIVERA factura :
Fecha de 18/04/2021 Pdliza: 78507067 Orden de 51118653
siniestro : pago :
Fecha de 18/04/2021 DX: T149 Numero de 501321
ingreso : cheque 6

transferencia :

Numero de radicacion :CMVIQ034000000616420

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacién en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asi:

Nota: Favor citar el niUmero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Caodigo Descripcion Cant| Valor total (Valor pagado |Valor glosado Observacion

39601 LA ATENCION DE URGENCIAS DE TIPO 1.0 $302,800 $302,800 $0
PREHOSPITALARIO Y APOYO
TERAPEUTICO EN UNIDADES MOVILES

Total $302,800 $302,800 $0

Valor de Factura: $302,800
Valor Glosado: $0

Valor Nota Crédito: $0
Valor Impuestos: $0

Valor Pagado: $302,800

/
/jﬁc%z,&éi‘f-
¢ Meédico Auditor
Gerente de lndemnizaciones _|'( Iu WSDUR{:I“G

Seguros Mundial

Recuerde que en www.segurosmundial.com.co dispone de la opcidn para conocer en detalle
los pagos efectuados por la Compafiia. Ingrese al link:
http://190.248.14.229/ConsultaPagosStro/ , registrese siguiendo instrucciones, obtenga
usuario y contrasefia.
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-
8?b?bm90aWZpY2FjaW9uZXNzb2FOQHNIZ3Vyb3NtdW5kaWFsLmNvbS5jbw==?=" <402354@certificado.4-72.com.co>
To: globalsafe@medicos.com

Subject: =?utf-8?B?TEIRLTIwMjEwWNTAwWNDIyMiA60iBTb3BvcnRIcyBkZSBMaXF1?= =?utf-
87B?aWRhY2nDs24gcGFnbyBwb3lgdHJhbnNmZXJIbmNpYSBVIGNoZXF1ZSBT?= =?utf-

8?B?TOFUIE1 TbmRpYWwgZGUgU2VndXJvcw==?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic3NVYXRAC2VndXJvc211bmRpYWwuY29tLmNvKQ==?=
Date: 20 May 2021 07:07:09 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.60a65124.63817929.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <60a65100.1c69fb81.edc49.ebebSMTPIN_ADDED_MISSING@mx.google.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: notificacionessoat@segurosmundial.com.co

Received: from mail-ua1-f97.google.com (mail-ua1-f97.google.com [209.85.222.97]) by mailcert27.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 4Fm71k1J12zf9VY for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20 May 2021 14:07:30 +0200 (CEST)

Received: by mail-ua1-f97.google.com with SMTP id c6504911183uat.0  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20
May 2021 05:07:30 -0700 (PDT)

Received: from ARAGON ([200.32.81.38]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTP id
f22sm1089537vsg.3.2021.05.20.05.07.27; Thu, 20 May 2021 05:07:28 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'MEDICOS.com' estaba gestionado por el servidor '10 mail.efty. COM.'

Hostname (IP Addresses):
mail.efty.COM (159.8.40.50)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR H R

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/smtpd[3226465]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: client=localhost[::1]

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/cleanup[3229033]: 4Fm7mP05q9zfoVd: message-
id=<MCrtOuCC.60a65124.63817929.0@mailcert.lleida.net>

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/cleanup[3229033]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: resent-message-
id=<4Fm7mP05q9zf9Vd@mailcert27.lleida.net>

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 opendkim[1435]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 opendkim[1435]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: no signature data

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:08:05 mailcert27 postfix/smtp[3228576]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=0.3, delays=0.09/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 14:13:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3224395]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=302, delays=302/0/0.05/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 14:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3228576]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=902, delays=902/0/0.05/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 14:43:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 14:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3232784]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=2102, delays=2102/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 15:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
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size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 15:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3236758]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=4502, delays=4502/0/0.33/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 16:33:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 16:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3245945]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=8702, delays=8702/0/0.15/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 17:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 17:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3250559]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=12902, delays=12902/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 18:53:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 18:53:07 mailcert27 postfix/smtp[3262756]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=17102, delays=17102/0/0.15/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 20:03:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 20:03:07 mailcert27 postfix/smtp[3275993]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=21302, delays=21302/0/0.21/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 21:13:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 21:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3294038]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=25503, delays=25503/0/0.05/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 22:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 22:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3315978]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=29703, delays=29702/0/0.14/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 20 23:33:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 23:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3357709]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=33902, delays=33902/0/0.06/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 00:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 00:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3415584]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=38103, delays=38102/0.01/0.06/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 01:53:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 01:53:07 mailcert27 postfix/smtp[3446435]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=42303, delays=42303/0/0.25/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 03:03:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 03:03:07 mailcert27 postfix/smtp[3501674]: 4AFm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=46502, delays=46502/0/0.24/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 04:13:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 04:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3522991]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=50702, delays=50702/0/0.37/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 05:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 05:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3556790]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=54902, delays=54902/0/0.3/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 06:33:07 mailcert27 postfix/qgmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 06:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3595185]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=59103, delays=59102/0/0.31/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 07:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)
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2021 May 21 07:43:08 mailcert27 postfix/smtp[3615080]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=63303, delays=63303/0.03/0.31/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 08:53:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 08:53:07 mailcert27 postfix/smtp[3635152]: 4Fm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=67503, delays=67502/0.02/0.31/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 10:03:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 10:03:08 mailcert27 postfix/smtp[3646849]: 4AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=71703, delays=71703/0/0.24/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 11:13:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 11:13:07 mailcert27 postfix/smtp[3654442]: AFm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=75903, delays=75902/0/0.37/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 12:23:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 12:23:07 mailcert27 postfix/smtp[3662983]: 4Fm7mP05q9zfoVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=80103, delays=80102/0.02/0.34/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 13:33:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 13:33:07 mailcert27 postfix/smtp[3667947]: AFm7mP05q9zfVd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=84302, delays=84302/0/0.3/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/qgmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=105293, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/smtp[3673239]: 4Fm7mP05q9zf9Vd: to=<globalsafe@medicos.com>, relay=none,
delay=88502, delays=88502/0/0.24/0, dsn=4.4.1, status=deferred (connect to mail.efty.com[159.8.40.50]:25: Connection
refused)

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/gmgr[1637779]: 4Fm7mP05q9zfVd: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
status=expired, returned to sender

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/bounce[3674489]: 4Fm7mP05q9zfoVd: sender non-delivery notification:
4FmmVM3PBHzf9Rp

2021 May 21 14:43:07 mailcert27 postfix/qmgr[1637779]: AFm7mP05q9zf9Vd: removed

m gEIStaIIy signed by LLEIDA

Date: 2021.05.24 22:48:25
* * CEST
Reason: Sellado de
Lleida.net

8 «
GNATY . .
NAT Location: Colombia



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E27503193-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 6 de Julio de 2020 (19:44 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 6 de Julio de 2020 (19:44 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION(ES) OBJ-202004003639 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.
Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL

Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

Content1-application-OBJ-202004003639-

Dy Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF P

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.



Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS    



Cordial saludo; 

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT.
Los documentos originales les serán remitidos a la dirección física.

Reiteramos nuestra disposición del servicio 




SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935 





Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.








[image:  ]


1Q03452573013559814

Bogota D.C. 29 de abril de 2020
0BJ-202004003639

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecio de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacién pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltagii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com

mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Colombia, a 6 de Julio de 2020
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Anexo de documentos del envio



1Q03452573013559814

Bogota D.C. 29 de abril de 2020
0BJ-202004003639

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecio de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacién pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltagii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==2="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: globalsafe@medicos.com

Subject: NOTIFICACION(ES) OBJ-202004003639 =?utf-
8?7b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2lvbmVzc29hdEBzZWd 1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=

Date: Mon, 6 Jul 2020 19:44:00 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5f03¢567.39615487.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4BtVbnxpQsULgCw+FV3ZjBVjbbxZ0-X2CAU_tgFANChjPQ@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-il1-f178.google.com (mail-il1-f178.google.com [209.85.166.178]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
4B13bM4Q3wz9b6St for <correo@certificado.4-72.com.co>; Tue, 7 Jul 2020 02:43:59 +0200 (CEST)

Received: by mail-il1-f178.google.com with SMTP id q35023837883ilt.8  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Mon, 06
Jul 2020 17:43:59 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 19 horas 44 minutos del dia 6 de Julio de 2020 (19:44 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario estaba
gestionado del siguiente modo: 'medicos.com has no MX record'

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #t

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/smtpd[34944]: 4B13bq4GMLz9b6TS: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/cleanup[32551]: 4B13bq4GMLz9b6TS: message-
id=<MCrtOuCC.5f03c567.39615487.0@mailcert.lleida.net>

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/cleanup[32551]: 4B13bq4GMLz9b6TS: resent-message-
id=<4B13bq4GMLz9b6TS@mailcert.lleida.net>

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert opendkim[3089]: 4B13bq4GMLZz9b6TS: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert opendkim[3089]: 4B13bq4GMLz9b6TS: no signature data

2020 Jul 7 02:44:23 mailcert postfix/qmgr[9447]: 4B13bg4GMLz9b6TS: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=386831, nrcpt=1 (queue active)

2020 Jul 7 02:44:25 mailcert smtp_96/smtp[19824]: 4B13bq4GMLz9b6TS: to=<globalsafe@medicos.com>,
relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.0.33]:25, delay=2.1, delays=0.07/0/0.75/1.3, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5f03¢c567.39615487.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=88119844028827,
Hostname=HETEUROTHTO052.eop-EURO1.prod.protection.outlook.com] 394044 bytes in 0.402, 956.676 KB/sec Queued mail
for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Jul 7 02:44:25 mailcert postfix/qmgr[9447]: 4B13bg4GMLz9b6TS: removed

Q&CTR%/O g'lag\ustally signed by LLEIDA

Date: 2020.07.07 02:57:14
* *+ CEST
Reason: Sellado de
Sy & Lleida.net
SNATY Location: Colombia



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E26998253-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: globalsafe@medicos.com

Fechay hora de envio: 27 de Junio de 2020 (11:11 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 27 de Junio de 2020 (11:11 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACIONES: OBJ-202006004650 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.
Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

*Nota*: Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el
Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencién del contagio del
virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para
continuar con el estudio de las solicitudes de indemnizaciéon pueden ser
radicadas a través del siguiente correo electrénico
gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibirdn en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30
Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista Sur
75-83 Piso 2 en Itaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en
Barranquilla - Atlantico

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Servicio al cliente Siniestros Soat

(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacion y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse Ginicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de

virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o

dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.
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Adjuntos:

Archivo  Nombre del archivo

[N

</>

HTMI

PDF

Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

Content1-application-OBJ-202006004650-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 27 de Junio de 2020



Señores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS    

Cordial saludo; 

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT.
Los documentos originales les serán remitidos a la dirección física.

Reiteramos nuestra disposición del servicio 

 

Nota: Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevención del contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de indemnización  pueden ser radicadas a través del siguiente correo electrónico gestionmundial@iq-online.com , igualmente, se recibirán en las instalaciones de IQ Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogotá D.C., en la Carrera 42 Autopista Sur 75-83 Piso 2 en Itagüí - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlántico 

 

Reiteramos nuestra disposición del servicio 


SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat



(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935   



Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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Bogota D.C. 25 de junio de 2020
0BJ-202006004650

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidio OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecié de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencion del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacion pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com

mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




Anexo de documentos del envio
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Bogota D.C. 25 de junio de 2020
0BJ-202006004650

Sefiores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores

En atencion a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta Aseguradora
decidio OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o beneficiario de sus
amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su
Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores, al respecto, resaltamos que con relacion
a la informacion obtenida, esta esta compafiia de seguros debe dar aplicabilidad a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 que establecié de
manera general los principios y disposiciones en cuanto a la administracion de datos personales registrados en cualquier base de datos.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que el servicio objeto de
su reclamacion no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz de lo establecido en las
normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Nota : Informamos que ante las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional en el marco de los planes de prevencion del
contagio del virus COVID-19, las reclamaciones y documentos que sean solicitados para continuar con el estudio de las solicitudes de
indemnizacion pueden ser radicadas a través del siguiente correo electronico gestionmundial@ig-online.com , igualmente, se recibiran en las
instalaciones de 1Q Outsourcing en las direcciones Carrera 13A No. 29-30 Edificio Allianz Local 101en Bogota D.C., en la Carrera 42 Autopista
Sur 75-83 Piso 2 en ltaglii - Antioquia y en la Carrera 46 No. 45-39 en Barranquilla - Atlantico.

Atentamente,

(L.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==7="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: globalsafe@medicos.com

Subject: NOTIFICACIONES: OBJ-202006004650 =?utf-
8?7b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2lvbmVzc29hdEBzZWd 1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=

Date: Sat, 27 Jun 2020 11:11:24 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5ef76fba.39005382.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4BtrNbNh7+0sLHQ-riB=yjFJ_jCpFEyoupXXReJTw=Zysg@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f49.google.com (mail-io1-f49.google.com [209.85.166.49]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
49v])dr32k3z9b67) for <correo@certificado.4-72.com.co>; Sat, 27 Jun 2020 18:11:12 +0200 (CEST)

Received: by mail-io1-f49.google.com with SMTP id f235012935361iof.6  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Sat, 27
Jun 2020 09:11:12 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

Alas 11 horas 11 minutos del dia 27 de Junio de 2020 (11:11 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'medicos.com’ estaba gestionado por el servidor '10 1322135823.pamx1.hotmail.com.’

Hostname (IP Addresses):
1322135823.pamx1.hotmail.com (104.47.45.33 104.47.44.33 NXDOMAIN)

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/smtpd[29188]: 49vJfL2z39z9b6QX: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/cleanup[32247]: 49vJfL2z39z9b6QX: message-
id=<MCrtOuCC.5ef76fba.39005382.0@mailcert.lleida.net>

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/cleanup[32247]: 49vJfL2z39z9b6QX: resent-message-
id=<49vJfL2z39z9b6QX@mailcert.lleida.net>

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert opendkim[3089]: 49vJfL2z39z9b6QX: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert opendkim[3089]: 49vJfL22z39z9b6QX: no signature data

2020 Jun 27 18:11:38 mailcert postfix/qmgr[9447]: 49vJfL2239z9b6QX: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=282597, nrcpt=1 (queue active)

2020 Jun 27 18:11:42 mailcert smtp_96/smtp[28621]: 49vJfL2z39z9b6QX: to=<globalsafe@medicos.com>,
relay=1322135823.pamx1.hotmail.com[104.47.45.33]:25, delay=3.6, delays=0.06/0/1.7/1.9, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <MCrtOuCC.5ef76fba.39005382.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=38392712663178,
Hostname=CO1NAMO04HT239.eop-NAMO4.prod.protection.outlook.com] 289790 bytes in 1.126, 251.250 KB/sec Queued
mail for delivery -> 250 2.1.5)

2020 Jun 27 18:11:42 mailcert postfix/qmgr[9447]: 49vJfL2239z9b6QX: removed
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Reason: Sellado de
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Location: Colombia
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E23236371-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)
Destino: c.administrativo@globalsalud.co

Fechay hora de envio: 17 de Abril de 2020 (08:47 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 17 de Abril de 2020 (08:47 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION OBJ-202004000712 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)
Mensaje:

Senor(es)

GLOBAL SAFE SALUD SAS

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.
Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL

Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electronico es generado de forma automatica, por favor no
conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccion de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacién y sus consultas no podran ser atendidas.*



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de
virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o
dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

Content1-application-OBJ-202004000712-

Dy Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF P




Señor(es)

 

GLOBAL SAFE SALUD SAS
   
Cordial saludo; 

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT.
Los documentos originales les serán remitidos a la dirección física.

Reiteramos nuestra disposición del servicio 


SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935 






















Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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Bogota D.C. 15 de abril de 2020
0BJ-202004000712

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

ANGELICA RAQUEL GUZMAN ROMO
89489898

EL13899

OBJECION

Una vez recibidos los documentos que sustentan la reclamacion, se procedié a verificar en nuestros archivos si la
pdliza de la referencia estaba vigente, y si los datos en ella consignados correspondian a una poéliza expedida por
nosotros, encontrando en este caso que la poliza es inexistente y/o pertenece a otra compafiia.

Por lo anterior, objetamos su reclamacién, teniendo en cuenta que la péliza que pretenden afectar no fue expedida por

Seguros Mundial.

Procedemos a devolverles los originales de los documentos que se presentaron.

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com

mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 17 de Abril de 2020



Anexo de documentos del envio



1Q03452432513519039

Bogota D.C. 15 de abril de 2020
0BJ-202004000712

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

ANGELICA RAQUEL GUZMAN ROMO
89489898

EL13899

OBJECION

Una vez recibidos los documentos que sustentan la reclamacion, se procedié a verificar en nuestros archivos si la
pdliza de la referencia estaba vigente, y si los datos en ella consignados correspondian a una poéliza expedida por
nosotros, encontrando en este caso que la poliza es inexistente y/o pertenece a otra compafiia.

Por lo anterior, objetamos su reclamacién, teniendo en cuenta que la péliza que pretenden afectar no fue expedida por

Seguros Mundial.

Procedemos a devolverles los originales de los documentos que se presentaron.

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==2="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: c.administrativo@globalsalud.co

Subject: =2UTF-8?Q?NOTIFICACI=C3=93N_OBJ=2D202004000712?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBub3RpZmljYWNpb25Ic3NVYXRAC2VndXJvc21TbmRpYWwuY29tLmNvKQ==?=
Date: Fri, 17 Apr 2020 08:45:21 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.5e99b380.34482014.1@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4BsqodGD7S+vNamx8YWtDS8dt62gtgvn3qg=t8wubnx4zMw@mail.gmail.com>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f49.google.com (mail-io1-f49.google.com [209.85.166.49]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
493cpROV8wWZz9b6N8 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 17 Apr 2020 15:47:11 +0200 (CEST)

Received: by mail-io1-f49.google.com with SMTP id b12502318019ion.8  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 17
Apr 2020 06:47:11 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.’

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.’

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.'

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.'

A las 08 horas 48 minutos del dia 17 de Abril de 2020 (08:48 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.co' estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.'

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com (209.85.233.27)
alt2.aspmx.l.google.com (142.250.4.27)
alt3.aspmx.l.google.com (108.177.97.26)
alt4.aspmx.l.google.com (74.125.28.26)
aspmx.l.google.com (64.233.184.27)

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/smtpd[28875]: 493cq43mQdz9b6KH: client=localhost[127.0.0.1]

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/cleanup[27374]: 493cq43mQdz9b6KH: message-
id=<MCrtOuCC.5e99b380.34482014.1@mailcert.lleida.net>

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/cleanup[27374]: 493cq43mQdz9b6KH: resent-message-
id=<493cg43mQdz9b6KH@mailcert.lleida.net>

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert opendkim[3089]: 493cq43mQdz9b6KH: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co’

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert opendkim[3089]: 493cq43mQdz9b6KH: no signature data

2020 Apr 17 15:47:44 mailcert postfix/qmgr[9447]: 493cq43mQdz9b6KH: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=273445, nrcpt=1 (queue active)

2020 Apr 17 15:47:46 mailcert smtp_96/smtp[59928]: 493cq43mQdz9b6KH: to=<c.administrativo@globalsalud.co>,
relay=aspmx.l.google.com[66.102.1.27]:25, delay=2.3, delays=0.06/0/1.5/0.74, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK
1587131266 165i1652392wmu.76 - gsmtp)

2020 Apr 17 15:47:46 mailcert postfix/qmgr[9447]: 493cq43mQdz9b6KH: removed
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Reason: Sellado de

Lleida.net

Location: Colombia
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Certificado de comunicacion electronica . s
. ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 2

Identificador del certificado: E46986015-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)
Destino: c.administrativo@globalsalud.co

Fechay hora de envio: 20 de Mayo de 2021 (09:12 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 20 de Mayo de 2021 (09:12 GMT -05:00)

Asunto: OBJ-202105024448-0BJ-202105024449-0BJ-202105024450-0BJ-202105024451-0BJ-202105024452-0BJ-
202105024453-0BJ-202105024540-0OBJ-202105024541-0BJ-202105024600 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Senores:
GLOBAL SAFE SALUD SAS.

Cordial saludo;

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamacién(es) por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

Los documentos originales les serdn remitidos a la direccion fisica.

Reiteramos nuestra disposicion del servicio

SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat
(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electrénico es generado de forma automatica, por favor no
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conteste este correo.

*"Por favor no responder a esta direccién de e-mail ya que es destinada
solo para envio de informacion y sus consultas no podran ser atendidas.*

*Notificaciones Soat*

(+571) 3274712 -3274713

018000111935

Carrera 13A No 29-30 Local 101 Edificio Allianz

Bogota, Colombia

notificacionessoat@segurosmundial.com.co
www.facebook.com/SegurosMundial

twitter.com/SegurosMundial

*www.segurosmundial.com.co <http://www.segurosmundial.com.co>*

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La informacion en este e-mail (incluyendo
cualquier archivo adjunto) es confidencial y debera leerse tinicamente por
el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por
favor comuniquelo inmediatamente por correo electrénico al remitente y
tenga la amabilidad de borrarlo. No debera imprimir, copiar el mensaje o
divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier
adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera
afectar el sistema informatico en el cual se reciba y se abra, es la
responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de

virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o

dano alguno derivado de su uso.

CONFIDENTIALITY NOTICE - The information

in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended
to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have
received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or

its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and
delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any
attachments are believed to be free of any virus or other defect that might
affect any computer system into which it is received and opened, it is the
responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no
responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage
arising in any way from its use.
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Adjuntos:

Archivo  Nombre del archivo

</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI

)

Content1-application-OBJ-202105024448-
900493038.pdf

)4

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.

v
o
m

Content2-application-OBJ-202105024449-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

ooy

Content3-application-OBJ-202105024450-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

)
O
n

Content4-application-OBJ-202105024451-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

Content5-application-OBJ-202105024452-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

Content6-application-OBJ-202105024453-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

Content7-application-OBJ-202105024540-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

v) B BY) B By,

Content8-application-OBJ-202105024541-

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
900493038.pdf

h
o
T

Content9-application-OBJ-202105024600-
900493038.pdf

¥,

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.

)
=)
n

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 24 de Mayo de 2021



Señores:

GLOBAL SAFE SALUD SAS.       

Cordial saludo;

 

Adjunto remitimos comunicado(s) de respuesta a su(s) reclamación(es) por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT.

Los documentos originales les serán remitidos a la dirección física.

 

Reiteramos nuestra disposición del servicio

 

 

SEGUROS MUNDIAL

Servicio al cliente Siniestros Soat

(1) 3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935

Este mensaje electrónico es generado de forma automática, por favor no conteste este correo.








"Por favor no responder a esta dirección de e-mail ya que es destinada solo para envio de información y sus consultas no podrán ser atendidas.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD - La información en este e-mail (incluyendo cualquier archivo adjunto) es confidencial y deberá leerse únicamente por el destinatario del mismo. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor comuníquelo inmediatamente por correo electrónico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo. No deberá imprimir, copiar el mensaje o divulgar su contenido a ninguna persona. Aunque este e-mail y cualquier adjunto se encuentren libres de cualquier virus u otro defecto que pudiera afectar el sistema informático en el cual se reciba y se abra, es la responsabilidad del destinatario asegurarse de que se encuentre libre de virus y Mundial de Seguros no acepta ninguna responsabilidad por pérdida o daño alguno derivado de su uso.


CONFIDENTIALITY NOTICE - The information in this email (and any attachments hereto) is confidential and is intended to be read only by the person (s) to whom it is addressed. If you have received this E-MAIL in error, do not print it, copy or disseminate it or its contents. In such event, please notify the sender by return E-MAIL and delete the E-MAIL file immediately thereafter. Although this email and any attachments are believed to be free of any virus or other defect that might affect any computer system into which it is received and opened, it is the responsibility of the recipient to ensure that it is virus free and no responsibility is accepted by Mundial de Seguros, for any loss or damage arising in any way from its use.
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1Q03454744364066004

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024448

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

DANNA JORGELIS ARIAS SUAREZ
75286585

EL2529

OBJECION

De manera atenta nos referimos a la reclamacion por los servicios de salud /gastos de transporte con la que
pretenden afectar la pdliza del asunto informandoles que se ha decidido OBJETAR la indemnizacion
requerida, por cuanto estos servicios ya fueron reclamados por otra entidad de salud.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000028592

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024449

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17187

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000028596

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024450

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18116

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000028613

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024451

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18117

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







1Q03454750264066210

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024452

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ANYELO ALBENIS ESCALANTE CARRILLO
POLIZA 76766390

FACTURA EL15584

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que las lesiones presentadas por la victima le fueron causadas al sufrir colision mientras se transportaba en una
bicicleta, suceso en el automotor amparado por la péliza del asunto se encontraba estacionado.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Comparia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000029234

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024453

Sefores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO MICHAEL ANDRES MOSQUERA BAYONA
POLIZA 75360625

FACTURA EL1371

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta
Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o
beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi
mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias
posteriores.

Asi mismo, conviene citar el Ordinal 5° del Articulo 194 del Decreto 663 de 1993, que en su inciso 2°, prescribe:

“Cuando en los accidentes participen dos 0 mas vehiculos y entre ellos haya asegurados y no asegurados o no identificados, se
procedera segun lo previsto en el presente numeral para el caso de vehiculos asegurados, pero el importe correspondiente a la
indemnizacién de los ocupantes del vehiculo o vehiculos no asegurados o no identificados y el pago que a los terceros
corresponderia estara a cargo del Fondo de que trata el articulo 198 numeral 10. del presente Estatuto.” (Se resalta)

Al respecto, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que en el evento
participaron dos 0 méas automotores, uno de ellos no asegurado o sin identificar.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos que presentaron con su
reclamacion, para que con ellos, dirija su solicitud al Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA), entidad que en tales eventos
debe responder por las indemnizaciones a las victimas del accidente de transito.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







1Q03454750264066209

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024540

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que el servicio objeto de su reclamacidn no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el
lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compariia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000028589

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024541

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17186

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co







CMV1Q034100000028616

Bogota D.C. 19 de mayo de 2021
0BJ-202105024600

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18118

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Anexo de documentos del envio



1Q03454744364066004

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024448

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

DANNA JORGELIS ARIAS SUAREZ
75286585

EL2529

OBJECION

De manera atenta nos referimos a la reclamacion por los servicios de salud /gastos de transporte con la que
pretenden afectar la pdliza del asunto informandoles que se ha decidido OBJETAR la indemnizacion
requerida, por cuanto estos servicios ya fueron reclamados por otra entidad de salud.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028592

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024449

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17187

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028596

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024450

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18116

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028613

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024451

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18117

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




1Q03454750264066210

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024452

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ANYELO ALBENIS ESCALANTE CARRILLO
POLIZA 76766390

FACTURA EL15584

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que las lesiones presentadas por la victima le fueron causadas al sufrir colision mientras se transportaba en una
bicicleta, suceso en el automotor amparado por la péliza del asunto se encontraba estacionado.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Comparia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000029234

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024453

Sefores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO MICHAEL ANDRES MOSQUERA BAYONA
POLIZA 75360625

FACTURA EL1371

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacion con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles que esta
Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de victima o
beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su reclamacién; asi
mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias
posteriores.

Asi mismo, conviene citar el Ordinal 5° del Articulo 194 del Decreto 663 de 1993, que en su inciso 2°, prescribe:

“Cuando en los accidentes participen dos 0 mas vehiculos y entre ellos haya asegurados y no asegurados o no identificados, se
procedera segun lo previsto en el presente numeral para el caso de vehiculos asegurados, pero el importe correspondiente a la
indemnizacién de los ocupantes del vehiculo o vehiculos no asegurados o no identificados y el pago que a los terceros
corresponderia estara a cargo del Fondo de que trata el articulo 198 numeral 10. del presente Estatuto.” (Se resalta)

Al respecto, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando que en el evento
participaron dos 0 méas automotores, uno de ellos no asegurado o sin identificar.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos que presentaron con su
reclamacion, para que con ellos, dirija su solicitud al Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA), entidad que en tales eventos
debe responder por las indemnizaciones a las victimas del accidente de transito.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




1Q03454750264066209

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024540

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ALEJANDRO VELASQUEZ BONILLA
POLIZA 77231707

FACTURA EL14476

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la péliza indicada en el asunto, nos permitimos informarles
que esta Aseguradora decidié OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la indemnizacion requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de
SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedié a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro, encontrando
que el servicio objeto de su reclamacidn no constituye un traslado primario, puesto que la victima no fue recogida en el
lugar de los hechos.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compariia OBJETA su solicitud, toda vez que a la luz
de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra debidamente demostrada la
ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la reclamacion.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028589

Bogota D.C. 18 de mayo de 2021
0BJ-202105024541

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL17186

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co




CMV1Q034100000028616

Bogota D.C. 19 de mayo de 2021
0BJ-202105024600

Senores

GLOBAL SAFE SALUD SAS

AVENIDA 11 E N° 5AN-66 BARRIO SANTA LUCIA
CUCUTA - NORTE DE SANTANDER

AFECTADO ROBINSON RICO AGUILAR
POLIZA 77869128

FACTURA EL18118

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Las normas que definen las condiciones de cobertura del SOAT establecen que en caso de accidentes de transito en
que hayan participado dos o mas automotores, cada entidad aseguradora cubrira las indemnizaciones de los
ocupantes de aquel que tenga asegurado.

En este caso constatamos que el afectado se transportaba en un automotor para el cual esta Aseguradora no ha
expedido péliza que lo ampare para la fecha de ocurrencia del evento, por lo tanto, Seguros Mundial se encuentra
excluida de la obligacién de realizar pagos derivados de este siniestro.

Por lo anterior nos permitimos informarles que esta aseguradora ha decidido OBJETAR su reclamacién y en
consecuencia negar el pago requerido. Fundamentamos lo anterior en el hecho de que el afectado recibid las
atenciones médicas en su institucion a consecuencia de un accidente de transito, pero, al momento del suceso, se
transportaba en un automotor distinto al asegurado por la pdliza del asunto.

En consecuencia, procedemos a devolver junto a este escrito los originales de los documentos.

Atentamente,

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Tm90aWZpY2FjaW9uZXMgU29hdA==7="
<402354@certificado.4-72.com.co>

To: c.administrativo@globalsalud.co

Subject: OBJ-202105024448-0OBJ-202105024449-0BJ-202105024450-0OBJ-202105024451-0OBJ-202105024452-0BJ-
202105024453-0BJ-202105024540-0BJ-202105024541-0BJ-202105024600 =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vdGImaWNhY2IlvbmVzc29hdEBzZWd1cm9zbXVuZGlhbC5jb20uY28p?=

Date: Thu, 20 May 2021 09:10:19 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.60a66e32.63831988.1@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <CAFnh4Bt_acWMdCZ_56epV5D87QNDTa9C8k7pcfDVIDeOUs=SMA@mail.gmail.com>
Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>

Received: from mail-io1-f47.google.com (mail-io1-f47.google.com [209.85.166.47]) by mailcert25.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 4FmBVv10mRzfoV1 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20 May 2021 16:11:35 +0200 (CEST)
Received: by mail-io1-f47.google.com with SMTP id k132503114269i0f.4  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 20
May 2021 07:11:35 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.’

A las 06 horas 49 minutos del dia 24 de Mayo de 2021 (06:49 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'globalsalud.CO' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.’

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com
alt2.aspmx.l.google.com
alt3.aspmx.l.google.com (74.125.200.26)
alt4.aspmx.l.google.com (142.250.157.26)
aspmx.l.google.com (172.253.120.27)

142.251.9.26)
142.250.150.27)

—~ o~ — —

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 postfix/smtpd[3334210]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: client=localhost[::1]

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 postfix/cleanup[3334520]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: message-
id=<MCrtOuCC.60a66e32.63831988.1@mailcert.lleida.net>

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 postfix/cleanup[3334520]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: resent-message-
id=<4FmBWQ6Jxnzfo9VD@mailcert25.lleida.net>

2021 May 20 16:12:02 mailcert25 opendkim[1463]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: no signing table match for '402354@certificado.4-
72.com.co'

2021 May 20 16:12:04 mailcert25 opendkim[1463]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: no signature data

2021 May 20 16:12:04 mailcert25 postfix/gmgr[1653058]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=2355406, nrcpt=1 (queue active)

2021 May 20 16:12:07 mailcert25 postfix/smtp[3331138]: 4FmBWQ6JxnzfoVD: to=<c.administrativo@globalsalud.co>,
relay=aspmx.l.google.com[64.233.184.27]:25, delay=4.5, delays=1.5/0/0.37/2.6, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK
1621519927 x9si2609658wmg.64 - gsmtp)

2021 May 20 16:12:07 mailcert25 postfix/qmgr[1653058]: 4FmBWQ6Jxnzf9VD: removed
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16/6/22, 12:04 Correo: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta - Outlook

RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION - DTE: GUILLERMO NINO
FORERO - DDO: JUAN MANUEL ARDILA GARCIA - RAD: 54001400300520210047700

JUAN MANUEL ARDILA MUNOZ <juanmanuel_271@hotmail.com>
Mar 14/06/2022 3:31 PM

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: JUAN MANUEL ARDILA GARCIA <arditranscarga@gmail.com>

[I]J 1 archivos adjuntos (334 KB)
RECURSO GUILLERMO NINO FORERO 54001400300520210047700.pdf;

SENORES

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA ORALIDAD
DR. HERNANDO ANTONIO ORTEGA BONET.

E. S. D.

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION
RADICADO: 54001400300520210047700

DEMANDANTE: GUILLERMO NINO FORERO C.C.NO. 79.411.745
DEMANDADO: JUAN MANUEL ARDILA GARCIA C.C.NO. 13.389.585

JUAN MANUEL ARDILA MUNOZ, identificado con la Cédula de Ciudadania No.
1.090.482.991 de Cucuta Norte de Santander y con domicilio en esta ciudad,
abogado ftitulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 318.442
expedida por el C.S. de la J., actuando en mi condicion de apoderado judicial del
senor JUAN MANUEL ARDILA GARCIA, mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con cedula de ciudadania No. 13.389.585 del Zulia Norte de Santander,
siendo esta la oportunidad pertinente y estando dentro del término legalmente
oportuno, mediante este escrito, me permito presentar RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO EL DE APELACION, en contra del auto que libro Mandamiento de Pago a mi
poderdante, calendado el dia 20 de agosto del ano 2021 y modificado el dia 17 de
Noviembre del ano 2021 dentro del proceso Ejecutivo Laboral de menor cuantia
instaurado por el sefior GUILLERMO NINO FORERO C.C.NO. 79.411.745.

Anexo Pdf.

Solicito de forma respetuosa se acuse recibido.

JUAN MANUEL ARDILA MUNOZ

C.C.NO. 1090482991 De Cucuta

T.P.NO. 318.442 Del C.S. de la Judicatura.
Abogado externo de COLPENSIONES
Arellano Jaramillo & Abogados

Cel. 3133134069

https://outlook.office.com/mail/deeplink?Print 1/2
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SENORES

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA ORALIDAD
DR. HERNANDO ANTONIO ORTEGA BONET.

E. S. D.

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION
RADICADO: 54001400300520210047700

DEMANDANTE: GUILLERMO NINO FORERO C.C.NO. 79.411.745
DEMANDADO: JUAN MANUEL ARDILA GARCIA C.C.NO. 13.389.585

JUAN MANUEL ARDILA MUNOZ, identificado con la Cédula de Ciudadania
No. 1.090.482.991 de CuUcuta Norte de Santander y con domicilio en esta
ciudad, abogado fitulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional
No. 318.442 expedida por el C.S. de la J., actuando en mi condicién de
apoderado judicial del senor JUAN MANUEL ARDILA GARCIA, mayor de
edad, vecino de esta ciudad, identificado con cedula de ciudadania No.
13.389.585 del Zulia Norte de Santander, siendo esta la oportunidad
pertinente y estando dentro del término legalmente oportuno, mediante
este escrito, me permito presentar RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO
EL DE APELACION, en contra del auto que libro Mandamiento de Pago a mi
poderdante, calendado el dia 20 de agosto del ano 2021 y modificado el
dia 17 de Noviembre del ano 2021 dentro del proceso Ejecutivo Laboral de
menor cuantia instaurado por el sefior GUILLERMO NINO FORERO C.C.NO.
79.411.745.

SUSTENTACION DEL RECURSO:

El juzgado mediante auto calendado el dia 17 de noviembre del ano 2021,
lioro mandamiento de pago en contra de mi poderdante el Sr. JUAN
MANUEL ARDILA GARCIA, identificado con cedula de ciudadania No.
13389585 del Zulia Norte de Santander y a favor del sefior GUILLERMO NINO
FORERO, identificado con cedula de ciudadania No. 79411745 ordenando
lo siguiente:

PRIMERO: Corregir el numeral primero del mandamiento de pago de fecha 20 de
agosto de 2021, por lo expuesto en la motivacién, y en consecuencia quedara asi:

“(...) PRIMERO: Ordenarle al demandado JUAN MANUEL ARDILA GARCIA, C.C.
13.389.585, pague a GUILLERMO NINO FORERO C.C. 79.411.745, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon personal de este auto las siguientes
obligaciones dinerarias:

A. La Suma de DOCE MILLONES DE PESOS MCTE ($12.000.000,00) por concepto
de capital adeudado en el titulo base de recaudo Contrato de Compraventa Nro.
C.C.V. - No. 1996852.

B. Por la suma de veinte millones de pesos ($20.000.000) correspondiente a las diez (10)
cuotas vencidas y no pagadas desde el 20 junio de 2019.

C. Por la suma de dinero que por concepto de intereses moratorios a la tasa del 2%
pactada, que se liquidan sobre el capital anterior, causados desde el dia 21 de junio de
2019, hasta su cancelacidn total y definitiva.



D. Por el valor de la clausula penal de cinco millones doscientos mil pesos ($5.200.000)

(...)7

SEGUNDO: Los deméas numerales del precitado proveido se mantendran incélumes.
Por SECRETARIA se ordena se libren los respectivos oficios de medidas cautelares y
los mismos sean remitidos a la parte actora para lo de su cargo.

TERCERO: Notifiquese paralelamente el presente proveido con el mandamiento de
pago del 20 de agosto de 2021, a la parte demandada de conformidad a lo previsto en los
articulos 291 y 292 del C.G.P, o en su defecto de ser el caso conforme el 293 ejusdem.
Amén de que el extremo pasivo cuente con el término de diez (10) dias habiles a partir
de la notificaciéon para que ejercite el derecho de defensa, a fin de dar evitar futuras
nulidades.

CUARTO: Reconocer Personeria Juridica a la DRA. ANGHEL TATIANA CACHAYA
DUSSAN, como apoderada sustituta del DR. JORGE LOSADA LOSADA, en términos
de sustitucién.

Una vez con el fraslado de la demanda en su fotalidad, debido al auto que
ordena la noftificacion por conducta concluyente, se logra percatar el
suscrito que el Juzgado Quinto Civil Municipal emite una providencia judicial
en donde libora mandamiento de pago basdndose en que el confrato de
compraventa cumple con los requisitos del articulo 422 del coédigo generall
del proceso.

Para la presente defensa, es procedente manifestarle al despacho que en
este asunto se incurre en un error toda vez que el presente contfrato no
constituye fitulo judicial alguno ni presta merito ejecutivo para que se le dé
el framite contemplado dentro del proceso ejecutivo singular de menor
cuantia, pues se debe tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 784 del
Decreto 410, en su numeral cuarto donde se menciona las excepciones de
la acciéon cambiaria y se estipula la omisidon de los requisitos que el titulo
debe contener y que la ley no suple expresamente, por lo tanto el contrato
referenciado no cumple el requisito de exigibilidad previsto en la ley vy
adicionalmente al presente asunto se le dio un trdmite de un proceso
diferente al que corresponde, tal y como lo menciona el articulo 100 en su
numeral 7 del Cédigo General del Proceso.

Si se anadliza el confrato de compraventa, objeto de la presente ejecucion,
el despacho debid prever en su momento procesal y advertir al
demandante que este tipo de proceso ejecutivo singular de menor cuantia
no es el adecuado para solicitar el cobro de lo pretendido en la demanda,
es mds dentro del confrato de compraventa ni siquiera se menciona que
presta merito ejecutivo, por ende no reldne los requisitos de exigibilidad y no
se constituye titulo valor alguno, entendiéndose que el frdmite procesal a
realizar seria el mencionado en el arficulo 374 del coddigo general del
proceso, cumpliendo con la debida Resolucion del Confrato de
Compraventa y no por el que se encuentra en estos momentos, en este
sentido solicitamos al despacho se sirva en aplicar el articulo 132 del Codigo
General del proceso, en donde se indica que agotada cada etapa del
proceso el juez deberd realizar control de legalidad para corregir o sanear
los vicios que configuren nulidades u ofras irregularidades del proceso, las



cuales, salvo que se trate de hechos nuevos, no se podrdn alegar en las
etapas siguientes, sin perjuicio de lo previsto para los recursos de revision y
casacion, cumpliendo de igual forma con el debido proceso.

por tal motivo solicitamos al despacho se sirva en negar y revocar el
mandamiento de pago emitido dentro del asunto de marras y en contra de
mi poderdante, asi mismo que se sirva en negar el decreto de medidas
previas y ordene el respectivo levantamiento de las mismas, generando la
interrupcion de termino hasta cuando se haya resuelto el presente recurso.

PETICION

En atencién a lo anteriormente expuesto, y teniendo en cuenta lo aportado
por el suscrito, en aras de subsanar cualquier actuaciéon procesal derivada
en este trdmite, asi como el de prevenir cualquier nulidad alguna,
solicitamos su senoria con el mayor de los respetos y en su calidad de
Director del proceso lo siguiente:

PRIMERA: Solicitamos de forma respetuosa se sirva en negar y revocar el
mandamiento de pago emitido por su despacho, calendado el dia 20 de
agosto del ano 2021 y 17 de noviembre del ano 2021, mediante el cual
ordena a cancelar a mi poderdante las sumas pretendidas dentro de un
proceso ejecutivo laboral de menor cuantia, feniendo en cuenta que este
no es el framite legalmente pertinente para adelantar.

SEGUNDO: Solicito senor Juez que se sirva en ordenar la tferminacion del
proceso ejecutivo singular de menor cuantia por no ser procedente y
ordenar su respectivo archivo procesal.

TERCERO: Solicito senor Juez que se sirva en generar la interrupcion de los
términos procesales hasta cuando se haya resuelto el presente recurso.

CUARTO: Solicito senor Juez que se sirva en aceptar las excepciones previas
formuladas dentro del presente escrito de la siguiente manera:

De manera muy respetuosamente, me dirijo a usted con el fin de interponer
EXCEPCIONES PREVIAS, contra el auto que libra mandamiento de pago a
favor del demandante GUILLERMO NINO FORERO:

EXCEPCIONES PREVIAS:

PRIMERO: Articulo 100 cédigo general del proceso: Numeral 7. Habérsele
dado a la demanda el tramite de un proceso diferente al que corresponde.

el confrato de compraventa, objeto de la presente ejecucion, el despacho
debid prever en su momento procesal y advertir al demandante que este
tipo de proceso ejecutivo singular de menor cuantia no es el adecuado
para solicitar el cobro de lo pretendido en la demanda, es mds dentro del
confrato de compraventa ni siquiera se menciona que presta merito
ejecutivo, por ende no redne los requisitos de exigibilidad y no se constituye



titulo valor alguno, entendiéndose que el frdmite procesal a realizar seria el
mencionado en el arficulo 374 del codigo general del proceso, cumpliendo
con la debida Resolucion del Contrato de Compraventa y no por el que se
encuentra en estos momentos, en este sentido solicitamos al despacho se
sirva en aplicar el articulo 132 del Cédigo General del proceso, en donde se
indica que agotada cada etapa del proceso el juez deberd realizar conftrol
de legalidad para corregir o sanear los vicios que configuren nulidades u
otras irregularidades del proceso, las cuales, salvo que se frate de hechos
nuevos, No se podrdn alegar en las etapas siguientes, sin perjuicio de lo
previsto para los recursos de revision y casacion, cumpliendo de igual forma
con el debido proceso.

SEGUNDO: Articulo 784 del decreto 410 de 1971, Cédigo de Comercio de
Colombia: Numeral 4) Las fundadas en la omision de los requisitos que el
titulo deba contener y que la ley no supla expresamente.

el presente contrato no constituye fitulo judicial alguno ni presta merito
ejecutivo para que se le dé el tramite contemplado dentro del proceso
ejecutivo singular de menor cuantia, es decir no cumple los requisitos del
titulo ejecutivo, Si se analiza el contrato de compraventa, objeto de la
presente ejecucion, el despacho debid prever en su momento procesal y
advertir al demandante que este tipo de proceso ejecutivo singular de
menor cuantia no es el adecuado para solicitar el cobro de lo pretendido
en la demanda, es mdas dentro del contrato de compraventa ni siquiera se
menciona que presta merito ejecutivo, por ende no redne los requisitos de
exigibilidad y no se constituye fitulo valor alguno.

NOTIFICACIONES:

Al suscrito apoderado en la Secretaria de su Despacho o en la calle 2 norte
No. 6 100 pescadero o al correo electronico juanmanuel_271@hotmail.com
- Celular: 3133134069

Del Senor Juez,

o4 -
‘/C—’J‘;“:}“’”— X

JUAN ’MANUEL ARDILA MUNOZ

C. C. No. 1.090.482.991 de Cucuta
T.P.No. 318.442. del C.S. de la J.
Cel. 3133134069.
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recurso de reposicion y apelacion del auto del 13 deju8nio de 2022 ver

JORGE LOSADA LOSADA <jorgejuril@yahoo.com>
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Senor
JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA

E. S. D.
Correo - jcivmcub@cendoj.ramajudicial.gov.co

Radicado 54001400300520210047700

Ref. PROCESO EJECUTIVO SINGULAR

PARTES

DEMANDANTE

GUILLERMO NINO FORERO

C.C. N079.411.745

Teléfono 781-3215 311-5054065
Correo memo6668@hotmail.es
DEMANDADA

JUAN MANUEL ARDILA GARCIA
C.C. N013.389.585

Teléfono 314-296-1565

Correo- arditrascarga@gmail.com

Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion contra providencia del
13 de junio de 2022, que ordena conceder termina mas alla de legal para
contestar.

JORGE LOSADA LOSADA, mayor de edad, domiciliado y residente en
esta ciudad, identificada civil y profesionalmente como aparece al
pie de mi firma, por medio del presente escrito manifiesto a su



despacho, actuando como apoderado, con las facultades
otorgadas en el poder, actuando como apoderado principal,
respetuosamente me permito interponer recurso de reposicion y en
subsidio el de apelacién contra el auto, que declara notificado al
demandado por conducta concluyente, pero sin embargo se le
concede un término de 10 dias para que conteste la demanda,
con lo cual consideramos por fura de termino, pues como se puede
probar con los documentos que aportamos de los envios de las
notificaciones del 291 notificacion personal y 292 notificacion por
aviso a los correos y sitios del demandado.

Segun las certificaciones del correo, para la entrega de la
notificacion personal Art. 291, con la copia del cotejo del 23 de
marzo de 2022, fecha del envio y fue enfregada por la empresa de
Notificaciones AM mensajes S.A.S., el dia 29 de marzo de 2022,
recibido por ALEXA ARDILA y la anotacion en las observaciones
claramente dice; LA PERSONA A NOTIFICAR S| RESIDE O LABORA EN
ESTA DIRECCION

La noftificacion fue recibida por la persona que se identificd como
ALEXA ARDILA y asi forma el recibido.

Para el caso del articulo 292- notificacion por aviso, segun el sello
del cotejo se ve la fecha del envio el 19 de mayo de 2022, asi
mismo segun la guia fue entregado todos los documentos (aviso,
copia de la demanda, copia de las medida cautelares, los anexos,
auto de admision fechado 20 de agosto de 2021 y la enfrega de
dichos documentos al senor JHON BAUTISTA identificado 1339087, de
fecha recibido el dia 25 de mayo de 2022, Segun de las
observaciones del informe dice claramente, LA PERSONA
ANOTIFICAR SI RESIDE O TRABAJA EN ESTA DIRECCION, con lo cual se
prueba, que fue entregado en las dos situaciones de la demanda
el recibido de los documentos que se anexaron a la demanda y
fueron entregadas para su conocimiento para contestar la
demanda dentro del término que la ley le indica para ello, pues
segun, los dias, el termino se le vencio el 8 de junio de 2022 para
CONTESTAR la demanda y no ser prorrogado por el despacho mas
alld de ese término, pues asi se evidencia de los documentos que
aportamos como pruebas de lo aqui indicado y sea declarado



notificado por conducta concluyente, sin contestacion dentro del
término de ley.

Por lo enteramente expuesto, solicito que se revoque el auto y en su
lugar declara legalmente notificado el demandado y asuma EL
proceso en las condiciones que se encuentre.

En caso de no ser posible la reposicion se conceda el de apelacion
ante el superior para que se estudie y ordene lo solicitado.

ANEXOS.

Copia del cotejo con fecha de enfrega de la notificacion
personal segun Art.291 C.G.P. el dia 29 de marzo de 2022.

Copia de la demanda y sus anexos, segun fecha del cotejo de envid
el 19 de mayo de 2022 y fue recibido el dia 25 de mayo de 2022 por
el senor JHON BAUTISTA identificado 1339087, todos los documentos
de la demanda, incluso las medidas cautelares- ver documentos
que se aportan muy legibles.

Cordialmente

JORGE LOSADA LOSADA

C.C. No 12.14655 DE Neiva
T.P. No 75.649 del C.S.J.
Correo, jorgejuril@yahoo.com
Teléfono 3003390689.
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA - ORALIDAD.

NOTIFICACION PERSONAL
ART, 201 C.G.P,
CORRLO FLECTRONICO jewvmeuS@cendof ramajudicial gov co

Saficyr

JUAN MANUEL ARDILA GARCIA
Caduta Yo 13.380 585

Calie 7 Mome # € - 100 Barrio Pescado
m-mnm

BADICACION PROCESO NATURALEZA PROCEO FECHA PROVIDENCIA
4001 400005 202 1 -00477.00 EJECUTIVO 20 de Agosto de 2021

DEMANDANTY
GURLI IR Wik § ORE RO

DEMANDADO
JUAN MANUEL ARDILA GARCIA
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Seilor

JUAN MANUEL ARDILA GARCIA
Cedula de Ciudadania No .13.389.585

Calle 2 Norte # 6 — 100 Barrio Pescado
Cuacuta- norte de Santander.

RADICACION DEL PROCESO NATURALEZA DEL PROCESO

FECHA PROVIDENCIA
540014003005-2021-0047_-00 EJECUTIVO 20 DE AGOSTO DE 2021
DEMANDANTE DEMANDADO
GUILLERMO NINO FORERO

JUAN MANUEL ARDILA GARCIA

presente
2021, donde se admitid

Citarlo__,, o dispuso,

aviso le notifico

la demanda X, profirio Mandamiento de p
— proferido en g| indicad

Se advierte qué esta notificacion Sé considera cumplida al fi
la FECHA DE ENTREGA de

este aviso.

nal del dia siguiente a la de

Parte interesada.

Apoderado parte Demandante

S

1&4
JORGE LOSADA LOSADA
C.C. No. 12.104.655

T.P. No. 75.649 del C.S.delaJ.
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JORGE LOSADA LOSADA
CCNo 12.102 g55

TP nNo 75.6649 del C.Sy,.
Direccion Calie 317

. 150 8Telefono 3
Correa, RSl @uyahoo.com Poass0sas

B7, 422, a24, 430, y 431 y dems
mandamiento ejecutivo en contr Y en favor de mj represent
para lo cual formulo las siguientes:

s aplicables de| cédig

Q
\)\\0\\“1\
PRETENSIONES RS

0 §\ AN
/cﬁﬂ (c)\\\:\\\\‘ &

Con base en los hechos que relacionaré sirvase sefior Juez, con el debido ¢ %ﬁ{g}‘:ﬁ ‘

mandamieno ejecutivo en favor de GUILLERMO NINO FORERO, acreedor, oh Nafe

la seflora JUAN MANUEL ARDILA GARCIA, por las sumas Y concepos que wgth(&\\uimne \\\

e consignaran, N

PRIMERA.- Por 13 tuma de doce millones de pesos ($12.000 000) por concepto del s
de capital de Ja primera  cuots de la obligoclon  contenidy en vl
compraventa de vehiculo, dase camion de placas Wg1961,

contrato e
Upo furgdn, linea doulika
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-

‘ 'D'FA-I(;G.BDMO MODELO 2014, color blanco  valor, que debfa pagar el dfa 20 de junio de
2019.

SEGUNDA. —Por la suma de veinte millones de pesos ($20.000.000) correspondiente a las
diez (10) cuotas vencidas y no pagadas desde el 20 junio de 2019.

TERCERA.- Por |a suma de dinero que por concepto de intereses moratorios a |a tasa del

2% pactada, que se liquidan sobre el capital anterior, causados desde el dia 20 de junio de
2019, hasta su cancelacién total y definitiva.

CUARTA.- Por el valor de la cldusula penal de cinco millones doscientos mil pesos
{$5.200.000.

QUINTA.- Por las costas y agencias en derechos que se causen por la presente accién
ejecutiva.

HECHOS

PRIMERO.- El sefior JUAN MANUEL ARDILA GARCIA, suscribié como deudor del senor
GUILLERMO NIRO FORERO, un contrato de compraventa de vehiculo automotor, el dfa
20 de mayo de 2019, por valor de cincuenta y dos millones de pesos {$52.000.000) como

capital, y fue entregado el vehiculo al comprador, para hacer el traspaso al pagototal del
precio.

SEGUNDA.- El contrato antes citados, consigna la exigibilidad del saldo del capital y el

dominio del vehiculo dado en el evento del incumplimiento de cualesquier de las
obligaciones derivadas por el incumplimiento en el pago.

TERCERA.- El deudor a pesar de los requerimientos nunca pagé |a obligacién y se hace

exigible el pago del capital que haciende a la suma de treinta y dos millones de pesos
{532.000.000).

CUARTA.- Por el hecho de no haber sido Pagada la obligacién determinada en el
contrato de compraventa en el tiempo convenido, de conformidad con el articulo 884
del Co. De Com. Modificado por el articulo 111, de Ia ley 510 de 1999, es deudor el
demandado por los intereses moratorios que pueden tasarse a una y media veces del
intereses bancario corriente de cada mes en mora. A la fecha de esta demanda asciende
alasuma de ONCE MILLONES QUINIENTOS VEINTE L PESOS ($11.520.000).

QUINTA.- El titulo base de la presente ejecucidon lo posee legitimamente el
demandante, quien es el titular de los derechos que en élse incorporan.

SEXTA.- El instrumento base de esta ejecucidn, contiene una obligacién, clara expresa,
exigible y proveniente de quien integra la parte demandada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO. R

S

O‘:‘\“\\;‘Q}\r\
Baso la presente demanda en las disposiciones de los articulos 422, 424, 0, 4{1,\%5,'.};5“
demds normas aplicables del Cédigo General de Proceso; 87, 619, 620, 6}&:&% %i&.\\_\.

691, 392, 709, 710, 711, 884 y demés concordante del cédigo del Comercig/ R as RUAN ‘&\\ .
’ ’ /. R V\"Q\'? $\ \’\\
&\\\u ?\(v\\t\'- Q\ ‘\)((1

PRUEBAS N oY
N N TR

N SENSY

DOCUMENTALES \\,\: h\g@y

NG
O

1.- El titulo valor, contrato de compraventa firmado por el demandado relacionada &
hecho uno debidamente reconocido ante notaria.
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ANEXOS

Copias para el traslado de esta demanda, ¢
» copla para el archiv
Y el escrito de medidas. P ° o aade.

COMPETENCIA

ES usted sefor Juez competente paras conocer d
€as0, la cuantja y ellug

€ esta accion, por la naturaleza del
ar de cumplimiento de la obligacign.
CUANTIA

L3 estimo en m3s de cuarenta Y tres millones y medio de pesos ($43.500.000).
TRAMITE

El del procesa ejecutivo de m

enor cuantia, de que trata la Seccién Segunda Titulo Unico
del libro Tercero del Codigo General del Proceso,

NOTIRACIONES

Lasindicadas al principio de este documento.

Cordialmente

v
i T

N
¢ —~ D I et
o

JORGE LOSDADA LOSADA
C.C. N0 12.104.655

T.P.No 75649 delC.S.




Sefior

JUEZ CIVIL DE MUNICIPAL DE BOGOTA (REPARTO)
E. S. D.

MEDIDAS CAUTELARES
Ref.PROCESO EJECUTIVOSINGULAR

DEMANDANTE sefor GUILLERMO NINO FORERO, C.C.79.411.745
DEMANDADO: JUAN MANUEL ARDILA GARCIA C.C.13.389.585

JORGE LOSADA LOSADA, mayor de edad, domiciliado y residente en |a Ciudad de Bogots,
identificado con la C.C No. 12.104.655, portadoradela T.P. No.75.649 de la Judicatura, obrando en
mi calidad de apoderado judicial de acuerdo con el poder conferido por el sefior GUILLERMO
NINO FORERO, también mayor de edad, domiciliado y residente en la cudad de Bogotd,
identificado con la cédula de ciudadania N0.79.411.745, concurro a su honorable Despacho, con
el fin de que se decrete las medidas cautelares

que se solicitan en contra del sefior JUAN
MANUEL ARDILA GARCIA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogot4 e identificado con

la cédulade ciudadania No.13.389.585, de la sigulente manera:

EMBARGO
Decretar el embargo de los siguientes bienes:

1.- Decretar el embargo del cien por ciento (100%) del vehiculo de placas WGZ 961, clase
camion tipo furgén, MARCA DONG FENG, lineaduolika DFA1063DJ10, MODELO 2014, COLOR
BLANCO, MOTOR No87568332, CHASIS LGDCT91L5EB900275, SERIE L6DCT91LSEB900275,
CAPACIDAD 4900KG/PSJ, SERVICIO PUBLICO, MATRICULADO EN Cota Cundinamarca, manifiesto de

aduana 352013000399289 de DIAN- FECHA 07/12/2013, TARIETA DE PROPIEDAD 10013010346 A
NOMBRE DE GUILLERMO NINO FORERO.

Solicito al sefior Juez, oficie a la secretaria de la movilidad de COTA Cundinamarca efectuarel
registro del embargo sobre elvehiculo ante descrito.

Oficiar a la DIIN capturar y poner a disposicién de ese despachoel vehiculo de caracteristicas
antes descritas.

2- se decrete oficiar al juzgado SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA, para que se

embarguen los remanentes dentro del proceso Radicacién 54001405300220170038400, en caso
de desembargarse ponerlo adisposicién de ese despacho, se aporta certificado de traficacion del
inmueble identificado con la matricula inmobiliaria No 260-185786 de la ciudad de Cicuta.

Me reservo el derecho de denunciar otros bienes, asi como de embargarlos y secuestrarlos,

siempre que sean de propiedad o posesién deldemandado.

Los anteriores bienes los denuncio bajo la gravedad del juramento, como de propiedad del
demandado.

Librense lo oficios correspondientes.

CAUCION

Mi mandante estd dispuesta a prestar la caucion que sefale su despacho
eventuales perjuicios que las medidas solicitadas puedan causar.

Del senorljuez

Cordialmente

V"—‘"’—"/—‘ 'fvv"—‘_—"y**
T L atsatado Visitio enmgé: en
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fecha - 16/02/2021

Senor
JUEZ CIVIL DE MUNICIPAL DE BOGOTA (REPARTO)
E. S D.

MEDIDAS CAUTELARES
Ref. PROCESO EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE  sefior GUILLERMO NINO FORERO, C.C. 79.411.745

DEMANDADO: JUAN MANUEL ARDILA GARCIA C.C.13.389.585

JORGE LOSADA LOSADA, mayor de edad, domiciliado y residente en la Ciudad
de Bogotd, identificado con la C.C No. 12.104.655, portadora de la T.P.
No0.75.649 de la Judicatura, obrando en mi calidad de apoderado judicial de
acuerdo con el poder conferido por el sefior GUILLERMO NINO FORERO,
también mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Bogots,
identificado con la cédula de ciudadania No0.79.411.745, concurro a su
honorable Despacho, con el fin de que se decrete las medidas cautelares
que se solicitan en contra del sefior JUAN MANUEL ARDILA GARCIA, mayor

de edad, domiciliado en la ciudad de Bogots e identificado con la cédula de
ciudadanfa No.13.389.585, de la siguiente manera:

EMBARGO

Decretar el embargo de los siguientes bienes:

1.- Decretar el embargo del cien por ciento (100%) del vehiculo de placas
WGZ 961, clase camién tipo furgén, MARCA DONG FENG
DFA1063DJ10, MODELO 2014, COLOR BLANCO, MOTOR N0875é8332 CHASIS
LGDCT91LSEB90027S, SERIE L60CT91L5E8900275, 'CAPACIDAD 490(’)KG/PSJ
SERVICIO PUBLICO, MATRICULADO EN Cota Cundinamarca, manifiesto de'
aduana 352013000399289 de DIAN- FECHA 07/12/2013, TARJETA DE
PROPIEDAD 10013010346 A NOMBRE DE GUILLERMO NINO FORERO.

lineaduolika

Solicito al sefior Juez, oficie a la secretaria de la movilidad de COTA
Cundinamarca efectuar el registro del embargo sobre el vehiculo ante
descrito.

Oficiar a la DUIN capturar y poner a disposicién de ese despacho el
vehiculo de caracteristicas antes descritas.

O ardpe®
N . Ga \
2.- Se decrete oficiar al juzgado SEGUNDO CIVIL MUNICHEARDELEYEITA

Q

para que se embarguen los remanentes dentro del p o‘* Bﬁﬁﬁ}éci' , ,\’%'{\ .
54001405300220170098400, en caso de desembargars \'{‘;«qﬁone ) RN
disposicion de ese despacho, se aporta certificado de tRaficacion del .\

inmueble identificado con la matricula inmobiliaria No 260-183786 de Ja%, o< S8

. NS
ciudad de Clcuta. W o5
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Librense |o oficios correspondientes.

CAUCION

Del sefior Juez

Cordlalmente

~
-

N~
~

R o

—

JORGE LOSDADA LOSADA
C.C.No 12.104.655

T.P.No 75.649 de| C.SJ.
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CONTRATO

[ 4
Ciudad y Fecha:Son by - Conbronara 20 Aﬂﬂﬁﬂg&g

Conste por medio del presente cocumento, gue entre los SUSCIoS 3 S

DEOOR: G fllexrmn N0 Forero Cedily v° 39,411,345 cJe’&xzmla

MPRADOR: 1,00 Manuel Bwdiby Garcka aedal W° (3'389 585 <=
‘oVia - Nore de. Sanlander.

mbos mayores de edad hemos celebrado el presente CONTRATO DE COMPRAVENTA regido por las siguiente

-LAUSULAS: PRIMERA EL VENDEDOR da en VENTA REAL Y MATERIAL AL COMPRADOR un vehiculo de
su propiedad distinguido con las siguientes CARACTERISTICAS:

PLACAS NoANCsz Q64 CLASE. Covvvion MARCA DONG TFENG
TuUoLIkA
LINEA.  DEA1063 DY 4Q MODELO. 2014 TIPO. furgdn l
COLOR (ES) Wanco MOTORNo. %56 R332 e
|49

|SHASISNo.) 6 DC TN SEBAODATS SERELGDCTLS EBAC023s~ .
| CAPACIDAD4Q00 Kq/PST SERVICIO. Pyublico :‘fofh
7| MATRICULADO EN:C,oalc.;. Cundiramavice; EMPRESA: [Jm i
8] Manifieste de Aduana N°:36 2043000399289 Dian Fecha:og [12 /7013 —T
. Tarjeta de propiedad N°.1OO130 1034¢ a nombre de: & 2 |\ e ryro }J A0 Torord j

0. Seguro Obligatorio Ne. 3qq8\}\8 (0] Cia. Aseguradoram = A Venc. 03/10/,20')‘71
1, Rewsnon Tecno-Mecanica.

Emoresala- gits SA. Fecha 20 foq/2018 | -
| SEGUNDA: EL PRECIO de esta venta ha sido acordado por la suma de ( Ly& Q00). CUO H /é’;JFC’ ) ’é
Gawenda ¥ dos mellones e P=sos Y /et

1| COMPRADOR pagara AL VENDEDOR en la siguiente forma

valor que

. Hoy ala firma.de este CONTRATO Ia cantidad- N
1L(H 32 cooon lest Valor Sea concelady el 26 Jde "rumool: 20'1q %’t'\'
| representado en:S c,on-)‘fqnom en eFec%Vo a la commty de ahorvos N‘Z?ZAS'_(B}}_ Tag

A cx Nombrre Ae.\ Seraor Gillevan (50 TSrerd
y el saldo a cargo del COMPRADOR por la suma de(j ZUOOO(DQ H_‘L F
Veinle Hillones de Peses ™ [che En Ia sigieqte forma

Se_congigoran 10_cvotas mensvales de %2

Zoda mes mas on foafeyes el 27 sobye el 6&\&0 enlo g =
como cancelacion total del vehiculo materia del PRESENTE CONTRATO, Teﬂé

6 o«
compromete hacer entrega del vehiculo a paz y salvo POR TODO CONCEPTA c‘pm*‘qv Embgd_syg’s it

pedientes, partes, impuestos, reservas del dominio y en fin, Libre de todo gravamen\que pudxése resur?;fa cargd
2X \ 3
le el que impidiese el libre comercio hasta Aq/ 05/2019_y de esta fecha en ade'a”teﬁ?”:er@“{?.*éf"lf&ﬁgw—
e - A\ 9

te recibe el vehiculo a entera_satisfaccion, en el estado y sitio\en (}{é%]cuentra
JEL COMPRADOR ya que eslte r e

‘ rtir de la fecha de recfbido el automotor.
do y se hace cargo a partir de
rse de un vehiculo usa
efectuada por trata L

. B | E DEDOR Se comp omete a entlegal la

i 10 0 i i 1 término
y cualquier dano rador 0 a quien este designe en un
;i i nombre del comp
o del vehiculo a

e este DOCUMENTO. QUINTA: EL VEND

cumentacion para el traspas

a partir de la fechad
20 /04/ 2020

EDOR se reserva el derecho deJ

-euuy Hidinial _
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JUZGADO QUINTO aviL MuNICIPAL DE QUicuta =ORALIDAD

C.C.79.411.745
JUAN MANUEL ARDILA GARCIA C.C. 13.389.585

la demanda EJECUTIVA formulada

por GUILLERMO NIRO
Aldvon : :IUAN MANUEL ARDILA GARCIA C.C. 13.389.585, a la cual
establecido en el aniculo 598 ge C. @ 540014003005-2021-00477-00, y en concordancia con 1o
Ccautelares solicitadas. )

del P_. dentro del presente proceso. se decretard las medidas
Por lo expuesto el JUZGADO. RESUELVE:

PRIMERO: Decretar el embargo y posterior secuestro del vehiculo automotor de propiedad del
demandado JUAN MANUEL ARDILA GARCIA C.C. 13.389.585, distinguido, vehliculo de placas
WGZ 961. clase camién tipo furgén, MARCA DONG FENG. LINEADUOLIKA DFA1063DJ10,
MODELO 2014, COLOR BLANCO, MOTOR No87568332, CHASIS LGDCT91LSEB900275, SERIE
LE6DCTI91LSEBS00275. CAPACIDAD 4900KG/PSJ, SERVICIO PUBLICO, MATRICULADO EN Cota
Cundinamarca. manifiesto de aduana 352013000399289 de DIAN- FECHA 07/12/2013, TARJETA
DE PROPIEDAD 10013010346 A NOMBRE DE GUILLERMO NIRO FORERQO.. Librese el respectivo
oficio a Director de Transito y Transporte de Cota (Cundinamarca), para la respectiva inscripcion del
embargo.

SEGUNDO: Decretar el embargo del embargo del remanente o de los bienes que se llegaren
a desembarga. a favor del demandado JUAN MANUEL ARDILA GARCIA C.C. 13.389.585, en el
p!

roceso cursa en el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA. Radicado
54001405300220170098400. OFICIESE en tal sentido al precitado Juzgado referido. Téngase en

cuenta que el presente proveldo cumple las formakdades de comunicacién de que trata el articulo
111delCG.P.

TERCERO: Por secretaria procédase de conformidad y téngase en cuenta que el presentle
auto cumple las formalidades de comunicacion previstas en el articulo 111 del C. G. P. OFICIESE.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

K / ‘,'""‘\
HERNANDO 10 ORTEGA BONET & M\

JUICADO QUINTO CIVE MGNCIPAL
JUEZ
RD.S

Lo ontends provwrcn W oilica cor
Gtanin en @ [S18D0 oo roy _La
NMOYIEMSRRE. 222) ovn BC0 AM

rex

t" ALFAASCEA FOTO QAN

Palacio de Justicia — Avenida Gran Colombia Tercer Piso — Oficina 310 A -
jeivmcuS@cendoj.ramajudicial.gov.co Tel-Fax: 5752729
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Palacio de Justicia — Avenida Gran Colombia Tercer Piso — Oficina 310 A -
jcivmcuS@cendoj.ramajudicial.gov.co Tel-Fax: 5752729
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA - ORALIDAD -

san José de Clcuta, veinte (20) de agosto de Dos Mil Veintiuno (2021)

Se encuentra al despacho el presente procaso baj i

_ pa jo radicado No. 540014003005-2021-
) para estudiar su admisién y teniendo en cuenta que la demanda ra(ne los requisitos de
titulo valor base del recaudo presta mérito ejecutivo, al tenor de lo previsto en el articulo
C. G. P., por contener una obligacion clara, expresa y exigible, es del caso proceder a librar

riento de pago en la forma legal considerada.

No obstante, es necesario advertir que el titulo base do recaudo de la presente acciGr
ra — Contrato de Compraventa Nro. C.C.V. - No. 1996852- fueron adjuntadas de manera
vesando a causa de la pandemia

“debido a la especial situacién que nos encontramos a tra
aa la obtencion material del mismo, pues a pesar de que a lravés del

>19, la cual imposibilita
20-152 de! 30 de junio del presente afio, ol Consejo Seccional do la

0 Q del acuerdo CSINS20
atura indico Un mecanismo para la recepcion de correspondencia fisica, lo cierto 6s gue
la secretaria de esta unidad judicial, en la actualidad no se estan

i Administracién Judicial, razén

ntar unicamente con
traves de medios digitales, hasta tanto no se establezcan mecanismos efectivos ¥
parte del Consejo Seccional de la Judicatura, lo

recepcion de documentos por
mconhxnamemmelammlo‘ldeloecmtomdelzozo.

| consecuencia, el Juzgado;

RESUELVE:
SEIMERC: Ordenaries al demandado JUAN MANUEL ARDILA GARCIA, C.C. 13.389.585, pague
O NIRO FORERO C.C. 13.389.585, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
bligaciones dinerarias:

a
Mwﬁam-nolmsiguiemeso
A L= Suma de DOCE MILLONES DE PESOS MCTE ($ 12.000.000,00) per concepto de
capite! ageucado en el titulo base de recaudo Contrato de Compraventa Nro. C.C.V.
- Wo. 1996852
iente a las diez (10)

B8, Pahmammmlofmdepesos(m.ooo.oomoon%pond
yMpaoadanesdeelZOimiodezma-

. o Pv&smmdemauepucomep!odelmemsesmorm

_ que se bguidan sobre el capnalamenor causados desde
mg.fmﬂawmweiadénuai y definitiva

D. Por el vaioroe i céusuia penal de cinco millones doscientos mil pesos ($5.200.000).

demandado. Adviértasele que lienen diez (10)

orios a la tasa del 2%
el dia 21 de junio de

dias pars pIGPONG! BXUEDGRONST.
TERGERO: Dir a la comanda o bivnile G OCESO Bjeculivo singularde MENOR cuantia.
GUARTO: Reconucer personesia para ackuas al DR. JORGE LOSADA LOSADA, como apoderado
b Leamnios gel poder a effa confernido.

udaal 6o la pane aoiora, 80
NOTIFGUESE ¥ CUMPLASE s\
4 \\
f Yo
\\‘:\ ,\
\\\\ ¥ >~
. e WV
- L : ) ) w .\_ .
oA &
, t \X A\ N
HERNANDO ANTONO ORTEGA BONEY NS *\.\
JUEZ \\v\ e N
\‘:;\‘ N\ \‘\
N\ IRV
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https:llnotlﬁcaciones.Iaws.eom.co/a/hoja_cerﬁﬁcacionc.php?id=LW1 0036995

e

AUSTOWA INTELGTATE OF AV MINSAITY

CERTIFICA QUE:

En pl to de las
eo‘_lqrmsdow__ﬂw_mgym“_w_ﬂw

SURGADO: JUZGADO § CIVIL DEL GIRCUITO D CUCUTA ORALIDAD
rum:cm DRL AZGADO: - N
Fcum NOTIFICAGION POR AVISO ART 262 DEL C.G.P.
Fucmo NONERO: 2021004700

| peunante: SULLERMO NINO FORERO

(mm POR: JOROE LOSADA LOSADA (JORGE LOSADA LOSAOA)
remm: DESTNATARIO: JUAN MANUEL ARDILA GARCIA i
Fﬂm‘- JUAN MANUEL ARDILA GARCKA )

Fm: 'CALLE 2 NORTE NO 6-100 BARRIO PESCADO

Numero del Certificado: LW10036995
el cual puede rastrear en: https://lammensajes.com

e

AUTO QUE
CORRECION PRUEBAS

= =

DEMANDA AUTO ADMISORIO

orizad Min TIC, recibié
\es del Codigo Qeners| del Proceso, la omprosa ds mensalerla AM MENSAJES S.AS., empress de servclo postal sut o por el Min TIC, Y

RESULTADOS DE LA ENTREGA
‘ FECHA DE ENTREGA: 25 DE MAYO Dé2022 ) .
| recmmo PoR: JHON BAUTISTA
| eNTIIcACION: 13390787 | Tererono:
‘ OBSERVACKON: LA PERSONA A NOTIFICAR S| RESIDE O LABORA EN ESTA DIRECCION )
CONSTANCIA DE LA ENTREGA
2 - BAS3 NT g, Posst OUIA / AWEB No
AME SSFETEEER= ININEEREEIE e
" . - e L MW 1 003 &9 9% 3 o FACTURACION-
FECA Y MO B SRR [err— l e r—— -1
— — = |}
ZCRGE LOSTOA LOSAOR 1 Cou 10 @ 1630 68 09 NORTE O
iy e L DEPAKTAMIS(TOO £
ﬁ'LOA [« TR hosmen voc. _
—— ] w00 Q7| row | | meow
:::na—m-n;n-:f:‘:-:ll;nelpda‘nM'wnuo-nu-n:-nul-s.ms-hmummh.mbﬂuIn'hauum:omuvuuola ida en el emitido
Ruestrs compahis certifics Is entregs del yuesl del artalnal 108 1a copla coteleda.

SE FIRMA EL PRESENTE CERTIFICADO EL OIA 01 DE JUNIO DE 2022

Jorge Edwin Henao R.
Director de Notficadones
AN Mensajes SAS.

rmps:Ilnoﬁflcaciones.lawscom.colalho]a_certiﬁcacionc.php?id=LW1 0036995

Lic.min.com. 0000387 NIT 800.230.715-8 Reg. P
Db R e78 188 33 Tod A16.01-o7 EDELLIC COLOMBIA.
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8/7/22, 11:26 Correo: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta - Outlook

RECURSO DE REPOSICION

NORMA VILMA RAMIREZ RAMIREZ <raranovi2015@gmail.com>
Jue 7/07/2022 4:58 PM

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mj 1 archivos adjuntos (1 MB)
RECURSO DE REPOSICI"ON.pdf;

Buenas tardes. Respetuoso saludo. Me permito interponer Recurso de Reposicion contra el Auto de
fecha primero (1°) de julio de dos mil veintidds (2022) y para el efecto envio el respectivo escrito..

https://outlook.office.com/mail/deeplink?Print

7



L NORMA VILMA RAMIREZ RAMIREZ

ABOGADO
ESPECIALISTA EN DERECHO PROCESAL CIVIL, ESPECIALISTA EN DERECHO COMERCIAL Y
ESPECIALISTA EN DERECHO CONSTITUCIONAL
MAGISTER SCIENTIARUM EN CIENCIAS JURIDICAS

Doctor
HERNANDO ANTONIO ORTEGA BONET

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA - ORALIDAD
Ciudad

REFERENCIA:

RADICADO N°: 54001400300520210052500
PROCESO DECLARATIVO: SIMULACION ABSOLUTA
DEMANDANTE: JOSE RAUL CONTRERAS ZAFRA
DEMANDADOS: BEATRIZ REGINA SALAZAR OSPINA
Y
JUAN RAUL CONTRERAS SALAZAR

NORMA VILMA RAMIREZ RAMIREZ, identificada con la Cédula de
Ciudadania N° 37.256.724 expedida en Cucuta y portadora de la Tarjeta
Profesional N° 56614 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura,
obrando en mi calidad de Apoderada Judicial de la demandada sefiora
BEATRIZ REGINA SALAZAR OSPINA, de manera respetuosa me permito
interponer Recurso de Reposicién contra el auto de fecha primero (1°) de julio
de dos mil veintidés (2022), con fundamento en las siguientes razones:

A) Se sefiala en la parte motiva:
* Que en la contestacién de la demanda propuse excepciones.

Sefioria del andlisis del escrito contentivo de contestacion de la demanda se

desprende sin equivoco alguno que no propuse excepciones de meérito,
entonces lo sefialado y afirmado es contrario a la realidad procesal.

Y menos propuse en escrito separado excepciones previas.

e Que se hace referencia al sefior “JOSE RAUL CONTRERAS
SALAZAR” como demandado.

Sefior Juez quien realmente es demandado es el joven JUAN RAUL
CONTRERAS SALAZAR y no el sefior “JOSE RAUL CONTRERAS

SALAZAR?”, pues se trata de dos nombres diferentes y entonces son dos
personas distintas.

e Que se dispone dar traslado de la contestacién de la demanda
presentada por la demandada BEATRIZ REGINA SALAZAR OSPINA
a la parte actora, por el término de cinco (5) dias, para lo que estime
pertinente, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 370 de Caddigo

General del Proceso y en concordancia con el Articulo 9 del Decreto
806 de 2020.

Consagra el Articulo 370 del Cédigo General del Proceso lo siguiente:
“Pruebas adicionales del demandante. Si el demandado propone
excepciones de mérito, de ellas se correra traslado al demandante por cinco
(5) dias en la forma prevista en el articulo 110, para que este pida pruebas
sobre los hechos en que ellas se fundan.”. (El subrayado es fuera de texto).

Cucuta, Celular 317-6395604 - Correo Electrénico raranovi2015@gmail.com



S5 NORMA VILMA RAMIREZ RAMIREY

ABOGADO
ESPECIALISTA EN DERECHO PROCESAL CIVIL, ESPECIALISTA EN DERECHO COMERCIAL Y
ESPECIALISTA EN DERECHO CONSTITUCIONAL
MAGISTER SCIENTIARUM EN CIENCIAS JURIDICAS

A su vez, contempla el Paragrafo del Articulo 9 del Decreto 806 de 2020 que:
“Cuando una parte acredite haber enviado un escrito, del cual deba correrse
traslado a los demas sujetos procesales, mediante la remision de la copia por
un canal digital, se prescindira del traslado por secretaria, el cual se entendera
realizado a los dos (2) dias habiles siguientes al del envio del mensaje y el
término respectivo empezara a correr a partir del dia siguiente.”.

Sefioria, una vez mas insisto, que no propuse excepciones de mérito y asi se
desprende al analizar el respectivo escrito contentivo de contestacion de la
demanda. Y tampoco propuse excepciones previas mediante escrito
separado. Es decir, no he propuesto ninguna excepcion.

B) Se dispone en la parte resolutiva:

o “SEGUNDO: Tener a BEATRIZ REGINA SALAZAR OSPINA,
notificada por conducta concluyente de todas las providencias aqui
proferidas, incluido el mandamiento ejecutivo, el dia en gque se notifique
este auto.”.

¢ CUARTO: Tener a JOSE RAUL CONTRERAS SALAZAR, notificado
por conducta concluyente de todas las providencias aqui proferidas,
incluido el mandamiento ejecutivo, el dia en que se notifique este auto.”.

En primer lugar, estamos frente a un Proceso Declarativo de Simulacion
Absoluta, el cual segun el Cédigo General del Proceso esta sujeto al tramite
previsto para el proceso verbal de menor cuantia y tan es asi que su Sefioria
mediante auto de fecha seis (6) de octubre de dos mil veintiuno (2021),
dispuso, entre otros puntos, lo siguiente:

“PRIMERO: Admitir la demanda SIMULACION ABSOLUTA formulada por
JOSE RAUL CONTRERAS ZAFRA frente a BEATRIZ REGINA SALAZAR
OSPINA y JOSE RAUL CONTRERAS SALAZAR.

SEGUNDO: Otorgar a la presente demanda DECLARATIVA el tramite del
proceso VERBAL de MENOR CUANTIA. ...".

En conclusién, como se trata de un proceso declarativo se profirié auto
admisorio de la demanda y no puede entonces proferirse auto de
mandamiento de pago por no ser un proceso ejecutivo.

En segundo lugar, a quien reaimente se demandé es al joven JUAN RAUL
CONTRERAS SALAZAR y no al sefior JOSE RAUL CONTRERAS
SALAZAR, porque son dos nombres completamente diferentes Y, por tanto,
dos personas totalmente distintas.

e “SEXTO: Dar TRASLADO a la parte actora por el término de CINCO
(5) dias para lo que estime pertinente, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 370 del C. G. del P., del escrito denominado
“CONTESTACION DE DEMANDA’, y anexos, de la demandada
BEATRIZ REGINA SALAZAR OSPINA, para esto, remitase al
apoderado de la parte demandante, el link de acceso al expediente
digital al correo electrénico: ajarili@hotmail.com -

jrcontrezafra@hotmail.com Procédase por Secretaria.”.

Cucuta, Celular 317-6395604 - Correo Electrénico raranovi2015@gmail.com



Bl NORMA VILMA RAMIREZ RAMIREZ

ABOGADO
ESPECIALISTA EN DERECHO PROCESAL CIVIL, ESPECIALISTA EN DERECHO COMERCIALY
ESPECIALISTA EN DERECHO CONSTITUCIONAL
MAGISTER SCIENTIARUM EN CIENCIAS JURIDICAS

Sefior Juez, nuevamente le reitero, que en el escrito contentivo de
contestacion de la demanda no propuse excepciones de mérito, entonces lo
sefialado y afirmado en el mencionado auto es totalmente contrario a la
realidad procesal, es decir, que propuse excepciones Y, por consiguiente, no
puede darse aplicaciéon, como lo ordena, a lo previsto en el Articulo 370 del
Caédigo General del Proceso.

Por lo anteriormente expuesto, Sefioria, le pido reponer su auto de fecha
primero (1°) de julio de dos mil veintidos (2022).

Del Sefior Juez con todo respeto.

Atentamente,
A g

il 4 £
Vo

| £

T 3
Lo, 2 \.Ij.$"""‘hq—'.};’ f\
NORMA VILMA RAMIREZ RAMIREZ

7

|
|

C.\de C. N° 37.256.724 de Cucuta |
T. P. N° 56614 del Consejo Superior de la Judicatura

Cucuta, Celular 317-6395604 - Correo Electrénico raranovi2015@gmail.com



2/6/22, 5:16 Correo: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta - Outlook

PRESENTACION MEMORIAL RECURSO DE REPOSICION RDO 54001 40 03 005 2021
00565 00

NOTIFICACIONES Julio Cesar Yepes Abogados <notificaciones@jcyepesabogados.com>
Mié 1/06/2022 3:14 PM

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - N. De Santander - Clcuta <jcivmcu5@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Juliana Salazar Mesa <jsalazar@jcyepesabogados.com>;Andrés Molina
<amolina@jcyepesabogados.com>;Sara Ramirez <sararamirez@jcyepesabogados.com>;Julio Cesar Yepes
Restrepo <jcyepes@jcyepesabogados.com>

mJ 1 archivos adjuntos (752 KB)

2021 00565 00 MEMORIAL RECURSO DE REPOSICION.pdf;

Sefnor

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL AUTO QUE LIBRA

MANDAMIENTO DE PAGO
REF: EJECUTIVO
DTE: GLOBAL SAFE SALUD S.A.S
DDO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
RDO: 54001 40 03 005 2021 00565 00

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, abogado, mayor y vecino de esta ciudad, identificado
con la cédula de ciudadania 71.651.989 y portador de la tarjeta profesional 44.040 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando en calidad de apoderado especial de la COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. por medio del memorial adjunto me permito presentar
recurso de reposicion en contra del auto que libré mandamiento de pago.

Cordialmente;

JULIO CESAR YEPES RESTREPO

MCJV

https://outlook.office.com/mail/deeplink?Print



Sefor,

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL AUTO QUE LIBRA
MANDAMIENTO DE PAGO

REF: EJECUTIVO

DTE: GLOBAL SAFE SALUD S.A.

DDO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
RDO: 54001 40 03 005 2021 00565 00

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, abogado, mayor y vecino de esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania 71.651.989 y portador de la tarjeta
profesional 44.040 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de
apoderado especial de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. de
conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio de Medellin adjunto, me permito interponer RECURSO DE
REPOSICION frente al auto que libro mandamiento de pago del 01 de octubre de
2021, con fundamento en las siguientes razones:

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES RELACIONADAS CON LAS
RECLAMACIONES SOAT

1. El articulo 430 del CGP permite que, a través del recurso de reposicion, se
discutan los requisitos formales del titulo ejecutivo con fundamento en el cual se
libra el mandamiento de pago.

2. La parte demandante presentd como titulos ejecutivos las facturas cambiarias
que ella cred una vez concluyd la atencidon médica que brindd a la victima del
accidente de transito, con el fin de reclamar a la aseguradora que habia expedido
el SOAT que amparaba el vehiculo que estuvo involucrado en el accidente de
transito.




3. Si bien se trata de una factura cambiaria de compraventa en la que se cobra un
bien o un servicio, por la forma en que se entrega el bien o se presta el servicio,
no nos encontramos en uno de los casos que segun el Codigo de Comercio se
puede generar la factura para que el vendedor del bien o del servicio tenga un
titulo valor que le permita cobrar el precio de estos, ya que en los casos regulados
en el Codigo de Comercio, quién es el obligado al pago es quien ha recibido el
bien o el servicio y ha tenido oportunidad de aceptar la factura, en nuestro caso
el bien (un medicamento, un maos), o el servicio (la atencion médica) lo recibe
la victima y no el asegurador, pero acontece que el obligado al pago de la factura
no es esa victima, sino que de acuerdo a la legislacion SOAT, el obligado es el
asegurador, que no recibid ni el servicio, ni el bien.

4. En el caso que nos ocupa la sociedad demandante atendié a mdltiples victimas
de accidentes de transito, a unas les practicd una cirugia, a otras les hizo
tratamiento de una fractura colocandoles material de osteosintesis para el
manejo de la misma, a otras les practicéd examenes diagnosticos para realizar un
adecuado diagnostico y tratamiento y a casi todas les suministro los
medicamentos, toda esa entrega de bienes y servicios se hicieron a cada victima
y mucho después de que la victima los recibio, la IPS que brindd la atencion,
para cumplir con uno de los requisitos que el articulo 26 del decreto 056 de 2015
le exige entregar al asegurador SOAT al que le formula la reclamacion, cred una
factura en la cual cobra todos los servicios suministrados y todos los bienes
entregados a cada victima, como el posible obligado al pago, es el asegurador
SOAT, lo coloca como obligado al pago, sabiendo que la aseguradora no recibid
ni el bien, ni el servicio.

5. Ante lo especial del tramite de atencién de las victimas de accidentes de transito
y la manera como se genera la factura, existe una legislaciéon mas especial que
el Cédigo de Comercio, la cual regula todo el tramite de las reclamaciones SOAT,
esas normas especiales son: el Decreto 663 de 1993, el Decreto 056 de 2015, el
Decreto 780 de 2016, la ley 1966 del 2019 y la Resolucién 510 del 22 de abril
2022 del Ministerio de Salud.

6. Siel despacho da lectura a todas esas normas, podra concluir que esta legislacion
especial, no le da autonomia a la factura, como si se la da el Cédigo de Comercio
a las facturas por venta de bienes y servicios diferentes al sector salud, la
legislacion SOAT establece que la factura es uno mas de los documentos que
debe entregar el prestador del servicio al asegurador SOAT (Art. 26 del Decreto
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056 del 2015) , la cual se encuentra acompafiada del formulario Furips, de la
historia clinica completa, de los soportes de esta, los resultados de los examenes
diagndsticos practicados al paciente, la factura del proveedor del material de
osteosintesis (MAQS).

. Esa legislacién, también establece que una vez se entrega la reclamacion

aparejada de todos los documentos exigidos, el asegurador cuenta con un mes
para realizar la auditoria de la reclamacién (Articulo 38 Decreto 056 de 2015), la
cual puede concluir con un pago total si todo esta bien, con un pago parcial si se
objeta el suministro de un bien o un servicio de los varios facturados o con una
objecion total si existen razones para no realizar el pago de ninguno de los bienes
o servicios facturados.

. Es tan claro que la factura que se genera cuando se prestan servicios de salud a

la victima de un accidente de transito, tiene una regulacién especial, que al
consagrarse en materia tributaria el establecimiento de la factura electronica, la
ley sefialdé que cuando se tratase de facturas electronicas en el sector salud, la
reglamentacion de esa factura electrdnica la realizaria el Ministerio de Salud, asi
lo indica el articulo 15 de la ley 1966 del 2019.

Como el legislador le asigno la funcidon de reglamentar la factura electrdnica en
el sector salud al Ministerio de Salud, este expidid la resolucién 510 de 2022 que
en su parte motiva indica: “Que el articulo 15 de la Ley 1966 de 2019
determino que todos los prestadores de servicios de salud estan
obligados a generar factura electronica en salud para el cobro de los
servicios y tecnologias en salud la cual deberan presentar, al 9 mismo
tiempo, ante la DIAN y ante la entidad responsable de pago, con sus
soportes en el plazo establecido en la ley; adicionalmente dispuso que
la generacion del Registro Individual de Prestacion de Servicios de
Salud -RIPS- se debe realizar al momento de prestar el servicio, de la
entrega de tecnologia en salud o del egreso del paciente.” "Que el
articulo 1.6.1.4.8 del citado Decreto, determino los requisitos de la
factura de venta y de los documentos equivalentes, estableciendo que,
sin perjuicio de los requisitos que la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN estableciera
para la factura electronica de venta, la factura de venta de talonario o
de papel y los documentos equivalentes, se podran incorporar a la
citada factura los requisitos adicionales que para cada sector indiquen
las autoridades competentes; no obstante, esos requisitos se deberan
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implementar y cumplir de acuerdo con las condiciones, términos,
mecanismos técnicos y tecnologicos que para tal efecto establezca
dicha entidad.”

Y en su parte resolutiva indica: “Articulo 4. Fuente de informacion para
el diligenciamiento de los datos del sector salud y el tramite de la
factura electronica de venta en salud. La fuente de informacion para
el diligenciamiento de los campos de datos adicionales del sector
salud en el formato XML, sera el Registro Individual de Prestacion
de Servicios de Salud y los acuerdos de voluntades suscritos entre
los facturadores electronicos y las EPS, entidades adaptadas, ARL
en el componente salud, secretarias de salud del orden
departamental, distrital o municipal, compafiias de seguros
autorizadas para ofrecer el SOAT, entidades que ofrecen planes
voluntarios de salud y demas pagadores. Una vez validada la factura
electronica de venta, en lo que corresponde a la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales— DIAN, esta debera ser presentada por los facturadores
electronicos junto con el Registro Individual de Prestacion de
Servicios de Salud, anexando los soportes establecidos en la
normativa vigente, en una sola entrega, a /las entidades
responsables de pago o a los demads pagadores. En el mismo
momento, los facturadores electronicos remitiran al Ministerio de
Salud y Proteccion Social la factura electronica de venta junto con
los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud, en
los términos y condiciones que este defina. La informacion de que
trata el anexo técnico adoptado mediante la presente resolucion
deberd ser consistente con la representacion grafica de la factura de
venta y con la informacion reportada en el mencionado registro
como soporte de esta, en lo que aplique.

Paragrafo 1. En caso de no existir acuerdo de voluntades, las
entidades responsables de pago y demads pagadores deberan
suministrar la informacion que les sea requerida por Ilos
facturadores electronicos del sector salud, para el diligenciamiento
de los campos de datos adicionales.

Paragrafo 2. Los campos de datos relacionados con la identificacion
de los usuarios y el detalle administrativo y asistencial de los
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servicios y tecnologias de salud, estaran contenidos en el Registro
Individual de Prestacion de Servicios de Salud —RIPS, y deberan
guardar correspondencia con la factura.

Paragrafo 3. Las entidades responsables de pago y demas
pagadores no podran modificar los campos de datos adicionales
definidos en la presente resolucion ni exigir la inclusion de nuevos,
so pena de las investigaciones y medidas que determinen las
entidades de inspeccion, vigilancia y control, si a ello hubiere lugar.

e Articulo 5. Proceso de radicacion de la factura electronica de venta
en salud ante la entidad responsable de pago o demas pagadores.
Los facturadores electronicos del sector salud disponen de veintidos
(22) dias habiles, contados a partir de la fecha de expedicion de la
factura electronica de venta con validacion previa de la DIAN, para
la radicacion ante las entidades responsables de pago o demas
pagadores, de la factura, el Registro Individual de Prestacion de
Servicios de Salud y los demas soportes determinados en la
normatividad vigente. Una vez entregados dichos documentos, la
entidad responsable de pago o demds pagadores generara el
nimero unico de radicacion con fecha y hora, momento a partir del
cual se entendera radicada, procediendo el 8 tramite de la misma en
el plazo establecido en la Ley. Dichos datos seran informados al
facturador electronico del sector salud conforme con el mecanismo
establecido por las partes y al Ministerio de Salud y Proteccion
Social a través del mecanismo que este determine.

Paragrafo 1. El facturador electronico del sector salud anulara la
factura cuando no se haya realizado la radicacion dentro del plazo
previsto en este articulo, procediendo la expedicion de una nueva
factura para el cobro de los servicios y tecnologias prestados.

Paragrafo 2. En los acuerdos de voluntades en los que se haya
pactado la modalidad de pago por capitacion, la expedicion y
entrega de la primera factura electronica de venta se hara sin el
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud. Para la
expedicion de la segunda factura sera requisito haber entregado a
la entidad responsable de pago o demas pagadores, los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud y demas soportes
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de la primera factura procediendo su radicacion, y para Ila
expedicion de las siguientes, dichos registros y demads soportes de
la factura anterior.

Paragrafo 3. Las entidades responsables de pago y los facturadores
electronicos deberan contar con procesos automatizados y en linea,
que contengan la trazabilidad cronologica de la transferencia de
informacion y el acuse de recibido de esta, en los términos de la Ley
527 de 1999 o la que norma la modifique o sustituya

10. Los prestadores de servicios de salud aunque conocen que la factura forma parte
de una reclamacidon y que el asegurador dentro del término de un mes de
auditoria formuld objecién a las reclamaciones y que dicha objecidn le fue
notificada, o que otras reclamaciones fueron pagadas, comparecen ante el juez
pretendiendo que se le dé autonomia a la factura y solicitan como en el presente
caso que se libre mandamiento de pago, sin advertir al juez que en cada
reclamacion, el asegurador o realizé pagos o formuld objecidn p