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Aprobado por Acta de Sala No. 268

Arauca (Arauca), quince (15) de abril de dos mil veinticuatro (2024)

I. OBJETO DE LA DECISION

Procede la Sala a resolver la impugnacién interpuesta por la autoridad
accionada NUEVA EPS frente al fallo proferido el 07 de marzo de 2024 por
el Juzgado Segundo de Familia de Arauca, dentro de la accion de tutela que
fue promovida por Pablo Eliecer Rodriguez Contreras, quien actia como
agente oficioso de SIRO ALFONSO CONTRERAS contra la entidad

recurrente.

II. ANTECEDENTES

2.1. La tutela en lo relevante!

Del escrito de tutela y los anexos se extrae que el senor Siro Alfonso

Contreras tiene 70 anos de edad, se encuentra afiliado a la Nueva EPS, bajo

! Cuaderno del Juzgado. 002AccionTutelaAnexos.
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el régimen subsidiado, con un diagnostico de «H110 PTERIGION; H258 OTRAS
CATARATAS SENILES», por lo que el médico tratante el 03 de mayo de 2023
ordené «890226 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
ANESTESIOLOGIA; 130003 EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE
CRISTALINO EN OJO DERECHO; 137003 INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN
CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES EN OJO DERECHO», que
fueron agendados para el 21 y 22 de febrero de 2024 en la IPS OptiSalud de

Yopal, asistir con acompanante mayor de edad.

El 6 de febrero de 2024 el accionante solicito a la Nueva EPS los
servicios complementarios de transporte, alojamiento y alimentacion, dado
que no cuenta con los recursos economicos suficientes para costear por su
cuenta los gastos que genera desplazarse de la ciudad de Arauca a Yopal,
«wpues vive solo en una habitaciéon y no cuenta con familiares que le brinden

ningun tipo de apoyo econémicon.

La Nueva EPS suministré los pasajes en transporte terrestre de
Arauca - Yopal — Arauca, pero nego los demas gastos complementarios con

el argumento de no contar con «cobertura normativa, judicial.

Con base en lo anterior, pidi6 el agente oficioso la proteccion de los
derechos fundamentales a la salud y vida de su agenciado; y en
consecuencia, se ordene a la Nueva EPS la «(REPROGRAMACION Y ASIGNACION
DE CITA PARA VALORACION DE ANESTESIA Y PROCEDIMIENTO QUIRURGICO;
Gastos de alojamiento y alimentacion en la ciudad de Yopal para asistir a sus
citas médicas; Gastos de transporte intermunicipales y urbanos, para asistir
a las citas consultas, examenes y cualquier otro tipo de procedimiento que
este requiera cuando sean autorizados en un lugar diferente al de su

residencia» y garantizar la atencion integral en salud.

Aporto las siguientes pruebas?: (i) Historia clinica expedida el 02 de
febrero de 2024 por OptiSalud que registra «paciente refiere un cuadro clinico

de vision borrosa por el ojo derecho de forma lenta con mas de un ano de

2 Cuaderno del Juzgado. 002ActtioTutelaAnexos.
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evolucion. Niega traumas. Estd en tramites para cirugia de catarata (...)» (ii)

Remision y autorizacion de servicios Nos. 1157742 y 1157737 de 03 de
mayo de 2023 para «130003 EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE
CRISTALINO EN OJO DERECHO; 137003 INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN
CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES EN OJO DERECHO» y
«890226 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA,;
(iii) Orden de servicio expedida por la IPS OptiSalud que programoé la
valoracion por anestesia el 21 de febrero de 2024 a las 9:00 a.m. y
procedimiento quirurgico el 22 de febrero de 2024 a las 10:00 a.m. (iv) Copia
de tiquetes terrestre Flota Macarena - orden de servicio n° 5012017- origen
Arauca y destino Yopal fecha de vigencia 16 de abril de 2024; (v) Copia de
tiquetes con orden de servicio n° 5012018 origen Yopal y destino Arauca
fecha de vigencia 16 de abril de 2024; (vi) oficio expedido por la Nueva EPS
por el cual negd los demas servicios complementarios con fundamento en
que «NO SE EVIDENCIA COBERTURA NORMATIVA, JUDICIAL O POR POLITICAS
INTERNAS {(...)»; y (vii) certificado del Sisbén categoria «A5 Pobreza extremav.

2.2. Sinopsis procesal

El 22 de febrero de 20243 la accion constitucional fue asignada por
reparto al Juzgado Segundo de Familia de Arauca, autoridad judicial que,
mediante auto de la misma data, la admitié contra la Nueva EPS y vincul6
a la Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca (UAESA) y a la
Sociedad de Servicios Oculares S.A.S. - OPTI SALUD IPS.

De igual forma, requirio al senor Siro Alfonso Contreras para que

manifestara lo concerniente a su condicion econémica.

Notificada la admision, las entidades llamadas al proceso se

pronunciaron en los siguientes términos:

3 Cuaderno del Juzgado. 004ActaReparto.
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2.2.1. Contestacion del seinor Pablo Eliecer Rodriguez Pérez

Agente Oficioso del senor Siro Alfonso Contreras+

Manifesto el agente oficioso que intenté establecer comunicacion
telefonica con el agenciado al abonado 3243143812 pero fue infructuoso;
que en todo caso expreso bajo la gravedad de juramento, que cuando
sostuvieron una entrevista personal, previa a interponer la accion

constitucional, manifesto lo siguiente:

«...) (i) cual es su actividad econémica: no hay alguna definida ya que realiza
labores informales cada que puede o le sale algo para hacer.

(ii) de donde provienen los ingresos para cubrir sus gastos mensuales: vive del
dia a dia. Lo anterior de acuerdo con lo manifestado por el agenciado en la entrevista.
(iii) como esta conformado su niucleo familiar, afirmé, que aunque tuvo hijos;
“ellos hicieron su vida aparte” y en la actualidad es soltero, al parecer vive en una
pieza.

(iv) qué personas le aportan economicamente: frente a este punto, y de acuerdo
a la impresién que como agente oficioso me lleve de la entrevista puedo decir que
aparentemente nadie le aporta.

(v) recibe algun beneficio monetario del Estado: el suscrito desconoce dicha
situacion»

2.2.2. UAESAS

El jefe de la oficina juridica manifesto que le corresponde a Nueva EPS
Arauca — Arauca, régimen subsidiado, a la cual esta afiliado el tutelante,
garantizar y autorizar la atencion integral en salud, sin importar si la
prestacion del servicio se encuentra o no incluido en el Plan de Beneficios
en Salud, pues en caso del segundo evento, la EPS puede efectuar el
respectivo recobro al Estado quien finalmente asume el costo del servicio,
dejando claro que la responsabilidad principalmente esta en cabeza de la

Entidad Promotora de Salud a la que pertenezca el afiliado.

Por lo anterior, también solicité ser desvinculada de este tramite por

carecer de legitimacion en la causa por pasiva.

4 Cuaderno del Juzgado. 008RespuestaRequerimientoAccionante.
> Cuaderno del Juzgado. 009RespuestaUAESA.
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2.2.3. Opti Salud IPS®

Informé que el accionante tiene programado para el 31 de mayo de
2024 a las 9:00 a.m., procedimiento quirurgico de «FACO + LIO» con el Dr.
Quintero, en la sede principal de OptiSalud Yopal calle 13 No 29 — 41 edificio
Medilink, y que «l drea encargada de cirugia se estard comunicando para
confirmar fecha, hora, lugar y recomendaciones previas al procedimiento

quirurgico programadon.

Finalmente expreso6 que la IPS ha venido garantizando todas las
atenciones que el accionante ha requerido, de acuerdo con su diagnostico,
prueba de ello es que se generd programacion para procedimiento

quirurgico.

2.2.4. Nueva EPS”

Senalo que el senor Siro Alfonso Contreras ciertamente se encuentra
afiliado a esa entidad en el régimen subsidiado desde el 18 de febrero de

2022.

Respecto de la «CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
ANESTESIOLOGIA, CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
OFTALMOLOGIA», €l area técnica de salud indicé que el servicio ha sido
direccionado a la IPS OptiSalud en la ciudad de Yopal, encargada de su
materializacion, puesto que esta en cabeza de ella la programacion,
agendamiento y/o entrega de tecnologias para el cabal cumplimiento de las

prestaciones de salud.

En cuanto al servicio de transporte urbano indic6 que no se
encuentra acreditado sumariamente que la parte accionante o su nucleo
familiar no se encuentren en condiciones para sufragar los gastos que estan
siendo solicitados. De igual forma que, «el simple hecho de informar que el

nucleo familiar del usuario tenga gastos no significa que se encuentre en

6 Cuaderno del Juzgado. 010RespuestaOptiSalud.
7 Cuaderno del Juzgado. 13RtaNuevaEps.
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situacion de indefension o que NO PUEDA SUFRAGAR EL COSTO de los
transportes y vidticos que son solicitados, y los cuales se insiste no son

servicios o tecnologias de salud»

Por su parte, respecto de los servicios complementarios para un
acompanante se exige para su reconocimiento que: «i) El paciente sea
totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento; (ii) requiera
atencion permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio
adecuado de sus labores cotidianas; y, (iii) ni él ni su ntcleo familiar cuenten
con los recursos suficientes para financiar el traslado», porque por virtud del
principio de solidaridad la familia del afiliado es el primer responsable de
atender las necesidades de uno de sus miembros; sin embargo, «dentro del
escrito y anexos de tutela no se encuentra acreditado o demostrado siquiera
sumariamente que el ntcleo familiar del usuario no se encuentre en
condiciones para sufragar los gastos que estan siendo solicitados», ademas

que no se evidencia orden acompanante para las citas programadas.

Frente a los servicios de alimentacion y alojamiento, adujo que dicha
responsabilidad no recae en nadie distinto que cada ser humano, puesto
que independientemente de la enfermedad que desafortunadamente aqueja
al usuario, éste tiene el deber de autocuidado y suministrarse lo necesario
para alimentacion. Razon por la cual, no se encuentra fundamento alguno
en solicitar con cargo a los dineros del sistema se otorgue alimentacion a
quien de por si debe buscar la manera de proveerse todo aquello necesario

para satisfacer sus necesidades basicas.

Se opuso a la orden de atencion integral en salud, porque se basa en
hechos futuros e inciertos, pues ha garantizado los servicios médicos que
hasta el momento el usuario ha requerido, sin dilacion alguna y procediendo
de manera oportuna, por lo que no es factible decretar la integralidad, dado
que ello implicaria presumir la mala fe de la entidad sumado a que no se

advierte un perjuicio irremediable en su salud.

Finalmente, en caso de otorgarse el amparo ius fundamental, solicito

se le faculte recobrar ante la ADRES, los gastos en que deba incurrir para
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el cumplimiento del fallo y que sobrepasen el presupuesto maximo asignado

para la cobertura de este tipo de prestacion.

2.2.5. Otras pruebas?®

E1 06 de marzo de 2024, el Secretario del Juzgado dejo constancia que
entablo comunicacion telefonica con el senor Siro Alfonso Contreras, quien
manifesto que, «a la fecha no se le ha comunicado por la IPS OPTISALUD de
Yopal o, la NUEVA EPS, sobre alguna fecha para ser atendido de acuerdo a
lo ordenado por el médico tratante y confirma que su sustento lo obtiene dia
a dia con la realizaciéon de oficios varios como obrero, vive solo, no percibe
ayuda alguna de otras personas o familiares, ni recibe subsidio o ayuda del

Estadon».

2.3. La decision recurrida®

Mediante providencia del 07 de marzo de 2024, el Juzgado Segundo

de Familia de Arauca resolvio:

«PRIMERO: DECLARAR la carencia actual de objeto por hecho superado, respecto de
la reprogramacién de los servicios de salud denominados EXTRACCION
EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO EN OJO DERECHO e, INSERCION DE
LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES EN
OJO DERECHO y, CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
ANESTESIOLOGIA, dispuesto para el 31 de mayo de 2024 en la IPS OPTISALUD de
la ciudad de Yopal - Casanare, atendiendo lo informado por dicha IPS en la respuesta
de la accién de tutela.

SEGUNDO: TUTELAR los derechos fundamentales del serfior SIRO ALFONSO
CONTRERAS, invocados a través de agente oficioso, en el marco de la presente accién
de tutela interpuesta contra la NUEVA EPS.

TERCERO: ORDENAR a la NUEVA EPS que, de manera inmediata, suministre los
gastos de transporte intermunicipal y urbano, alojamiento y alimentacién para el
sefnior SIRO ALFONSO CONTRERAS y su acompanante, necesarios para su atencion
en salud correspondientes a EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE
CRISTALINO EN OJO DERECHO e INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN
CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES EN OJO DERECHO y
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA,

8 Cuaderno del Juzgado. 012ConstanciaSecretairalAccionante.
¥ Cuaderno del Juzgado. 013SentenciaPrimeralnstancia.
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programados para el dia 31 de mayo de 2024 en la IPS OPTISALUD de la ciudad de
Yopal - Casanare.

CUARTO: ORDENAR a la NUEVA EPS que, en lo sucesivo, suministre los servicios
complementarios de transporte intermunicipal y urbano, alojamiento y alimentacion,
para el senior SIRO ALFONSO CONTRERAS, en caso que la prestacién de los servicios
de salud se dé en otra ciudad distinta a la de su domicilio.

Asi mismo, DEBERA suministrar los servicios complementarios de alimentacién y
estadia del paciente, cuando su remision a otra ciudad de su domicilio, sea superior
a un dia.

Igualmente, siempre que el médico tratante considere la necesidad que el paciente
deba ir acompariado de un tercero, DEBERA la NUEVA EPS cubrir los gastos
relacionados del acompanante en las mismas condiciones de la paciente.

QUINTO: ORDENAR a la NUEVA EPS que, en lo sucesivo, garantice la prestacion del
servicio de salud de forma integral que requiera el sefior SIRO ALFONSO CONTRERAS,
con ocasion de los diagnésticos que presenta de “H110 — PTERIGION” y “H258 -
OTRAS CATARATAS SENILES” y, los que se deriven de estos.

Tratamiento integral que incluye todos los servicios médicos prescritos a causa del
citado diagnéstico o los que se llegaren a derivar de él, asi como el suministro de los
servicios complementarios de transporte intermunicipal y urbano, alojamiento y
alimentacién para el sefior SIRO ALFONSO CONTRERAS y su acompanante, en la
forma prevista en el numeral tercero de esta decisién.

Para adoptar la anterior decision, en sintesis, constaté que
ciertamente el accionante tenia programados inicialmente para el 21 y 22
de febrero de 2024, respectivamente, valoracion por anestesiologia y
procedimiento quirargico ocular en la IPS OPti Salud ubicada en Yopal; que
la Nueva EPS expidié orden para transporte terrestre, pero nego los gastos
de alojamiento y alimentacion para el paciente y un acompafante; y que la

cirugia ocular fue reprogramada para el 31 de mayo de 2024.

Asimismo, que el agenciado pertenece al grupo AS en el Sisbén,
poblacion en pobreza extrema; economicamente depende de las labores
varias que realiza, como refiere del “rebusque”; vive solo y no cuenta con
ayuda economica de otra persona o familiar, ni tiene beneficio o ayuda

alguna del Estado.

Por lo que «no cabe duda que la NUEVA EPS estd en la obligacién de
sufragar el transporte intermunicipal sin que medie orden de un Juez de
tutela, en caso tal, que la prestacion del servicio de salud se de en una ciudad

distinta a la de residencia del afiliado.
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En cuanto al servicio de transporte urbano, alojamiento y
alimentacion encontro acreditados los presupuestos jurisprudenciales para
su procedencia, «el serior SIRO ALFONSO CONTRERAS, no cuenta con
familiares cercanos, carece de recursos econémicos para asumir los costos de
movilizacion interna en la ciudad donde este recibira atencion médica, pues
recuérdese que, el accionante informé que depender econémicamente de las
labores varias que realiza dia a dia, no recibe ayuda alguna de otra persona
o familiar, ni del Estado; aunado lo anterior, que el agenciado, pertenece en
salud al régimen subsidiado como cabeza de familia y, pertenece a la
categoria del Sisbén A5 catalogada como “Pobreza Extrema”. También, estd
probado que el accionante presenta los diagnésticos médicos de “H110 -
PTERIGION” y “H258 — OTRAS CATARATAS SENILES”, que requieren ser
atendidos de acuerdo a lo ordenado por el galeno oftalmélogo tratante de la

IPS OPTISALUD de la ciudad de Yopal — Casanare».

Frente al transporte intermunicipal y urbano, alojamiento y
alimentacion para un acompanante del sefior SIRO ALFONSO CONTRERAS,
los estim6 procedentes, dado que en la orden de servicio expedida por la IPS
OPTISALUD para el procedimiento prescrito por el meédico tratante,
inicialmente agendado para los dias 21 y 22 de febrero de 2024, se indico

que, el paciente debia asistir con acompanante mayor de edad.

Finalmente sobre la atencion integral, estimé el juez constitucional
que «a NUEVA EPS ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones,
poniendo en riesgo los derechos fundamentales del senor SIRO ALFONSO
CONTRERAS, por cuanto a pesar de la orden de atencién dada por el médico
tratante adscrito a la red de prestadores de la entidad; no suministré los
servicios complementarios necesarios para que el usuario junto con su
acompanante, asistiera a la prdctica del componente médico de EXTRACCION
EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO EN OJO DERECHO E,
INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR SOBRE
RESTOS CAPSULARES EN OJO DERECHO Y CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA».
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2.3. La impugnacion!©

Inconforme con la decision la Nueva EPS la impugno, pidi6 revocar la
orden de tratamiento integral porque «hace referencia a servicios futuros e
inciertos que no han sido siquiera prescritos por los galenos tratantes y se
anticipa una supuesta prescripcion, sumado al hecho que no es justificante
para presumir incumplimiento frente a nuevas solicitudes que realice el
afiliado, aun mds cuando se solicita se tutelen servicios que no han sido
prescritos por profesional de la salud, y por ende no han sido desconocidos o

negados por ésta EPS».

De igual forma, se opuso a la orden de servicios complementarios para
el paciente y un acompanante, toda vez que «no se evidencia dentro de los
anexos orden médica que prescriba el servicio solicitado», y porque no estan

contemplados en el Plan de Beneficios en Salud.

Por ultimo, insisti6 en la facultad de recobrar ante la ADRES los

gastos en que debe incurrir para cumplir el fallo de tutela.

ITI. CONSIDERACIONES

3.1. Competencia

Es competente este Tribunal para desatar la impugnacion formulada,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991,

reglamentario del articulo 86 de la Carta Politica.

3.2. Problema juridico

Corresponde a esta Corporacion determinar si es procedente ratificar
la orden del a quo que concedio la proteccion constitucional de los derechos
fundamentales a la salud y vida de Siro Alfonso Contreras, o si, por el

contrario, como lo asegura la Nueva EPS, debe revocarse la proteccion.

10 Cuaderno del Juzgado. 17Escritolmpugnacion.
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3.3. Examen de procedibilidad de la accion de tutela

Sin necesidad de ahondar en mayores consideraciones, ha de
senalarse que esta corporacion encuentra cumplidos los presupuestos
generales para la procedencia de la accion de tutela. Pues, se encuentran
acreditados la legitimacion en la causa por activa'l’ y pasiva'? y relevancia

constitucional’3.

Frente al principio de inmediatez, este hace referencia a la
interposicion de la solicitud de amparo dentro de un término razonable,
posterior a la ocurrencia de los hechos, para garantizar la proteccion
inmediata de sus derechos fundamentales, aspecto que se encuentra
acreditado, pues si bien la orden de servicios data del 3 de mayo de 2023,
también lo es que el procedimiento quirargico fue efectivamente programado
para el 21 y 22 de febrero de 2024 en la IPS Opti Salud de Yopal, por lo que
el 6 de febrero de 2024 el accionante solicito a la Nueva EPS los gastos de
transporte, alojamiento y alimentacion para €l y un acompanante, que al ser

negados conllevo a la interposicion de esta accion de tutela.

Por lo anterior, se advierte que la presunta vulneracion a los derechos
fundamentales permanece en el tiempo, manteniéndose con ello, una
situacion de vulnerabilidad continua y actual que hace imperativa la

intervencion del juez de tutela de manera urgente e inmediata.

Sobre el particular, la propia jurisprudencia ha precisado que «a
accién de tutela tiene como objetivo la proteccién cierta y efectiva de derechos
fundamentales que se encuentran amenazados, bien por accién o bien, por
omisién de autoridad publica o particular cuando a ello hay lugar. Ese

objetivo, no se agota con el simple paso del tiempo, sino que continua vigente

11 Del sefior PABLO ELIECER RODRIGUEZ PEREZ, quien actiia como agente oficioso del sefior SIRO
ALFONSO CONTRERAS, debido a su avanzada edad y deficiente salud visual.

2 De la NUEVA EPS, entidad que en los términos del articulo 1° del Decreto. 2591/1991 puede ser
sujeto pasivo de esta accion constitucional, pues es la encargada de prestar el servicio de salud al
accionante en atencién a su afiliacion.

13 Al alegarse la necesidad de los servicios complementarios de transporte, alimentacioén y alojamiento
necesarios para asistir a cita y procedimiento médicos ordenados por su médico tratante.
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mientras el bien o interés que se pretende tutelar pueda seguir siendo tutelado

para evitar que se consume un dano antijuridico de forma irreparable»’4.

Respecto al presupuesto de la subsidiariedad, en relacion con la
proteccion del derecho fundamental a la salud, el mecanismo jurisdiccional
de proteccion que la Ley 1122 de 2007, modificada por la Ley 1949 de 2019,
asigno a la Superintendencia Nacional de Salud, ha dicho la Corte
Constitucional, «<no es un medio idéneo y eficaz para la proteccion inmediata
de derechos fundamentales de los usuarios del sistema de salud», dada
la precariedad institucional de esa entidad a nivel nacional para resolver
dentro de los términos legales las controversias sobre la materia, por tanto,

la Sala encuentra superado el requisito de subsidiariedad.

3.4. Supuestos juridicos

3.4.1. Del derecho fundamental a la salud de los sujetos de

especial proteccion constitucional.

Tratandose de personas en estado de debilidad, sujetos de especial
proteccion por parte del Estado como es el caso de los ninos, discapacitados
y adultos mayores (C.P. arts. 13, 46 y 47), la proteccion al derecho
fundamental a la salud se provee de manera reforzada, en virtud del

principio de igualdad y la vulnerabilidad de los sujetos enunciados.

Bajo ese panorama, su derecho a la salud exige una proteccion
especial y reforzada en atencion a su avanzada edad y la situacion de
debilidad en que se encuentran. Por tal razén, conforme a lo dispuesto en la
Carta Politica, la naturaleza ius fundamental de este derecho, expresa y
prevalente, requiere un nivel de garantia superior por parte de las EPS,
debido a la etapa vital en la que se encuentran, dado que cualquier retraso
o0 negacion en la prestacion del servicio puede llegar a afectar de manera

irreversible su condicion médica.

14 Corte Constitucional, sentencia T-196 de 2018.
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Asi, la omision de las entidades prestadoras del servicio de salud, la
falta de atencion médica oportuna o la imposicion de barreras formales para
acceder a las prestaciones hospitalarias que se encuentren dentro o fuera
del PBS que impliquen grave riesgo para la vida de personas en situacion
evidente de vulnerabilidad -como la falta de capacidad economica, graves
padecimientos en enfermedad catastrofica o se trate de discapacitados,
ninos y adultos mayores-, son circunstancias que han de ser consideradas
para decidir sobre la concesion del correspondiente amparo. Por lo tanto,
obligan al juez constitucional a no limitarse por barreras formales en un
caso determinado, por el contrario, en aras de la justicia material su funcion

constitucional es proteger los derechos fundamentales.

3.4.2. De los servicios complementarios de traslado, estadia y

alimentacion.

Respecto a los casos en que deben las EPS garantizar oportunamente
la disponibilidad de los servicios complementarios, como lo son los gastos de
traslado, estadia y alimentacién, ha de senalarse que esta orden se da de
manera preventiva y ante el hecho cierto que por la problematica de salud
que presenta el paciente, no existe en la ciudad de residencia un centro de
atencion que garantice la efectividad del procedimiento a realizar y los
cuidados necesarios para su recuperacion que con ocasion de su patologia
pueda requerir, por lo que en caso de ser remitido por su EPS a otra ciudad,
conforme lo determinen los médicos tratantes, se garantice que la falta de
recursos para sufragar esos gastos, no constituya una barrera en su

tratamiento.

En relacion con el transporte intermunicipal, la Corte Constitucional
ha establecido que es un medio para acceder al servicio de salud y, aunque
no es una prestacion médica como tal, en ocasiones puede constituirse en
una limitante para materializar su prestacion; luego, se trata de un medio
de acceso a la atencion en salud que, de no garantizarse, puede vulnerar los
derechos fundamentales al desconocer la faceta de accesibilidad al sistema
de salud reconocida en el literal c) del articulo 6° de la Ley Estatutaria de

Salud. La procedencia del suministro de los gastos de transporte se
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encuentra condicionado a que: (i) el servicio fue autorizado directamente por
la EPS, para que se suministrado por un prestador de un municipio distinto
de la residencia del paciente; (ii) se compruebe que, en caso de no prestarse
el servicio, se genere un obstaculo que ponga en peligro la vida, la integridad
fisica o el estado de salud del usuario (hecho notorio); y (iii) se verifique que
el usuario y su familia carecen de recursos economicos para asumir el

transportel>.

En cuanto a la alimentaciéon y alojamiento, la maxima autoridad de la
jurisdiccion constitucional también ha reconocido que, en principio, no
constituyen servicios meédicos, de ahi que, por regla general, cuando un
usuario es remitido a un lugar distinto al de su residencia para recibir
atencion médica, los gastos de estadia tienen que ser asumidos por €l o su
familia. No obstante, teniendo en consideracion que no resulta posible
imponer barreras insuperables para recibir los servicios de salud,

excepcionalmente esta Corporacion ha ordenado su financiamiento.

Por ello, de concurrir ciertas circunstancias especificas a partir de las
cuales se logre demostrar, que quien pretende el amparo de sus derechos
fundamentales y por ende la concesion de estos servicios, no cuenta, al igual
que su familia, con los recursos economicos suficientes para sufragar estos
costos, para asi poder asistir a una cita de control médico, a practicarse
examenes o para realizarse un procedimiento médico de manera urgente;
aunado al hecho que negar la solicitud de financiamiento implica un peligro
para la vida, la integridad fisica o el estado de salud del paciente,
corresponde a la EPS (en cualquiera de los dos regimenes — subsidiado o
contributivo) asumir dichos costos, en aras de brindar la atencion pronta,

oportuna y eficaz a sus usuarios/afiliados.

Puntualmente, en las solicitudes de alojamiento, de comprobarse que

la atencion médica en el lugar de remision exige mas de un dia de duracion,

se cubriran los gastos de alojamiento.

15 Sentencias T-331 de 2016, T-707 de 2016, T-495 de 2017, T-032 de 2018 y T-069 de 2018.
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De otra parte, frente al transporte, alimentacién y alojamiento para un

acompanante, toda vez que, en algunas ocasiones el paciente necesita el

apoyo de alguna persona para recibir el tratamiento médico, la Corte
Constitucional ha determinado que las EPS deben asumir los gastos de
traslado de un acompanante cuando se constate: (i) que el usuario es
«totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento»; (ii) requiere
de atencion «permanente» para garantizar su integridad fisica y el ejercicio
adecuado de sus labores cotidianas, y; (iii) ni €l ni su nucleo familiar tienen

la capacidad econémica para asumir los costos y financiar su traslado.

3.4.3. Del tratamiento integral.

El tratamiento integral tiene como objetivo garantizar la continuidad
en la prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de
tutela por cada servicio prescrito por el médico tratante de la accionante.
“Las EPS no pueden omitir la prestaciéon de los servicios de salud que
supongan la interrupcion de los tratamientos por conflictos contractuales o
administrativos, e impidan el acceso de sus afiliados a la finalizaciéon optima
de los tratamientos”16. En otras palabras, el derecho a la salud no debe
entenderse como un conjunto de prestaciones exigibles de manera
segmentada o parcializada, sino como una pluralidad de servicios,
tratamientos y procedimientos que, en forma concurrente, arménica e
integral, propenden por la mejoria, hasta el mayor nivel posible, de las

condiciones de sanidad del pacientel?.

Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la
prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y
ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del paciente!8. Igualmente,

se reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto de especial proteccion

constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos mayores,

indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan

16 Corte Constitucional, sentencia T-124 de 2016.
17 Corte Constitucional, sentencia T-201 de 2014.

18 Corte Constitucional sentencias T-702 de 2007 y T-727 de 2011, posicién reiteradas en la Sentencia
T-092 de 2018.
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enfermedades catastroficas); o con aquellas (iii) personas que “exhiben

condiciones de salud extremadamente precarias e indignas”.

Ahora bien, se requiere que sea el médico tratante quien precise el
diagnostico y emita las ordenes de servicios que efectivamente sean
necesarias para la recuperacion del paciente, asi como el que determine el
momento hasta el que se precisan dichos servicios. Lo dicho teniendo en
consideracion que no resulta viable dictar 6rdenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; pues, de hacerlo, implicaria
presumir la mala fe de la EPS en relacion con el cumplimiento de sus
deberes y las obligaciones con sus afiliados, en contradiccion del articulo 83

Superior??.

3.5. Caso concreto

Como quedo expresado en acapites anteriores, el sefior Siro Alfonso
Contreras de 70 anos de edad, tiene un diagnoéstico de «H110 PTERIGION;
H258 OTRAS CATARATAS SENILES», por lo que el médico tratante ordeno
«890226 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA;
130003 EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO EN OJO
DERECHO; 137003 INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR
SOBRE RESTOS CAPSULARES EN OJO DERECHO», que fueron autorizados en la
IPS OptiSalud de Yopal, y agendados inicialmente para el 21 y 22 de febrero
de 2024, respectivamente, y reprogramados para el 31 de mayo de 2024 a
las 9:00 a.m., pero sin los gastos de transporte urbano, alojamiento y

alimentacion.

Eljuez de primera instancia concedi6 el amparo el pasado 07 de marzo
de 2024, decision frente a la cual expreso inconformidad la Nueva EPS,
quien solicita sea revocada, al cuestionar el otorgamiento de los servicios
complementarios por no estar incluidos en el Plan de Beneficios en Salud,
asi como la atencion integral, porque insiste en que no ha sido negligente

en la prestacion del servicio de salud al paciente.

1% Corte Constitucional, sentencia T-259 de 2019.
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El 12 de abril de 2024 el Despacho establecidé comunicacion
telefonica20 con el agente oficioso Dr. Pablo Eliecer Rodriguez Pérez quien
informo, que el senor Siro Contreras es una persona de escasos recursos
economicos, vive del reciclaje o de barrer calles; que si bien la EPS le
concedio los pasajes para asistir a la cita, no contaba con dinero para
sufragar la alimentacion y alojamiento en Yopal, por lo que no pudo asistir
a la cirugia programada para los dias 21 y 22 de febrero de 2024, la que

finalmente fue reprogramada para el 31 de mayo de 2024.

Ante ese panorama, advierte la Sala que le asiste razoén al fallador de
primer grado al ordenar el suministro de los citados servicios
complementarios y la atencion integral, por cuanto: (i) Siro Alfonso
Contreras padece de «H110 PTERIGION; H258 OTRAS CATARATAS SENILES»,
enfermedades oculares que genera problemas de vision, lo que evidencia que
se encuentra en circunstancias de debilidad manifiesta; (ii) esta afiliado a la
Nueva EPS, en el régimen subsidiado; (iii) el médico tratante prescribio
«890226 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA;
130003 EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO EN OJO
DERECHO; 137003 INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR
SOBRE RESTOS CAPSULARES EN OJO DERECHO», autorizados en la IPS Opti
Salud de Yopal y programados inicialmente para el 21 y 22 de febrero de
2024; (iv) requiere asistir con un acompanante, conforme la orden de
programacion de la cirugia ocular expedida por la IPS Opti Salud; y (v) segiin
registro del Sisbén, se encuentra inscrito en el grupo AS — poblaciéon en
pobreza extrema?!, por lo que se infiere la ausencia de recursos econéomicos
para asumir los gastos que le genera su desplazamiento a un centro de salud

fuera de su lugar de residencia.

Bajo ese panorama, se advierte que la Nueva EPS se ha negado a
garantizar el acceso a los servicios médicos especializados que necesita el

senor Siro Alfonso Contreras, al imponer barreras administrativas para

20 A] abonado 3208403052.
2! https:/ /reportes.sisben.gov.co/dnp_sisbenconsulta
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procurar los servicios complementarios; no obstante, que existia la
autorizacion para su realizacion en una IPS fuera de la ciudad de residencia,
lo que refleja una actitud negligente en la prestacion oportuna y eficaz de
los servicios de salud, pues ademas de que el paciente es un adulto mayor,
se encuentra en un estado de debilidad manifiesta, pues no cuenta con los
recursos economicos para asumir de manera particular tales gastos, si en
cuenta se tiene que pertenece al régimen subsidiado de salud y requiere de

un tratamiento especializado por la enfermedad ocular que padece.

Al respecto, la Corte Constitucional ha precisado que la obligacion de

la EPS de asumir el servicio de transporte intermunicipal se activa en el

momento mismo en que autoriza un servicio de salud por fuera del

municipio de residencia del usuario, pues el transporte se convierte en una

condicion necesaria para la prestacion efectiva del servicio de salud. En

efecto, en la SU-508 de 2020, establecié que:

«La prescripciéon de los servicios de salud se efectia por el médico a cargo; sin
embargo, hasta ese momento se desconoce el lugar donde se prestardan los mismos,
ello se determina en un momento posterior cuando el usuario acude a
solicitar la autorizacion del servicio y es alli donde la EPS, de conformidad
con la red contratada, asigna una IPS que puede o no ubicarse en el lugar de
domicilio del afiliado. Es en esta oportunidad donde se logra conocer con
certeza la identidad y lugar de ubicacién del prestador y, por tanto, donde
surge la obligacion de autorizar el transporte.

Exigir la prescripcion médica del transporte implica someter al afiliado a
que deba regresar a al médico tratante a que este le formule el transporte
para acceder a la prestacion ya autorizada por la EPS. Por ello, ni factica ni
normativamente es viable que se condicione el suministro de los gastos de
transporte a que cuente con orden médica, sino que debe ser obligacion de la
EPS a partir del mismo momento de la autorizacion en domicilio diferente al
del paciente».

De tal suerte que, aunque los servicios complementarios no son una
prestacion meédica en si misma, es necesario para garantizar la faceta de
accesibilidad del derecho fundamental a la salud, a la que se hizo referencia
anteriormente, por lo que su falta de suministro se puede convertir en una
barrera de acceso, dado que «El derecho a la salud en los casos conocidos por
la Corte, asi como el de cualquier persona, cubre la garantia de integralidad,

de manera que los servicios y tecnologias requeridos deben ser proveidos de
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manera completa y en condiciones de oportunidad, eficiencia y calidad, para

prevenir, paliar o curar la enfermedad»?2.

Finalmente, negar al actor la atencion integral, seria tanto como
privarlo del derecho a acceder a la atencion en salud en condiciones dignas,
por lo que se confirmara el cubrimiento de estos servicios para €l y un
acompanante, siempre y cuando el médico tratante ordene su remision
fuera de su lugar de residencia y con la asistencia de un acompanante, y;
cuando sea imprescindible que permanezcan mas de un dia en el lugar
donde los procedimientos médicos seran realizados, la entidad prestadora
de salud debe cubrir los emolumentos que demande su alojamiento y
alimentacion, asi como los de la persona que la asista, de conformidad con

las reglas jurisprudenciales explicadas lineas atras.

Respecto a los costos que debe asumir la EPS, teniendo en cuenta la
Resolucion 205 de 2020 y el articulo 240 del Plan Nacional de Desarrollo,
que establece: «los servicios tecnolégicos en salud no financiados con cargo a
los recursos de la UPC seran gestionados por las EPS, quienes los financiaran
con cargo al techo o presupuesto mdximo que les transfiera para tal efecto la
Administradora de los recursos del Sistema General de Seguro Social en
Salud (ADRES)», significa que a la Nueva E.P.S. ya le asignaron unos
recursos no PBS, y en caso de sobrepasar el presupuesto maximo girado
cuentan con un procedimiento especial sujeto a un tramite administrativo,
sin que sea necesario que medie orden del juez de tutela, pues este opera
por ministerio de la ley, sin que quede impedida la entidad para solicitarlo,

en caso de que nada se diga en la tutela.

IV. DECISION

Por lo expuesto, la Sala Unica del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Arauca, administrando justicia en nombre del pueblo y por

mandato de la Constitucion,

22 Corte Constitucional, sentencia SU-508 de 2020.
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RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia impugnada, por las razones

expuestas en precedencia.

SEGUNDO: Por secretaria NOTIFIQUESE esta decision a las partes y
al juzgado de conocimiento de la manera mas expedita y REMITASE el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

Firmado Por:

Laura Juliana Tafurt Rico
Magistrada
Tribunal Superior De Arauca - Arauca

Matilde Lemos San Martin
Magistrada
Tribunal Superior De Arauca - Arauca

Elva Nelly Camacho Ramirez
Magistrada
Tribunal Superior De Arauca - Arauca
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