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DEPARTAMENTO DE ARAUCA
TRIBUNAL SUPERIOR DISTRITO JUDICIAL DE ARAUCA

SALA UNICA

ELVA NELLY CAMACHO RAMIREZ
Magistrada ponente

Aprobado mediante Acta de Sala No. 0103

Proceso: ACCION DE TUTELA 22 INSTANCIA

Radicacion: 81736318400120230081701 Enlace link
Accionante: Ana Rosa Rodriguez Delgadillo a favor de M.S.D.V.
Accionado: NUEVA EPS

Derechos invocados: Salud

Asunto: Sentencia

Sent. 022

Arauca (A),doce ( 12 ) de febrero dos mil veintitrés (2023)
1. Objeto de la decision

Decidir la impugnacion presentada por NUEVA E.P.S., contra la
sentencia proferida el 27 de diciembre del 2022 por el JUZGADO
PROMISCUO DE FAMILIA DE SARAVENAL.

2. Antecedentes
2.1. Del escrito de tutela2

La sefiora ANA ROSA RODRIGUEZ DELGADILLO quien agencia a la
sennora MARIA SILVANA DELGADILLO VELANDIAS3, diagnosticada con

otros vértigos periféricos, demanda en accion de tutela para que
NUEVA E.P.S. “autorice” terapias de liberacion y reposicionamiento
canalicular (terapia de rehabilitaciéon periférica), que un galeno del Hospital
del Sarare prescribio desde el 29 de septiembre de 2023.

1 Gerardo Ballesteros Gémez — Juez.
2 Presentada el 15 de diciembre de 2023.
3 57 anos de edad, identificada c.c. 39.774.498
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Asegura que la Empresa promtora “niega las autorizaciones de los
servicios de transporte interdepartamentales aéreo, urbanos, alimentacion y
alberge para el paciente y un acompanante, fuera del lugar de residencia’ y
pide al juez constitucional ordenar “la autorizacion de las terapias’,
junto con el suministro de los servicios complementarios de hospedaje
y alimentacion para acudir a las atenciones prescritas y direccionadas
por la EPS por fuera del municipio de Saravena.

Solicitud de medida provisional:

“SOLICITO QUE SE ORDENE, A NUEVA EPS DE LA AUTORIZACION DE TERAPIAS
LIBERACION 'Y REPOSICIONAMIENTO CANALICULAR (TERAPIA DE
REHABILITACION VESTIBULAR PERIFERICA), COMO LO ORDENA SU MEDICO
TRATANTE, a CRUE UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SALUD ARAUCA, ALCALDIA
DE SARAVENA; SE ORDENE GARANTIZAR LA INTEGRALIDAD DE MI MADRE
MARIA SILVIA DELGADILLO VELANDIA DE 56 ANOS; USURIA CON
AUTORIZACION DE 29/09/2023 PACIENTE CON OTROS VERTIGOS
PERIFERICOS. + GARANTIA DE ALIMENTACION, ALBERGUE, TRASPORTE
URBANOS Y INTERDEPARTAMENTALES DE IDA Y REGRESO DE MI
ACOMPANANTE DURANTE LA ESTADIA EN LA CIUDAD QUE SEA REMITIDO EL
USUARIO, igualmente pedimos se incluya todos los procedimientos POS y NO POS,
Medicamentos, Tratamientos Terapéutico, Citas de Control, si lo requiere y
determinado y Justificados previamente por su médico tratante, por las
condiciones de Depresivas que pueden desencadenar dificultades en salud
profundas.” (SIC)

Adjunta:

» Autorizacién de servicios (POS-8317) PO11-219442885 del 19 de octubre de 2023:

» Hospital del Sarare — Solicitud de Procedimientos no quirurgicos, del 29 de septiembre
de 2023;

Mrvicio gAML LIBERACION Y REPOSICIONAMIENTO CANALICULAR (TERAPIA Df
REHABILITACION VESTIRULAR PERIFERICA)

Cantidad:

» Hospital del Sarare — Historia Clinica de la paciente.

» Cédula de Ciudadania de la accionante ANA ROSA RODRIGUEZ DELGADILLO y de
la agenciada MARIA SILVANA DELGADILLO VELANDIA

» POR presentado ante la Asociacién de Usuarios de Servicios de Salud — ASUSALUPA.

4 Escrito de tutela, folio 6, acdpite “peticion”, pretensién No. 1.
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2.2. Tramite procesal.

Admitido el escrito tutelar> dirigido contra NUEVA EPS, el A-quo
vincula al HOSPITAL DEL SARARE E.S.E. y les concede dos (2) dias
para rendir informe en los términos del articulo 19 del Decreto 2591
de 1991; acreditados los requisitos del articulo 7 ibidem, concede la
medida provisional deprecada:

“ORDENAR COMO MEDIDA PROVISIONAL a la NUEVA EPS, que PROPORCIONE
LA AUTORIZACION DE TERAPIAS LIBERACION Y REPOSICIONAMIENTO
CANALICULAR (TERAPIA DE REHABILITACION VESTIBULAR PERIFERICA), como
lo ordena su médico tratante, incluyendo los servicios complementarios de
transporte, alimentacion y hospedaje para ella y un acompanante llegado a
requerirlo.”’

2.3. Respuesta de las accionadas.
2.3.1. Empresa Promotora de Salud Nueva E.P.S.6
Informa que la usuaria MARIA SILVIA DELGADILLO VELANDIA

afiliada al régimen subsidiado del SGSSS recibe atencion en el
HOSPITAL DEL SARARE E.S.E. desde el 1 de enero de 2016:
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5 Auto de 19 de diciembre de 2023.
6 19 de diciembre de 2023.
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Afirma que ha brindado todos los servicios médicos P.B.S. requeridos
por la paciente, previa recomendacion del médico tratante, y que en
conjunto con el Area de la Salud, verifica lo expresado por la
accionante para determinar las posibles barreras en la prestacion del
servicio y cumplir la medida provisional dispuesta desde el auto
admisorio de la demanda.

En relacion con los servicios complementarios, sostiene que es
responsabilidad del Municipio de residencia del paciente- Saravena —
Arauca suministrar el transporte intermunicipal de conformidad con
la Resolucion 2381 de 2021 y que la Nueva EPS autoriza el transporte
para el acompanante siempre y cuando se acreditan los presupuestos
que la Corte Constitucional establecié para su reconocimiento, como

son: “i) El paciente sea totalmente dependiente de un tercero para su
desplazamiento; (ii) Requiera atencién permanente para garantizar su integridad
fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas; y, (iii) Ni él ni su ntcleo

familiar cuenten con los recursos suficientes para financiar el traslado”; 1o que no

sucede en este caso, ya que “dentro del escrito y anexos de tutela no se
encuentra acreditado o demostrado siquiera sumariamente que el accionante deba
asistir a las citas programadas en compania de otra persona, asi como tampoco que
su ntcleo familiar no se encuentre en condiciones para sufragar los gastos que estdn
siendo solicitados. Y es que el simple hecho de informar que el usuario tiene gastos
no significa que se encuentre en situacion de indefension o que NO PUEDA
SUFRAGAR EL COSTO de los transportes y vidticos que son solicitados, y los cuales
se insiste no son servicios o tecnologias de salud”.

Respecto al tratamiento integral, manifiesta que, es improcedente por
cuanto no ha incurrido en un comportamiento omisivo, del que pueda
derivarse la presunta vulneracion de los derechos fundamentales que
invoca la parte accionante; ademas, se fundamenta en suposiciones
de tratamientos meédicos futuros e inciertos, de los cuales no hay
certeza de su ocurrencia y podrian constituir servicios que no son
competencia de la EPS.

2.3.2. Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca?

Afirma que es competencia de la NUEVA E.P.S. garantizar la atencion
integran en salud de la senora ROSA ELCIDES CARVAJAL
PRECIADO; invoca la falta de legitimacion en la causa y solicita su
desvinculacion.

7 13 de octubre de 2023.
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2.3.3. Hospital del Sarare E.S.E.8

Confirma que el 29 de septiembre de 2023 atendio a la senora MARIA
SILVIA DELGADILLO VELANDIA con ocasion a su diagnoéstico otros
vértigos periféricos, a quien su médico tratante prescribié CONSULTA
DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA -
LIBERACION Y REPOSICIONAMIENTO CANALICULAR (TERAPIA DE
REHABILITACION VESTIBULAR PERIFERICA).

Respecto a las pretensiones y hechos de la demanda, invoca la falta
de legitimacion juridico sustancial y solicita su desvinculacion.

2.4. Decision impugnada?®

El Juzgado Promiscuo de Familia de Saravena concedio el amparo en
los siguientes términos:

“PRIMERO. - AMPARAR el derecho fundamental a la vida y a la salud, invocado
en la presente accién de tutela por la seniora MARIA SILVIA DELGADILLO
VELANDIA identificada con Cedula de Ciudadania No. 39.774.498 expedida en
Usaquén, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO.- ORDENAR a NUEVA EPS, para que por intermedio de su
representante legal y/ o quien haga sus veces y dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, si aun no lo ha hecho,
SUMINISTRE Y/O AUTORICE, GESTIONE Y/O PROPORCIONE LOS
SERVICIOS, TRATAMIENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE SALUD de
TERAPIAS DE LIBERACION Y REPOSICIONAMIENTO CANALICULAR
(TERAPIA DE REHABILITACION VESTIBULAR PERIFERICA), que requiere la
paciente, respecto de la patologia diagnosticada que dio origen a la presente
accion constitucional (otros vértigos periféricos), los cuales deberdn ser de forma
CONTINUA, SUFICIENTE, y OPORTUNA, RESPETANDO EL PRINCIPIO DE
INTEGRALIDAD.

ADVERTIR A NUEVA EPS, que los gastos que se deriven de la atencién integral,
deberan ser cubiertos integramente por esa entidad, teniendo en cuenta el
presupuesto mdximo trasferido por el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, en consideracién a lo regulado en las Resoluciones 205 (Sustituida por la
Resolucién 586 de 2021) y 206 del 17 de febrero de 2020.

TERCERO. - NIEGA servicios complementarios en salud (transporte,
alimentacion y alojamiento), por lo expuesto en la parte motiva de la
sentencia.”

Para conceder el amparo integral, fundamento: “pese a que se le haya
prestado el servicio deprecado con el libelo tutelar, no supera de inmediato su
enfermedad, resulta apenas obvio que se le conceda el tratamiento integral a

8 19 de diciembre de 2023.
9 26 de diciembre de 2023
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efectos que pueda acceder a todos los servicios que el médico tratante
disponga hasta restablecerse por completo o sobrellevar la enfermedad en
condiciones dignas’’; no obstante, pretermitié cualquier analisis relativo
al cumplimiento o no de los requisitos jurisprudenciales
prestablecidos para concederlo.

Nego la solicitud de servicios complementarios porque al momento de
proferir la sentencia, no existian 6rdenes médicas o de remision que
significara a la accionante trasladarse a un lugar distinto de su
residencia, ni “aporté prueba siquiera sumaria o al menos afirmé en el
escrito de accion que la NUEVA EPS negara el suministro de dichos
componentes’’10

2.5. La impugnacion!!

NUEVA E.P.S. pide revocar la sentencia de primera instancia por
cuanto ha autorizado y garantizado los servicios requeridos por el
accionante de acuerdo a sus competencias; en consecuencia, el
tratamiento integral protege hechos futuros o inciertos y presume la
mala fe de la entidad. En caso de confirmarse, reitera su peticion
relacionada con la facultad de recobro ante el ADRES.

2.6. Constancia secretarial de segunda instancia

El Despacho ponente contacté telefonicamente a la agente oficiosa
ANA ROSA DELGADILLO, quien informo que su senora madre MARIA
SILVANA DELGADILLO VELANDIA, de 57 anos, tiene disminuidas sus
capacidades fisicas y sensoriales a raiz del anotado diagnoéstico otros
vértigos periféricos, razon que le impide gestionar directamente la
defensa de sus derechos fundamentales.

Precis6 que la NUEVA E.P.S. nunca nego6 la autorizacion de las (5)
sesiones de terapia de rehabilitacion periféricay que la accion de tutela
esta realmente encaminada a  garantizar los  servicios
complementarios de hospedaje y alimentacion de la senora MARIA
SILVANA y un acompanante, pues la entidad promotora los nego para
acudir el 1 de diciembre de 2023 a la I.P.S. OTOAUDIOLOGIA DE
SANTANDER; situacion que forzé su reprogramacion, ante la
imposibilidad de asumir los costos de estadia durante 5 dias
<<duracion de las terapias>> en la ciudad de Bucaramanga.

10 Folio 17 del fallo impugnado, trae a colacién, como argumento, la Sentencia T2-2023-00374 que el
Tribunal Superior de Arauca profirié bajo ponencia de éste Despacho.
11 26 de diciembre de 2023.
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Acota que la I.P.S. reasigno las sesiones para la semana del 12 al 16
de febrero de 2024, no obstante, nuevamente esta en riesgo su
comparecencia en la ciudad de Bucaramanga, pues la E.P.S. autorizo
el traslado aéreo intermunicipal, pero denegbé los de hospedaje y
estadia para la paciente y su cuidador; quienes han adelantado rifas
y colectas, pero aun carecen de recursos suficientes para pernoctar
durante una semana en el destino de la remision.

Expresa su preocupacion, maxime, porque el profesional de la salud
tratante informo la necesidad de programar mas sesiones de terapia
de reposicionamiento canalicular para paliar el padecimiento de la
senora M.S.G.V., atenciéon que necesariamente significara la remision
hacia un prestador externo por fuera del municipio de Saravena,
comoquiera que tal servicio no es ofertado alli por la red de prestadores
de la NUEVA E.P.S.

3. Consideraciones
3.1. Competencia.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 86 de la Constitucion Politica
y 32 del Decreto 2591 de 1991, esta Corporacion es competente para
resolver la impugnacion propuesta al ser el superior funcional del Juez
que profirio la decision rebatida.

3.2. De la accion de tutela

De conformidad con el articulo 86 superior y en concordancia con el
Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra toda “accion
u omisién de las autoridades publicas” que vulnere o amenace vulnerar los
derechos fundamentales y, en casos especificos, por un particular.
Dicha proteccion consistira en una orden para que la autoridad
accionada actue o se abstenga de hacerlo.

De igual modo, el articulo 6 del Decreto 306 de 199212 compilado en
el articulo 2.2.3.1.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de
201513 senala que en el fallo de tutela el Juez debera senalar el
derecho constitucional fundamental tutelado, citar el precepto
constitucional que lo consagra, y precisar en qué consiste, la violacion
o amenaza del derecho frente a los hechos del caso concreto.

12 Por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991 (Accién de Tutela).
13 Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.
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3.3. Procedencia de la accion de tutela

La jurisprudencia constitucional sostiene que los requisitos generales
de procedibilidad de la accion de tutela son: (i) legitimacion en la causa
por activa; (ii) legitimacion en la causa por pasiva; (iii) inmediatez; y,
(iv) subsidiariedad.14

3.3.1. Legitimacion en la causa por activa y por pasiva

De conformidad con los articulos 86 de la Constitucion Politica y 10
del Decreto 2591 de 199115, la tutela puede ser promovida por
cualquier persona que considere amenazados o vulnerados sus
derechos fundamentales. Adicionalmente, la jurisprudencia
constitucional ha considerado que son tres los requisitos que deben

cumplirse para hacer uso de la agencia oficiosa, a saber: (i) que el agente
manifieste expresamente que actia en nombre de otro; (ii) que se indique en el escrito
de tutela o que se pueda inferir de él que el titular del derecho fundamental no estd
en condiciones fisicas o mentales de promover su propia defensa (sin que esto
implique una relacién formal entre el agente y el titular) y (iii) que el sujeto o los
sujetos agenciados se encuentren plenamente identificados.'®

Como la senora ANA ROSA DELGADILLO quien agencia los derechos
de la senora SILVIA DELGADILLO VELANDIA afirma que el
diagnostico de otros vértigos periféricos ha afectado seriamente la
autonomia fisica y estabilidad sensorial de su sefiora madre, se tendra
por superado éste requisito en la medida que no existe discusion al
respecto de la imposibilidad del paciente para acudir directamente a
la accion de tutela. Igualmente la empresa promotora de salud Nueva
EPS quien presta los servicios de salud a la agenciada cumple con este
presupuesto.

3.3.2. Inmediatez

El articulo 86 de la Constitucion prevé que la accion de tutela se puede
interponer “en todo momento” para obtener una proteccion
“inmediata” de los derechos fundamentales. La jurisprudencia
constitucional ha sostenido, con fundamento en esta regulacion, que
la accion de tutela debe presentarse en un término razonable y

14 Corte constitucional, Sentencia T-062 de 2020, Sentencia T-054 de 2018, entre otras.

15 Articulo 10. Legitimidad e interés: “También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de
los mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia ocurra,
deberd manifestarse en la solicitud.”

16 Sentencia T-007 de 2020 Corte Constitucional de Colombia
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proporcionado a partir del hecho que gener6 la vulneracion o la
amenazal’. La razonabilidad de dicho término debera analizarse caso
a caso, segun las condiciones de cada accionante.

Los hechos que originaron la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales continuaban al momento de presentar la accion de
tutela el 15 de diciembre de 2023, en consecuencia, la tutela cumple
la inmediatez.

3.3.3. Subsidiariedad

Respecto de la subsidiariedad, se acogen los criterios
jurisprudenciales !, relacionados con la ineficacia de los
procedimientos adelantados ante la Superintendencia Nacional de
Salud, por cuanto la Corte ha encontrado que, por razones tanto
normativas como practicas, el mecanismo mencionado no resulta
idoneo ni eficaz en muchos de los casos en que se acude a la accion
de tutela para exigir la protecciéon del derecho a la salud!®. De hecho,
en la Sentencia T-224 de 2020, la Corte establecié, con base en la
jurisprudencia sobre la materia, una serie de parametros que el
mecanismo jurisdiccional mencionado debe cumplir para consolidarse
como un medio idoneo y eficaz de defensa y solicité al Gobierno
nacional que adoptara, implementara e hiciera publico un plan de
medidas para adecuar y optimizar su funcionamiento.

Bajo lo anteriormente expuesto, se torna procedente la presente
accion, ante la ineficiencia del mecanismo jurisdiccional consagrado
ante la Superintendencia Nacional de Salud?1.

17 En ese sentido, en sentencia C-590 de 2005, la Corte Constitucional sefialé que la razén de ser de
este requisito es evitar la transgresién de principios como la cosa juzgada o la sequridad juridica, ya
que permitir que la acciéon de tutela se interponga meses o incluso arios después de la fecha en la que
se toma la decisién desdibujaria la finalidad de los mecanismos ordinarios de defensa previstos por el
legislador.

18 Sentencia T-122 de 2021.

19 Ver Sentencias SU-124 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado. A.V. Alejandro Linares Cantillo y
José Fernando Reyes Cuartas; T-224 de 2020. M.P. Diana Fajardo Rivera. A.V. Luis Guillermo Guerrero
Pérez. S.P.V. Alejandro Linares Cantillo; y SU-508 de 2020. MM.PP. José Fernando Reyes Cuartas y
Alberto Rojas Rios. A.V. Alejando Linares Cantillo, Antonio José Lizarazo Ocampo y Richard S. Ramirez
Grisales.

2 Sentencia T-224 DE 2020. M.P. Diana Fajardo Rivera. A.V. Luis Guillermo Guerrero Pérez. S.P.V.
Alejandro Linares Cantillo.

2L Articulo 126 de la ley 1438 de 2011 y modificada por el articulo 6 de la Ley 1949 de 2019, estipula
que la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD posee facultades jurisdiccionales para dirimir los
asuntos atinentes a la cobertura de los servicios, tecnologias en salud o procedimientos incluidos o no
en el P.B.S., con excepcion de aquellas expresamente excluidos de la financiacién con recursos ptblicos
asignados a la salud.
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3.4. Problema Juridico.

Determinar si la negativa de la NUEVA E.P.S. a autorizar los servicios
complementarios de hospedaje y alimentacion para la sefiora Maria
Silvana Delgadillo Velandia y su acompanante, con el fin de acudir a
las sesiones de terapia de rehabilitacion periférica en la ciudad de
Bucaramanga, constituye una vulneracion de sus derechos
fundamentales, y en consecuencia, debe confirmar la orden de
tratamiento integral conferida por el A-quo.

4. Planteamiento del caso concreto:

En el caso de marras, la entidad demandada pide revocar la orden de
tratamiento integral que el Juzgado Promiscuo de Familia de Saravena
concedi6 a la seiora MARIA SILVIA DELGADILLO VELANDIA; porque
a su juicio el amparo concedido presume la mala fe de la entidad y
protege atenciones inciertas y sin respaldo del criterio cientifico que
podrian ir en detrimento de los recursos que costean el sistema, pues
en todo momento garantiz6 los servicios prescritos por los
profesionales de la salud adscritos a su red de prestadores y sus
actuaciones estan ajustadas al marco normativo que rige la
financiacion y las obligaciones atribuidas a las aseguradoras de salud.

4.1. Cuestion Previa

Como punto preliminar de analisis, aunque el escrito de tutela
promovido el 15 de diciembre de 2023 prima facie parece direccionarse
a la autorizacion de la TERAPIAS DE REHABILITACION, servicio para
el que la EPS destac6 a OTOAUDIOLOGIA I.P.S. desde el 19 de
octubre de 2023 <<Autorizaciéon de servicios (POS-8317) PO11-
219442885>> prestador que a su vez los programo <<inicialmente>>
para el 1 de diciembre del mismo ano; por lo que, el verdadero interés
de la agente oficiosa recae en los costos de estadia que le resultan
materialmente imposible asumir?2 para acudir a las atenciones la EPS
direccion6 al prestador externo por fuera del municipio de Saravena;
no obstante, el A quo, apegado exegéticamente al tenor formal del
escrito tutelar, asevero que no existian 6rdenes médicas o de remision
que significara a la accionante trasladarse a un lugar distinto de su

22 Asi lo constaté el Despacho ponente en la comunicacion telefonica que el 9 de febrero de 2023
sostuvo con la agente oficiosa.
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residencia al momento de interponer la accion; afirmacion que ésta
Sala descarta, pues dara por sentado que a la fecha si existia la
necesidad de remision ambulatoria y que la EPS nego6 los servicios
complementarios para acudir a ella; y bajo tales premisas, abordara
la solucion del caso concreto.

Ante este contexto, esencial reconocer que la accion de tutela
constituye un mecanismo de proteccion agil y efectivo, disenado para
salvaguardar los derechos fundamentales de manera expedita y eficaz,
y, en la practica, existen situaciones en las que la demanda
presentada puede no reflejar fielmente la verdadera vulneracion de los
derechos del demandante, ya sea por desconocimiento de sus
derechos, falta de recursos para presentar una demanda con
adecuada técnica juridica, o en general, por aquellas vicisitudes que
recaen sobre las personas que acuden al aparato de justicia bajo
contextos de vulnerabilidad o marginalidad; panorama frente al cual,
la adecuacion de la accion de tutela a los verdaderos intereses del
demandante y la activacion de facultades oficiosas en pro de la defensa
de los derechos fundamentales se presenta como un imperativo para
el juez constitucional en el Estado democratico y de Derecho.

Coherente con tales premisas, el principio pro homine, consagrado en
numerosos instrumentos internacionales23 y en la jurisprudenciaZ?4,
establece la obligacion de interpretar y aplicar las normas de manera
favorable a la proteccion de los derechos humanos, e implica que el
juez constitucional no puede limitarse Gilnicamente a resolver el caso
presentado por las partes, sino que debe adoptar una postura activa
en la busqueda de la verdad material y la plena realizacion de los
derechos fundamentales. En este sentido, la activacion de facultades
oficiosas se presenta como un instrumento indispensable para
asegurar que la accion de tutela cumpla su proposito de proteger
efectivamente los derechos vulnerados o amenazados.

23 Propios del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, que forman parte del bloque de
constitucionalidad en sentido estricto y gozan de aplicacion directa en el ordenamiento juridico
colombiano.

24 Sentencia C-438 de 2013 M.P. Alberto Rojas Rios: “El principio de interpretaciéon <pro homine>,
impone aquella interpretacién de las normas juridicas que sea mds favorable al hombre y sus derechos,
esto es, la prevalencia de aquella interpretacion que propenda por el respeto de la dignidad humana y
consecuentemente por la proteccién, garantia y promocién de los derechos humanos y de los derechos
fundamentales consagrados a nivel constitucional”. Este es entonces un criterio de interpretacién que
se fundamenta en las obligaciones contenidas en los articulos 1°y 2° de la Constitucién antes citados
y en el articulo 93, segun el cual los derechos y deberes contenidos en la Constituciéon se deben

“«“

interpretar de conformidad con los tratados sobre derechos humanos ratificados por Colombia.
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4.2. Delimitacion y solucion del caso

De conformidad con el recuento factico y conceptual que antecede, la
Sala anuncia desde ya que confirmara la decision impugnada, pues
sabido es que el cumplimiento del amparo integral en salud supone
una atencion “ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad
del usuario’; y que ésta puede ser proferida por el juez constitucional

y su cumplimiento “(i) que existan las prescripciones emitidas por el
médico, el diagnostico del paciente y los servicios requeridos para su
atencion; (ii) la EPS actue con negligencia en la prestacion del servicio,
procedido en forma dilatoria y haya programado los mismos fuera de un
término razonable; y (iii) con ello, la EPS haya puesto en riesgo al paciente,
al prolongar “su sufrimiento fisico o emocional, y generafr] ({...)

complicaciones, dafios permanentes e incluso su muerte”26; requisitos que
justamente encuentra acreditados ésta Corporacion.

En efecto, el contraste de los elementos facticos y probatorios obrantes
permiten concluir que (i) la E.P.S. obré6 de manera negligente en el
cumplimiento de sus deberes, porque recaia en ella la obligacion legal
y constitucional de remover cualquier tipo de barrera o limitacion que
suponga una restriccion desproporcional a la efectiva prestacion de
servicios en salud que requiere su usuario; y, tratandose de servicios
complementarios, segun criterio decantado de la Corte Constitucional,
los viaticos de estadia pueden constituir una barrera de acceso a los
servicios de salud, maxime, cuando se encuentra en una zona especial
por dispersion geografica; no obstante a) si bien autoriz62? y destaco
al prestador externo I.P.S. OTOAUDIOLOGIA para materializar el
servicio, b) interrumpio6 y fragmento a la usuaria el plan de tratamiento
previsto desde el 29 de septiembre de 2023 cuando un galeno del
Hospital del Sarare ordend (5) sesiones de terapias de liberacién y
reposicionamiento canalicular (terapia de rehabilitacion periférica, porque
nunca desvirtuo la alegada incapacidad economica de su afiliada y
desconocio que el municipio de Saravena esta dotado con Unidad de
Pago por Capitacion por Zona Especial de Dispersion Geografica, y
aun asi, rechazo el pago de los prenombrados componentes y la obligo
a postergar las sesiones programadas para la semana del 1 de
diciembre de 2023 en la ciudad de Bucaramanga; y ahora, con
posterioridad al fallo tutelar que desde el 21 de diciembre del mismo
ano dispuso el tratamiento integral de los padecimientos sufridos por
la senora R.E.C.P, nuevamente supedita su reconocimiento a la

25Sentencias T-513 de 2020, T-275 de 2020 y T-259 de 20109.
26 Sentencia T-081 de 2019.
2 Autorizacion de servicios (POS-8317) PO11-219442885 del 19 de octubre de 2023:
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existencia de una orden judicial, y transcurridos casi 5 meses desde
la determinacion clinica, sigue la senora DELGADILLO sin acceder a
los servicios de salud.

Al respecto, la reiterada jurisprudencia de esta Corte? indica que, una
EPS vulnera el derecho a la salud de una persona afiliada a ella cuando se abstiene
de pagar los gastos de transporte intermunicipal y de estadia (incluidos su
alojamiento y alimentacion) —estos ultimos si la persona debe permanecer
mas de un dia en el lugar donde recibira la atencién que necesita— que el
usuario debe cubrir para acceder a un servicio o tecnologia en salud
ambulatorio (incluido en el plan de beneficios vigente) que requiere y
que es prestado por fuera del municipio o ciudad donde esta
domiciliado.

Debe reiterarse una vez mas que en los casos en que el accionante
afirme no contar con los recursos necesarios para sufragar los costos
asociados a los servicios aludidos (negacion indefinida), la Corte ha
senalado que debe invertirse la carga de la prueba, correspondiendo a
la entidad accionada demostrar lo contrario?9. Esto ultimo es
comprensible en el marco de la garantia efectiva del derecho
fundamental a la salud, pues, como se ha reiterado en esta
providencia, el sistema esta en la obligacion de remover las barreras y
obstaculos que impidan a los pacientes acceder a los servicios de salud
que requieran con urgencia.

Expuesto lo anterior, cabe anadir, que la jurisprudencia
constitucional ha desarrollado el alcance y contenido del derecho a la
rehabilitacion integral en salud, comprendida como el “proceso de
acciones médicas y terapéuticas, encaminadas a lograr que un paciente esté
en condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional éptimo desde el
punto de vista fisico, sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que
les posibilite modificar su propia propias condiciones de vida”y que para el
caso (ii) existe precision del diagnostico de la paciente y los galenos
tratantes precisaron la necesidad de practicar asiduamente las
sesiones de terapias de reposicionamiento canalicular frente a las
cuales es menester evitar que nuevamente la E.P.S. supedite el
reconocimiento de las necesidades meédicas a la existencia de un
mandato judicial o lo retrase al exigir el cumplimiento de rituales

% Citado en Sentencia T-122 de 2021.

29 Sentencia T-405 de 2017, M.P. Ivan Humberto Escruceria Mayolo; Sentencia T-073 de
2012, M.P. Jorge Ivdan Palacio Palacio y Sentencia T-683 de 2003, M.P. Eduardo Montealegre
Lynett.
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administrativos, en tanto no debe sufrir interrupciones y ser tratada
tan pronto como posible, y precisamente, el tratamiento integral en
salud concedido tiene como proposito garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones
de tutela por cada servicio prescrito por el médico tratante.

En consecuencia, la Sala confirmara la orden de tratamiento integral,
que incluira el suministro de los servicios complementarios de
hospedaje y alimentacion para asistir a servicios P.B.S. direccionados
por NUEVA E.P.S. en un lugar distinto del municipio de Saravena,;
incluidos los mismos emolumentos para un acompanante, siempre

que el médico tratante asi lo determine.

Ante tal contexto, no debe olvidarse el sentido y alcance que E1 Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en su Observacion
General No. 1439, fijo frente a los derechos y obligaciones en materia
de salud que se derivan del Pacto Internacional de Derechos
Economicos Sociales y Culturaless!:

“El concepto del ‘mas alto nivel posible de salud’, a que se hace referencia en
el paragrafo 1 del articulo 12, tiene en cuenta tanto las condiciones biolégicas
Yy socioecondmicas esenciales de la persona como los recursos con que cuenta
el Estado {(...)

Ademds, el apartado b) del parrafo 2 del articulo 1232 (...) disuade el uso
indebido de alcohol y tabaco y el consumo de estupefacientes y otras
sustancias nocivas.

La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y
servicios médicos en caso de enfermedad (apartado d del parrafo 2 del
articulo 12), tanto fisica como mental, incluye el acceso igual y oportuno a los
servicios de salud bdsicos preventivos, curativos y de rehabilitacion, asi como
a la educacién en materia de salud; programas de reconocimientos peridodicos;
tratamiento apropiado de enfermedades, afecciones, lesiones 'y
discapacidades frecuentes, preferiblemente en la propia comunidad; el
suministro de medicamentos esenciales, y el tratamiento y atencion
apropiados a las necesidades especificas del paciente” (énfasis
anadidos).

De suerte que, a la luz del marco juridico establecido por la Corte
Constitucional y las circunstancias especificas de este caso, procede

30 Las observaciones generales de los Comités de Naciones Unidas encargados de la interpretacion y vigilancia de
los tratados internacionales ratificados por Colombia constituyen una herramienta ttil para determinar el alcance
de los derechos consagrados en estos instrumentos y en la Constitucién. Sentencia T-477 de 2013 M.P. Maria Victoria
Calle Correa.

31 El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales fue aprobado por Colombia mediante la Ley
74 de 1968 y entro en vigor el 3 de enero de 1976.

32 Articulo 12 numeral 2. “b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente”
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una orden de tratamiento integral, pues ante el probado actuar
negligente de la entidad encargada de la prestacion, deben removerse
todos los obstaculos y evitar que nuevamente se pongan en riesgo los
derechos fundamentales del afiliado, quien aun debe acceder a un
tratamiento no disponible en su lugar de residencia.

Finalmente, en pronunciamiento del 18 de julio de 2023, la Corte
Constitucional®® recordd que el sistema de recobro por parte de las
E.P.S. ante la A.D.R.E.S. es una facultad extinta, reemplazada por el
sistema de techos o presupuestos maximos que previamente gira la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud para garantizar la atencion de los afiliados:

“con el fin de no afectar la sostenibilidad del sistema de salud*, se
establecié, en reemplazo de los recobros®, que en el pasado hacian
las EPS al FOSYGA para el cobro del suministro de actividades y/o
procedimientos por fuera de lo que hoy se conoce como PBS, un
sistema de techos o presupuestos mdximos en cabeza de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud -ADRES, que se encarga de hacer presupuestos
mdximos por anticipado para que las EPS garanticen a sus afiliados
la prestacién de servicios y tecnologias, servicios complementarios o
excluidos expresamente del PBS, que no estdn financiados por la
urC”

En virtud de lo anterior, se revocara el numeral tercero para conceder
los servicios complementarios y se confirmara en todo lo demas
incluida la negativa recobro elevada por la E.P.S.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDICIAL DE ARAUCA SALA UNICA, Administrando Justicia en
nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion y la Ley,

% Sentencia 264 de 2023, Magistrada Ponente Cristina Pardo Schlesinger

% En la actualidad, el Sistema de Seguridad Social en Salud prevé tres mecanismos de financiaciéon para el
suministro de servicios y tecnologias en salud, entre ellos se tienen los siguientes: a) Unidad de pago por capitacion
-UPC-, Presupuestos mdximos y servicios y tecnologias en salud no financiados con recursos de la UPC y del
presupuesto mdximo.

% El mecanismo de recobros sigue usdndose en casos muy excepcionalisimos, como es el caso de: i) nuevos
medicamentos clasificados por el INVIMA como vitales no disponibles y sin valor definido de referencia, ii) nuevas
entidades quimicas que no tengan homélogo terapéutico en el pais, iii) medicamentos que fueron requeridos por
personas que fueron diagnosticadas por primera vez con una enfermedad huérfana, i) nuevos procedimientos en
salud que ingresaron al pais, entre otros.
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RESUELVE

PRIMERO: Revocar el numeral tercero y CONFIRMAR la orden de
tratamiento integral contenida en la sentencia del 26 de diciembre del
2023, que incluira el suministro de los servicios complementarios de
hospedaje y alimentacion para asistir a servicios P.B.S. en un lugar
distinto del municipio de Saravena; y comprendidos los mismos
emolumentos para un acompanante, siempre que el médico tratante

asi lo determine; y NEGAR la solicitud de recobro.

SEGUNDO: Luego de las notificaciones correspondientes, remitase la
actuacion a la honorable Corte Constitucional para su eventual
revision. De ser excluida, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Elva Nelly Camacho Ramirez
Magistrado Tribunal O Consejo Seccional
Sala 02 Unica
Tribunal Superior De Arauca - Arauca

Matilde Lemos San Martin
Magistrada
Tribunal Superior De Arauca - Arauca

Laura Juliana Tafurt Rico
Magistrada
Tribunal Superior
Arauca - Arauca
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