REPUBLICA DE COLOMBIA
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE ARAUCA
SALA UNICA DE DECISION

Magistrada Ponente:
LAURA JULIANA TAFURT RICO

PROCESO ACCION DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA

SENTENCIA GENERAL N° 003 - SEGUNDA INSTANCIA N° 002

ACCIONANTE DIANA ISABEL VILLALBA SAAVEDRA a favor de su hijo
menor A. S. T. V.

ACCIONADAS NUEVA E.P.S. y otros

RADICADO 81-736-31-89-001-2023-00633-01

RADICADO INTERNO 2023-00520

Aprobado por Acta de Sala No. 014

Arauca (Arauca), vcintidos (22) de enero de dos mil veinticuatro (2024)

I. OBJETO DE LA DECISIC N

Procede la Sala a ;esolver la impugnacion interpuesta por la NUEVA
EPS, frente al fallo proferido el 24 de noviembre de 2024, por el Juzgado
Primero Civil con Conocimiento en Asuntos Laborales de Saravena (Arauca),
que concedié el amparo de los derechos fundamentales a la vida, salud,
seguridad social y dignidad humana invocados por DIANA ISABEL
VILLALBA SAAVEDRA a favor de su hijo menor A.S.T.V., dentro de la
accion de tutela que instaurd contra la entidad impugnante, la Unidad
Administrativa Especial de Salud de Arauca (UAESA), la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) y

la Alcaldia de Saravena.

II. ANTECEDENTES

2.1. La tutela en lo relevante!

! Cuaderno del Juzgado. 02AccionTutela.




Tutela 2° instancia

Radicado No. 81-736-31-89-001-2023-00633-01

Accionante: DIANA ISABEL VILLALBA SAAVEDRA a favor de su hgo menorA. S. T. V.
Accionado: NUEVA EPS.

Expuso la accionante que su menor hijo A.S.T.V. de 6 anos de edad,

padece de \ASMA NO ESPECIFICADA. SOPLO CARDIACO NO ESPECIFICADO».

Cuestiona que «se le ha presentado muchas dificultades con la Nueva
EPS», porque no ha expedido autorizacién para « CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN INFECTOLOGIA PEDIATRICA, CONSULTA DE
CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA PEDIATRICA,
CONSULTA DE CONTRCL O DE SEGUIMIENTO: POR ESPECIALISTA EN
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA» como lo ordené el 23 de octubre de 2023
su médico tratante, sumado a que wiega las autorizaciones de los servicios
complementarios de transporte interdepartamentales, urbanos, alimentacion

y albergue para el paciente y un acompanante, fuera del lugar de residencia.

Con base a lo expuesto, pidi6 el amparo de los derechos
fundamentales a la salud y vida; y, en consecuencia, se ordene a Nueva
E.P.S. «da autorizacion de CONSULTA DE CONTFEOL O SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN INFECTOLOGIA PEDIATRICA, CUNSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA PEDMTRICA, CONSULTA DE
CONTROL O SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA
PEDIATRICA {(...) mas GARANTIA DE ALIMENTACION, ALBERGUE, TRANSPORTE
URBANOS Y INTERDEPARTAMENTALES DE IDA Y REGRESO DE MI ACOMPANANTE
DURANTE LA ESTADIA EN LA CIUDAD QUE SEA REMITIDO EL USUARIO,(...),
igualmente pedimos se incluya todos los procedimientos pos y no pos,
medicamentos, tratamientos terapéuticos, citas de control, si lo requiere y
determinado y justificados previamente por su médico tratante, (...)». En igual

sentido elevo solicitud de medida provisional.

Aporto las siguientes pruebas?: (i) registro civil de nacimiento del
menor A.S.T.V.; (ii) historia clinica y ordenes méd.cas expedidas por la IPS
CIADE el 21 de junio de 2023 para «onsulta de control o seguimiento por
especialista en infectologia », €l 9 de octubre de 2023 para «consulta de control
0 seguimiento por especialista en gastroenterologia pediatricar y el 23 de

octubre de 2023 para «ccnsulta de control o seguirmniento por especialista en

2 Cuaderno del Juzgado. O1TutelaAnexos. F. 14 a 25.
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Radicado No. 81-736-31-89-001-2023-00633-01

Accionante: DIANA ISABEL VILLALBA SAAVEDRA a favor de su hijo nenor A. S. T. V.
Accionado: NUEVA EPS.

neumologia pedidtricar; y (iii) formato de queja y reclamos ante Asusalupa

diligenciado el 26 de octubre de 2023.
2.2. Sinopsis procesal

Presentada el 9 de noviembre de 2023 la accién constitucional3, esta
fue asignada por reparto al Juzgado Primero Civil con Conocimiento en
Asuntos Laborales de Saravena (Arauca), autoridad judicial que mediante
auto de la misma datat, la admitio contra la Nueva EPS, la Unidad
Administrativa Especial de Salud de Arauca (UAESA), la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) y
la Alcaldia de Saravena, y nego la medida provisional invocada por la

accionante.

En la misma fecha dejé constancia secretarial que establecio
comunicacion telefonica con la accionante al abonado 3213292589, quien
aclaré6 que las citas de control o de seguimiento por especialista en
infectologia pediatrica, neumologia y gastroenterologia, se ordenaron para
diciembre de 2023, por' lo que hasta el momento no se asighan citas.
Ademas, indico que «su pretension principal es la asignacion de los servicios
complementarios, pues si bien la accionada siempre le ha autorizado las citas
y garantizado el servicio de transporte intermunicipal, no le suministra los
gastos de hospedaje, alimentacién y transporte intraurbano, situacion que
afecta seriamente la continuidad del tratamiento médico del paciente, pues

no cuentan con recursos econémicos suficientes.

Notificada la admision, las entidades llamadas al proceso se

pronunciaron en los siguientes términos:

2.2.1. UAESA®

3 Cuaderno del Juzgado. 01TutelaAnexos. F. 2.
* Cuaderno del Juzgado. 04AutoAdmisorio.pdf
> Cuaderno del Juzgado. 06RespuestaUAESA.
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Radicado No. 81-736-31-89-001-2023-00633-01

Accionante: DIANA ISABEL VILLALBA SAAVEDRA a favor de su hyo menorA. S. T. V.
Accionado: NUEVA EPS.

Expuso que ciertamente el menor A.S.T.V. sz encuentra afiliado en la
NUEVA EPS - Saravena, régimen subsidiado, por tanto, tiene derecho a
recibir los beneficios en salud sin que el ente territorial deba asumir tal
obligacion, toda vez que su competencia es la de atender las solicitudes de
la poblacion de escasos recursos no asegurada y de los suministros NO PBS
del régimen subsidiado, razén por la cual pidié ser desvinculada de este

tramite constitucional.
2.2.2. ADRESS

Refirié que de conformidad con los articulos 178 y 179 de la Ley 100
de 1993 es funcion de las EPS y no del ADRES, garantizar la prestacion de
los servicios de salud a sus afiliados, mas aun cuando ya cuentan con el
presupuesto maximo para prestar los servicios que.incluso no se encuentren
con cargo a la UPC, por lo que alegd que carecia de legitimacion en la causa

por pasiva.
2.2.3. Nueva E.P.S.7

Confirmo el estado de afiliacion del menor A.S.T.V. al Sistema General
de Seguridad Social en Salud — Régimen subsidiado y respecto de los
servicios médicos requeridos, en coordinaciéon con el area técnica, se obtuvo

la siguiente informacion:

Vv CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
INFECTOLOGIA PEDIATRICA: SERVICIO EN SALUD CON AUTORIZACION NUMERO
221474523 A IPS SUBSIDIADO FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA
BOGOTA.

Vv CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA
PEDIATRICA: SERVICIO EN SALUD CON AUTORIZACIOON NUMERO 209581139 A IPS
SUBSIDIADO CENTRC INTEGRAL DE ATENCION DIAGNOSTICA Y ESPECIALIZADA.

v CONSULTA DE CONTROL © DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA: SERVICIO EN SALUD CON AUTORIZACION
NUMERQ 221474467 A IPS SUBSIDIADO CENTR(Q INTEGRAL DE ATENCION
DIAGNOSTICA Y ESPECIALIZADA.

® Cuaderno del Juzgado. 05SRespuestaAdres.
7 Cuaderno del Juzgado. 07RespuestaNuevaEps.
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Accionante: DIANA ISABEL VILLALBA SAAVEDRA a favor de su hijo menor A. S. T. V.
Accionado: NUEVA EPS.

Por lo que los servicios se encuentran autorizados y correspondera a
la respectiva IPS destacada su materializacion, segtin disponibilidad de

meédicos especialistas.

Respecto a la solicitud de transporte la entidad garantiza este servicio
tan solo al paciente, toda vez que el municipio de SARAVENA (ARAUCA), de
conformidad a la IPS primaria, donde se encuentra zonificado el usuario
cuenta con UPC adicional por dispersion geografica (Resolucion 2809 de
2022), ante lo cual el usuario debe acercarse a 1d. oficina de la EPS-S a

solicitar el trasporte con los documentos que certifiquen su traslado.

En cuanto al transporte para un acompanante, conforme la
Jurisprudencia constitucional se requiere acreditar «fi) que el usuario
dependa de un tercero para desplazarse; (i) que requiera atencién
permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de
sus labores cotidianas” (iii) que ni el usuario ni su familia tengan los recursos

economicos necesarios para cubrir los gastos mencionadoss.

Ahora frente al alojamiento y la alimentacién dicha responsabilidad
no recae en nadie distinto que cada ser humano, puesto que
independientemente de la enfermedad que aqueja al usuario, éste tiene el
deber de autocuidado y suministrarse lo necesario para alimentacion. Es
por tal razon, que no se encuentra fundamento alguno en solicitar que con
cargo a los dineros del sistema se otorgue alimentaciéon a quien de por si
debe buscar la manera de proveerse todo aquello necesario para satisfacer

sus necesidades basicas.

Finalmente, se opuso a la orden de tratamiento integral, porque se
basa en hechos futuros e inciertos, ademas que ha garantizado los servicios
meédicos que hasta el momento la usuaria ha requerido, sin dilacién alguna
y procediendo de manerﬁ oportuna, por lo que no es factible decretar esa
orden, dado que ello implicaria presumir la mala fe de la entidad, sumado a
que no se advierte un iaerjuicio irremediable en su salud; y en caso de
concederse la proteccion pidié se le faculte recobrar ante la ADRES todos

aquellos gastos en que deba incurrir para el cumplimiento del fallo de tutela
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Radicado No. 81-736-31-89-001-2023-00633-01

Accionante: DIANA ISABEL VILLALBA SAAVEDRA a favor de su hijc menor A. S. T. V.
Accionado: NUEVA EPS.

y que sobrepasen el prestipuesto maximo asignado para la cobertura de este

tipo de insumos.

2.3. Otras vinculsciones

Por auto de 16 de noviembre de 20232 el Juzgado ordené vincular a
la Fundacion Hospital de La Misericordia de Bogcta y al Centro Integral de
Atencion Diagnéstica y Especializada, y requerirlas para que informaran las
razones por las cuales no han agendado al paciente A.S.T.V., consulta de
control o de seguimiento por las especialidades ce infectologia pediatrica,

neumologia pediatrica y gastroenterologia pediatrica.

2.3.1. La Fundacion Hospital Pediatrico de la Misericordia de

Bogota®

Informo que el pasado 23 de octubre de 2023 el menor A.S.T.V. fue
valorado por la especialidad de neumologia pediatrica, conforme la
autorizacion generada previamente el 11 de octubre de 2023, sin que se

cuenten con mas autorizaciones.

2.3.2. El Centro Integral de Atenciéon Diagnéstica Especializada
CIADE de Cacutal®

Manifesto que revisada su base de datos se tiene que el 21 de junio de
2023 el paciente A.S.T.V. fue valorado por la especialidad de infectologia
pediatrica, y se registré que el proximo control < seguimiento seria en 6

meses.

De igual forma, el 9 de octubre de 2023 fue valorado por la
especialidad de gastroenterologia y se expidié orden para cita de control o

seguimiento.

8 Cuaderno del Juzgado. 08AutoVinculaciones.
9 Cuaderno del Juzgado. 10Resp iestaHospitalDeLaMisericordia.
10 Cuaderno del Juzgado. 11ResouestaCIADE.
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Radicado No. 81-736-31-89-001-2023-00633-01
Accionante: DIANA ISABEL VILLALBA SAAVEDRA a favor de su hijo menor A. S. T. V.
Accionado: NUEVA EPS.

2.4. La decision recurrida!!

Mediante providencia de 24 de noviembre de 2022, el Juzgado Primero
Civil con Conocimiento en Asuntos Laborales de Saravena (Arauca) concedio
el amparo de los derechos fundamentales a la salud y vida del menor

A.S.T.V.y, en consecuencia, dispuso:

«SEGUNDO: ORDENAR a la Nueva EPS que, dentro de las 48 horas siguientes a la

notificacién de este proveido, GARANTICE LA CONTINUIDAD DE LA ATENCION

MEDICA INTEGRAL, ININTERRUMPIDA, EFICAZ Y PRIORITARIA que requiere el

paciente A.S.T.V,, frente a sus diagnésticos de asma, no especificada, soplo cardiaco,

no especificado, y los que de los mismos se deriven, sin importar que se trate o no de
servicios PBS; incluyendo los servicios complementarivs de transporte intermunicipal

y urbano, alojamiento y alimentaciéon para el paciente y un acompanante, en caso de

requerirse la prestacién de servicios de salud en lugar distinto al municipio de su

domicilio, para el cumplimiento de la presente ordenn. ‘

Como eje central de su argumentacion, comenzd por precisar que
segun lo informado telefénicamente por la progenitora del menor, las citas
de control o seguimiento por especialista en infectologia, neumologia vy
gastroenterologia pediatrica, fueron ordenadas para el mes de diciembre de
2023, razon por la cual hasta el momento no tenia una fecha asignada; sin
embargo, indicé que su pretension era procurar el suministro de los
servicios complementarios de transporte intermunicipal y urbano,
alojamiento y alimentacidn para asistir a las consultas, pues carece de

recursos economicos suficientes para cubrir tales gastos.

En ese orden, estimé procedente conceder el fratamiento integral ante
la negativa de la Nueva EPS en garantizar los referidos servicios
complementarios, pese a tratarse de un menor de edad, sujeto de especial
proteccion constitucional, perteneciente al régimen subsidiado y por tanto
sin capacidad economica para sufragar su traslado a una IPS fuera de su

lugar de residencia.

2.4. La impugnacion!?

1 cuaderno del Juzgado. 12Fa119§’rimera]nstancia.
12 Cuaderno del Juzgado. 14ImpugnacionNuevaEps.
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Radicado No. 81-736-31-89-001-2023-00633-01

Accionante: DIANA ISABEL VILLALBA SAAVEDRA a favor de su hijc menor A. S. T. V.
Accionado: NUEVA EPS.

Inconforme con la ‘lecision NUEVA E.P.S. la impugnd, oportunidad en
la que pidio revocar la or=en de tratamiento integre!, porque «el fallo de tutela
no puede ir mads alla de la amenaza o vulner:cion de los derechos y
protegerlos a futuro, puest con ello se desbordaria ou alcance y ademds una
condena en estos términ:s incurre en el error de ok'igar por prestaciones que
atin no existen puesto g la obligacién de un seivicio de la EPS solo inicia
una vez la dolencia en salud ocurre y por ello ur fallo concreto no genera

violacion de derecho fundamental algunon.

En otras palabras, explico que el Juez de tutela no puede entrar a dar
ordenes con base en supuestas negativas u omisiones, en aras de la
proteccion pedida pues, 06lo le es dado hacerlo si existen en la realidad las
acciones u omisiones de ia entidad y ellas constituyen la violacion de algiin

derecho fundamental.

iII. CONSIDERACIONES

3.1. Competencia

Es competente este Tribunal para desatar l: impugnacion formulada,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 cel Decreto 2591 de 1991,

reglamentario del articulo 86 de la Carta Politica.

3.2. Problema juridico

Corresponde a la Sala determinar si es procedente ratificar la orden
del a quo que amparé ‘os derechos fundamentales denunciados por la
senora Diana Isabel Villalba Saavedra en represeritacion de su menor hijo
A.S.T.V., osi, porel contrario, como lo sostiene Nueva E.P.S. se debe revocar

la proteccion.

3.3. Examen de procedibilidad de la accién de tutela
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Radicado No. 81-736-31-89-001 -2023-00633—01

Accionante: DIANA ISABEL VILLAI.BA SAAVEDRA a favor de su hijo menor A. S. T. V.
Accionado: NUEVA EPS.

Sin necesidad de¢ ahondar en mayores consideraciones, ha de
senalarse que esta corporacién encuentra cumplidos los presupuestos
generales para la procedencia de la accion de tutela. Pues, se encuentran
acreditados la legitimacion en la causa por activa®® y pasiva'*, relevancia
constitucional™ e inmediatez™.

Respecto al principio de subsidiariedad, en relacién con la proteccion
del derecho fundamental a la salud, el mecanismo jurisdiccional de
proteccion que la Ley 1122 de 2007, modificada por la Ley 1949 de 2019,
asigno a la Superintendencia Nacional de Salud no resulta idéneo ni eficaz
en las circunstancias especificas del tutelante, dado que el menor A.S.T.V.
por la patologia que presente requiere tratamiento médico especializado en

lugar diferente al de su residencia.

it
]

3.4. Supuestos juridicos

3.4.1. La proteccion reforzada a la salud en sujetos de especial

proteccion constitucional. Nifios, nifias y adolescentes.

Tratandose de personas en estado de debilidad, sujetos de especial
proteccion por parte del Estado como es el caso de los nifios, discapacitados
y adultos mayores (C.P. arts. 13, 46 y 47), L—x proteccion al derecho
fundamental a la saludl se provee de manera reforzada, en virtud del
principio de igualdad y la vulnerabilidad de los sujetos enunciados. Al
respecto, la Corte Constitucional ha senalado que en tratandose de los
ninos, ninas y adolescentes tienen un caracter prevalente respecto de los
derechos de los demas, ﬁ)or virtud del articulo 44 de la Carta Politica, en el
cual se establecen como derechos fundamentales “la vida, la integridad

fisica, la salud y la sequridad social”, precisando que la familia, la sociedad

134 cargo de la sefiora DIANA ISABEL VILLALBA SAAVEDRA, quien actua en representacién de su
menor hijo A.S.T.V. '

1 De la NUEVA EPS, entidad que en los términos del articulo 1° del Decreto. 259171991 puede ser
sujeto pasivo de esta accién constitucional, pues es la encargada de prestar el servicio de salud al
menor de edad

15 Al alegarse la necesidad los servicios complementarios de alimentacién y alojamiento para asistir a
tratamiento en las ciudades de Bogota y Cucuta. .

18 Las ordenes médicas datan de octubre de 2023 y la tutela se presentd el 9 de noviembre de 2023.
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Radicado No. 81-736-31-89-001-2023-00633-01

Accionante: DIANA ISABEL VILLA{.BA SAAVEDRA a favor de su hijc menor A. S. T. V.
Accionado: NUEVA EPS.

vy el Estado tienen el dever de “asistir Yy proteger . i nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno d- sus derechos” y que “los
derechos de los nifios p. valecen sobre los derech.:s de los demds.”

Fue asi, que el art "ulo 6 de la Ley 1751 de 2015, radico en cabeza del
Estado “implementar medidas concretas y especificas para garantizar la
atencion integral a ninas, nifos y adolescentes.: En cumplimiento de sus

derechos prevalentes establecidos por la Consiitucion Politica. Dichas

medidas se formularan por ciclos vitales: prenatal hasta seis (6) afios, de los

(7) a los catorce (14) anos, y de los quince (15) a los dieciocho (18) aros”.

En el campo internacional los derechos fundamentales de los ninos
gozan igualmente de un _z‘mplio reconocimiento y d= una especial proteccion.
Por un lado, la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959 consagra que
“le]l nino gozard de una proteccién especial y dispc)ﬁdrd de oportunidades y
servicios (...) para que pireda desarrollarse fisica, iaental, moral, espiritual y
socialmente en forma sal :dable y normal, asi como en condiciones de libertad
y dignidad”, lo cual, a su vez, esta establecido 2n el Pacto de Naciones
Unidas sobre Derechos Civiles y Politicos, en el Piacto de Naciones Unidas
sobre Derechos Sociales, Econémicos y Culturales que prevén en su
contenido disposiciones orientadas a salvaguardar de manera prioritaria los

derechos de los menores

Por su parte, la Convencion Internacional Sobre los Derechos del Nifio
(1989) en su articulo 3.1 se refiere al principio de interés superior de los
ninos, al exigir que en “todas las medidas conccrnientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de biene star social, los tribunales,
las autoridades adminisi ativas o los érganos legisiativos, una consideracién

primordial a que se atenc.erd sera el interés superior del nifio”.

Bajo ese panorama, respecto de los menores de edad, el derecho a la
salud exige una proteccién especial y reforzada ef; atencion a su temprana
edad y la situacién de indefension en la que se encuentran; y por tal razén,
conforme a lo dispuesto en el articulo 44 de la Carta Politica, la
naturaleza ius fundamerital de este derecho, expresa y prevalente, requiere

un nivel de garantia superior por parte de las EPS, debido a la etapa vital
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en la que se encuentran, dado que cualquier retraso o negacion en la
prestacion del servicio puede llegar a afectar de manera irreversible su
condicion médica. |

En otras palabras, en tratandose de los ninos y ninas, las EPS tienen
una carga mayor cuando se trata de remover obstaculos administrativos
para asegurarles la prestacion del servicio en térmiln.,os de prontitud, eficacia
y eficiencia. En ese sentido, ha dicho la Corte Constitucional, que cuando
se afecta la atencion de un paciente con fundamento en situaciones
extranas a su propia decision y correspondientes al normal ejercicio de las
labores del asegurador, se conculca el derecho fundamental a la salud, en
tanto se esta obstaculizando por cuenta de cargas administrativas que no

deben ser asumidas por el usuariol?, porque:

“(i) no se puede gozar de la prestacién del servicio en el momento que corresponde
para la recuperacion satisfactoria de su estado de salud (oportunidad), (i) los tramites
administrativos no esidn siendo razonables (eficiencia), (iii) no estd recibiendo el
tratamiento necesario para contribuir notoriamente a la mejora de sus condiciones de
vida (calidad) y (iv) no estd recibiendo un tratamiento integral que garantice la
continuidad de sus trdtamientos y recuperacion (integralidad)”. 18

Asi, la omisién de las entidades prestadoras ;"‘del servicio de salud, la
falta de atencion médica oportuna o la imposicién de barreras formales para
acceder a las prestaciones hospitalarias que se encuentren dentro o fuera
del PBS que impliquen grave riesgo para la vida de personas en situaciéon
evidente de vulnerabilidad -como la falta de capécidad economica, graves
padecimientos en enfermedad catastréfica o se -trate de discapacitados,
ninos y adultos mayores;:, son circunstancias que han de ser consideradas
para decidir sobre la concesion del correspondiente amparo. Por lo tanto,
obligan al juez constitucional a no limitarse por barreras formales en un
caso determinado, por el fcontrario, en aras de la justicia material su funcién

constitucional es proteget los derechos fundamentales.

3.4.2. Del tratamiento integral.

7 Corte Constitucienal, sentencia T-256 de 2018.
18 Corte Constitucional, sentencia T-745 de 2013.
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El tratamiento ini gral tiene como objetivo carantizar la continuidad
en la prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de
tutela por cada servicio prescrito por el médico t-atante del accionante, el
derecho a la salud no debe entenderse como un “onjunto de prestaciones
exigibles de manera segmentada o parcializada, sino como una pluralidad
de servicios, tratamientos y procedimientos que, en forma concurrente,
armoénica e integral, propkenden por la mejoria, hasta el mayor nivel posible,

de las condiciones de sanidad del pacientel?.

Por lo general, s ordena cuando (i)la eatidad encargada de la
prestacion del servicio b= sido negligente en el ejercicio de sus funciones y
ello ponga en riesgo los derechos fundamentales c¢~l paciente?°. Igualmente,
se reconoce cuando (ii}el usuario es un sujety de especial proteccion
constitucional (como stiede con los menores de edad, adultos mayores,
indigenas, desplazados, personas con discapacidd fisica o que padezcan
enfermedades catastroficas); o con aquellas (ii'! personas que «exhiben

condiciones de salud extremadamente precarias e ndignas».

Igualmente, se reQuiere que sea el médico tratante quien precise el
diagnostico y emita las ordenes de servicios que efectivamente sean
necesarias para la recuperacion del paciente, asi como el que determine el
momento hasta el que se precisan dichos servicins. Lo dicho teniendo en
consideracion que no ~esulta viable dictar orcdenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; pues, de hacerlo, implicaria
presumir la mala fe de la EPS en relacion con el cumplimiento de sus
deberes y las obligaciones con sus afiliados, en contradiccion del articulo 83

Superior2!.
3.5. Caso concreto

Como quedd expresado en acapites anteriores, el menor A.S.T.V. de 6

anos de edad fue diagnosticado con ASMA NO ESPECIFICADA. SOPLO

¥ Corte Constitucional, sentencia T-201 de 2014.

29 Corte Constitucional sentencias T-702 de 2007 y T-727 de 2011, posicién reiteradas en la Sentencia
T-092 de 2018.
1 Corte Constitucional, sentencia T-259 de 2019.
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CARDIACO NO ESPECIFICADO», por lo que su meédico tratante dispuso
«CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
INFECTOLOGIA PEDMTRICH, CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA PEDIATRICA, CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA.

Interpuesta la acéién de tutela el 9 de noviembre de 2023 por su
progenitora, con fundamento en que la Nueva EPS no habia autorizado
dichas consultas ni los servicios complementarios, y previa a su admision,
en la misma fecha el Juzgado dejo constancia secretarial que establecid
comunicacion telefonica con la sefiora Villalba Saavedra al abonado

3213292589, quien aclardé que las citas de contrpl o _de seguimiento por

especialista en infeciologia pediatrica, neumologia pediatrica v

gastroenterologia pediatrica, fueron ordenadas paira el mes de diciembre,

razon por la cual hasta el momento no tenia citas asignadas. Ademas, indico

que «su__pretension principal es la asignacion de los servicios

complementarios, pues si bien la accionada siempre le ha autorizado las citas

y garantizado el servicio de transporte intermunicipal, no le suministra los
gastos de hospedaje, alimentacion y transporte intraurbano, situacién que
afecta seriamente la continuidad del tratamiento médico del paciente, pues

no cuentan con recursos economicos suficientes».

Precisado lo anterior y surtido los traslados de rigor, el 24 de
noviembre de 2023 el juez de primera instancia concedié el amparo ius

fundamental especificamente en lo tocante al tratamiento integral, incluidos

los servicios complementarios que sean requeridos por el paciente; decisiéon

frente a la cual expresé inconformidad la Nueva E.P.S., quien solicita sea
revocada, al insistir en que no ha sido negligente en la prestacion del servicio
de salud al paciente y, por tanto, el juez no puede hacer un prejuzgamiento

sobre hechos futuros.

Pues bien, ante ese. panorama, habra de revocarse el fallo impugnado,
dado que no se encuen-ra acreditada una accion u omision de la E.P.S.
accionada que afecte o amenace los derechos fundamentales de A.S.T.V.,

pues si bien con la tutela su progenitora afirmé que la NUEVA EPS wiega
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las autorizaciones de los servicios complementarios.---:, lo cierto es que también
precisé que todas las consultas por las especialidades prescritas por el
meédico tratante habian ¢ ido autorizadas para diciembre de 2023, por lo que
aun no contaba con citas agendadas, pero que in:erponia la tutela para «la

asignacion _de los _servicios complementarios», sin que aportara las

respectivas autorizaciones en las cuales la Nueva EPS haya dispuesto las
referidas valoraciones er: una IPS fuera del lugar ¢ = res1den<:1a del paciente,
para efectos de estableccr su gestion ante la EPS, en procura de la concesion

del transporte y viaticos'a que hubiere lugar.

Al respecto, la Corte Constitucional ha precisado gue la obligacion de
la EPS de asumir el servicio de transporte internunicipal se activa en el

momento mismo en que autoriza un servicio de salud por fuera del

municipio de residencia del usuario, pues el transporte se convierte en una

condicidon necesaria para la prestacion efectiva del servicio de salud. En

efecto, en la SU-508 de 2020, establecio que:

«La prescripcion de los servicios de salud se efectua por el médico a cargo; sin
embargo, hasta ese momento se desconoce el lugar donde se prestaran los mismos,
ello se determina en un momento posterior cuando el usuario acude a
solicitar la autoriza:iéon del servicio y es alli donde la EPS, de conformidad
con la red contratada, asigna una IPS que puede o no ubicarse en el lugar de
domicilio del afiliaio. Es en esta oportunidad donde se logra conocer con
certeza la identida¢ y lugar de ubicacion del prestador y, por tanto, donde
surge la obligacién iz autorizar el transporten.

Lo anterior para significar que en este caso 1= promotora circunscribi6
sus pretensiones a la supuesta negativa de la EPS en suministrar el
transporte, alojamiento y alimentacion, sin tener certeza de la IPS donde
seria atendido el menor A.S.T.V., por lo que para el momento en que acudi6
a este mecanismo excepcional, no podia atribuirse ningiin comportamiento
a la accionada respecto del cual se pudiera determinar la presunta amenaza

o violacidon de un derecho fundamental.

Por lo anterior, no le era dable al juez constitucional de primera
instancia suponer que la NUEVA EPS-S iba a negar el transporte y los
viaticos al menor tutelante e impartir 6rdenes para brindar proteccion frente

a eventos futuros que ne han ocurrido, toda vez que asumir el conocimiento
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de este tipo de acciones, ronstruidas «sobre la basé de acciones u omisiones
inexistentes, presuntas o hipotéticas», supondﬁa una vulneracién al
principio de seguridad juridica y a la vigencia de un orden justo, por lo que
la Corte Constitucional tiene establecido que «no le es posible a la autoridad
Judicial dictar o6rdenes indeterminadas ni reconocer mediante ellas
prestaciones futuras e inciertas, pues, de hacerlo, se estaria presumiendo la
mala fe de la entidad promotora de salud, en relacién con el cumplimiento de

sus deberes y obligaciones para con sus afiliados»?2.

En efecto, ese Alto Tribunal ha hecho especial énfasis en la necesidad
de que los jueces de tutela corroboren los hechos que dan cuenta de la
transgresion del derecho fundamental, dado que nc; es procedente conceder
la proteccion sin que exista prueba de la vulneraciéon o amenaza del

derecho?3.

Asi en la sentencia -T—066 de 2002, resalté quie no se puede recurrir al
amparo constitucional sobre la base de actos que no se han proferido, pues
no solo se estaria violanco el debido proceso de laé entidades publicas, sino
que también se estaria vulnerando uno de los fines esenciales del estado
como es asegurar un orden justo. De igual forma, en el fallo T-130 de 2014,
expreso que «no se puede permitir que se acuda al amparo constitucional
sobre la base de acciones u omisiones inexistentes,,'presuntas o hipotéticas y

que por tanto no se hayan concretado en el mundo Jjuridicon.

En la misma linea, en la sentencia T-115 de 2018, expuso que la carga
probatoria sobre la vulneracién del derecho, reposa en cabeza del
accionante, pues si no es posible determinar que la conducta objeto del
reproche efectivamente se realizd y que con ella se vulneraron derechos
fundamentales, la consecuencia es declarar im’f)rocedente la accion de

tutela.

Y en sentencia T-124 de 2019 concluyo:

22 Corte Constitucional, sentencia T-092 de 2018.
23 Corte Constitucional, sentencia T-124 de 2019,
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«Debido a que el actor no dio respuesta al auto de pru=has que le solicité informar de
forma clara, detallade: y con los soportes respectivos =i habia reclamado a Medimds
E.P.S. la entrega del 1edicamento, el 30 de enero del ario en curso, el despacho se
comunicé via telefénic con el senor José Silvestre C-.stillo, quién manifesté que ya
habia presentado la 'documentacion para obtenerir y estaba en espera de la
respuesta.

La Corte concluye que cuando el accionante acudié « la accion de tutela no habia
cumplido con el deber e pedir el medicamento ante .a E.P.S. y, por tanto, no existe
una negativa por pa e de Medimds sobre la entrzga del irbesartan 150 mg +
amlodipinso 5 mg, cir-unstancia que lleva a concluir ;jue hizo un uso indebido de la
accion de tutela, pues - » es admisible activar este dispositivo judicial como via alterna
o sustituta de los tramiles y procedimientos administre tivos establecidos para obtener
determinada prestacidn, como en este caso, la cutorizacién y entrega de los
medicamentos formulados. :

(..)

En otras palabras, a 1 fecha Medimds E.P.S. no ha negado el medicamento, por lo
que mal podria derivarse la vulneracién del derecho - la salud, motivo por el cual la
accion presentada por 2| serior José Silvestre Castillo resulta improcedentes.

Sin necesidad de mas consideraciones, este Tribunal REVOCARA la
sentencia recurrida pari, en su lugar, DECLARAR IMPROCEDENTE la

accion de tutela deprecada.
IV. DECISION

Por lo expuesto, la Sala Unica del Tribur 1l Superior del Distrito
Judicial de Arauca, administrando justicia en r »mbre de la Republica y

por autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: REVC< AR la sentencia proferida el 24 de noviembre de
2023, por el Juzgado Promiscuo de Familia d=1 Circuito de Saravena
(Arauca), para, en su lugar, DECLARAR IMPROCEDENTE la acciéon de
tutela, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente

providencia.

]
SEGUNDO: NOTIFIQUESE esta decision a !=s partes y al juzgado de

conocimiento de la manera mas expedita y REMITASE el expediente a la
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Corte Constitucional para su eventual revision; en caso de ser excluido,

archivese.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE

AFURT RICO

Magistrada
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