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I. OBJETO DE LA DECISION

Procede la Sala a resolver la impugnacién interpuesta por la NUEVA
EPS, frente al fallo proferido el 14 de septiembre de 2023, por el Juzgado
Primero Civil del Circuito con Conocimiento en Asuntos Laborales de
Saravena, que concedié el amparo de los derechos fundamentales a la salud,
vida, seguridad social, dignidad humana y minimo vital, invocados por la
sefiora MARIA ESTELA PARDO en calidad de agente oficiosa de NINFA
PARDO, dentro de la accion de tutela que instauré contra la entidad

recurrente y otros.

II. ANTECEDENTES

2.1. La tutela en lo relevante!

! Cuaderno del Juzgado. 01TutelaAnexos.
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Del escrito de tutela y la documental aportada se extrae en sintesis
que la accionante tiene 81 anos de edad, reside en el centro poblado Panama
del municipio de Arauquita, esta afiliada a la Nueva EPS en el régimen
subsidiado y presenta un diagnéstico de 10X HIPERTENSION ESENCIAL
(PRIMARIA). E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE. E669
OBESIDAD NO ESPECIFICADA», por lo que el 27 de junio de 2023 el médico
tratante de la ESE Moreno & Clavijo — Centro de Salud Panama — Arauquita
ordeno, entre otros, «CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIAb.

Indico la agente oficiosa que solicitaron a la Nueva EPS — Oficina de
Arauquita la autorizacion de los citados servicios, pero se nego a ello, pese
a que la EPS conoce que residen en un centro poblado de ese municipio, «el
cual esta a varias horas de la oficina de la NUEVA EPS, la cual esta situada
en el Municipio en Arauquita, no obstante los viajes a solicitar el servicio
generan un gasto econdmico Yy fisico, suceso que se ha hecho saber a la
accionada, pero ni con las razones aqui expuestas a decidido tomar cartas en

el asunto».

Con base en lo expuesto, pidio el amparo de los derechos
fundamentales a la vida, salud, seguridad social, dignidad humana y minimo
vital y, en consecuencia, se ordene a la NUEVA EPS, la Unidad Administrativa
Especial de Salud de Arauca (UAESA), la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud «autorice
Yy suministre sin ningun tipo de dilataciéon administrativa los servicios médicos
que se encuentren pendientes: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA
EN OFTALMOLOGIA, CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA, y los demds que se deriven de su
diagnéstico», asi como garantizar la atencion integral en salud que incluya
«medicamentos, insumos médicos y todos los elementos necesarios que
puedan garantizar un estado de salud optimo, lo mismo para los gastos de
traslados, gastos de transporte intermunicipal, hospedaje, alimentacion y

transporte urbano para el usuario y su acompanante, en el caso de requerirse
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Yy que sean autorizados en otra ciudad o municipio diferente a la de la

residencia del paciente, de acuerdo a lo ordenado por el médico tratante».

Aportoé como pruebas?: (i) cédula de ciudadania de la agenciada y (ii)
historia clinica expedida el 27 de junio de 2023 por la ESE ESE Moreno &
Clavijo — Centro de Salud Panama - Arauquita que registra «paciente
femenina de 80 anos de edad quien acude en comparnia de Maria Pardo a
control de crénicos y refiere presentar dolor leve a nivel de pecho y crisis
hipertensiva sistélica aislada quien es valorada por el servicio de urgencias»,
diagnostico de 10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA). E119 DIABETES
MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE. E669 OBESIDAD NO ESPECIFICADA» y
ordenes para « CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
MEDICINA INTERNA. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
OFTALMOLOGIA».

2.2. Sinopsis procesal

Presentada el 31 de agosto de 2023 la accion constitucional3, esta fue
asignada por reparto al Juzgado Primero Civil del Circuito con Conocimiento
en Asuntos Laborales de Saravena que, mediante auto de la misma fecha?,
la admitio contra la Nueva EPS, la Unidad Administrativa Especial de Salud
de Arauca (UAESA), la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (ADRES), el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la Superintendencia Nacional de Salud, y corrié traslado de la

demanda para el ejercicio de los derechos de contradiccion y defensa.

Notificada la admision, las entidades llamadas al proceso se

pronunciaron en los siguientes términos:

2.2.1. ADRES>

2 Cuaderno del Juzgado. O1TutelaAnexos. F. 11 a 18.
3 Cuaderno del Juzgado. 01TutelaAnexos. F. 2.

* Cuaderno del Juzgado. 03AutoAdmisorio.

> Cuaderno del Juzgado. 05RespuestaADRES.
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Aleg6 falta de legitimacion en la causa por pasiva, porque de
conformidad con los articulos 178 y 179 de la Ley 100 de 1993, es funciéon
de la EPS accionada la prestacion de los servicios de salud que requiere el
accionante.

En cuanto a la facultad de recobro por los servicios no incluidos en el
Plan de Beneficios en Salud (PBS), constituye una solicitud improcedente
porque las Resoluciones 205 y 206 de 2020, proferidas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, fijaron los presupuestos maximos para que las
EPS o las EOC garanticen la atencion integral de sus afiliados, teniendo en
cuenta que los recursos de salud se giran antes de la prestacion de los

servicios, lo que a su criterio pone fin a esta potestad.

2.2.2. UAESA®

Informo6 que revisada la base de datos del ADRES le corresponde a la
Nueva EPS Arauquita — Arauca, régimen subsidiado, a la cual esta afiliada
la tutelante, garantizar y autorizar la atencion integral en salud, sin
importar si la prestacion del servicio se encuentra o no incluido en el Plan
de Beneficios en Salud, pues en caso del segundo evento, la EPS puede
efectuar el respectivo recobro al Estado quien finalmente asume el costo del
servicio, dejando claro que la responsabilidad principalmente esta en cabeza

de la Entidad Promotora de Salud a la que pertenezca la afiliado.

2.2.3. Superintendencia Nacional de Salud’

Pidi6 ser desvinculada de la presente accion por carecer de
legitimacion en la causa por pasiva, dada que la violacion de los derechos
que se alegan como conculcados, no deviene de una acciéon u omision
atribuible a esa entidad, cuyas funciones son de Inspeccion, Vigilancia y
Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sino a la Nueva
EPS, entidad encargada de la prestacion del servicio de salud que reclama

la accionante.

® Cuaderno del Juzgado. 06RespuestaUAESA.
7 Cuaderno del Juzgado. 07RespuestaSuperSalud.
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2.2.4. Ministerio de Salud y Proteccion Social®

Explico que esa entidad no tiene dentro de sus funciones y
competencias la prestacion de servicios médicos ni la inspeccion, vigilancia
y control del sistema de Seguridad Social en Salud, sé6lo formula, adopta,
dirige, coordina, ejecuta y evalua la politica Publica en materia de Salud,
Salud Publica, promocién social en salud, asi como, participa en la
formulacion de las politicas en materia de pensiones, beneficios economicos
periodicos y riesgos laborales, lo cual se desarrolla a través de la
institucionalidad que comprende el sector administrativo, razén por la cual
no ha violado ni amenaza violar derecho fundamental alguno vy,
consecuencia, debe declararse improcedente la proteccion constitucional

pretendida por falta de legitimacion de ese ente ministerial.

2.2.5. Nueva EPS®

Senalo6 que la accionante ciertamente se encuentra afiliado al Sistema
General de Seguridad Social en Salud en el régimen subsidiado, y que ha
prestado los servicios médicos que ha requerido desde el inicio de su

afiliacion.

Respecto a los servicios meédicos reclamados adujo que «la parte
accionante no aporta en los anexos de la tutela prueba alguna de solicitud o
acercamiento a reclamar y autorizar las consultas médicas y demds ordenes
médicas que menciona, mucho menos de que haya recibido respuesta

negativay.

En cuanto al servicio de transporte ambulatorio, si bien cuenta con
cobertura para el municipio de Arauquita — Arauca, solo se autoriza para el
paciente, y en cuanto a las erogaciones por alojamiento y alimentacion

«dicha responsabilidad no recae en nadie distinto que cada ser humano,

8 Cuaderno del Juzgado. 08RespuestaMinSalud.
9 Cuaderno del Juzgado. 09RespuestaNuevaEps.
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puesto que independientemente de la enfermedad que desafortunadamente
aqueja al usuario, éste tiene el deber de autocuidado y suministrarse lo
necesario para alimentacion (...) por tal razén, se debe negar, so pena de que
exista una orden médica que indique que el accionante requiere de alguna

dieta especial y deba ser suministrada por la accionada.

Respecto a los servicios complementarios para un acompanante la
jurisprudencia constitucional ha dispuesto que proceden cuando: «(i) el
paciente es totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento, (ii)
requiere atencion permanente para garantizar su integridad fisica y el
ejercicio adecuado de sus labores cotidianas y (iii) ni él ni su nucleo familiar
cuentan con los recursos suficientes para financiar el traslado» y dentro del
escrito y anexos no se encuentra acreditado o demostrado siquiera
sumariamente que la accionante o su nucleo familiar no se encuentre en

condiciones para sufragar los gastos que estan siendo solicitados.

Se opuso a la solicitud de tratamiento integral, puesto que la misma
implica prejuzgamiento y asumir la mala fe por parte de la NUEVA EPS S.A

sobre hechos futuros que aun no han ocurrido.

Por ultimo, pidi6 declarar la improcedencia de la accion por no
acreditarse la vulneracion de derechos, y en caso de otorgarse el amparo
ius fundamental, se le faculte recobrar ante la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, los
gastos en que deba incurrir para el cumplimiento del fallo y que sobrepasen
el presupuesto maximo asignado para la cobertura de este tipo de

prestaciones.
2.3. La decision recurrida!®
Mediante providencia del 14 de septiembre de 2023, el a quo decidio

amparar los derechos fundamentales invocados por Ninfa Pardo; en

consecuencia, dispuso:

10 Cuaderno del Juzgado. 10FalloPrimeralnstancia.
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«SEGUNDO: ORDENAR a la Nueva EPS que, en el término de las 48 horas siguientes a la
notificacién de este proveido, GESTIONE, AUTORICE Y SUMINISTRE a la seriora Ninfa Pardo,
los servicios de consulta de control o de seguimiento por especialista de medicina interna y
consulta de primera vez por especialista en Oftalmologia, incluyendo los servicios
complementarios de transporte intermunicipal y urbano, alojamiento y alimentacién, los dos
ultimos en caso de ser necesario, para la paciente y su acompanante, si la autorizacién de
servicios se direcciona a IPS ubicada en lugar distinto al sitio de residencia de la paciente.

TERCERO: ORDENAR a la Nueva EPS que, en el término de las 48 horas siguientes a la
notificacién de este proveido, GARANTICE LA CONTINUACION DE LA ATENCION MEDICA
INTEGRAL, ININTERRUMPIDA, EFICAZ Y PRIORITARIA en salud requerida por la sefiora Ninfa

Pardo, frente a sus diagnésticos de HIPERTENSION (ESENCIAL) PRIMARIA, DIABETES

MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION, OBESIDAD NO

ESPECIFICADA, y los que de los mismos ser deriven, sin importar que se trate o no de servicios

PBS; incluyendo los servicios complementarios de transporte intermunicipal y urbano,

alojamiento y alimentacién, tanto para la paciente como para su acompanante, cuando se

requiera su traslado a municipio distinto al de su residencia, para el cumplimiento de la
presente orden.

Para adoptar la anterior determinacion, el Juzgado constato lo
expuesto en el escrito tutela; que la accionante es sujeto de especial
proteccion constitucional, en atencion a su avanzada edad y delicado estado
de salud, y que la accionada ha actuado negligentemente al no autorizar ni
suministrar los servicios necesarios para que la paciente acceda a los
servicios de salud que requiere, por lo que concluyoé que era procedente
conceder «el amparo del servicio integral en salud requerido por la paciente,
de cara al diagnéstico ya indicado, comoquiera que este administrador de
justicia considera que, en virtud del principio de integralidad y continuidad
en la prestacion del servicio de salud, resulta admisible y en algunos casos
necesario, que el juez -constitucional proteja a futuro los derechos
fundamentales a la vida, a la salud y a la seguridad social de la accionante,
ordenando el tratamiento integral que requiera para el restablecimiento de su

salud, siempre y cuando no se impartan ordenes indeterminadas, sino que

por el contrario, las mismas refieran a una patologia o tratamiento explicito».

2.4. La impugnacion!!

Inconforme con la decision Nueva EPS la impugnd, oportunidad en la
que reitero lo expuesto al contestar la tutela; no obstante, informé6 que las
dos consultas requeridas por la accionante habian sido autorizadas y

direccionadas a la IPS Hospital San Lorenzo.

! Cuaderno del Juzgado. 12ImpugnacionNuevaEps.
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III. CONSIDERACIONES

3.1. Competencia

Es competente este Tribunal para desatar la impugnacion formulada,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991,

reglamentario del articulo 86 de la Carta Politica.

3.2. Problema juridico

Corresponde a la Sala determinar si es procedente ratificar la orden
del a quo que amparo los derechos fundamentales de Ninfa Pardo, o si, por

el contrario, como lo sostiene Nueva EPS se debe revocar la proteccion.

3.3. Examen de procedibilidad de la accion de tutela

Sin necesidad de ahondar en mayores consideraciones, ha de
senalarse que esta corporacion encuentra cumplidos los presupuestos
generales para la procedencia de la accion de tutela. Pues, se encuentran
acreditados la legitimacion en la causa por activa'? y pasiva®®, relevancia

constitucional’® e inmediatez®.

Respecto al principio de subsidiariedad, en relacion con la proteccion
del derecho fundamental a la salud, el mecanismo jurisdiccional de
proteccion que la Ley 1122 de 2007, modificada por la Ley 1949 de 2019,
asigno a la Superintendencia Nacional de Salud no resulta idoneo ni eficaz
en las circunstancias especificas de la tutelante, dado que tiene 81 anos de

edad y requiere « CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA

12 A cargo de la agente oficiosa MARIA ESTELA PARDO, quien actia en representaciéon de su
progenitora NINFA PARDO, por su condicién de salud y avanzada edad.

13 De la NUEVA EPS, entidad que en los términos del articulo 1° del Decreto. 2591/1991 puede ser
sujeto pasivo de esta accion constitucional, pues es la encargada de prestar el servicio de salud al
menor de edad

14 Al alegarse la necesidad de autorizacion de unos servicios de salud que requiere la paciente.
1> La orden médica data de 27 de junio de 2023 y la tutela se interpuso el 31 de agosto de 2023.

Pagina 8 de 14



Tutela 2° instancia

Radicado No. 81-736-31-89-001-2023-00501-01
Radicado interno: 2023-00388

Accionante: Ninfa Pardo

Accionado: Nueva EPS y otros.

EN MEDICINA INTERNA. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
OFTALMOLOGIA», ante «CRISIS HIPERTENSIVA SISTOLICA», por lo que con el
animo de evitar que su salud se agrave, la Sala encuentra acreditado el
requisito de subsidiariedad.

3.4. Supuestos juridicos

3.4.1 Del derecho fundamental a la salud y su goce efectivo en

sujetos de especial proteccion constitucional. Adultos mayores.

Conforme se establecid en el articulo 25 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado, que le asegure, entre otros, la salud y el bienestar, misma
garantia establecida en el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, cuando se instituyo que el ser humano

tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

Nuestro ordenamiento juridico consagra en el articulo 48 de la
Constitucion Politica que la seguridad social es «wn servicio publico de
cardcter obligatorio que se prestarda bajo la direccion, coordinaciéon y control
del Estado con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad en los términos que establezca la ley (...)». Y con fundamento en
el articulo 49 Superior, todas las personas tienen el derecho de acceder a
los servicios de salud cuando asi sea requerido, existiendo a cargo de las
entidades prestadoras la carga de suministrar los tratamientos,
medicamentos o procedimientos requeridos por el paciente, con el fin

preservar su vida en condiciones dignas.

Por ello, desde antano la Corte Constitucional definio el derecho a la
salud como «a facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad
organica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, y
de restablecerse cuando se presente una perturbaciéon en la estabilidad

organica y funcional de su ser.16

16 Corte Constitucional, sentencia T-597 del quince (15) de diciembre de 1993, criterio reiterado en
los pronunciamientos T-454 del trece (13) de mayo de 2008, T-331 del veintitrés (23) de junio, entre
otras.
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Asi, con la Ley 100 de 1993, que estructuré el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) y reglamento el servicio publico de salud,
se estableci6é un acceso igualitario a la poblacion en general al implementar
al margen del régimen contributivo, un régimen subsidiado para las
personas que no contaban con la posibilidad de gozar de este tipo de
servicios. En aras de cumplir con este objetivo, la Ley 1122 de 2007 y la Ley
1438 de 2011 han realizado modificaciones dirigidos a fortalecer el Sistema
de Salud a través de un modelo de atencion primaria en salud y del
mejoramiento en la prestacion de los servicios sanitarios a los usuarios.
Actualmente la Ley 1751 de 2015, Estatutaria de Salud, elevo a la categoria

de fundamental el derecho a la salud.

Tratandose de personas en estado de debilidad, sujetos de especial
proteccion por parte del Estado como es el caso de los ninos, discapacitados

y adultos mayores (C.P. arts. 13, 46 y 47), la proteccion al derecho

fundamental a la salud se provee de manera reforzada, en virtud del
principio de igualdad y la vulnerabilidad de los sujetos enunciados. Al
respecto, la Corte Constitucional ha senalado que el ultimo grupo de
personas enunciado afronta debilidades para desarrollar ciertas funciones
y actividades. Como consecuencia de ello, resultan inmersas en situaciones
de exclusion en el ambito economico, social y cultural, por lo que, es
necesario adoptar medidas que permitan suprimir esas barreras para

garantizar la igualdad material de esa poblacion!?.

En ese mismo sentido, en sentencia T-021 de 2021, indic6 ese Alto
Tribunal: “que los servicios de salud que requieran las personas de la tercera

edad deben garantizarse de manera continua, permanente y eficiente. Lo

anterior, en atencion -entre otras cosas- al deber de proteccién y asistencia de

este grupo poblacional, consagrado en el articulo 46 de la Constituciéon”.

Asi, la omision de las entidades prestadoras del servicio de salud, la

falta de atencion médica oportuna o la imposicion de barreras formales para

7 Corte Constitucional, sentencia SU-508 de 2020.
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acceder a las prestaciones hospitalarias que se encuentren dentro o fuera
del PBS que impliquen grave riesgo para la vida de personas en situacion
evidente de indefension, como la falta de capacidad econdmica, graves
padecimientos por enfermedad catastrofica o se trate de discapacitados,
ninos y adultos mayores, son circunstancias que han de ser consideradas
para decidir sobre la concesion del correspondiente amparo. Por lo tanto,
obligan al juez constitucional a no limitarse por barreras formales en un
caso determinado, por el contrario, en aras de la justicia material su funciéon

constitucional es proteger los derechos fundamentales.

3.4.2. Del tratamiento integral.

El tratamiento integral tiene como objetivo garantizar la continuidad
en la prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de
tutela por cada servicio prescrito por el médico tratante del accionante, el
derecho a la salud no debe entenderse como un conjunto de prestaciones
exigibles de manera segmentada o parcializada, sino como una pluralidad
de servicios, tratamientos y procedimientos que, en forma concurrente,
armoénica e integral, propenden por la mejoria, hasta el mayor nivel posible,

de las condiciones de sanidad del pacientel8.

Por lo general, se ordena cuando (i)la entidad encargada de la
prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y
ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del paciente!®. Igualmente,

se reconoce cuando (ii)el usuario es un sujeto de especial proteccion

constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos mayores,

indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan
enfermedades catastroficas); o con aquellas (iii) personas que «exhiben

condiciones de salud extremadamente precarias e indignas».

Igualmente, se requiere que sea el médico tratante quien precise el

diagnodstico y emita las ordenes de servicios que efectivamente sean

18 Corte Constitucional, sentencia T-201 de 2014.

19 Corte Constitucional sentencias T-702 de 2007 y T-727 de 2011, posicion reiteradas en la Sentencia
T-092 de 2018.
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necesarias para la recuperacion del paciente, asi como el que determine el
momento hasta el que se precisan dichos servicios. Lo dicho teniendo en
consideraciéon que no resulta viable dictar o6rdenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; pues, de hacerlo, implicaria
presumir la mala fe de la EPS en relacion con el cumplimiento de sus
deberes y las obligaciones con sus afiliados, en contradiccion del articulo 83

Superior20,

3.5. Caso concreto

Como quedo expresado en acapites anteriores, la senora Aida Yolanda
Pena a la fecha cuenta con 81 anos de edad, tiene un diagnostico de «C439
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA). E119 DIABETES MELLITUS NO
INSULINODEPENDIENTE. E669 OBESIDAD NO ESPECIFICADA», por lo que el 27
de junio de 2023 el médico tratante de la ESE Moreno & Clavijo — Centro de
Salud Panama — Arauquita ordeno, entre otros, « CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA. CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA», los cuales, segun lo
informado por la agente oficiosa, no han sido autorizados por la Nueva EPS
pese a las solicitudes en la oficina de esa entidad ubicada en Arauquita,

razon por la cual interpuso la accion de tutela.

El juez de primera instancia concedio el amparo el pasado 14 de
septiembre de 2023, decision frente a la cual expreso inconformidad Nueva
E.P.S., quien solicita sea revocada, pues, manifesto que los servicios
meédicos solicitados ya fueron autorizados y direccionados a la IPS Hospital
San Lorenzo y que en todo caso no ha sido negligente en la prestacion del

servicio de salud a la usuaria.

En aras de establecer el estado actual de las ordenes meédicas, el
despacho intenté establecer comunicacion telefonica con Maria Estela

Pardo?!, pero fue infructuoso.

20 Corte Constitucional, sentencia T-259 de 2019.
21 Al abonado 3134378121.
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Precisado lo anterior, en el plenario no existe prueba siquiera sumaria
que acredite que la Nueva EPS haya autorizado « CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA. CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA», pues si bien afirmo en
la impugnacion que habia direccionado tales servicios a la IPS Hospital San

Lorenzo, no allegd ninguna evidencia que acreditara su dicho.

Asi las cosas, la razéon acompana al juzgador de primera instancia
para conceder la proteccion deprecada, pues se evidencia una actitud
negligente de la Nueva EPS en autorizar todos los servicios que necesita la
accionante, quien, ademas, de ser un sujeto de especial proteccion
constitucional por su avanzada edad (81 anos), reside un corregimiento del
municipio de Arauquita y, por tanto, debe desplazarse varias horas para
asistir a consultas médicas en dicha municipalidad, conforme lo expuso la

agente oficiosa.

En este punto, es menester recordar que la prestacion del servicio a
la salud debe realizarse con fundamento en las medidas de proteccion
reforzada que tienen ciertos grupos en la sociedad; en particular, respecto
de los adultos mayores, la Corte Constitucional ha afirmado que «(...) son
sujetos de especial proteccion, debido a que se encuentran en una situacion
de desventaja por la pérdida de sus capacidades causada por el paso de los
anos, sufren del desgaste natural de su organismo y, con ello, del deterioro
progresivo e irreversible de su salud, lo cual implica el padecimiento de
diversas enfermedades propias de la vejez. Lo anterior requiere, en
consecuencia, que se garantice a los adultos mayores la prestacion de los

servicios de la salud que requieran»?2.

De ahi que negar a la senora Ninfa Pardo la autorizacion de las
consultas médicas reclamadas y la atencién integral que incluye los servicios
complementarios de transporte, alojamiento y alimentacion, seria tanto

como privarla del derecho a acceder a la atencion en salud en condiciones

22 Corte Constitucional, sentencia SU-508 de 2020.
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dignas, por lo que se confirmara el cubrimiento de estos servicios, siempre
y cuando el médico tratante ordene su remision fuera de su lugar de
residencia, y; cuando sea imprescindible que permanezcan mas de un dia
en el lugar donde los procedimientos médicos seran realizados, la entidad
prestadora de salud debe cubrir los emolumentos que demande su
alojamiento y alimentacion, asi como los de la persona que la asista, de

conformidad con las reglas jurisprudenciales explicadas lineas atras.

Por lo anterior, esta Sala confirmara el fallo impugnado.

IV. DECISION

Por lo expuesto, la Sala Unica del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Arauca, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR el fallo impugnado, por las razones

expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: Por secretaria NOTIFIQUESE esta decisién a las partes y
al juzgado de conocimiento de la manera mas expedita y REMITASE el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

-

NOTIFIQUESE Y C6MPLASE

\ I|'

7/

ANMARTIN ELVA NELLY CAMACH.'O RAMIREZ
Magistrada Magistrada
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