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I. OBJETO DE LA DECISION

Procede la Sala a resolver la impugnacion interpuesta por MARTHA
YALENNY MAUJE CORREA, quien actua en representacion de su menor
hijo N.J.B.M., frente al fallo proferido el 20 de abril de 2023, por el Juzgado
Primero Civil del Circuito con Conocimiento en Asuntos Laborales de
Saravena (Arauca), que negoé el amparo de los derechos fundamentales
invocados por la recurrente, dentro de la accion de tutela que instaurd

contra la NUEVA EPS.

II. ANTECEDENTES

2.1. La tutela en lo relevante!

Expuso la accionante que su menor hijo N.J.B.M. fue diagnosticado

con «BETA — TALASEMIA MENOR» por lo que esta recibiendo tratamiento en

la Unidad Hematoloégica Especializada de Cucuta, que involucra diversos

1 Cuaderno del Juzgado. 01TutelaAnexos.
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examenes y estudios médicos por las especialidades en «<hemato — oncologia,
pediatria y nutricion, razon por la cual deben trasladarse constantemente a

la ciudad de Cucuta.

Explico que la NUEVA EPS «solo nos ha brindado el cubrimiento de los
pasajes intermunicipales aéreos hasta la ciudad de Cucuta — Norte de

Santander».

Que no cuenta con ingresos suficientes para sufragar los demas
gastos que demanda la remision a otra ciudad tales como transporte
urbano, albergue y alimentacion, pues es madre cabeza de familia sin un
sueldo fijo y «temiendo el hecho que por la falta de recursos econémicos tenga
que retrasar por un tiempo el tratamiento médico de mi hijo, acudo a usted
senor juez, para que proteja los derechos fundamentales de mi menor hijo a
la vida, la salud, la seguridad socialr y, en consecuencia, se ordene a la
NUEVA EPS «autorizar, vidticos de transporte intermunicipal aéreo,
transporte intramunicipal o urbano, alimentacién y albergue para mi hijo y
para mi como su acompanante hasta la ciudad de Cucuta — Norte de
Santander durante todo el tratamiento médico de mi hijo», junto con la

garantia de tratamiento integral.

Aport6 las siguientes pruebas?: (i) copia del registro civil de nacimiento
del menor N.J.B.M.; (ii) historia clinica de 17 de noviembre de 2022
expedida por la Unidad Hematologica Especializada de Cucuta, que registra
un diagnostico de «BETA — TALASEMIA MENOR» «PACIENTE CON ANTECEDENTES
DE ANEMIA CONTROLADA POR PEDIATRIA DE TAME-ARAUCA. SS VALORACION
POR HEMATOLOGIA A DESCARTAR ALTERACION GLOBULOS ROJOS (...) SE
INDICA ACIDO FOLICO 5MG VIA ORAL CADA DIA. COMPLEJO B 5 ML CADA DIA.
SE INDICA AMPLIAR ESTUDIOS Y REPETIR ELECTROFORESIS DE HB ({...).
PACIENTE EN ESCUELA PUEDE REALIZAR ACTIVIDAD FISICA RECREATIVA PERO
NO PUEDE REALIZAR ACTIVIDAD FISICA COMPETITIVA (...)» (iii) ordenes

meédicas de la misma data para examenes de laboratorio, interconsulta por

medicina especializada — nutricion y pediatria y ultrasonografia de abdomen

2 Cuaderno del Juzgado. 01TutelaAnexos. F. 16 a 30.
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total; y (iv) formato de consulta base Sisbén que indica que pertenecen al

grupo A3 — pobreza extrema.

2.2. Sinopsis procesal

Presentada el 30 de marzo de 2023 la accion constitucional3, esta fue
asignada por reparto al Juzgado Primero Civil del Circuito con
Conocimientos en Asuntos Laborales de Saravena (Arauca), autoridad
judicial que mediante auto de la misma data#*, la admitié contra la Nueva
EPS y requirio a la accionante para que en un término maximo de 2 dias
andique si el paciente tiene citas médicas programadas y de ser asi, para qué
fechas y en cudl hospital — clinica — IPS; asimismo, para que informe, respecto
de dichas citas, qué gestiones y solicitudes ha efectuado directamente ante la
EPS accionada, con el objeto de que se le autoricen y suministren tales

servicios, aportando las pruebas pertinentes».

Notificada la admision, la entidad llamada al proceso se pronunci6 en

los siguientes términos:

2.2.1. NUEVA E.P.S.5

Manifesto que el accionante se encuentra afiliada al Sistema General
de Seguridad Social en Salud — Régimen subsidiado en estado activo desde

el ano 2016.

Respecto a la solicitud de transporte intermunicipal ambulatoria, la
entidad le garantiza este servicio tan solo al paciente, toda vez que el
municipio de TAME - ARAUCA donde se encuentra zonificado el usuario
cuenta con UPC adicional por dispersion geografica (Resolucion 2809 de
2022), ante lo cual el usuario debe acercarse a la oficina de la EPS-S a
solicitar el trasporte con los documentos que certifiquen su traslado; «se

debe resaltar que la accionante no acredita haber solicitado el servicio

3 Cuaderno del Juzgado. 01TutelaAnexos. F. 2.
4 Cuaderno del Juzgado. 03AutoAdmisorio.
5 Cuaderno del Juzgado. OSRespuestaNuevaEps.
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transporte intermunicipal a NUEVA EPS S.A y, por consiguiente, tampoco

acredita que esta entidad se lo haya negado».

En cuanto al transporte para un acompanante se requiere acreditar
los siguientes presupuestos jurisprudenciales: «(i) El paciente sea totalmente
dependiente de un tercero para su desplazamiento; (it) Requiera atencion
permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de
sus labores cotidianas; y, (iit) Ni él ni su ntcleo familiar cuenten con los

recursos suficientes para financiar el traslado».

Ello en atencion a que por virtud del principio de solidaridad social,
en principio por regla general corresponde al paciente o a su familia, asumir
los costos de transporte, alojamiento y manutencion, y excepcionalmente
cuando la afiliada o su grupo familiar no cuenten con la capacidad
economica para asumir dichos gastos, la obligacion sera trasladada a la
EPS. «Ahora bien, dentro del escrito y anexos de tutela no se encuentra
acreditado o demostrado siquiera sumariamente que el accionante o su
nucleo familiar no se encuentre en condiciones para sufragar los gastos que

estdan siendo solicitados».

Frente a los servicios complementarios de alojamiento y alimentacion,
su garantia no corresponde de manera alguna a NUEVA EPS, toda vez que
no se trata de atenciones que estén relacionadas con la prestacion de
servicios de salud, sino que se clasifican como servicios de caracter social
que debe cubrir el ente territorial en el que se encuentra zonificado el

usuario.

Finalmente, se opuso a la orden de tratamiento integral, porque se
basa en hechos futuros e inciertos, ademas que ha garantizado los servicios
meédicos que hasta el momento el usuario ha requerido, sin dilacion alguna
y procediendo de manera oportuna, por lo que no es factible decretar esa
orden, dado que ello implicaria presumir la mala fe de la entidad, sumado a

que no se advierte un perjuicio irremediable en su salud.
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2.3. La decision recurrida®

Mediante providencia de 20 de abril de 2023, el Juzgado Primero Civil

del Circuito con Conocimiento en Asuntos Laborales de Saravena nego el

amparo por ausencia de vulneracion ius fundamental, por las siguientes

razomnes:

«...) para la procedencia de la acciéon de tutela se requiere que ciertamente esté
acreditada la vulneracion de los derechos fundamentales invocados, por parte de las
entidades accionadas, frente a lo cual se destaca que en el escrito de tutela no se
informa qué gestiones ha realizado la misma parte accionante, con el objeto de que la
EPS autorice los servicios complementarios de alojamiento y alimentaciéon requeridos
ahora via accion de tutela; simplemente se limita a indicar que las accionadas no le
han autorizado dichos servicios.

En ese punto, se debe destacar que a los usuarios del sistema de seguridad social en
salud les corresponde cumplir con unas cargas minimas, gestionando la efectiva
autorizacion y prestacion de los servicios que requieran, directamente ante la EPS e
IPS que corresponda; presupuesto necesario para la procedencia de la accién de
tutela, comoquiera que, si a la EPS no se le ha solicitado autorizar los servicios o a la
IPS no se le ha solicitado que los mismos se programen y suministren, dichas
entidades no habrian realizado actuacién alguna, por acciéon o por omision, que
permita concluir que han vulnerado los derechos del paciente.

Es por ello que, en consideracion del Juzgado, dentro del presente caso no resulta
procedente acceder al amparo solicitado, comoquiera que no existen elementos de
juicio suficientes que permitan determinar alguna conducta reprochable en cabeza de
la EPS accionada o de las IPS vinculadas, en la medida en que la parte actora no
argumenta, ni mucho menos demuestra, que antes de la interposicién de la accién de
tutela, el accionante haya acudido ante la EPS a solicitar la autorizacion de los
servicios complementarios ya enunciados, para asistir a la cita que se hizo
referenciar.(Subraya fuera de texto).

2.4. La impugnacion’

Inconforme con la decision la accionante la impugnd, oportunidad en

la que manifestéo que «ha solicitado a la NUEVA EPS el cubrimiento de los

gastos mencionados pero los funcionarios siempre me contestan que solo

otorgaran el transporte, porque los demds gastos no se encuentran cubiertos

dentro del Plan basico de Salud, (...) la razén por la cual estoy realizando todo

este proceso es porque carezco de los recursos econdmicos para seguir

6 Cuaderno del Juzgado. O6FalloPrimeralnstancia.
7 Cuaderno del Juzgado. 08ImpugnacionAccionante.
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sufragando los gastos de mi menor hijo y temo que por falta de capacidad

economica no pueda continuar con su tratamiento (...)».

Remitido el expediente a esta Corporacion, el 10 de mayo de 20238 la
agente oficiosa allegdo copia del oficio expedido en la misma fecha por la
Nueva EPS en respuesta a una peticion radicada por ella el 4 de mayo de
2023, donde le informa que solo puede suministrar transporte
intermunicipal ambulatorio para pacientes que residen en Tame, Arauquita,
Fortul, Cravo Norte, Saravena y Puerto Rondoén; no asi los gastos de
alimentacion y alojamiento por no encontrarse incluidos en el Plan de

Beneficios en Salud.

ITI. CONSIDERACIONES

3.1. Competencia

Es competente este Tribunal para desatar la impugnacion formulada,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991,

reglamentario del articulo 86 de la Carta Politica.

3.2. Problema juridico

Corresponde a la Sala determinar si es procedente ratificar la orden
del a quo que negob la proteccion los derechos fundamentales denunciados
por la senora Martha Yalenny Mauje Correa, o si, por el contrario, como lo

sostiene la accionante se debe conceder la proteccion.
3.3. Examen de procedibilidad de la accion de tutela
Sin necesidad de ahondar en mayores consideraciones, ha de

senalarse que esta corporacion encuentra cumplidos los presupuestos

generales para la procedencia de la accion de tutela. Pues, se encuentran

8 Cuaderno del Tribunal. 006MemorialAccionante.
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acreditados la legitimacion en la causa por activa® y pasiva®®, relevancia

constitucionalll e inmediatez!?.

Respecto al principio de subsidiariedad, en relacion con la proteccion
del derecho fundamental a la salud, el mecanismo jurisdiccional de
proteccion que la Ley 1122 de 2007, modificada por la Ley 1949 de 2019,
asigno a la Superintendencia Nacional de Salud no resulta idoneo ni eficaz
en las circunstancias especificas del tutelante, dado que el menor N.J.B.M.
por la patologia que presente requiere tratamiento médico especializado en
lugar diferente al de su residencia y, por tanto, los servicios

complementarios reclamados.

3.4. Supuestos juridicos

3.4.1. La proteccion reforzada a la salud en sujetos de especial

proteccion constitucional. Nifios, nifias y adolescentes.

Tratandose de personas en estado de debilidad, sujetos de especial
proteccion por parte del Estado como es el caso de los ninos, discapacitados
y adultos mayores (C.P. arts. 13, 46 y 47), la proteccion al derecho
fundamental a la salud se provee de manera reforzada, en virtud del
principio de igualdad y la vulnerabilidad de los sujetos enunciados. Al
respecto, la Corte Constitucional ha senalado que en tratandose de los
ninos, ninas y adolescentes tienen un caracter prevalente respecto de los
derechos de los demas, por virtud del articulo 44 de la Carta Politica, en el
cual se establecen como derechos fundamentales “la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social”, precisando que la familia, la sociedad
y el Estado tienen el deber de “asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”y que “los

derechos de los ninos prevalecen sobre los derechos de los demas.”

9 A cargo de la senora Martha Yalenny Mauje Correa quien actiia en representacion de su menor hijo
N.J.B.M.

10 De NUEVA EPS, entidad que en los términos del articulo 1° del Decreto. 2591/1991 puede ser
sujeto pasivo de esta accion constitucional, pues es la encargada de prestar el servicio de salud al
menor de edad

11 Al alegarse la necesidad los servicios complementarios de alimentaciéon y alojamiento para asistir
a tratamiento en la ciudad de Cucuta.

12 Las ordenes médicas datan del 17 de noviembre de 2022 y la tutela se presenté el 30 de marzo de
2023.
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Fue asi, que el articulo 6 de la Ley 1751 de 2015, radico en cabeza del
Estado “implementar medidas concretas y especificas para garantizar la
atencion integral a ninas, ninos y adolescentes. En cumplimiento de sus

derechos prevalentes establecidos por la Constitucion Politica. Dichas

medidas se formulardan por ciclos vitales: prenatal hasta seis (6) anos, de los

(7) a los catorce (14) anos, y de los quince (15) a los dieciocho (18) anos”.

En el campo internacional los derechos fundamentales de los ninos
gozan igualmente de un amplio reconocimiento y de una especial proteccion.
Por un lado, la Declaracion de los Derechos del Ninno de 1959 consagra que
“le]l ninlo gozard de una proteccion especial y dispondrd de oportunidades y
servicios (...) para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y
socialmente en forma saludable y normal, asi como en condiciones de libertad
y dignidad”, lo cual, a su vez, esta establecido en el Pacto de Naciones
Unidas sobre Derechos Civiles y Politicos, en el Pacto de Naciones Unidas
sobre Derechos Sociales, Economicos y Culturales que prevén en su
contenido disposiciones orientadas a salvaguardar de manera prioritaria los

derechos de los menores.

Por su parte, la Convencion Internacional Sobre los Derechos del Nino
(1989) en su articulo 3.1 se refiere al principio de interés superior de los
ninos, al exigir que en “todas las medidas concernientes a los ninos que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atendera sera el interés superior del nino”.

Bajo ese panorama, respecto de los menores de edad, el derecho a la
salud exige una proteccion especial y reforzada en atencion a su temprana
edad y la situacion de indefension en la que se encuentran; y por tal razon,
conforme a lo dispuesto en el articulo 44 de la Carta Politica, la
naturaleza ius fundamental de este derecho, expresa y prevalente, requiere
un nivel de garantia superior por parte de las EPS, debido a la etapa vital
en la que se encuentran, dado que cualquier retraso o negacion en la
prestacion del servicio puede llegar a afectar de manera irreversible su

condicion médica.
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En otras palabras, en tratandose de los nifios y ninas, las EPS tienen
una carga mayor cuando se trata de remover obstaculos administrativos
para asegurarles la prestacion del servicio en términos de prontitud, eficacia
y eficiencia. En ese sentido, ha dicho la Corte Constitucional, que cuando
se afecta la atencion de un paciente con fundamento en situaciones
extranas a su propia decision y correspondientes al normal ejercicio de las
labores del asegurador, se conculca el derecho fundamental a la salud, en
tanto se esta obstaculizando por cuenta de cargas administrativas que no

deben ser asumidas por el usuariol3, porque:

“(i) no se puede gozar de la prestacién del servicio en el momento que corresponde
para la recuperacién satisfactoria de su estado de salud (oportunidad), (ii) los tramites
administrativos no estdn siendo razonables (eficiencia), (iii) no estd recibiendo el
tratamiento necesario para contribuir notoriamente a la mejora de sus condiciones de
vida (calidad) y (iv) no estd recibiendo un tratamiento integral que garantice la
continuidad de sus tratamientos y recuperacion (integralidad)”.14

Asi, la omision de las entidades prestadoras del servicio de salud, la
falta de atencion médica oportuna o la imposicion de barreras formales para
acceder a las prestaciones hospitalarias que se encuentren dentro o fuera
del PBS que impliquen grave riesgo para la vida de personas en situacion
evidente de vulnerabilidad -como la falta de capacidad economica, graves
padecimientos en enfermedad catastrofica o se trate de discapacitados,
ninos y adultos mayores-, son circunstancias que han de ser consideradas
para decidir sobre la concesion del correspondiente amparo. Por lo tanto,
obligan al juez constitucional a no limitarse por barreras formales en un
caso determinado, por el contrario, en aras de la justicia material su funcion

constitucional es proteger los derechos fundamentales.

3.4.2 De los servicios complementarios de traslado, estadia y

alimentacion.

Respecto a los casos en que deben las EPS garantizar oportunamente
la disponibilidad de los servicios complementarios, como lo son los gastos de

traslado, estadia y alimentacion, ha de senalarse que esta orden se da

13 Corte Constitucional, sentencia T-256 de 2018.
14 Corte Constitucional, sentencia T-745 de 2013.
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de manera preventiva y ante el hecho cierto que por la problematica de salud
que presenta el paciente, no existe en la ciudad de residencia un centro de
atencion de tercer III nivel, donde puedan realizarle las valoraciones,
examenes y procedimientos que con ocasion de su patologia pueda requerir,
por lo que en caso de ser remitido por su EPS a otra ciudad, conforme lo
determinen los médicos tratantes, se garantice que la falta de recursos para

sufragar esos gastos, no constituya una barrera en su tratamiento.

En relacion con el transporte intermunicipal, la Corte Constitucional
ha establecido que es un medio para acceder al servicio de salud y, aunque
no es una prestacion médica como tal, en ocasiones puede constituirse en
una limitante para materializar su prestacion; luego, se trata de un medio
de acceso a la atencion en salud que, de no garantizarse, puede vulnerar los
derechos fundamentales al desconocer la faceta de accesibilidad al sistema
de salud reconocida en el literal c) del articulo 6° de la Ley Estatutaria de
Salud. Las subreglas para la procedencia de este suministro de los gastos
de transporte se encuentra condicionado a que: (i) el servicio fue autorizado
directamente por la EPS, para que se suministrado por un prestador de un
municipio distinto de la residencia del paciente; (ii) se compruebe que, en
caso de no prestarse el servicio, se genere un obstaculo que ponga en peligro
la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario (hecho notorio);
y (iii) se verifique que el usuario y su familia carecen de recursos econémicos

para asumir el transportels.

En cuanto a la alimentacién y alojamiento, la maxima autoridad de la
jurisdiccion constitucional también ha reconoce que, en principio, no
constituyen servicios meédicos, de ahi que, por regla general, cuando un
usuario es remitido a un lugar distinto al de su residencia para recibir
atencion meédica, los gastos de estadia tienen que ser asumidos por €l o su
familia. No obstante, teniendo en consideracion que no resulta posible
imponer barreras insuperables para recibir los servicios de salud,

excepcionalmente esta Corporacion ha ordenado su financiamiento.

15 Sentencias T-331 de 2016, T-707 de 2016, T-495 de 2017, T-032 de 2018 y T-069 de 2018.
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Puntualmente, en las solicitudes de alojamiento, de comprobarse que
la atencion meédica en el lugar de remision exige mas de un dia de duracion,

se cubriran los gastos de alojamiento.

3.4.3. Del tratamiento integral.

El tratamiento integral tiene como objetivo garantizar la continuidad
en la prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de
tutela por cada servicio prescrito por el médico tratante del accionante, el
derecho a la salud no debe entenderse como un conjunto de prestaciones
exigibles de manera segmentada o parcializada, sino como una pluralidad
de servicios, tratamientos y procedimientos que, en forma concurrente,
arménica e integral, propenden por la mejoria, hasta el mayor nivel posible,

de las condiciones de sanidad del paciente!®.

Por lo general, se ordena cuando (i)la entidad encargada de la
prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y
ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del pacientel”. Igualmente,
se reconoce cuando (ii)el usuario es un sujeto de especial proteccion
constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos mayores,
indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan
enfermedades catastroficas); o con aquellas (iii) personas que «exhiben

condiciones de salud extremadamente precarias e indignas».

Igualmente, se requiere que sea el médico tratante quien precise el
diagnostico y emita las ordenes de servicios que efectivamente sean
necesarias para la recuperacion del paciente, asi como el que determine el
momento hasta el que se precisan dichos servicios. Lo dicho teniendo en
consideracion que no resulta viable dictar ordenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; pues, de hacerlo, implicaria

presumir la mala fe de la EPS en relacion con el cumplimiento de sus

16 Corte Constitucional, sentencia T-201 de 2014.
17 Corte Constitucional sentencias T-702 de 2007 y T-727 de 2011, posicién reiteradas en la Sentencia
T-092 de 2018.
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deberes y las obligaciones con sus afiliados, en contradiccion del articulo 83

Superior!s.

3.5. Caso concreto

Como quedo6 expresado en acapites anteriores, el menor N.J.B.M. de
13 anos de edad fue diagnosticado con «BETA — TALASEMIA MENOR» por lo
que esta recibiendo tratamiento en la Unidad Hematolégica Especializada
de Cucuta, IPS que el 17 de noviembre ordend la realizacion de unos
examenes de laboratorio, interconsulta por medicina especializada -

nutricion y pediatria y ultrasonografia de abdomen total.

El juez de primera instancia nego el amparo el pasado 20 de abril de
2023, en sintesis, porque «en el escrito de tutela no se informa qué gestiones
ha realizado la misma parte accionante, con el objeto de que la EPS autorice
los servicios complementarios», decision frente a la cual expreso
inconformidad la promotora, quien afirmé que si solicitéo a la Nueva EPS el
suministro de los citados servicios pero fueron negados, para lo cual aporto

oficio expedido el 10 de mayo de 2023 por la entidad.

Pues bien, hechas las anteriores precisiones, habra de confirmarse el
fallo impugnado dado que para el momento en que se interpuso la tutela no
se encontraba acreditada una accion u omision de la E.P.S. accionada que
afecte o amenace los derechos fundamentales del menor N.J.B.M., pues si
bien con la tutela la madre del menor afirmo6 que la NUEVA EPS «han (sic)
negado la solicitud [servicios complementarios|] argumentando que ellos no
cubren dichos servicios», lo cierto es que no aporto autorizacion de la NUEVA
EPS que haya dispuesto la realizacion de algan examen o procedimiento en
una IPS fuera del lugar de residencia del paciente, y que, por tanto, permita
habilitar la concesion de dichos servicios, previo cumplimiento de los demas

presupuestos jurisprudenciales para su procedencia.

Al respecto, la Corte Constitucional ha precisado que la obligacion de

la EPS de asumir el servicio de transporte intermunicipal se activa en el

18 Corte Constitucional, sentencia T-259 de 2019.
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momento mismo en que autoriza un servicio de salud por fuera del

municipio de residencia del usuario, pues el transporte se convierte en una

condicion necesaria para la prestacion efectiva del servicio de salud. En

efecto, en la SU-508 de 2020, establecio que:

«La prescripcion de los servicios de salud se efectiia por el médico a cargo; sin
embargo, hasta ese momento se desconoce el lugar donde se prestaran los mismos,
ello se determina en un momento posterior cuando el usuario acude a
solicitar la autorizacion del servicio y es alli donde la EPS, de conformidad
con la red contratada, asigna una IPS que puede o no ubicarse en el lugar de
domicilio del afiliado. Es en esta oportunidad donde se logra conocer con
certeza la identidad y lugar de ubicacion del prestador y, por tanto, donde
surge la obligacion de autorizar el transporten.

Lo anterior para significar que en este caso la promotora no manifesto
haber acudido a la NUEVA EPS para solicitar la autorizacion de la valoracion
por las especialidades referidas y que esta hubiese sido negada, pues
circunscribié sus pretensiones a la supuesta negativa de la EPS en

suministrar el alojamiento y alimentaciéon, pero sin establecer que

valoraciones y/o procedimientos fueron autorizados previamente en un IPS
de Cucuta; de tal suerte que, al no existir certeza sobre donde seran
prestados los servicios por la especialidad de nutricion y pediatria,
comoquiera que la agente oficiosa no acredité ninguna gestion al respecto,
mal haria el juez constitucional en suponer que la EPS-S va a negar el
transporte y los viaticos al tutelante e impartir 6rdenes para brindar
proteccion frente a eventos futuros que no han ocurrido, toda vez que
asumir el conocimiento de este tipo de acciones, construidas «sobre la base
de acciones u omisiones inexistentes, presuntas o hipotéticas», supondria
una vulneracion al principio de seguridad juridica y a la vigencia de un
orden justo, por lo que la Corte Constitucional tiene establecido que «no le
es posible a la autoridad judicial dictar érdenes indeterminadas ni reconocer
mediante ellas prestaciones futuras e inciertas, pues, de hacerlo, se estaria
presumiendo la mala fe de la entidad promotora de salud, en relacién con el

cumplimiento de sus deberes y obligaciones para con sus afiliados»!®.

19 Corte Constitucional, sentencia T-092 de 2018.
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Al punto, si bien en esta instancia la senora Muaje Correa allego oficio
de 10 de mayo de 2023 por el cual la Nueva EPS contesta su requerimiento
de 4 de mayo de 2023, en el sentido que solo puede suministrar transporte
intermunicipal ambulatorio para pacientes que residen en Tame, Arauquita,
Fortul, Cravo Norte, Saravena y Puerto Rondon; no asi los gastos de
alimentacion y alojamiento por no encontrarse incluidos en el Plan de
Beneficios en Salud, lo cierto es que en el mismo no se especifica para que
valoracion médica requiere tales gastos, sumado a que constituye un hecho
nuevo ajeno al escrito tutelar y a los fundamentos facticos del fallo
impugnado, pues ocurrié6 con posterioridad a esas actuaciones, lo que
impide hacer algiin pronunciamiento en aras de salvaguardar el derecho a
la defensa de la NUEVA EPS, maxime que se reitera no existe prueba de que
el servicio haya sido autorizado directamente por la EPS, para que sea
suministrado por un prestador de un municipio distinto del de residencia

del paciente.

En efecto, ese Alto Tribunal ha hecho especial énfasis en la necesidad
de que los jueces de tutela corroboren los hechos que dan cuenta de la
transgresion del derecho fundamental, dado que no es procedente conceder
la proteccion sin que exista prueba de la vulneraciéon o amenaza del

derecho?0.

Asi en la sentencia T-066 de 2002, resalto que no se puede recurrir al
amparo constitucional sobre la base de actos que no se han proferido, pues
no solo se estaria violando el debido proceso de las entidades publicas, sino
que también se estaria vulnerando uno de los fines esenciales del estado
como es asegurar un orden justo. De igual forma, en el fallo T-130 de 2014,
expresd que «no se puede permitir que se acuda al amparo constitucional
sobre la base de acciones u omisiones inexistentes, presuntas o hipotéticas y

que por tanto no se hayan concretado en el mundo juridico».

En la misma linea, en la sentencia T-115 de 2018, expuso que la carga
probatoria sobre la wvulneracion del derecho, reposa en cabeza del

accionante, pues si no es posible determinar que la conducta objeto del

20 Corte Constitucional, sentencia T-124 de 2019.
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reproche efectivamente se realizo y que con ella se vulneraron derechos
fundamentales, la consecuencia es declarar improcedente la accion de

tutela.

Y en sentencia T-124 de 2019 concluyo:

«Debido a que el actor no dio respuesta al auto de pruebas que le solicité informar de
forma clara, detallada y con los soportes respectivos si habia reclamado a Medimds
E.P.S. la entrega del medicamento, el 30 de enero del ario en curso, el despacho se
comunicé via telefénica con el serior José Silvestre Castillo, quién manifesté que ya
habia presentado la documentacion para obtenerlo y estaba en espera de la
respuesta.

La Corte concluye que cuando el accionante acudié a la accion de tutela no habia
cumplido con el deber de pedir el medicamento ante la E.P.S. y, por tanto, no existe
una negativa por parte de Medimds sobre la entrega del irbesartan 150 mg +
amlodipinso 5 mg, circunstancia que lleva a concluir que hizo un uso indebido de la
accion de tutela, pues no es admisible activar este dispositivo judicial como via alterna
o sustituta de los tramites y procedimientos administrativos establecidos para obtener
determinada prestacién, como en este caso, la autorizacion y entrega de los
medicamentos formulados.

(..)

En otras palabras, a la fecha Medimds E.P.S. no ha negado el medicamento, por lo
que mal podria derivarse la vulneracion del derecho a la salud, motivo por el cual la
accion presentada por el sefior José Silvestre Castillo resulta improcedente».

Sin necesidad de mas consideraciones, este Tribunal confirmara la

sentencia recurrida.

IV. DECISION

Por lo expuesto, la Sala Unica del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Arauca, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 20 de abril de 2023,

por el Juzgado Primero Civil del Circuito con Conocimiento en Asuntos
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Laborales de Saravena (Arauca), por las razones expuestas en la parte

motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE por Secretaria esta decisién a las partes y
al juzgado de conocimiento de la manera mas expedita y REMITASE el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LAU A TAFURT RICO
Magistrada Ponente

ELVA NELLY CAMACHO RAMIREZ
Magistrada
(En uso de compensatorio)
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