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Sent. No.0175

Arauca (A),catorce ( 14 ) de diciembre de dos mil veintitrés (2023)

1. Objeto de la decision

Decidir la impugnacion presentada por la NUEVA E.P.S. contra la
decision proferida el 8 de noviembre de 2023 por el JUZGADO
PROMISCUO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE SARAVENA!

2. Antecedentes

Del escrito de tutela2

La sefiora SELIZETH JOHANA MAYORGA CARRENO promueve accion
de tutela en defensa de los derechos fundamentales3 de sus hijos
E.SM.M.4 y E.S.M.M.5, diagnosticados con otros trastornos del

desarrollo de las habilidades escolares, hiperactividad, trastornos de la
conducta sociable, a quienes la Empresa Promotora de Salud NUEVA
E.P.S., autorizdo consulta por primera vez por especialista en psiquiatria
pedidtrica en la I.P.S. ASOCIACION NINOS DE PAPEL de Bucaramanga,

I Gerardo Ballesteros Gémez — Juez

2 Presentada el 26 de octubre de 2023.

3 Derecho a la salud, vida, seguridad social, dignidad humana e integridad personal.
4 8 arios de edad, Identificado con tarjeta de identidad No. 1.092.405.918

5 10 anos de edad, Identificada con tarjeta de identidad No. 1.116.801.203


https://etbcsj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sgtsara1_cendoj_ramajudicial_gov_co/EqgWYhC4q85Nh_J-jGPWbZUBuzHiSBfTswjNRxOHb0EYxA?e=LxrQzj
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pero no han logrado acceder a la asignacion de una fecha para su
prestacion efectiva, pese a las multiples solicitudes telefonicas, por lo
que espera, a través del mecanismo excepcional de tutela, materializar
su agendamiento.

Como a raiz de su precaria situacion econémica se encuentra impedida
para asumir por cuenta propia los costos del traslado y estadia durante
la remision, solicita que, junto a los servicios complementarios de
Transporte intermunicipal, ida y vuelta, transporte urbano, alojamiento y
alimentaciéon para los (2) pacientes y (1) acompanante, se garantice un

tratamiento integral.

Anexa:

- Cédula de ciudadania de la agenciante SELIZETH JOHANA MAYORGA CARRENO
y los menores agenciados (i) EILYN SAMARA MENDEZ MAYORGA (i) EDWIN
SANTIAGO MENDEZ MAYORGA.

- FAMEDIC LP.S. - Historias Clinicas por Psicologia de la menor E.S.M.M.;
diagnosticada F912 TRASTORNO DE LA CONDUCTA SOCIABLE, fecha de
atenciéon 10 de octubre de 2022.

- FAMEDIC LP.S. - solicitud médica — servicios pendientes de autorizacion: 890285:
(2) consulta de primera vez por especialista en psiquiatria pediatrica-
valoracion prioritaria, emitida el 2022-10-03

- FAMEDIC LP.S. - Historias Clinicas por Psicologia del menor E.S.M.M.;
diagnosticado F912 otros trastornos del desarrollo de las habilidades
escolares R463 hiperactividad fecha de atencion 3 de octubre de 2022.

- NUEVA E.P.S. - Autorizacién de servicios (POS-8333) PO11 — 204794701, emitida el
2 de mayo de 2023 al afiliado MENDEZ MAYORGA EILYN SAMARA: (1) CONSULTA
DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PEDIATRICA, remitido
a ASOCIACION NINOS DE PAPEL - BUCARAMANGA

- NUEVA E.P.S. - Autorizacién de servicios (POS-8333) PO11 — 204794701, emitida el
2 de mayo de 2023 al afiliado MENDEZ MAYORGA EDWIN SANTIAGO: (1)
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRfA
PEDIATRICA remitido a ASOCIACION NINOS DE PAPEL - BUCARAMANGA

- Autorizacién de servicios NUEVA EPS (POS-8333) PO03-215586906, del 6
de septiembre de 2023: (1) CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA.

- Autorizacién de servicios NUEVA EPS (POS-8333) PO03-215586509, del 6
de septiembre de 2023: (1) PRUEBA INTRAEPIDERMICA CON ALERGIA
CON ESCARFICACION O PUNTURA (AEROALERGOGENOS ALIMENTOS
VENENOS DE INSECTOS O MEDICAMENTOS.
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- Autorizacién de servicios NUEVA EPS (POS-8333) PO03-215<587494, del
6 de septiembre de 2023: (1) OSCILOMETRIA DE IMPULSO.

2.1. Tramite procesal

El A quo avoca conocimiento de la accion® promovida contra NUEVA
EPS, vincula a la Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca —
UAESA, 1.P.S. FUNDACION NINOS DE PAPEL de Bucaramanga Yy,
concede el término de dos (2) dias para que ejercieran sus derechos de
contradiccion y defensa.”

2.2. Respuestas

Empresa Promotora de Salud NUEVA E.P.S8

Informa que los menores EDWIN SANTIAGO MENDEZ MAYORGA y
MENDEZ MAYORGA EILYN SAMARA se encuentran en estado activo
para recibir la asegurabilidad y pertinencia en el Sistema General de

Seguridad Social en Salud en el Régimen Subsidiado, desde el 10 de
agosto de 2021.

[+ MENDEZ MAYORGA EILYN SAMARA |_|_- H
Consultas Herramientas Certificado de Incapacidades
T =l i 1116801203 ACTIVO EN REGIMEN SUBSIDIADO EN ‘umnm Periodo Pagado: | [
i LA EPS

qrrmtadass.i @Recobmamsonasq Cias de Cobro Cotizd Cmdecomemmi m,mmuoqymmmnm

i} incapacidades | B Hist duplicidad ] B Radicaciones | @ Do |E;|'— 0 | =@ Traslados Entran
T Movilidad Régimen | [l Afiliados |QPawsEmr ]ﬂEmpludo: | [ Informacién para IPS | 11 Pagos Empl Anteriores
# Ariiiado | | ® Fui | @ Pagos | @ Empleos | B ips
[ DATOS PERSONALES DEL AFILIADO |
Primer Apellido [_Segundo Apellido__| | Nombres | [Fecha Nacimiento] [ Tipo Afiliado
JMENDEZ v ORGA [EILYN SAMARA | 10032013 |  Colizants F
[ Direccion de Resids [ Tewen 1] Departamento | | [ 1
IBARRIO LAS VEGAS 118453572 |aRauca |aRavQuTA
DATOS DE LA AFILIACION REGIMEN SUBSIDIADO |
F. Afil Contr || F. Inicio Sub | . Final Sub_|[Categoria | Causal |
[ 1woez021 [T1omez021 | 0000000 | SISBEN-1 ACTIVO EN REGMEN SUBSIDIADO EN LA EPS
[ActualEPs |[ Toml || Estade || Tipo ¥ on Especial ]
[ 0 [ 28 | Acwosue  [POBLACION CON SISBEN
REGIMEN: | | Subsidiado

[ IPS Actual ] [ Causales de Suspension |
Codigo Razon Social Activa desde Estado Causal
[8333" [SUBSDIADO-HOSPITAL SAN LORENZO [oernarzazi

| Informacion Adicional |

|afitiado sin Empleo active
|

6 Proveido interlocutorio del 26 de octubre de 2023.
7 De conformidad con el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991.

830 de octubre de 2023.
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B MENDEZ MAYORGA EDWIN SANTIAGO [=To
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\Afiliado sin Empleo activo

En relacion con las (2) consultas de primera vez por especialista en
psiquiatria pedidtrica, indica que la programacion se encuentra
supeditada a la autonomia y disponibilidad de la FUNDACION NINOS
DE PAPEL, pues “la fecha de asignacién para la realizacién de las consultas
médicas y los procedimientos médicos y quirurgicos por especialistas, depende
de la disponibilidad en la agenda médica de la IPS prestadora del servicio, lo
cual depende de varios factores, entre los cuales estan la oferta de la
especialidad médica requerida y la demanda de pacientes que requieran la
especialidad, no obstante, el usuario o a través de sus representantes debe
solicitar la programacion una vez reciban los cédigos de activacion,
direccionamientos MIPRES o numeros de autorizaciones”. Y asegura que en
ningun momento ha negado suministrar medicamentos, procedimientos
y/o servicios PBS y NO PBS.

Asegura que no existe vulneracion de derechos atribuible a la entidad y
que sus acciones estan enmarcadas en la ley, por cuanto el transporte
no asistencial “se considera una actividad no relacionada con la salud, ni

representa una actividad médica como tal”’; ni tampoco probo la parte actora

su incapacidad economica, “tan solo obra la simple manifestacién de parte de la
accionante, careciendo la misma de soporte probatorio, lo cual no permite concluir al
operador judicial que carezcan de ésta para solventar los gastos que generen las
remisiones [Cfr.]”

Afirma que los servicios de alimentacion y alojamiento para la paciente
y el acompanante, (i) no se encuentran incluidos en el Plan de Beneficios
de Salud -PBS de conformidad con la Resolucion 2292 de 2021, (ii) no
existe orden médica que ordene tales servicios ni que senale “que el
accionante deba asistir con un acompanante a las citas programadas™; y (iii) no se

cumplen los presupuestos establecidos por la jurisprudencia
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constitucional para inaplicar las normas que racionalizan el sistema y
trasladar dichos gastos fijos con cargo al SGSSS.

También se opone al amparo integral, por cuanto no ha incurrido en un

comportamiento omisivo, del que pueda derivarse la presunta
vulneracion de los derechos fundamentales, maxime que el juez
constitucional tiene vedado prejuzgar el incumplimiento de la E.P.S.
frente a servicios futuros e inciertos.

Subsidiariamente, en caso de conceder la tutela, ruega adicionar a la
parte resolutiva del fallo orden a la ADRES para que reembolse a su
favor los gastos en que incurra en ocasion al cumplimiento del fallo.

Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca — UAESA

Por intermedio de la Jefe de la Oficina Juridica, senala que ‘es
competencia de la EPS, Autorizar y garantizar la atencién correspondiente a la
atencion integral en salud, con el fin de lograr una atencién efectiva en salud,
la EPS estad en la obligacion de garantizar los servicios asi el evento sea NO PBS
Yy luego efectuar los respectivos recobros ante los entes respectivos {(...)”

2.3. Decision de primera instancia®

E1 JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE SARAVENA,
concedio el amparo solicitado y resolvio:

PRIMERO. - AMPARAR el derecho fundamental a la vida y a la salud,
invocado en la presente accion de tutela por la sefiora SELIZETH JOHANA
MAYORGA CARRENO quien actiia como agente oficiosa de sus menores
hijos E.D.M.M. y E.S.M.M., identificados con tarjeta de identidad Nos.
1.092.405.918 y 1.116.801.203 de Arauquita respectivamente, por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO.- ORDENAR a NUEVA EPS, para que por intermedio de su
representante legal y/o quien haga sus veces y dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, si atiin no lo
ha hecho, SUMINISTRE Y/O AUTORICE, GESTIONE Y/O
PROPORCIONE LOS SERVICIOS, TRATAMIENTOS Y/O
PROCEDIMIENTOS DE SALUD de CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PEDIATRICA, que requiere los
menores, respecto de la patologia diagnosticada que dio origen a la
presente acciéon constitucional (trastornos de la conducta sociable — otros
trastornos del desarrollo de las habilidades escolares), los cuales
deberan ser de forma CONTINUA, SUFICIENTE, y OPORTUNA,
RESPETANDO EL PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD.

9 Sentencia No. 543, proferida el 8 de noviembre de 2023.
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ADVERTIR A NUEVA EPS, que los gastos que se deriven de la atencion
integral, deberdn ser cubiertos integramente por esa entidad, teniendo en
cuenta el presupuesto mdximo trasferido por el MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, en consideracion a lo regulado en las
Resoluciones 205 (Sustituida por la Resolucion 586 de 2021) y 206 del
17 de febrero de 2020

Frente al cubrimiento de gastos de transporte y viaticos para acudir a
las citas programadas, argumento que, si bien no son prestaciones
meédicas, la Corte Constitucional ha reconocido que si constituyen un
elemento integrante del derecho a la salud; y ante la falta de capacidad
economica no desvirtuada por la Entidad, deben ser removidas todas
las barreras de acceso al sistema de salud, sin que para ello tenga que
interponer en cada caso y para cada requerimiento médico una accion

de tutela, por lo que se “ordenard que a futuro se le garanticen todos los servicios
que requiera, con ocasion del padecimiento de que trata esta accion, y que sean
autorizados u ordenados por el médico tratante (...) respetando en todo momento el
principio de integralidad”

2.4. Impugnacion

Inconforme con la decision proferida el 8 de noviembre de 2023, NUEVA
E.P.S. pide revocar el amparo integral, comoquiera que no existe
incumplimiento frente a sus funciones como aseguradora de salud, por
el contrario, ha garantizado al afiliado todos los servicios P.B.S.
prescritos por los galenos adscritos a su red de prestadores.

Adicionalmente, la orden del A-quo protege tratamientos futuros e
inciertos, sin prescripcion por parte de un profesional de la salud, lo que
podria resultar en la provision de servicios fuera del ambito de
competencia de la E.P.S, y a su vez afectar el equilibro fiscal de los
recursos que financian el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Como pretension subsidiaria, insiste facultar el recobro ante la
A.D.R.E.S. de todos los gastos en que incurra en cumplimiento del fallo
tutelar y que sobrepasen el presupuesto maximo previamente girado
para la cobertura de este tipo de servicios
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2.5. Prueba de instancia

El 13 de diciembre de 2023, telefonicamente la senora SELIZETH
JOHANA MAYORGA CARRENO informé que, a la fecha no ha sido
posible agendar la cita especializada por siquiatria pediatrica; que la
Fundacion Ninos de Papel es el segundo prestador externo que nueva
EPS destaca porque tampoco pudo agendar con el inicialmente
designado.

Sostiene que no obstante logro agendar cita en el mes de octubre, la IPS
la cancel6 y desde esa fecha perdi6 el contacto con la I.P.S. designada,
pese a las multiples solicitudes elevadas via WhatsApp, telefonicamente
y por correo electronico, sin obtener respuesta.

3. Consideraciones
3.1. Competencia

En virtud de lo dispuesto en los articulos 86 de la Constitucion Politica
y 32 del Decreto 2591 de 1991, esta Corporacion es competente para
resolver la impugnacion propuesta al ser el superior funcional del Juez
que profirio la decision rebatida.

3.1.1. Requisitos de procedibilidad de la accion de tutela

La jurisprudencia constitucional sostiene que los requisitos generales
de procedibilidad de la accion de tutela son: (i) legitimacion en la causa
por activa; (ii) legitimacion en la causa por pasiva; (iii) inmediatez; y, (iv)
subsidiariedad !0

Legitimacion en la causa por activa y por pasiva

El articulo 86 de la Carta Politica prevé que “toda persona tendrd accion
de tutela para reclamar, por si misma o por quien actie en su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales”. Por su
parte, el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 establecido que la accion
de tutela podra ejercerse a nombre propio o a través de representante.

Cuando el amparo se solicita en favor de hijos menores de edad, la
representacion es la regla generalll, pues esta asociada a la patria
potestad que ostentan los padres, en virtud de la cual, se encuentran

10 Corte constitucional, Sentencia T-062 de 2020, Sentencia T-054 de 2018, entre otras.
11 Sentencia T.063 de 2023
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habilitados para representar judicialmente a sus descendientes y de
esta forma acudir a la tutela en defensa de sus derechos, “en desarrollo
de la prevalencia de los derechos de los nirios, ninas y adolescentes del
articulo 44 Superior’’12

La accion de tutela la instaura la senora SELIZETH JOHANA MAYORGA
CARRENO en representacion de sus menores hijos EDWIN SANTIAGO
MENDEZ MAYORGA y EILYN SAMARA MENDEZ MAYORGA, parentesco
y patria potestad soportada con los anexos; por ende, se encuentra
satisfecho el requisito de legitimacion por activa.

Ahora bien, la empresa promotora demandada es la responsable de
brindar la atencion integral en salud y la llamada a responder en caso
de existir una vulneracion a tal prerrogativa fundamental, por lo tanto,
se encuentra legitimada por pasiva en la causa.

Principio de inmediatez

El articulo 86 de la Constitucion prevé que la accion de tutela se puede
interponer “en todo momento” para obtener una proteccion “inmediata” de
los derechos fundamentales. La jurisprudencia constitucional ha
sostenido, con fundamento en esta regulacion, que la accion de tutela
debe presentarse en un término razonable y proporcionado a partir del
hecho que gener6 la vulneracion o la amenaza!s. La razonabilidad de
dicho término debera analizarse caso a caso, segun las condiciones de
cada accionante.

Los hechos que originaron la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales persistian al momento de presentar la accion de tutela
<<26 de octubre de 2023>>, en consecuencia, la tutela cumple la
inmediatez.

Subsidiariedad

Respecto de la subsidiariedad, se acogen los criterios jurisprudenciales
14 relacionados con la ineficacia de los procedimientos adelantados ante
la Superintendencia Nacional de Salud, por cuanto la Corte ha
encontrado que, por razones tanto normativas como practicas, el
mecanismo mencionado no resulta idoneo ni eficaz en muchos de los

12 Ibid.

13 En ese sentido, en sentencia C-590 de 2005, la Corte Constitucional sefialé que la razén de ser de este
requisito es evitar la transgresion de principios como la cosa juzgada o la seguridad juridica, ya que
permitir que la accién de tutela se interponga meses o incluso anios después de la fecha en la que se toma
la decisién desdibujaria la finalidad de los mecanismos ordinarios de defensa previstos por el legislador.
14 Sentencia T-122 de 2021.
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casos en que se acude a la accion de tutela para exigir la proteccion del
derecho a la salud!S. De hecho, en la Sentencia T-224 de 2020,16 la
Corte establecio, con base en la jurisprudencia sobre la materia, una
serie de parametros que el mecanismo jurisdiccional mencionado debe
cumplir para consolidarse como un medio idoneo y eficaz de defensa y
solicit6 al Gobierno nacional que adoptara, implementara e hiciera
publico un plan de medidas para adecuar y optimizar su
funcionamiento.

Bajo lo anteriormente expuesto, se torna procedente la presente accion,
ante la ineficiencia del mecanismo jurisdiccional consagrado ante la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD!7,

3.2. Problema Juridico

Determinar si la NUEVA E.P.S., vulner6 los derechos fundamentales a
la salud, vida, seguridad social, dignidad humana e integridad personal
de los menores EDWIN SANTIAGO y EILYN SAMARA MENDEZ
MAYORGA y, si tal comportamiento, justifica el amparo integral
concedido en primera instancia.

3.3. Supuestos juridicos
3.3.1. Naturaleza de la accion de tutela

De conformidad con el articulo 86 superior y en concordancia con el
Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra toda “accién u
omisién de las autoridades ptblicas” que vulnere o amenace vulnerar los
derechos fundamentales y, en casos especificos, por un particular.
Dicha proteccion consistira en una orden para que la autoridad
accionada actue o se abstenga de hacerlo.

De igual modo, el articulo 6 del Decreto 306 de 199218 compilado en el
articulo 2.2.3.1.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 201519
sennala que en el fallo de tutela el Juez debera senalar el derecho

15 Ver Sentencias SU-124 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado. A.V. Alejandro Linares Cantillo y José
Fernando Reyes Cuartas; T-224 de 2020. M.P. Diana Fajardo Rivera. A.V. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
S.P.V. Alejandro Linares Cantillo; y SU-508 de 2020. MM.PP. José Fernando Reyes Cuartas y Alberto Rojas
Rios. A.V. Alejando Linares Cantillo, Antonio José Lizarazo Ocampo y Richard S. Ramirez Grisales.

16 Sentencia T-224 DE 2020. M.P. Diana Fajardo Rivera. A.V. Luis Guillermo Guerrero Pérez. S.P.V.
Alejandro Linares Cantillo.

17 Articulo 126 de la ley 1438 de 2011 y modificada por el articulo 6 de la Ley 1949 de 2019, estipula
que la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD posee facultades jurisdiccionales para dirimir los
asuntos atinentes a la cobertura de los servicios, tecnologias en salud o procedimientos incluidos o no
en el P.B.S., con excepcion de aquellas expresamente excluidos de la financiaciéon con recursos publicos
asignados a la salud.

18 Por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991 (Accién de Tutela).

19 Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.
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constitucional fundamental tutelado, citar el precepto constitucional
que lo consagra, y precisar en qué consiste, la violacion o amenaza del
derecho frente a los hechos del caso concreto.

4. Examen del caso

Como el A-quo concedio el amparo solicitado en favor de los menores
EDWIN SANTIAGO y EILYN SAMARA MENDEZ MAYORGA, con miras a
garantizar la atencion ininterrumpida conforme a las recomendaciones
del médico tratante para tratar los diagnosticos otros trastornos del
desarrollo de las habilidades escolares, hiperactividad, trastornos de la
conducta sociable y evitar nuevas barreras de acceso frente a servicios
no disponibles en su lugar de residencia; la NUEVA E.P.S. solicita
revocar la sentencia de primer nivel en lo concerniente al tratamiento
integral, pues sostiene que jamas ha impedido el acceso a los servicios

P.B.S. prescritos por los profesionales de la salud adscritos a su red de
prestadores; y que, la demora en el agendamiento o materializacion de
los servicios es culpa exclusiva del prestador externo asignado, en este
caso, FUNDACION NINOS DE PAPEL de Bucaramanga, quien cuenta
con autonomia y puede supeditar la programacion efectiva a la
disponibilidad en la agenda de los especialistas contratados.

Contrastados los hechos contenidos en la demanda de tutela, los
documentos anexos y la respuesta dada por la empresa promotora en
salud, la Sala anuncia desde ya que confirmara la decision
impugnada, no soOlo por la especial proteccion constitucional que
ostentan los ninos agenciados , sino también por la indiferencia de la
empresa promotora frente a las implicaciones de los diagnoésticos que
padecen, a quienes desde el 10 de octubre de 2022 les fue ordenada la
precitada atencion especializada, que si bien la E.P.S. autorizo
primigeniamente en noviembre del mismo ano, omitio hacer el
respectivo acompanamiento para que la I.P.S. adscrita a su red de
prestadores agendara las citas, dada la urgencia determinada por los
mismos galenos tratantes, dilacion que obligo a la madre accionante a
reiniciar los tramites de autorizacion que nuevamente resultaron
inanes, pues transcurrido ya 1 ano desde la determinacion clinica,
siguen sin acceder al tratamiento prescrito.

Ante tal contexto, coincide la Sala con el fallador de primera instancia,
quien también encontré acreditados los requisitos que, de acuerdo con
la Corte Constitucional, debe verificar el juez constitucional para
declarar judicialmente la orden de tratamiento integral, a saber:

“Para que un juez emita la orden de tratamiento integral debe verificarse la
negligencia de la entidad prestadora del servicio de salud en el cumplimiento

de sus deberes. Asi mismo, se requiere constatar que se trate de un sujeto
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de especial proteccién constitucional (...) orden que debe agjustarse a los
supuestos de “(i) la descripcion clara de una determinada patologia o
condicion de salud diagnosticada por el médico tratante, (ii) por el
reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr

el diagnéstico en cuestion; o por cualquier otro criterio razonable”.

Siendo asi, resulta evidente que el actuar de la NUEVA E.P.S. es
negligente y dilatorio, por cuanto de acuerdo con lo establecido en la

Resolucion 1552 de 2013 “las Entidades Promotoras de Salud, directamente o a
través de la red de prestadores que definan, deberdn tener agendas abiertas para la

asignacién de citas de medicina especializada la totalidad de dias hdbiles del anio; {(...)

dichas entidades en el momento en que reciban la solicitud, informaran al usuario la
fecha para la cual se asigna la cita, sin que les sea permitido negarse a fijar la fecha
de la consulta requerida”;, fue asi como @) interrumpié y fragmento el plan
de tratamiento previsto desde hace mas de 1 ano por los galenos
adscritos a su red de prestadores b) si bien autorizo los servicios
requeridos, nunca garantizé el acceso efectivo a aquellos ¢) una vez
notificada de la accion constitucional, pretende eximirse de
responsabilidad y desplazar su actuar omisivo hacia el prestador
externo destacado, alegando la autonomia y discrecionalidad con las
que cuenta aquel para programar los servicios direccionados por la
aseguradora; exculpaciones que no son de recibo, pues ignora la entidad
demandada que i) segun el articulo 2.1.12.4 del Decreto 780 de 2016
deben garantizar la accesibilidad a los servicios en cualquier municipio

del territorio nacional. ii) El numeral 2 del articulo 2.5.2.3.2.2 y el

articulo 2.5.2.3.1.2 del Decreto 682 de 2018 instituyen que las EPS
deben demostrar contar con la infraestructura y recursos para cumplir
con las funciones da salud y que “deberdn contar con Redes Integrales de
Prestadores de Servicios de Salud construidas a partir de la localizacién geogrdfica de
su poblacién afiliada™0; y en caso el evento en que los servicios no estén
disponibles, se debera contar con el sistema de referencia -incluso
ambulatoria- que garantice la prestacion integral de los mismos en el
municipio mas cercano al lugar de residencia del afiliado, sin desplazar
bajo ninguna circunstancia cargas de indole administrativa a sus
afiliados.

Lo anterior cobra mayor relevancia si se tiene en cuenta que el principio

de continuidad en el servicio de salud reviste una especial importancia
“debido a que favorece el inicio, desarrollo y terminacién de los tratamientos médicos
de forma completa. Lo anterior, en procura de que tales servicios no sean interrumpidos
por razones administrativas, juridicas o financieras. Por lo tanto, el ordenamiento
juridico y la jurisprudencia constitucional desaprueban las limitaciones injustas,
arbitrarias y desproporcionadas de las EPS que afectan la conservacion o

20 Ver folio 5. (Expediente digital: 1202342300657412_00004.pdf)
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restablecimiento de la salud de los usuarios”; en tanto no debe sufrir
interrupciones y ser tratado tan pronto como posible.

Tampoco debe olvidar la E.P.S. el derecho fundamental de los ninos a la
salud y su proteccion reforzada, pues de acuerdo con el articulo 44
superior, es obligatorio para el Estado, la sociedad y la familia ejercer la
proteccion de los ninos, ninas y adolescentes, con miras a garantizar su
desarrollo integral y armonico, asi como la plena materializacion de sus
derechos; en referencia al principio d integralidad en materia de salud
frente a los menores de edad, expuso la Corte en Sentencia T-148 de
201621: “El Estado esta en la obligacién de prestar los servicios de salud, libre de
discriminacion y de obstdculos de cualquier indole, a los ninos y de garantizar que se

les brindara un tratamiento integral, adecuado y especializado conforme a la

enfermedad padecida, resaltando que la proteccién financiera del sistema pasa a un
segundo plano, pues lo que debe primar son las garantias fundamentales de los ninos,
nifias y adolescentes™

Siguiendo con la linea argumentativa, la decision emitida por el fallador
de primer nivel es coherente con el sentido y alcance que El Comité de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, en su Observacion General
No. 1422 fijo frente a los derechos de los ninos y las obligaciones del
Estado en materia de salud, derivados del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos Sociales y Culturales?23:

“El concepto del ‘mds alto nivel posible de salud’, a que se hace referencia en el
paragrafo 1 del articulo 12, tiene en cuenta tanto las condiciones biolégicas y
socioeconémicas esenciales de la persona como los recursos con que cuenta el
Estado {(...)

La creacién de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios
médicos en caso de enfermedad (apartado d del parrafo 2 del articulo 12), tanto
fisica como mental, incluye el acceso igual y oportuno a los servicios de salud
bdsicos preventivos, curativos y de rehabilitacion, asi como a la educaciéon en
materia de salud; programas de reconocimientos periddicos; tratamiento
apropiado de enfermedades, afecciones, lesiones y discapacidades frecuentes,
preferiblemente en la propia comunidad; el suministro de medicamentos
esenciales, y el tratamiento y atencion apropiados a las necesidades
especificas del paciente’ (énfasis anadidos).

En tal virtud, la integralidad constituye una obligacion para el Estado y
para las entidades encargadas de brindar el servicio de salud, entre ellas

21 Magistrado Ponente: Gabriel Eduardo Mendoza Bartelé

22 Las observaciones generales de los Comités de Naciones Unidas encargados de la interpretaciéon y
vigilancia de los tratados internacionales ratificados por Colombia constituyen una herramienta tutil para
determinar el alcance de los derechos consagrados en estos instrumentos y en la Constitucién. Sentencia
T-477 de 2013 M.P. Maria Victoria Calle Correa.

238 El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales fue aprobado por Colombia
mediante la Ley 74 de 1968 y entré en vigor el 3 de enero de 1976.
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las I.P.S. y E.P.S., de ahi que deben garantizar una atencion integral de
manera eficiente y oportuna, esto es, suministrar autorizaciones,
tratamientos, medicamentos, intervenciones, remisiones, controles, y
demas servicios y tecnologias que el paciente requiera y que sean
considerados como necesarios por su médico tratante, hasta su
rehabilitacion final.

En consonancia con lo expuesto, el rol activo del juez constitucional en
el Estado Social y Democratico de Derecho conlleva el despliegue de
todas sus facultades para garantizar la materializacion del derecho
irrestricto fundamental a la salud a través de la tutela24, razéon por la
cual, la Sala ordenara a la aseguradora Nueva EPS asignar un gestor de
caso a la senora SELIZETH JOHANA MAYORGA CARRENO con el
objetivo de brindarle el respectivo acompanamiento hasta tanto accedan
efectivamente sus hijos E.S.M.M. y E.S.M.M. a valoracion por siquiatria
pediatrica; figura prevista por la E.P.S. dentro del modelo de atencion
integral en salud?5, en los siguientes términos:

“Gestor de caso: Contempla la generacion de requerimientos detallados de
la solucion de gestiéon de casos que soporte la dindmica de autorizaciones y
acceso a servicios en salud para la poblacion de Nueva EPS, la seleccién e
implementacién de dicha solucién considerando el diserio y desarrollo de las
reglas del negocio necesarias para la gestion misma de las autorizaciones,
asi como de los servicios de integracion con soluciones que intervienen en el
proceso de acceso y garantia de la prestacion™

Cabe recordar que, la inobservancia de ésta disposicion es
susceptible de ser exigida por intermedio del tramite incidental de
desacato.

Finalmente, contrario a lo indicado en el recurso de impugnacion, la
orden de tratamiento integral no cobija diagnosticos indeterminados ni
procedimientos futuros e inciertos, pues de acuerdo con la documental
obrante en el proceso, existen prescripciones médicas que especifiquen
tanto el diagnoéstico del paciente, como los servicios o tecnologias en
salud que requiere, entorpezca la accesibilidad a los servicios
prescritos, ni supedite nuevamente su materializacion a la insuficiencia
de su red de prestadores o la indisponibilidad del prestador destacado;
pues se trata de un padecimiento que por su naturaleza, debe ser
tratado tan pronto como posible durante las etapas de la ninez y
adolescencia, y que ante las dilaciones presentadas, ain en etapa de
diagnostico y determinacion de las atenciones requeridas, a raiz de la

24 Sentencia de Unificacion 768 de 2014.

25 .. .. _ e .

Anexo Técnico N. 04 “Para dar cumplimiento a la visién en el ano 2020, la compania inicié (5) iniciativas
estratégicas en busca de transformar su modelo de operacion, convirtiéndose en una EPS gue se anticipe
a las necesidades de sus afiliados” (nuevaeps.com.co)



https://www.nuevaeps.com.co/sites/default/files/inline-files/Anexo%20No.%2004-%20Presentaci%C3%B3n%20t%C3%A9cnica%20del%20proyecto.pdf
https://www.nuevaeps.com.co/sites/default/files/inline-files/Anexo%20No.%2004-%20Presentaci%C3%B3n%20t%C3%A9cnica%20del%20proyecto.pdf
https://www.nuevaeps.com.co/sites/default/files/inline-files/Anexo%20No.%2004-%20Presentaci%C3%B3n%20t%C3%A9cnica%20del%20proyecto.pdf
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cual tendra que asistir en una I.P.S. por fuera de su lugar de residencia,
pues no cuenta la E.P.S. con el personal humano ni la infraestructura
hospitalaria para garantizarlo ininterrumpidamente en el municipio de
Saravena.

De suerte que, a la luz del marco juridico establecido por la Corte
Constitucional y las circunstancias especificas de este caso, no existen
razones de hecho o Derecho para revocar la sentencia que el 8 de
noviembre de 2023 profirié el JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA DEL
CIRCUITO DE SARAVENA, pues ante el probado actuar negligente de
la entidad encargada de la prestacion, deben removerse todos los
obstaculos y evitar que nuevamente se pongan en riesgo los derechos
fundamentales de los afiliados.

Finalmente, en pronunciamiento del 18 de julio de 2023, la Corte
Constitucional?6 recordoé que el sistema de recobro por parte de las
E.P.S. ante la A.D.R.E.S. es una facultad extinta, reemplazada por el
sistema de techos o presupuestos maximos que previamente gira la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud para garantizar la atencion de los afiliados:

“con el fin de no afectar la sostenibilidad del sistema de salud?’, se
establecio, en reemplazo de los recobros?8, que en el pasado hacian las
EPS al FOSYGA para el cobro del suministro de actividades y/o
procedimientos por fuera de lo que hoy se conoce como PBS, un sistema
de techos o presupuestos maximos en cabeza de la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —
ADRES, que se encarga de hacer presupuestos maximos por anticipado
para que las EPS garanticen a sus afiliados la prestacion de servicios
y tecnologias, servicios complementarios o excluidos expresamente del
PBS, que no estan financiados por la UPC”

En virtud de lo expuesto, la Sala confirmara la sentencia impugnada y
adicionara orden para que la NUEVA E.P.S., asigne inmediatamente un
“gestor de caso” a la senora SELIZETH JOHANA MAYORGA CARRENO,

que brinde acompanamiento para que sus hijos E.S.M.M. y E.S.M.M

26 Sentencia 264 de 2023, Magistrada Ponente Cristina Pardo Schlesinger

27 En la actualidad, el Sistema de Seguridad Social en Salud prevé tres mecanismos de financiacién para
el suministro de servicios y tecnologias en salud, entre ellos se tienen los siguientes: a) Unidad de pago
por capitacion -UPC-, Presupuestos mdximos y servicios y tecnologias en salud no financiados con recursos
de la UPC y del presupuesto mdximo.

28 El mecanismo de recobros sigue usdndose en casos muy excepcionalisimos, como es el caso de: i) nuevos
medicamentos clasificados por el INVIMA como vitales no disponibles y sin valor definido de referencia, ii)
nuevas entidades quimicas que no tengan homélogo terapéutico en el pais, iii) medicamentos que fueron
requeridos por personas que fueron diagnosticadas por primera vez con una enfermedad huérfana, i)
nuevos procedimientos en salud que ingresaron al pais, entre otros.
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accedan efectivamente a la valoracion especializada de SIQUIATRIA
PEDIATRICA.

5. DECISION.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDICIAL DE ARAUCA SALA UNICA, Administrando Justicia en nombre
de la Republica y por autoridad de la Constitucion y la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la orden de tratamiento integral contenida en
la sentencia que el 8 de noviembre de 2023 profirio el JUZGADO
PROMISCUO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE SARAVENA (A.)

SEGUNDO: ORDENAR a la NUEVA E.P.S. asignar inmediatamente un
“gestor de caso” a la sefiora SELIZETH JOHANA MAYORGA CARRENO,
que brinde acompanamiento para que sus hijos E.S.M.M. y E.S.M.M
accedan efectivamente a la valoracion especializada de SIQUIATRIA
PEDIATRICA.

TERCERO: NEGAR la solicitud de recobro elevada por la E.P.S.

CUARTO: Luego de las notificaciones correspondientes, remitase la
actuacion a la honorable Corte Constitucional para su eventual revision
y de ser excluida, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ELVA NELLY CAMAl RAMIREZ

Magistrada Ponente

W

MATILDE LEMOS SANMARTIN
Magistrada
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LAURA JULIANA TAFURT RICO
Magistrada
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