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Asunto: Sentencia

Sent. No.0154

Arauca (A), diecisiete ( 17 ) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

1. Objeto de la decision

Decidir la impugnacion promovida por la NUEVA E.P.S. contra la
sentencia del 10 de octubre de 2023 proferida por el JUZGADO CIVIL
DEL CIRCUITO CON CONOCIMIENTO EN ASUNTOS LABORALES DE
SARAVENA (A)!?

2. Antecedentes

Del escrito de tutela2

El sennor ALVARO SANDOVAL acude a la accion de amparo como agente
oficioso de su senora madre CECILIA JAIMES DELGADO, adulta mayor
de 74 anos con dependencia total y diagnoésticos de artrosis no

especificada, hernia inguinal unilateral o no especificada sin obstruccién ni

1 Rafel Enrique Fontecha Barrera
2 26 de septiembre de 2023.


https://etbcsj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sgtsara1_cendoj_ramajudicial_gov_co/EvUkqUARBupOvK4fF2nx0f0BIoB7LmW7l3HWMHE_dgSqBA?e=dbAJ66
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gangrena, episodio depresivo leve y paraplejia no especificada, a quien un
galeno de la [.P.S. MECAS SALUD DOMICILIARIA S.A.S. el 15 de agosto
de 2023 prescribio cuidador domiciliario 12 horas como parte del PLAN

DE MANEJO DE INGRESO A PAD; servicio que la NUEVA E.P.S.
condiciona a la existencia de una orden judicial que disponga su
prestacion.

Asegura que no cuenta con los recursos econémicos para garantizar su
prestacion de forma particular, por lo que a través de este mecanismo
excepcional pretende restablecer las garantias fundamentales a la
salud, seguridad social, dignidad humana y minimo vital
presuntamente vulneradas; y ordenar a la E.P.S. (i autorizar y
garantizar el referido servicio (ii) garantizar el tratamiento integral,
comprendido en éste los gastos de transporte y viaticos junto con un
acompanante en caso de ser remitida a un lugar distinto de su
residencia

Adjunta:

e Negativa de la E.P.S. a la Solicitud de servicio de cuidador radicada el
29/08/2023: “devuelto, no tramitable/no corresponden al admbito de la salud. No
hay mandato judicial que brinde ordenamiento al SERVICIO DE CUIDADOR, por

lo anterior, no es posible autorizacién, Resolucién 5928 de 201"

e Indice de Barthel 0 — dependencia total

e [P.S. MECAS SALUD DOMICILIARIA S.A.S. — Historia Clinica — Visita domiciliaria
para programacion de PAD; anadlisis y plan: “Paciente se encuentra postracion
en cama. Afirma esposo que no sabe el porqué desde hace varios anos no volvié a
caminar, paraplejia no clara la etiologia, ademds de artrosis; paciente no controla
esfinteres ni deposiciones, con antecedentes que la han llevado a dependencia
TOTAL segtin indice de Barthel y escala de Kamofsky que requiere de manejo por
terceros para sus actividades bdsicas, principalmente para la movilidad y uso de
panal permanente por lo cual se beneficia de manejo por servicio de cuidador 24
horas; aunque manifiesta que sélo “quiere 12 horas’’; se baja nimero de horas.”

e [P.S.MECAS SALUD DOMICILIARIA S.A.S. — certificado de dependencia funcional.
e Cédula de ciudadania de la agenciada CECILIA JAIMES DELGADO.

e [LP.S. MECAS SALUD DOMICILIARIA S.A.S. - PLAN DE MANEJO INGRESO A PAD
del 15 de agosto de 2023:
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PLAN DE MANEJO INGRESO A PAD
Fecha de digitalizacién 15/08/2023 10:15:00 Profesional DERLY MILEYMY MORA ARIZA
Cédigo Serviclo solicitado Cant. dlas  Cant. mes Justificacién

AD0189  SERVICIO CUIDADOR 12 HORAS 30 1 paciente con dependencia para realizacion de actividags
.o como, Irasladarse, alimentacion e higiene.

PACIENTE CON DEPEDENCIA TOTAREQUERE

Esasi PAQUETE DE ATENCION DOMICILIARIA A AYUDA PARA ASEO, ALIMENTACION Y TRASLAD
PACIENIE CRONICO CON TERAPIAS 1 1 TERAPIA FISICA # 12. PARA DISMINUIR RIGD
MUSCULAR, EVITAR ATROFISE SUGIERE 3 TERAPIA

A LA SEMANA

ATENCION INTEGRAL HERIDAS DE
EB91865 MEDIANA COMPLEJIDAD MENSUAL 30 1
DOMICILIARIA

PACEINTE CON ULCERA EN REGION SACRA C
COMPROMISO DE DERMITS E EPIDERM
CURACIOENSDIRIAS . NO SINGOS DE INFECCCION

2.1. Tramite procesal

El a quo admite3 la accion de tutela promovida en contra de la NUEVA
E.P.S. y concede (2) dias para rendir informe en los términos del articulo
19 del Decreto 2591 de 1991.

2.2. Respuestas

Empresa Promotora NUEVA EPS+4

Informa que el Sistema Integral de informacion registra a la sefiora
CECILIA JAIMES DELGADO “activa’, con asegurabilidad y pertinencia
en el régimen subsidiado del SGSSS, desde el 26 de mayo de 2020.

-~} JAIMES DELGADO CECILIA (=15
Consulte: Hesramentas Cedificado de Incapacidades
[ce=] FTAMMS 4|

LA EPS

ACTIVO EN REGIMEN SUBSIINADG EN r.ll'nn Feriodo Pagado: / |

clnmmmq @mmwmnmq Cigs de Cobro conlzq Cia de cobro Emples [, Sokcitudes Mol umvm.iemu}
A incapacidades | B Hist dupkcided | M Radicaciones | @ Docwmentos | @limagenes | 38 Frastados Entran |
n Movildad Régiren |ﬂ.a.m.m |$Pagu£mpf i3 Empieador |I¥jmmwmms |upag-u£nwmaws

8 ARGnda | T | @ ragos | & Empraas | Hios

[ DATOS PERSOMALES DEL AFILIADG |
[ Frimer Apedlido | [ Segundo Apemido | | Hombres | Fecha Hacimiento| [ Tipo Afiliade | [Sexo |
HABES DELGADO FCECLLA | s ses | Colizants | ¥

[ Dt gecitin de Rasbiercia [ Tebdona || Departaments | 1 Municipio |
hR 23 NO 23 44 B CABECERAS DEL LLANG [ raCcA EARAVENA

DATOS DE LA AFILIACION REGIMEN SUBSIDIADG ]
___@I Causal ]

EEEERE R IE R EEEE ST EM REGIMEN SUBSIDADC EN LA EFS
[ Actual EPs || Totar || Estado 1 Tipa F 6 F ]
| [5] [z | actvosus PoELAciiM CON SISEEN

REGIMER: | | Subsidiado
[ IPS Actual | | Causales de Suspension |
Cilign Razdn Social Activa deade Estada Caarsal

Pt s ot ea mmr jcammima: mmm ms mae | sy

Manifiesta que ha brindado todos los servicios meédicos P.B.S.
requeridos por la paciente, previa recomendacion del médico tratante,
no obstante, no esta obligada a suministrar cuidado domiciliario, pues
“no existen 6rdenes médicas vigentes que permitan evidenciar la necesidad del servicio
o la duracién de éste” (sic); igualmente afirma que, no esta catalogado como

3 Auto Interlocutorio No 776 del 26 de septiembre de 2023.
429/09/2023
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un servicio médico y por tanto debe ser asumido solidariamente por los
integrantes del grupo familiar, maxime, cuando no acredita el
cumplimiento de los requisitos jurisprudenciales desplaza su prestacion
a cargo de las E.P.S: (i) que exista certeza médica sobre la necesidad del
paciente de recibir este servicio y (ii) la ayuda como cuidador no pueda ser
asumida por el nucleo familiar del paciente, al ser materialmente imposible.

Afirma que la solicitud servicios complementarios- de transporte,
alojamiento y alimentaciéon no guarda relacion con el caso concreto y la

proteccion de los derechos invocados, no obstante, en caso de
requerirlos, debera el municipio de Saravena suministrarlos a través de
la Secretaria de Desarrollo Social, en conjunto con la U.A.E.S.A, por lo
que pide vincularlas al proceso.

Respecto a la orden de atencion integral, asegura que, es improcedente,

por cuanto se fundamenta en suposiciones de tratamientos meédicos
futuros e inciertos, de los cuales no hay certeza de su ocurrencia y
podrian constituir servicios que no son competencia de la EPS.

2.3. Decision de Primera Instancia

En sentencia proferida el 10 de octubre de 2023, el JUZGADO CIVIL
DEL CIRCUITO CON CONOCIMIENTO EN ASUNTOS LABORALESDE
SARAVENA ampar6 los derechos fundamentales invocados y dispuso:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la salud, a la vida, a
la seguridad social, a la dignidad humana y al minimo vital, dentro de la
presente accién de tutela interpuesta por el sefior Alvaro Sandoval, quien
actua como agente oficioso de la seriora Cecilia Jaimes Delgado, los cuales
estan siendo vulnerados por la Nueva EPS.

SEGUNDO: ORDENAR al Representante Legal de la accionada Nueva EPS
que, en el término de las 48 horas siguientes a la notificacion de este
proveido, AUTORICE y SUMINISTRE, a la paciente Cecilia Jaimes
Delgado, el servicio de “cuidador domiciliario por 12 horas durante
1 mes, 30 dias”53, conforme lo ordenado por su médico tratante el
15 de agosto de 2023; lo anterior, en las cantidades y en la periodicidad
que establezca su médico tratante.

TERCERO: ORDENAR al Representante Legal de la accionada Nueva EPS
que, en el término de las 48 horas siguientes a la notificacion de este
proveido, GARANTICE LA CONTINUIDAD DE LA ATENCION MEDICA
INTEGRAL, ININTERRUMPIDA, EFICAZ Y PRIORITARIA EN SALUD que
requiere la senora Cecilia Jaimes Delgado, frente a los diagndsticos de
“artrosis no especificada, hernia inguinal unilateral o no especificada, sin
obstruccién ni gangrena, episodio depresivo leve y paraplejia no
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especificada54”, y los que de los mismos se deriven, sin importar que se
trate o no de servicios PBS.

CUARTO: DENEGAR las demadas pretensiones de la accién de tutela

Fundamentoé su decision en los elementos probatorios aportados,
que dan cuenta de la dependencia total de la paciente y la
prescripcion médica emitida el 15 de agosto de 2023 por un
profesional adscrito a la red de prestadores; igualmente, encontro6
probada la incapacidad economica y material del grupo familiar
para asumir tales cuidados de manera particular o directa; y
descart6 los argumentos de la E.P.S. relativos a la no inclusion del
cuidador en el P.B.S. como razon para no suministrarlo.

Para conceder el amparo integral en salud, destaco la necesidad de
“evitar que el beneficiario del amparo deba acudir periédicamente a este tipo de
acciones para solicitar la proteccion de sus derechos fundaméntales y en ese
periplo, pueda ver irreversiblemente afectado su grave estado de salud”; en
razon al probado actuar negligente de la entidad, sin que ello implique
presumir la mala fe.

2.4. La impugnacions

La NUEVA E.P.S solicita revocar la orden de cuidador 12 horas, por
tratarse de un servicio no PBS y no acreditar los requisitos previstos por

la jurisprudencia constitucional: i) que exista una orden proferida por el
profesional de la salud,, y (ii) en casos excepcionales, cuando este no puede ser
garantizado por su nucleo familiar por imposibilidad material, es obligacién del Estado
suplir dicha carencia y en tales casos se ha ordenado a las EPS suministrar el servicio

para apoyar a las familias en estas excepcionales circunstancias; también se opone
al amparo integral concedido, por cuanto se fundamenta en suposiciones
de tratamientos médicos futuros e inciertos, respecto de los cuales no
hay certeza de su ocurrencia y podrian constituir servicios ajenos a su
competencia.

Subsidiariamente, pide facultar a la E.P.S. adelantar el recobro ante la
A.D.R.E.S. de todos los gastos en que incurra en cumplimiento del fallo
tutelar y que sobrepasen el presupuesto maximo previamente girado
para la cobertura de este tipo de insumos.

5 10 de octubre de 2023.
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3. Consideraciones
3.1. Competencia

En virtud de lo dispuesto en los articulos 86 de la Constitucion Politica
y 32 del Decreto 2591 de 1991, esta Corporacion es competente para
resolver la impugnacion propuesta al ser el superior funcional del Juez
que profirio la decision rebatida.

3.1.1. Requisitos de procedibilidad de la accion de tutela

La jurisprudencia constitucional sostiene que los requisitos generales
de procedibilidad de la accion de tutela son: (i) legitimacion en la causa
por activa; (ii) legitimacion en la causa por pasiva; (iii) inmediatez; y, (iv)
subsidiariedad®

Legitimacion en la causa por activa y por pasiva

De conformidad con los articulos 86 de la Constitucion Politica y 10 del
Decreto 2591 de 1991, la tutela puede ser promovida por cualquier
persona que considere amenazados o vulnerados sus derechos
fundamentales.

No obstante, la jurisprudencia constitucional ha considerado que son
tres los requisitos que deben cumplirse para hacer uso de la agencia

oficiosa, a saber: (i) que el agente manifieste expresamente que actia en nombre de
otro; (ii) que se indique en el escrito de tutela o que se pueda inferir de él que el titular
del derecho fundamental no estd en condiciones fisicas o mentales de promover su
propia defensa (sin que esto implique una relacién formal entre el agente y el titular) y
(iii) que el sujeto o los sujetos agenciados se encuentren plenamente identificados”

Conforme a la historia clinica aportada, es evidente que las afectaciones
de salud limitan a la senora CECILIA JAIMES DELGADO para ejercer
su propia defensa; por lo tanto, su hijo ALVARO SANDOVAL se
encuentra legitimado para actuar en calidad de agente oficioso.

6 Corte constitucional, Sentencia T-062 de 2020, Sentencia T-054 de 2018, entre otras.

TVer sentencias T-294 de 2004 (M.P. Manuel José Cepeda Espinosa), T-330 de 2010 (M.P. Jorge Ivan
Palacio Palacio), T-667 de 2011 (M.P. Juan Carlos Henao Pérez), T-444 de 2012 (M.P. Mauricio Gonzéales
Cuervo), T-004 de 2013 (M.P. Mauricio Gonzales Cuervo) y T-545 de 2013 (M.P. Jorge Ignacio Pretelt
Chaljub), T-526 de 2014 (M.P. Maria Victoria Calle Correa), entre muchas otras.
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Por otro lado, NUEVA E.P.S. se encuentra legitimada por pasiva, toda
vez que, afilia en seguridad social a la senora Cuadros de Tarazona, y es
quien debe garantizar la atencion en salud.

Principio de inmediatez

El articulo 86 de la Constitucion Politica no trae un término para
presentar la accion de tutela, pero la jurisprudencia de la Corte
Constitucional impulso este requisito, senalando que el amparo debe
solicitarse en un ‘término razonable’, siendo el juez el encargado de valorar
cada situacion particular y determinar la procedencia de la tutela. En
tratandose de personas de la tercera edad, “el juez en su andlisis debe
verificar si la presunta vulneracién del derecho es permanente en el tiempo,
atendiendo si se tratan de personas en situacion de indefensién, abandono, o
que sean personas con discapacidad, entre otros’’8

En el caso que nos ocupa, tal exigencia se cumple, puesto que la orden
del médico adscrito a la red de prestadores de la E.P.S., donde determina
que la paciente agenciada requiere cuidador de 12 horas, data del 15 de
agosto de 2023, y una vez negada su solicitud, acudio a la accion de
tutela el 26 de septiembre siguiente.

Subsidiariedad

En materia de proteccion del derecho a la salud, una persona puede
acudir al mecanismo ordinario de defensa judicial que instituyo el
articulo 41 de la Ley 1122 de 20079 al atribuir competencias
jurisdiccionales a la Superintendencia Nacional de Salud para conocer,
acorde al literal a) de esta disposicion, de las controversias relacionadas
con la cobertura de servicios, tecnologias o procedimientos de salud
incluidos en el PBS, cuando su negativa ponga en riesgo o amenace la
salud del usuario. Sin embargo, la sentencia SU-508 de 2020 explico
que, ese mecanismo jurisdiccional no es idéneo ni eficaz, dado que la
entidad tiene serias deficiencias estructurales que contintian a hoy,
viabilizando la tutela como mecanismo principal para cesar la amenaza
o vulneracion a esta prerrogativa fundamental.

En tal virtud, para el caso de la senora CECILIA JAIMES DELGADO,
persona de la tercera edad y en estado de debilidad manifiesta debido a
su estado de salud, puede acudir a la tutela como mecanismo principal,

8 Sentencia T-264 de 2023.
9 El cual ha sido objeto de modificacion, mediante las leyes 1437 de 2011 y 1949 de 2019.
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ante la ineficacia del mecanismo jurisdiccional consagrado ante la
Superintendencia Nacional de Salud10.

3.2. Problema Juridico

Determinar si son validos los argumentos de la NUEVA EPS para negar
el suministro de cuidador por 12 horas a la senora CECILIA JAIMES
DELGADO, o si tal omision deviene en vulneracion de los derechos
fundamentales invocados, y si acerto el A-quo al disponer el amparo
integral.

3.3. Supuestos juridicos

3.3.1. Naturaleza de la accion de tutela

De conformidad con el articulo 86 superior y en concordancia con el
Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra toda “accién u
omisién de las autoridades ptblicas” que vulnere o amenace vulnerar los
derechos fundamentales y, en casos especificos, por un particular.
Dicha proteccion consistira en una orden para que la autoridad
accionada actue o se abstenga de hacerlo.

De igual modo, el articulo 6 del Decreto 306 de 199211, compilado en el
articulo 2.2.3.1.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 201512
senala que en el fallo de tutela el Juez debera senalar el derecho
constitucional fundamental tutelado, citar el precepto constitucional
que lo consagra, y precisar en qué consiste, la violacion o amenaza del
derecho frente a los hechos del caso concreto.

10 Articulo 126 de la Ley 1438 de 2011 y modificada por el articulo 6 de la Ley 1949 de 2019, estipula
que la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD posee facultades jurisdiccionales para dirimir los
asuntos atinentes a la cobertura de los servicios, tecnologias en salud o procedimientos incluidos o no en
el P.B.S., con excepcién de aquellos expresamente excluidos de la financiacién con recursos publicos
asignados a la salud.

11 Por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991 (Accioén de Tutela).

12 Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.
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3.3.2. Personas de la tercera edad como sujetos de especial
proteccion constitucional

Dentro de la categoria de sujetos de especial proteccion constitucional,
en desarrollo de los articulos 4613, 4814 y 4915 de la Carta, la
jurisprudencia constitucional ha incluido a las personas de la tercera
edad o adultos mayores como titulares de una especial proteccion por
parte del Estado en tanto integran un grupo vulnerable de la sociedad
dadas las condiciones fisicas, economicas o sociolégicas que los
diferencian de otro tipo de colectivos!6. Por esta razon, ha dispuesto que
esta poblacion tiene derecho a un amparo reforzado, la cual se traduce
en el deber de brindarles acceso sin obstaculos y la atencion de sus
patologias. En particular, sobre el alcance de esta proteccion, la Corte
senalo en Sentencia T-066 de 2020 lo siguiente:

“Bajo esa linea, resulta imprescindible que el Estado disponga un trato
preferencial para las personas mayores con el fin de propender por la
igualdad efectiva en el goce de sus derechos. En miras de alcanzar dicho
propdsito, se requiere la implementacion de medidas orientadas a proteger
a este grupo frente a las omisiones o acciones que puedan suponer una
afectacion a sus garantias fundamentales”™

A su vez, el Sistema Interamericano, en la Convencion sobre la
proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, dispone
en su articulo 6 que los Estados Partes adoptaran todas las medidas
necesarias, para:

“(...) garantizar a la persona mayor el goce efectivo del derecho a la vida
y el derecho a vivir con dignidad en la vejez hasta el fin de sus dias, en
igual de condiciones con otros sectores de la poblacion.

Los Estados Parte tomardn medidas para que las instituciones publicas
y privadas ofrezcan a la persona mayor un acceso no discriminatorio a
cuidados integrales, incluidos los cuidados paliativos, eviten el
aislamiento y manejen apropiadamente los problemas relacionados con
el miedo a la muerte de los enfermos terminales, el dolor y eviten el
sufrimiento innecesario y las intervenciones futiles e inttiles, de
conformidad con el derecho de la persona mayor a expresar el
consentimiento informado”.

13 ARTICULO 46. “’El Estado, la sociedad y la familia concurrirdn para la proteccion y la asistencia de las
personas de la tercera edad y promoverdn su integracién a la vida activa y comunitaria.”

14 ARTICULO 48. “La Seguridad Social es un servicio publico de cardcter obligatorio que se prestard bajo
la direccién, coordinacién y control del Estado, en sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la Ley {(...)”.

15 ARTICULO 49. “La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccioén y recuperacion
de la salud (...)".

16 Corte Constitucional, sentencia T- 252 de 2017 (M.P (e) Ivan Humberto Escruceria Mayolo).
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Ademas, la ley 1276 del 5 de enero de 2009!7, en su articulo 11,

establece que “la atencién primaria en salud a los adultos mayores
“abarcara la promocion de estilos de vida saludable, de acuerdo con las
caracteristicas de los adultos mayores, prevencion de enfermedades,
deteccion oportuna de patologias y remision a los servicios de salud cuando
ello se requiera. Se incluye la atencion primaria, entre otras, de patologias
relacionadas con la malnutricion, medicina general, geriatria y odontologia,
apoyados en los recursos y actores de la Seguridad Social en Salud vigente en
Colombia, en los términos que establecen las normas correspondientes”™.

3.3.3. Requisitos para la prestacion del servicio de cuidador

En Sentencia T-264 de 2023, la Corte recordé que la actividad de
cuidador obedece al principio de solidaridad, que acorde con el articulo
46 superior, es exigible al Estado, la sociedad y la familia; por tanto, no
deberia ser asumido, preferentemente, por el sistema de salud. En la
misma providencia, rememoro las caracteristicas consolidadas por la
jurisprudencia anterior a la expedicion de la Ley 1751 de 2015, por
ejemplo, “ la sentencia T-154 de 2014 destacé: (i) pueden ser sujetos no
profesionales de la salud, (ii) por lo general son familiares, amigos o personas
cercanas de la persona que cuidan, (iii) brindan con gran interés el apoyo fisico
necesario para cumplir con las actividades bdsicas e instrumentales de la vida
diaria de la persona dependiente!8 y, (iv) brindan un apoyo emocional al sujeto
por el que velan9”,

De igual manera, la sentencia T-260 de 2020 mencionoé que “los primeros
llamados a prestar este servicio son los miembros del niicleo familiar del
paciente (el primer nivel de solidaridad -los parientes de un enfermo-); ahora
bien, la segundas llamada en prestar el servicio es la EPS, con fundamento en
un segundo nivel de solidaridad para con los enfermos, “el cual le
corresponderia asumir en caso de que falle el mencionado primer nivel de

solidaridad y de que exista concepto del médico tratante que lo avale”?9.

Seguidamente, en la sentencia T-017 de 2021, recopild los
requisitos desarrollados por la jurisprudencia constitucional para
que sea la EPS, como excepcion a la regla, la responsable de cubrir
el servicio de cuidador en un segundo nivel de solidaridad, a falta
de la familia, ellos son: “(i) que exista certeza médica sobre la necesidad del

17 Ley 1276 del 5 de enero de 2009. “ A través de la cual se modifica la ley 687 del 15 de
agosto de 2001 y se establecen

18 Sostuvo, la sentencia T-260 de 2020, que otra diferencia es que el servicio de auxiliar de enfermeria,
también denominado atencién domiciliaria, constituye un apoyo en la realizacién de algunos
procedimientos en salud;

19 Corte Constitucional, sentencia T-154 de 2014

20 Corte Constitucional, sentencia T-260 de 2020.
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paciente de recibir el servicio de cuidador; y (ii) que la ayuda como cuidador no
pueda ser asumida por el ntcleo familiar del paciente, pues existe una
imposibilidad material para hacerlo”?1.

La sentencia en mencion, desarrollé dentro del analisis un componente
economico importante, al senalar que: “la imposibilidad material se
presenta cuando el niicleo familiar del paciente: (a) no cuenta ni con la
capacidad fisica de prestar las atenciones requeridas, ya sea por falta de
aptitud como producto de la edad o de una enfermedad, o porque debe suplir
otras obligaciones bdsicas para consigo mismo, como proveer los recursos
econémicos bdsicos de subsistencia; también porque (b) resulta imposible
brindar el entrenamiento o capacitacion adecuado a los parientes encargados
del paciente; y (c) carece de los recursos econémicos necesarios para asumir el
costo de contratar la prestaciéon de ese servicio”22,

Finalmente, en el fallo de tutela 264 de 2023, la Corte también sintetizo
que, para prestar cuidados especiales a un paciente en su domicilio es
necesario verificar, en el caso del cuidador “si el paciente requiere el servicio
de cuidador y no puede ser garantizado por su nucleo familiar por imposibilidad
material. En ese evento, “es obligacién del Estado suplir dicha carencia y en
tales casos se ha ordenado a las EPS suministrar el servicio para apoyar a las
familias en estas excepcionales circunstancias, cuando el cuidador sea
efectivamente requerido’.

En sintesis, para prestar cuidados especiales a un paciente en su

domicilio es necesario verificar: “(i) una orden proferida por el profesional de la
salud, si se trata del servicio de enfermeria, y (ii) en casos excepcionales si el paciente
requiere el servicio de cuidador y este no puede ser garantizado por su ntucleo familiar
por imposibilidad material, es obligacion del Estado suplir dicha carencia y en tales
casos se ha ordenado a las EPS suministrar el servicio para apoyar a las familias en
estas excepcionales circunstancias, cuando el cuidador sea efectivamente requerido”.

3.3.4. Del tratamiento integral

Segun el articulo 8° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derecho
fundamental y servicio publico de salud se rige por el principio de
integralidad, segun el cual los servicios de salud deben ser
suministrados de manera completa y con “independencia del origen de la
enfermedad o condicién de salud’. En concordancia, no puede “fragmentarse la
responsabilidad en la prestaciéon de un servicio de salud especifico en desmedro de la
salud del usuario”. Bajo ese entendido, ante la duda sobre el alcance de un
servicio o tecnologia de salud “cubierto por el Estado, se entenderd que este

21 Corte Constitucional, sentencia T-017 de 2021. Ver entre otras, las sentencias T-414 de 2016, T-065 y
T-458 de 2018.
22 Ibidem.
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comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de
la necesidad especifica de salud diagnosticada”.

Bajo esa misma linea, la Corte Constitucional sostiene que, en virtud

del principio de integralidad, “el servicio de salud prestado por las entidades del
Sistema debe contener todos los componentes que el médico tratante establezca como
necesarios para el pleno restablecimiento del estado de salud o la mitigacién de las
dolencias del paciente, sin que sea posible fraccionarlos, separarlos o elegir cudl de
ellos aprueba en razén del interés econémico que representan. En este sentido, ha
afirmado que la orden del tratamiento integral por parte del juez constitucional tiene la
finalidad de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de salud y evitar la
interposicion de acciones de tutela por cada servicio prescrito por el médico tratante del
accionante. No obstante, este tribunal ha serfialado que la solicitud de tratamiento
integral no puede tener como sustento afirmaciones abstractas o inciertas, sino que
deben confluir unos supuestos para efectos de verificar la vulneraciéon alegada, a
saber:

Entonces, la integralidad constituye una obligacion para el Estado y
para las entidades encargadas de brindar el servicio de salud, entre ellas
las I.P.S. y E.P.S., de ahi que deben garantizar una atencion integral de
manera eficiente y oportuna, esto es, suministrar autorizaciones,
tratamientos, medicamentos, intervenciones, remisiones, controles, y
demas servicios y tecnologias que el paciente requiera y que sean
considerados como necesarios por su médico tratante, hasta su
rehabilitacion final.

Asi mismo, en sentencia T-081 de 2019, precis6 que la orden de

tratamiento integral depende de varios factores, tales como: “(i) que
existan las prescripciones emitidas por el médico, el diagndstico del paciente
y los servicios requeridos para su atencion; (ii) la EPS actue con negligencia
en la prestacion del servicio, procedido en forma dilatoria y haya programado
los mismos fuera de un término razonable; y (iii) con ello, la EPS haya puesto
en riesgo al paciente, al prolongar “su sufrimiento fisico o emocional, y
generalr] (...) complicaciones, danos permanentes e incluso su muerte”.

4. Examen del caso

Se trata de la agencia de los derechos de la adulta mayor <<73 afios>>
CECILIA JAIMES DELGADO, diagnosticada con dependencia total y
artrosis no especificada, hernia inguinal unilateral o no especificada sin
obstruccion ni gangrena, episodio depresivo leve y paraplejia no especificada,
a quien la NUEVA E.P.S. neg6 la autorizacion y suministro de cuidador
domiciliario por 12, porque “no hay mandato judicial que brinde
ordenamiento al servicio solicitado’23.

23 Respuesta a solicitud de prestacion de servicios, radicada por la parte actora el 5 de abril de 2023.
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Del referido tramite, el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO CON
CONOCIMIENTO EN ASUNTOS LABORALES DE SARAVENA mediante
fallo tutelar del 10 de octubre de 2023 accedio al amparo solicitado y
ordenod a la empresa promotora la prestacion efectiva; ademas, amparo
el tratamiento integral en su favor; decision que la entidad demandada
pide revocar en lo relativo al suministro del servicio de cuidador y
tratamiento integral, fundamentada en que (i) los cuidados domiciliarios
no son servicios de la salud, no cuentan con financiacion de los recursos
del SGSSS y so6lo procede su reconocimiento ante la imposibilidad
material del nucleo familiar de prestarlos por su propia cuenta, que no
acredito debidamente la parte accionante; y (ii) ha garantizado todos los
servicios médicos P.B.S. prescritos por el galeno tratante, sin omitir sus
funciones como aseguradora de salud, por lo que el amparo integral
protege eventos futuros e inciertos y presume la mala fe de la entidad.

Frente a este panorama, la Sala confirmara la orden de suministrar
cuidador 12 horas, pues existe una orden proferida por un profesional
de la salud adscrito a una I.P.S. de la red de prestadores de NUEVA
E.P.S, quien tampoco desvirtuo que tal ayuda no puede ser asumida por
el nucleo familiar de la paciente, por ser materialmente imposible.

En efecto, al contrastar los fundamentos facticos y probatorios obrantes,
se tiene que, el servicio de cuidador efectivamente fue ordenado por
galeno tratante de la I.P.S.MECAS SALUD DOMICILIARIA S.A. como
parte del PLAN DE MANEJO DE INGRESO A PAD formulado el 15 de
agosto de 2023, pues las multiples enfermedades padecidas por la
paciente agenciada de 73 anos que la hacen totalmente dependiente de
la ayuda de terceros para desarrollar actividades basicas de
vestido/alimentacion y deambulacion.

PLAN DE MANEJO INGRESO A PAD

Fecha de digitalizacién 140872023 1621 00  Profsslonasl JENMNIFER CATHERIMNE CAMACHO DELCGADO

Cadigo Serviclo solicitado Cant, dias Cant. mes Justificacién
Se solicita val para perfil socio demografico
ATENCION [VISITA] DOMICILIARIA POR ¥& tgue 38
Ba0109 : ! 1 1 beneficia del programa de crinicos domicifarios con
TRABAJID SOCIAL 4 A
sendcio de cuidador
BO0113 ATEMNCION [VISITA] DOMICILIARIA POR 12 1 En blisquada de estimular, prevenic y rehabilitar las
TERAPLA DCLUPACIOMAL funciones deterioradas

Pacienia con dependencia funcional severa que requiers
ADO189  SERVICIO CLIDADOR 12 HORAS a0 1 de ayuwda de ilerceros para achidades bésicas
(vestdolalimentacion y deambulacidn)

goss1qy  PAQUETE DE ATENCION DOMICILIARIA A Pacienie con sniecedentes descrilos con dependencia
PACIENTE CRONICO COM TERAPIAS 1 1 funcional severa que requiers da manejo inerdisciplinario.
Sa solicitan 12 Werapias fisicas.

Frente a la relevancia de la prescripcion, orden o férmula meédica,
decantado esta para la jurisprudencia que el galeno tratante “es quien
cuenta con la formaciéon académica necesaria para evaluar la procedencia
cientifica de un tratamiento, a la luz de las condiciones particulares de cada
paciente y el unico capaz de determinar la idoneidad de un tratamiento médico;
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[por tanto] la opinién del médico tratante adscrito a la EPS constituye el principal

criterio para determinar los insumos y servicios que requiere un individuo” ** ;

y frente este, no puede supeditar la E.P.S. el reconocimiento de las
necesidad médicas de sus afiliados a la existencia de una orden judicial
que disponga su prestacion; mas aun, cuando previamente informoé la
promotora de éste tramite que las personas a su cargo no pueden
asumir su prestacion sin afectar su minimo vital y digno vivir; aspecto
frente al cual, insiste la Sala una vez mas, cuando el accionante alega
la imposibilidad econémica para acceder al insumo o servicio requerido,
le corresponde a la aseguradora de salud desvirtuar tal afirmacion, toda
vez que ‘(i) se trata de una negacion indefinida que invierte la carga de la
prueba y (ii) se presume la buena fe del solicitante. .”’25;, no obstante, la E.P.S,
pese a recaer en ella la carga de la pruebaZ26, no aportdé elemento
conducente a desvirtuar la de la red de apoyo; como por ejemplo,
dictamen de visita por trabajo social o estudio del entorno
socioeconomico que determinase lo contrario; por lo tanto, tales
circunstancias se entienden probadas?7.

Ahora bien, sabido es que el tratamiento integral consiste en una orden
que puede proferir el juez de tutela y cuyo conocimiento involucra una
atencion “ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad del

usuario” %2

cuando la E.P.S. fue negligente en el cumplimiento de sus
deberes y, existen prescripciones médicas que especifiquen tanto el
diagnostico del paciente, como los servicios o tecnologias en salud que
requiere. Como criterio auxiliar, también se puede analizar si, el
demandante es un sujeto de especial proteccion constitucional o esta
en condiciones extremadamente precarias de salud; en este punto, no
es dable al funcionario judicial pronunciarse de aspectos futuros o

inciertos, puesto que el tratamiento es lo suficientemente claro.

Correlativamente, la Corte Constitucional, en sentencias T-508 de 2019
y T-508 de 2020, explico que “sin presumir la mala fe el juez puede
pronunciarse sobre la negligencia de la E.P.S. en la prestaciéon del servicio, por
ejemplo, cuando demora de manera injustificada el suministro de
medicamentos, la programacion de procedimientos quirurgicos o la realizaciéon
de tratamientos dirigidos a obtener su rehabilitacion, poniendo asi en riesgo la
salud de la persona, prolongando su sufrimiento fisico o emocional y generando

complicaciones o darios permanentes e incluso su muerte”?’

24 Corte Constitucional, sentencia T-508 de 2019.

25 Sentencia T-171 de 2016.

26 Sentencias T-259 de 2019, M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo, T-081 de 2019, M.P. Luis Guillermo
Guerrero Pérez y T-309 de 2018, M.P. José Fernando Reyes Cuartas, entre otras.

27 Ibid.

28 Corte Constitucional, sentencias T-005 de 2023, T-394 de 2021, SU 508 de 2020, T-513 de 2020, T-
259 de 2019, T-387 de 2018, entre otras.

29 Corte Constitucional, sentencias T-508 de 2019 y T-508 de 2020.
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En consecuencia, acerto el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO CON
CONOCIMIENTO EN ASUNTOS LABORALES DE SARAVENA al
conceder el amparo integral, pues los fundamentos de hecho y derecho
expuestos evidencian que la E.P.S. exhibid6 su negligencia en
materializar el suministro efectivo del servicio solicitado, ignoré las
prescripciones médicas y supeditdé el cumplimiento de sus funciones
como aseguradora de salud a la existencia de una orden judicial, lo cual
constituye una barrera injustificada al acceso efectivo a los servicios de
salud; ademas genera un desgaste gravoso para el paciente y la
administracion de justicia.

De esta manera, coloco en riesgo la salud fisica y emocional de la
agenciada, quien por virtud de sus padecimientos de connotacion
catastrofica no debe soportar la interrupcion del servicio de salud, sino
a llevar una vida en condiciones dignas y justas. En este sentido, la
Corte Constitucional también ha precisado el alcance del derecho
fundamental a la salud y proteccion especial frente a las enfermedades
catastroficas o ruinosas:

“Las entidades promotoras de salud no sélo tienen la obligacion de
garantizar la oportuna y eficiente entrega de los medicamentos que
requiere el paciente, sino también la de adoptar medidas especiales
cuando se presentan barreras injustificadas que impidan su acceso, ya
sea por circunstancias fisicas o econdémicas, mds alla de las cargas
soportables que se exigen para los usuarios del sistema, pues de ello
depende, en muchos casos, el amparo de sus derechos fundamentales a
la vida digna, a la salud y a la integridad fisica.”

Aunado a lo anterior, la E.P.S. desconoci6 el contenido de aplicacion
directa establecido en el bloque de constitucionalidad y la Constitucion
Politica y su relacion directa con la vida y la dignidad de las personas,
especialmente relevante al tratarse de adultos mayores y de la tercera
edad 30 que por su estado de mayor vulnerabilidad y debilidad son
merecedores de proteccion reforzada por parte del Estado, en los
términos expuestos las considerativas de la presente providencia.

Finalmente, en pronunciamiento del 18 de julio de 2023, la Corte
Constitucional3! recordo que el sistema de recobro por parte de las
E.P.S. ante la A.D.R.E.S. es una facultad extinta, reemplazada por el

30 Sentencia T-167 de 201 1. Aquellas personas que por su condicion fisica, psicolégica o social
particular merecen una accion positiva del Estado para efectos de lograr una igualdad real y
efectiva. La Corte ha considerado que entre los sujetos de especial proteccion constitucional se
encuentran: los ninios, los adolescentes, los ancianos, los disminuidos fisicos, siquicos y
sensoriales, las mujeres cabeza de familia, las personas desplazadas por la violencia y aquellas
que se encuentran en extrema pobreza.

31 Sentencia 264 de 2023, Magistrada Ponente Cristina Pardo Schlesinger
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sistema de techos o presupuestos maximos que previamente gira la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud para garantizar la atencion de los afiliados:

“Una vez teniendo claro que el servicio de cuidador (servicio social) lo
debe prestar la EPS cuando no hay un primer nivel de familiares
cercanos al paciente, con el fin de no afectar la sostenibilidad del
sistema de salud3?, se establecio, en reemplazo de los recobros33, que
en el pasado hacian las EPS al FOSYGA para el cobro del suministro
de actividades y/o procedimientos por fuera de lo que hoy se conoce
como PBS, un sistema de techos o presupuestos mdximos en cabeza
de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud -ADRES, que se encarga de hacer
presupuestos madximos por anticipado para que las EPS garanticen a
sus dafiliados la prestacion de servicios Yy tecnologias, servicios
complementarios o excluidos expresamente del PBS, que no estdn
financiados por la UPC”

En virtud de lo expuesto, la Sala confirmara la orden dada a la NUEVA
E.P.S. en el sentido de suministrar el servicio de cuidador 12 horas'y
garantizar el tratamiento integral a la senora CECILIA JAIMES
DELGADO que originaron la presente accion de amparo; y negara lo
concerniente a la solicitud de recobro elevada por la accionada.

5. DECISION.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDICIAL DE ARAUCA SALA UNICA, Administrando Justicia en nombre
de la Republica y por autoridad de la Constitucion y la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR las ordenes emitidas a la NUEVA E.P.S. en el
sentido de suministrar el servicio de cuidador 12 horas y garantizar el
tratamiento integral a la senora CECILIA JAIMES DELGADO frente a los
diagnoésticos que originaron la presente accion.

32 En la actualidad, el Sistema de Seguridad Social en Salud prevé tres mecanismos de financiacion
para el suministro de servicios y tecnologias en salud, entre ellos se tienen los siguientes: a) Unidad de
pago por capitacion -UPC-, Presupuestos maximos y servicios y tecnologias en salud no financiados con
recursos de la UPC y del presupuesto maximo.

33 El mecanismo de recobros sigue usandose en casos muy excepcionalisimos, como es el caso de: i)
nuevos medicamentos clasificados por el INVIMA como vitales no disponibles y sin valor definido de
referencia, ii) nuevas entidades quimicas que no tengan homoblogo terapéutico en el pais, iii)
medicamentos que fueron requeridos por personas que fueron diagnosticadas por primera vez con una
enfermedad huérfana, i) nuevos procedimientos en salud que ingresaron al pais, entre otros.
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SEGUNDO: NEGAR la solicitud de recobro elevada por la NUEVA E.P.S.
TERCERO: Luego de las notificaciones correspondientes, remitase la
actuacion a la honorable Corte Constitucional para su eventual revision

y de ser excluida, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ELVA NELLY CAMAl RAMIREZ

Magistrada Ponente

Magistrada

(en comision de servicios )
LAURA JULIANA TAFURT RICO
Magistrada
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