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Sent. No. 0134

Arauca (A),diecisiete ( 17 ) de octubre de dos mil veintitrés (2023)

1. Objeto de la decision
2.

Decidir la impugnacion promovida por el senor la empresa promotora
de salud Nueva EPS contra la sentencia proferida el 31 de agosto de
2023 por el JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA DE SARAVENA'!.

3. Antecedentes
Del escrito de tutelaZ2.

El senor ALIX MARIN PARALES CARREROS3, adulto mayor de 61 anos
residenciado en el municipio de Tame, promueve accion de tutela en
contra de la NUEVA E.P.S., ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL A.D.R.E.S., UAE.SA.y
la ALCALDIA DE SAREVANA, en defensa de su derecho fundamental a
la salud, presuntamente vulnerado porque no ha podido acceder a la
intervencion quirurgica EXTRACCION DE MATERIAL DE OSTEOSENTISIS

1 Gerardo Ballesteros Gomez -Juez
2 Expediente Digital — 001AccionTutela — 16 de agosto de 2023.
3 61 anos de edad
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TIPO PINES EN NUMERO. -REDUCCION ABIERTA DE FRACTURA CON
FIJACION INTERNA (DISPOSITIVO DE FIJACION U OSTEOSENTUSIS),
ordenada desde el 8 de julio de 2023 en la [.P.S. HOSPITAL DEL
SARARE de la ciudad de Saravena para tratar su FRACTURA DE LA
CLAVICULA; FRACTURAS MULTIPLES DE COSTILLA y FRACTURA DE HUESO
DEL METATARSO, causado por siniestro vial 45 dias antes a la
interposicion de la accion constitucional; y a través de queja presentada
el 2 de agosto de 2023 ante la Asociacion de Usuarios de Servicios de
Salud, adujo igualmente que la EPS no autorizé los servicios
complementarios de albergue, alimentacion y transporte requeridos
para asistir a las atenciones en salud no disponibles en su lugar de
residencia.

Como medida provisional solicita:

“(...) SE ORDENE A: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES), NUEVA EPS, LA
SECRETARIA DE SALUD DE ARAUCA UAESA, LA ALCALDIA DE SARAVENA
Generen en el menor tiempo MI PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS - ALIX
MARIN PARALES CARRERO CC. 7.547294 edad 61 afios, AUTORIZACION
Programacién extraccion de MATERIAL OSTEOSENTISIS tipo pines en nimero
de tres en pie derecho.

PLAN DE MANEJO EXTERNO SSSET DE PLACA ANATOMICAS DE
CLAVICULA IZQUIERDA MAS ASET DE PLAVAS DE EXTENSION LATERAL.
(...) -EXTRACCION QUIRURGICA DE MATERIALES DE OSTEOSENTESIS EN
PIERNA TUBILLO. - OBSERVACIONES: PROGRAMAR EXTRACCION DE
MATERIAL DE OSTEOSENTISIS TIPO PINES EN NUMERO. - REDUCCION
ABIERTA DE FRACTURA CON FIJACION INTERNA (DISPOSITIVO DE
FIJACION U OSTEOSENTUSIS) DE CLAVICULA. PROGRAMAR REDCCION
ABIERTA MAS OSTEOSENTISIS DE CLAVICULA ZIQUIERDA por el Hospital
el Sarare. (...) Pedimos se incluya todos los procedimientos POS y NO POS,
Medicamentos, Tratamientos Terapéutico, Citas de Control, si lo requiere y
determinado y Justificados previamente por su médico tratante, por las
condiciones de Depresivas que pueden desencadenar dificultades en salud
profundas.

Eleva al juez constitucional las siguientes pretensiones:

1: ORDENE ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES), NUEVA EPS, LA SECRETARIA
DE SALUD DE ARAUCA UAESA, LA ALCALDIA DE SARAVENA Generen en el
menor tiempo MI PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS - ALIX MARIN PARALES
CARRERO CC. 17.547294 edad 61 anos, AUTORIZACION Programacién
extraccion de MATERIAL OSTEOSENTISIS tipo pines en numero de tres en pie
derecho.” (...) por el Hospital el Sarare.

4. Solicito, al Despacho que en el fallo de Tutela ordene al ADRES corregir las
trabas en el sistema de recobros, como la definicion del momento de ejecutoria
de las sentencias de tutela y las llamadas “glosas”, por concepto de
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS NO FINANCIADOS CON RECURSOS DE LA
UPC. Finalmente recordar y ratificar estos otros componentes que son
sumamente necesarios para el usuario EN EL CASO DE REQUERIRLO y/o
como acompanante.
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5. Pedimos se incluya todos los procedimientos POS y NO POS, Medicamentos,
Tratamientos Terapéutico, Citas de Control, si lo requiere y determinado y
Justificados previamente por su médico tratante, por las condiciones de
Depresivas que pueden desencadenar dificultades en salud profundas

5. Para la garantia en las Referencias si se llegaren a requerir fuera del
municipio de origen a otras ciudades; es necesario solicitar a al ADRES
garantice de manera Integral, la referencia emitida el dia 02/08/2023
TRASPORTE AEREOS U/O TERRESTRES URBANOS, INTERURBANOS 'Y
TRASLADOS A OTRAS CIUDADES FUERA DE SU MUNICIPIO de acuerdo a lo
ordenado por el médico tratante y los respectivos garantias de retorno lugar
de origen - Albergue, transporte y Alimentacion para el acompanante y/o
Usuario respectivamente si lo requiere y sean para la garantias de su
tratamiento — esto teniendo en cuenta que la Resolucién 002438 de 2018 que
indica en las tecnologia en salud no financiada con recursos de la up debe
ser ordenados por Accién de Tutela para su cumplimiento.

Adjunta:

e HOSPITAL DEL SARARE - Historia Clinica - 8 de julio de 2023 “PROGRAMAR
EXTRACCION DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS TIPO PINES EN NUMERO DE TRES
EN PIE DERECHO PROGRAMAR REDUCCION ABIERTA MAS OSTEOSINTESIS DE
CLAVICULA IZQUIERDA”.

e HOSPITAL DEL SARARE - Plan de manejo - 8 de julio de 2023 “FRACTURA DE LA
CLA YJCULA FRACTURAS MUL TIPLES DE COSTILLA FRACTURA DE HUESO DEL
METATARSO”.

® HOSPITAL DEL SARARE - SOLICITUD DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
CONSULTA EXTERNA ORTOPEDIA - 8 de julio de 2023.

e Formato de quejas y reclamos ASUSALUPA - Asociaciéon de usuarios del
servicio de salud de fecha 2 de agosto de 2023 — “ADRES Y NUEVA EPS no
dan autorizacién de la entrega del material para ser operado, SET de placa
anatéomica de clavicula izquierda, mds SET de placas de extracciéon lateral,
mdas la entrega de los servicios complementarios de albergue, alimentacion y
transporte.*”

2.1. Tramite procesal’

EL JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA DE SARAVENA admite la
accion de tutela, concede (2) dias a las accionadas para rendir informe
en los términos del articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 y accede a la
medida provisional solicitada.

“TERCERO.- ORDENAR COMO MEDIDA PROVISIONAL a NUEVA EPS,
AUTORIZAR, extracciéon quirurgica de material de osteosintesis en pierna,
tobillo o pie, extraccién de material de osteosintesis tipo pines en nuimero de
tres en pie derecho — reduccion abierta de fractura con fijacién interna
(dispositivos de fijacién u osteosintesis) de clavicula y todos los SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EN SALUD (transporte intermunicipal, urbano,

4 Expediente Digital — 001AcciénTutela — 2 de agosto de 2023 — Folio 15.
5 Auto del 16 de agosto de 2023
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alimentaciéon y albergue) para el paciente y su acompanante, con ocasion al
diagnéstico que padece y como fue ordenado por el médico tratante.”

2.1. Respuestas

ADRES - Administradora de los Recursos del Sistema General De
Seguridad Social En Saludé

Indica que, en virtud de la normatividad que regula la atencion
asistencial derivada de accidentes de transito, a raiz del principio de
inmediatez -en la atencién-, cuando se producen este tipo de eventos,
las IPS, estan en la obligacion constitucional de garantizar la seguridad
social y la vida de sus ciudadanos, brindando los servicios médicos a
las victimas, conforme al grado de complejidad médica; y que el articulo
2.6.1.4.2.3. del Decreto 780 de 2016 establece los siguientes criterios
de financiacion:

SUPERADOS LOS TOPES

m - EXISTE POLIZASOAT?

ACCIDENTE DE TRANSITO

A SILAVICTIMA NO ESTA AFILIADA
AL SGSSS, A CARGO DE LA

d FINANCHMENTO ACARED DE LA ASEGURADORA e SILA VICTIMA ESTA AFILIADA AL
/ ‘ [USTALCSTORESLECAES) ]\ SGSSS, A CARGO DE SUEPS

R— L AR DE |4 ACE ENTIDAD TERRITORIAL
NO [ FINANCIAMIENTO & CARGO DE LAADRES ] {POBLAClON NOAFILIADA

(HASTALOS TOPES LEGALES;

En ese orden, aclara que, frente al caso concreto, como no existio una
poliza SOAT que amparara el siniestro, la entidad asumi6 la carga legal
correspondiente, razon por la cual no es responsable frente a esta
reclamacion, maxime cuando la Base Unica BDUA reporta al sefior ALIX
MARIN PARALES CARRERO Afiliado al Régimen Subsidiado en estado
activo de Nueva EPS, empresa promotora responsable de la financiacion
por haberse superado los topes de cobertura:

|DEL SARARE HISTORIA CLEINICA e

RN CONSULTA EXTERNA ORTOPEDIA
wusted N°® FOLIO: 26 (Fechs 0/07/2023 11 27a. m )
DATOS PERSONALES
‘ paciente: ALIX MARIN PARALES CARRERO Identificacitn: | 7447194 Sewo: Masculing
hoambr® sento: 01 /mayo/1962 Edad Actual: 61 Afos / 2 Meses / 7 Diss Estado Civil:  Sohiers
pechs N3CH CLL 15 # 49-8]1 BARRIO SDJON BOLIVAR Teléfono: 3105808458

pireccid®® TAME

DATOS

A DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
SOCIAL

GENERAL DE SEGURIDAD Régimen:  Regimen_Simplificade

plan Beneficias: ADRES ACCIDENTE DE TRANSITO Mivel - PARTICULAR
Estrato:
DATOS DEL INGRESO
Responsable: Teléfono Resp: -
u:\cﬂcid"l Resp: W Ingresa: 2511530 Fecha: 8072023 1127394 m
Finalidad Consuita: No_Aplica Causa Externa: Accidente_de_Transio

6 16/08/2023
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En virtud de lo expuesto, pide negar el amparo en lo que concierne a la
ENTIDAD y desvincular a la misma del tramite constitucional.

Empresa Promotora NUEVA EPS7.

Informa que el promotor de este tramite se encuentra activo en el
régimen subsidiado de la NUEVA E.P.S. desde el 30 de mayo de 2020,
fecha desde la cual ha brindado todos los servicios de salud requeridos;
y en relacion con el cumplimiento de la medida provisional que, “de
manera conjunta con el area de la salud, adelanta las gestiones necesarias
para dar cumplimiento a la orden judicial y garantizar los servicios de extraccion
quirturgica de material de material de osteosintesis en pierna, tobillo o pie.”

A renglon seguido, reclama su desvinculacion e invoca la falta de
legitimacion en la causa por pasiva, comoquiera que las atenciones en
salud pretendidas derivan de un accidente de transito, motivo por el
cual corresponde garantizarlas a la I.P.S. tratante, con cargo a la
subcuenta ECAT de la A.D.R.E.S; aunado a lo anterior, afirma que la
historia clinica y 6rdenes médicas adjuntas en el traslado no han sido
emitidas por meédicos adscritos a la Red Externa de Prestadores
contratada por la NUEVA EPS:

%ﬁn_ SARARE E.S.E. o o
SOLICITUD DE PROCEDIMIENTOS QUIRI:IREICU-S

CONSULTA EXTERNA ORTOFEDLA

dtnria CMmicn I TR TN ol - F mlom B
FO% FERSONALES ) =
sambrr Fitieme ALDE MARE FARALES CARNERD Bt Pt e el (e * e L

Frchs Sarimirnes 0 ey 13T Eded Actusl: £ Afex | 3 Sbeves /7 Das sz Cirvil= L, oy

[R——— CLL 19§ ah-il BARRIC S0 ROLIV AR T r— SICERIRATE

Froredraca TAME A e e

DATOS DE AFILIACIHON

Emniciad: ADRES - ADMINE TRADCE A O LIS RECLIESOS DEL SISTEMLA  Rarpeiecs Frpreen_bangloiad

GENERAL DE SEGUREDAD S0CIAL

Fisn Beselioion: ADRFS ACCIDENTE DE TRAMSITO Wpvpd - [atrsin:  FARTIOULAR

A TOS DEL INGRESOD
Henpuasalie T riifoms Rrsp § T
[hirweritin Resp: N hapereaa: 0 Feoks: BUTI0TIMEIW
Fimalidad Camabta: Mo_Aghes Cowms Datwrme:  Asosdertc_ge_Transas
LISTADO BE PROCEDIMIENTOS: - —

EEE] EXTRACLION QUIRURGICA DE MATERIAL DF 05 TE0SINTESES B PIERCNA,  Canbdad: I Estade Rartane

Srrvicen:

TOBILLOD O PIE

Obacrvaciosst: PROGRAMAR EXTRACCION DE MATERIAL DE OSTEOSINTESS TIPO PINES EX NUMERO DE TRES BN FIEDERECHO

— 53101 REDUCLION ABENTA DE FRALTURA C0M FOACICN DITERSA (DPOSITIVOE Castdsd: 1| Exndm  Resmin
DE FLUACION U OSTEOSENTESES) DE CLAVICULA

(i £y B PO B S 3
PROGRAMAR REDUCTION ARIERTA MAS DSTEOSINTES!S DE  CLAVICULA IRQUTERDA -

Total liems: -

Aduce que no es su responsabilidad suministrar transporte no

asistencial, por cuanto “se considera una actividad no relacionada con la salud,

ni representa una actividad médica como tal (...) ni se observa dentro del escrito la
programacién del servicio de salud a la cual deba acudir (...) ni constancia de

radicacién previa por el usuario solicitando el suministro”, ni tampoco
alimentacion y alojamiento para la paciente y el acompanante, porque
que no se cumplen los presupuestos establecidos por la jurisprudencia

7 Respuesta del 18 de agosto de 2023
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constitucional para inaplicar las normas que racionalizan el sistema y
trasladar dichos gastos fijos con cargo al SGSSS.

Aboga por la improcedencia del tratamiento integral, por cuanto no ha
incurrido en un comportamiento omisivo, del que pueda derivarse la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales, maxime que el
juez constitucional tiene vedado prejuzgar el incumplimiento de la
E.P.S. frente a servicios futuros e inciertos.

Subsidiariamente, en caso de conceder la tutela, ruega adicionar a la
parte resolutiva del fallo orden a la ADRES para que reembolse a su
favor los gastos en que incurra en ocasion al cumplimiento del fallo.

Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca?2

Solicita la desvinculacion del tramite por ser un asunto de
responsabilidad de la NUEVA E.P.S. que las Entidades Promotoras de
Salud, al tener encomendada la administracion de la prestacion de estos
servicios, son las responsables de autorizar y garantizar la atencion
integral de los servicios incluidos o no en el PBS.

Alcaldia Municipal de Saravena?®
La respuesta no corresponde al presente tramite
2.2. Sentencia impugnada.

A través de fallo proferido el 31 de agosto de 2023, el JUZGADO
PROMISCUO DE FAMILIA DE SARAVENA ordena:

“PRIMERO. - DECLARAR la CARENCIA ACTUAL DE OBJETRO por HECHO
SUPERADO, respecto de la autorizacion y programacion EXTRACCION
QUIRURGICA DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS DE PIERNA TOBILLO O
PIE, EXTRACCION DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS TIPO PINES EN
NUMERO DE TRES EN PIE DERECHO, REDUCCION ABIERTA DE
FRACTURA CON FIJACION INTERNA (DISPOSITIVOS DE FIJACION U
OSTEOSINTESIS) DE CLABICULA, REDUCCION ABIERTA MAS
OSTEOSINTESIS DE CLAVICULA IZQUIERZA, por lo expuesto en las
motivaciones.

SEGUNDO. - AMPARAR el derecho fundamental A LA SALUD y
SEGURIDAD SOCIAL Y A LA VIDA EN CONDICIONES DIGNAS, en favor del
sefior ALIX MARIN PARALES CARRERO identificada con cédula de
ciudadania 17.547.294, por las razones ya explicadas.

TERCERO. - ORDENAR a NUEVA EPS, para que por intermedio de su
representante legal y/o quien haga sus veces y dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta sentencia, si aun no lo
ha hecho, SUMINISTRE Y/O AUTORICE GESTIONE Y/O PROPORCIONE
TODOS los servicios de salud ordenados por el médico tratante del serior

8 17 de agosto de 2023.
9 18 de agosto de 2023.
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ALIX MARIN PARALES CARRERO respetando en todo momento el principio
de integralidad en cuanto a medicamentos, examenes, terapias, cirugias,
elementos, insumos, incluyendo los servicios complementarios como
transporte intermunicipal, urbano, alimentaciéon y hospedaje PARA EL Y
SU ACOMPANANTE, estén o no dentro del PBS, respecto de la patologia
diagnosticada que dio origen a la presente accion constitucional “FRACTUA
DE LA CLAVICULA, FRACTURA MULTIPLES DE COSTILLA, FRACTURA DE
HUESO DEL METATARSO?”, los cuales deberan ser de forma continua,
eficiente, oportuna y con la periodicidad ordenada.

QUINTO. - ADVERTIR A NUEVA EPS, que los gastos que se deriven de la
atencién integral, deberdn ser cubiertos integramente por esa entidad,
teniendo en cuenta el presupuesto mdximo trasferido por el MINISTERIO
DE SALUD Y PROTECCION SOCIA”. (Sic)

Destaco que, si bien la NUEVA EPS autorizd y programoé el
procedimiento quirurgico ordenado al senor ALIX MARIN PARALES
CARRERO, comporté un actuar negligente al rechazar la solicitud de
servicios complementarios <alojamiento, transporte y alimentacion >
para el paciente y su acompanante, indispensables para trasladarse a
un lugar distinto de su residencia y recibir la atencion quirargica, esto
es hasta el Hospital del Sarare en Saravena.

En consecuencia, concluyo6 viable amparar los derechos invocados para
ordenar la integralidad en la prestacion de los servicios médicos, en
ocasion al diagnostico que origind la accion constitucional, incluidos
dentro de ésta, el suministro de los servicios complementarios para
garantizar su asistencia a los controles derivados, la recuperacion y
otros examenes de control posoperatorio; siempre en cumplimiento de
lo ordenado por el especialista tratante.

Finalmente considerd improcedente la accion para acceder a la peticion
subsidiaria invocada por la accionada Nueva EPS, en lo atinente al
desembolso de los gastos en que incurra en cumplimiento del fallo de
tutela.

2.3. Impugnacionlo,

Inconforme con la decision, NUEVA EPS impugna y pide revocar la
orden de tratamiento integral, pues alega que, materializé todos los
servicios médicos que dieron origen a la accion de tutela, dando lugar a
la configuracion de la carencia de objeto por hecho superado. En ese
contexto, sustenta que al Juez le esta vedado emitir ordenes basadas en
supuestos inexistentes o sobre prestaciones que aun no han sido
definidas de manera concreta por el médico tratante; es decir, sobre
aquellas que resultan indeterminadas y tampoco reconocer prestaciones
futuras e inciertas.

10 Expediente Digital — CO1Primeralnstancia — 01 1Impugnacion — 6 de septiembre de 2023.
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En punto de la “adicion” pide, en caso de confirmarse la decision de
primer grado, se ordene en el fallo de tutela a la ADRES el reembolso de
todos aquellos gastos en que incurra en cumplimiento del presente fallo
de tutela y que sobrepasen el presupuesto maximo asignado para la
cobertura de este tipo de insumos. Sostiene que si bien es cierto el
recobro es un asunto de caracter economico que escapa de la 6rbita del
Juez Constitucional, los Jueces de Tutela, en seguimiento de
abundantes precedentes de la Honorable Corte Constitucional, pueden
emitir ordenes o autorizaciones del respectivo recobro a favor.

3. Consideraciones

3.1. Competencia.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 86 de la Constitucion Politica
y 32 del Decreto 2591 de 1991, esta Corporacion es competente para
resolver la impugnacion propuesta al ser el superior funcional del Juez
que profirio la decision rebatida.

3.2.1. Naturaleza de la accion de tutela.

De conformidad con el articulo 86 superior y en concordancia con el
Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra toda “accién u
omisién de las autoridades publicas” que vulnere o amenace vulnerar los
derechos fundamentales y, en casos especificos, por un particular.
Dicha proteccion consistira en una orden para que la autoridad
accionada actue o se abstenga de hacerlo.

De igual modo, el articulo 6 del Decreto 306 de 199211, compilado en el
articulo 2.2.3.1.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 201512
senala que en el fallo de tutela el Juez debera senalar el derecho
constitucional fundamental tutelado, citar el precepto constitucional
que lo consagra, y precisar en qué consiste, la violacion o amenaza del
derecho frente a los hechos del caso concreto.

3.1.2. Requisitos de procedibilidad de la accion de tutela

La jurisprudencia constitucional sostiene que los requisitos generales
de procedibilidad de la accion de tutela son: (i) legitimacion en la causa
por activa; (ii) legitimacion en la causa por pasiva; (iii) inmediatez; y, (iv)
subsidiariedad!3.

" por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991 (Accién de Tutela).
12 Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.
13 corte constitucional, Sentencia T-062 de 2020, Sentencia T-054 de 2018, entre otras.
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Legitimacion en la causa por activa y por pasiva

De conformidad con los articulos 86 de la Constitucion Politica y 10 del
Decreto 2591 de 199114, la tutela puede ser promovida por cualquier
persona que considere amenazados o vulnerados sus derechos
fundamentales. Adicionalmente, la jurisprudencia constitucional ha
considerado que son tres los requisitos que deben cumplirse para hacer

uso de la agencia oficiosa, a saber: (i) que el agente manifieste expresamente que
actia en nombre de otro; (ii) que se indique en el escrito de tutela o que se pueda inferir
de él que el titular del derecho fundamental no estd en condiciones fisicas o mentales de
promover su propia defensa (sin que esto implique una relacién formal entre el agente y
el titular) y (iii) que el sujeto o los sujetos agenciados se encuentren plenamente
identificados.””

En este caso, quien invoca la accion constitucional de forma directa es
el sennor ALIX MARIN PARALES CARRERO, en procura de amparo de sus
propios derechos fundamentales los cuales considera fueron
conculcados, luego esta legitimada su participacion en el presente
tramite como sujeto activo de la accion; y también lo estan como extremo
pasivo de la litis, la Nueva E.P.S.; la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES); CRUE Unidad
Administrativa de Salud de Arauca y Alcaldia de Saravena, encargadas
de transgredirlos .

Principio de inmediatez

La Corte Constitucional indica, que, “para darle cumplimiento al principio de
inmediatez, la accion de tutela debe interponerse dentro de un plazo razonable y
proporcionado a partir del evento generador de la supuesta amenaza o violacién de los
derechos fundamentales, so pena de que se determina su improcedencia.’’16

Se considera que el accionante acudio a la presente accion
constitucional en pleno cumplimiento del requisito de inmediatez, dado
que, segun los documentos obrantes en el plenario, el médico tratante
el 8 de julio de 2023, ordeno la atencion en salud, se quejo de la
negligencia frente a dicha orden el 2 de agosto del mismo ano y acudio
al juez constitucional el 16 de agosto siguiente.

14 - pe s . . .. . . .

Articulo 10. Legitimidad e interés: “También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de
los mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia ocurra, deberd
manifestarse en la solicitud.”

15 Sentencia T-007 de 2020 Corte Constitucional de Colombia
16 Sentencias T-210 y T-211 de 2019 Corte Constitucional de Colombia
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Subsidiariedad

Conforme a la jurisprudencia constitucionall?, la Supersalud es
competente para conocer, en ejercicio de sus funciones jurisdiccionales,

de asuntos que abarcan, por un lado, aquellos relativos a la: “/cjobertura
de los servicios, tecnologias en salud o procedimientos incluidos en el Plan de
Beneficios en Salud (Plan Obligatorio de Salud), cuando su negativa por parte de las
Entidades Promotoras de Salud o entidades que se les asimilen ponga en riesgo o
amenace la salud del usuario, consultando la Constitucién Politica y las normas que
regulen la materia.”18

Por otro lado, la Supersalud también esta facultada para conocer y fallar

asuntos relacionados con: “cjconflictos entre las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios y/o entidades que se le [sic] asimilen y sus usuarios por la
garantia de la prestacion de los servicios y tecnologias no incluidas en el Plan de
Beneficios, con excepcion de aquellos expresamente excluidos de la financiacion con
recursos publicos asignados a la salud.”

Ahora bien, la Corte ha encontrado que, por razones tanto normativas
como practicas, el mecanismo mencionado no resulta idéoneo ni eficaz
en muchos de los casos en que se acude a la accion de tutela para exigir
la proteccion del derecho a la salud.!® De hecho, en la Sentencia T-224
de 2020,19 la Corte establecio, con base en la jurisprudencia sobre la
materia, una serie de parametros que el mecanismo jurisdiccional
mencionado debe cumplir para consolidarse como un medio idéneo y
eficaz de defensa y solicito al Gobierno nacional que adoptara,
implementara e hiciera publico un plan de medidas para adecuar y
optimizar su funcionamiento.

En virtud de lo anterior, se torna procedente la presente accion, ante la

ineficacia del mecanismo jurisdiccional consagrado ante Ila
Superintendencia Nacional de Salud?2°.

3.2. Problema juridico.

¢Las dilaciones en la autorizacion de los procedimientos médicos y la
negativa de proporcionar servicios complementarios por parte de la

17 Sentencia T-122 de 2021,
18 Ley 1122 de 2007, Articulo 41, literal a), modificado por la Ley 1949 de 2019.

19 para ver sistematizaciones recientes de los principales hallazgos de la Corte en este sentido, consultar
las sentencias SU-124 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado. A.V. Alejandro Linares Cantillo y José
Fernando Reyes Cuartas; T-224 de 2020. M.P. Diana Fajardo Rivera. A.V. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
S.P.V. Alejandro Linares Cantillo; y SU-508 de 2020. MM.PP. José Fernando Reyes Cuartas y Alberto
Rojas Rios. A.V. Alejandro Linares Cantillo, Antonio José Lizarazo Ocampo y Richard S. Ramirez
Grisales.

20 Articulo 126 de la Ley 1438 de 2011 y modificada por el articulo 6 de la Ley 1949 de 2019, estipula
que la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD posee facultades jurisdiccionales para dirimir los
asuntos atinentes a la cobertura de los servicios, tecnologias en salud o procedimientos incluidos o no
en el P.B.S., con excepcion de aquellos expresamente excluidos de la financiacion con recursos putblicos
asignados a la salud.
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NUEVA EPS constituyen un actuar negligente o incumplimiento de sus
obligaciones legales, y de serlo, justifica la orden de tratamiento integral
emitida por el a quo?

4, Examen del caso.

Se trata de la accion constitucional promovida en defensa del derecho
fundamental a la salud del senor ALIX MARIN PARALES CARRERO
residente en el Municipio de Tame de 61 anos de edad, quien resulto
lesionado en accidente transito y carecia de podliza que amparara las
multiples fracturas 6seas en clavicula, costillas, metatarso, causadas
por el siniestro val; a raiz de las cuales, el 8 de julio del 2023, el médico
adscrito al HOSPITAL DEL SARARE E.S.E. de Saravena, ordeno
procedimiento quirurgico de extraccion del material de osteosintesis
utilizado para tratar sus lesiones, procedimiento que la NUEVA E.P.S.
autorizé 1 mes mas tarde, tras la activacion del mecanismo excepcional
de amparo, y aunado a ello negd los servicios complementarios
requeridos para acceder a éstos junto con un acompanante; contexto
ante el cual, el a quo ordeno a la empresa promotora garantizar la
atencion integral en salud de la condicion ortopédica que origino el
tramite tutelar, comprendida dentro de ésta el suministro de servicios
complementarios, indispensables para garantizar su asistencia a los
controles posoperatorios que no se encuentran disponibles en su lugar
de domicilio.

Inconforme con la decision, NUEVA EPS impugna y pide revocar la
orden de tratamiento integral, porque a su juicio, no existio un actuar
negligente en relacion con sus obligaciones como aseguradora de salud
y garantizo al afiliado todos los servicios prescritos por los profesionales
de la salud. De manera que corresponde a esta Sala desatar las
alegaciones presentadas por la EPS en el recurso de alzada y establecer
si tal decision del a quo esta ajustada a los presupuestos
jurisprudenciales y legales de la materia.

- Tratamiento integral como orden del juez de tutela

La jurisprudencia ha definido el tratamiento integral como un tipo de
orden que puede proferir el juez constitucional y cuyo cumplimiento
supone una atencion “ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad
del usuario’.De esta manera, se garantiza la continuidad en la prestacion
del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de tutela por
cada servicio prescrito por el médico tratante; en consecuencia, el
funcionario fallador debe verificar los siguientes presupuestos de
procedencia:

21Sentencias T-513 de 2020, T-275 de 2020 y T-259 de 2019.
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(i) La EPS fue negligente en el cumplimiento de sus deberes?2.

(ii) Existen prescripciones médicas que especifiquen tanto el diagndstico
del paciente, como los servicios o tecnologias en salud que requiere,
pues el tratamiento del paciente debe estar claro?3.

(iii)  El demandante es sujeto de especial proteccion constitucional o estd
en condiciones extremadamente precarias de salud.

En este sentido, la Corte ha sido suficientemente enfatica al indicar que
el juez constitucional debe precisar el diagnostico?¢ que el médico
tratante estableci625 respecto del actor frente al cual recae la orden de
tratamiento integral. Esto, por cuando no le es posible a la autoridad
judicial dictar o6rdenes indeterminadas ni reconocer mediante ellas
prestaciones futuras e inciertas; aspecto que precisamente reprocha la
accionada.

Ahora bien, de acuerdo a los antecedentes facticos y las pruebas
allegadas, es posible comprobar que i) existe Historia clinica26 de una
[.P.S. adscrita a la Red de Prestadores contratada por la NUEVA E.P.S.
para la atencion de sus afiliados; que ésta, el HOSPITAL DEL SARARE
E.S.E. dispuso dentro del plan de tratamiento y o6rdenes médicas
“Programar Extracciéon de material de osteosintesis tipo pines en numero de tres
en pie derecho. Programar reduccién abierta mds osteosintesis de clavicula
izquierda. SS Set de placa anatémicas de clavicula izquierda. SS Set de placa
anatémicas de clavicula izquierda mas Set de placas de extension lateral.”
Diagnoéstico: “Fractura de la clavicula; fracturas multiples de costilla y fractura
de hueso del metatarso?; ii) procedimientos que La Nueva EPS, autorizo (1)
mes después de la prescripcion especializada y solo tras la activacion
del tramite constitucional; y en este contexto, aunque (iii) El
procedimiento quirurgico se materializo, segun lo constatado a través
de la prueba de decretada por la primera instancia donde corroboro6
directamente con el accionante “ que le realizaron los procedimientos |(...)
cumpliendo asi con las pretensiones solicitadas, sin embargo, no es menos
cierto que no le cumplieron con los servicios complementarios completos {(...)
solicita los servicios de transporte y alimentacién para poder trasladarse al
Hospital del Sarare, para sus controles derivados de los procedimientos

22Sobre la negligencia de la EPS en la prestaciéon del servicio, la Corte indicé que ésta ocurre “por ejemplo,
cuando demora de manera injustificada el suministro de medicamentos, la programacion de
procedimientos quirtirgicos o la realizacién de tratamientos dirigidos a obtener su rehabilitaciéon poniendo
asi en riesgo la salud de la persona, prolongando su sufrimiento fisico o emocional, y generando
complicaciones, danos permanentes e incluso su muerte” (Sentencias T-030 de 1994, T-059 de 1997, T-
088 de 1998, T-428 de 1998, T-057 de 2013, T-121 de 2015, T-673 de 2017)

23 Sentencias T-005- de 2023 T-081 de 2019.

24 Sentencias T-038 de 2022, T-338 de 2021, T-394 de 2021, SU-508 de 2020, T-266 de 2020, T-259 de
2019.

25 “El diagnédstico se satisface con la realizacién de exdmenes y la consecuente prescripcion de
tratamientos, e implica determinar con el (...) mdximo grado de certeza permitido por la ciencia y la
tecnologia el método médico que asegure de forma mds eficiente el derecho al ‘mds alto nivel posible de
salud”. (Sentencia T-001-2021)

26 001 AccionTutela — Folios 17 al 20
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quirtrgicos que le fueron realizados.” ; es decir, transgredio el componente
de accesibilidad a los servicios de salud al negar los servicios
complementarios, pues decantado esta por la jurisprudencia
constitucional:

“una EPS vulnera el derecho a la salud de una persona afiliada a
ella cuando se abstiene de pagar los gastos de transporte
intermunicipal y de estadia (incluidos su alojamiento y alimentacion)
—estos ultimos si la persona debe permanecer mas de un dia en el
lugar donde recibira la atencién que necesita— que el usuario debe
cubrir para acceder a un servicio o tecnologia en salud ambulatorio
(incluido en el plan de beneficios vigente) que requiere y que es
prestado por fuera del municipio o ciudad donde esta domiciliado ™27,

De suerte que, acerto el juez de primera instancia al decidir que en el
presente caso amerita la declaracion de una orden judicial para el
tratamiento integral del diagnoéstico “FRACTURA DE LA CLAVICULA,
FRACTURAS MULTIPLES DE COSTILLA FRACTURA DE HUESO DEL
METATARSO”, comprendido dentro de ésta el suministro de servicios
complementarios de transporte (intermunicipal y urbano), hospedaje y
alimentacion para la paciente y un acompanante, comoquiera que (i) se
trata de un adulto mayor, quien se encuentra activo en régimen
subsidiado y padece condicion médica que requiere aun de atencion
posoperatoria en zona geografica distinta al lugar de su residencia (ii)
que no cuenta con los recursos suficientes para asumir nuevamente los
gastos de transporte, manutencion y estadia para asistir a las
remisiones prescritas y autorizadas por fuera de su municipio, por lo
cual (iii) ha solicitado ante la EPS el suministro de tales servicios
complementarios, esenciales para acceder a la atencion meédica
requerida; no obstante, ésta ha rechazado tales peticiones, lo que
motivo al extremo activo de la litis a promover el tramite constitucional.
Se encuentra probado que presento reclamacion ante la Asociacion de
usuarios del servicio de salud — ASUSALUPA. De cualquier manera, (iv)
la edad del accionante <61 anos> los padecimientos fisicos que afectan
sus extremidades, y mas aun; (v) que la ausencia de recursos como lo
probo la instancia el 31 de agosto, no desvirtuada por la entidad
demandada, no puede convertirse en una barrera para acceder a la
atencion pedida.

En este sentido, también la decision de primer determino la importancia
de garantizar la atencion al accionante de manera “ininterrumpida,
completa, diligente, oportuna y con calidad”. Ademas, valga decir que el
fallador tiene amplias facultades para garantizar la materializacion del
derecho irrestricto fundamental a la salud a través de la tutela, maxime
tratandose de sujetos de especial proteccion constitucional, siempre que
comprometa diagnosticos derivados de los amparados.

27 Citado en Sentencia T-122 de 2021.
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Ahora bien, no sobra aclarar que dicha atencion integral es derivada de
las patologias que dieron origen a esta accion de tutela y en todo caso,
los servicios complementarios deben ser atendidos por la Empresa
Promotora de Salud NUEVA EPS, supeditados claro esta, a que
intervenga orden del médico tratante respecto de la atencion en salud
requerida que justifique su desplazamiento al Municipio de Saravena y
en el tiempo razonado que deba permanecer alli para acceder a los
servicios de salud prescritos.

Bajo las anteriores consideraciones, esta Sala de decision al no hallar
argumento que permita derruir la sentencia objeto de impugnacion,
procedera a confirmar la decision de instancia.

Finalmente, respecto de la peticion de la E.P.S. para que se autorice el
recobro ante la ADRES, se reitera nuevamente que, esta Corporacion fiel
al criterio expuesto por la Corte Constitucional, quien ha dicho que “la
fuente de financiacién de los servicios o tecnologias puede convertirse en un
obstaculo para que el usuario acceda a ellos. Las EPS e IPS deben garantizar el
acceso a los servicios y tecnologias requeridos con independencia de sus reglas
de financiacion; una vez suministrados, estan autorizadas a efectuar los cobros
y recobros que procedan de acuerdo con la reglamentacion vigente. Esta
posibilidad opera, por tanto, en virtud de la reglamentacion y estd sometida a
las condiciones establecidas en ella; no depende de decisiones de jueces de
tutela. Al advertir esta situacion, la Sala no desconoce la importancia del criterio
de sostenibilidad financiera en el Sistema de Salud. Para que este funcione en
condiciones optimas, es necesario que el Estado garantice un flujo adecuado,
suficiente y oportuno de los recursos a las entidades a cargo de suministrar los
servicios y tecnologias que los usuarios requieren”, razonamientos que la
misma EPS trae a colacion en su recurso de alzada?8, cuando destaca
que “el tema del recobro es un asunto de cardcter econémico que escapa de la
orbita del Juez Constitucional, cuya funcién es la de proteger derechos
fundamentales, y no debatir cuestiones que deben ser dilucidadas mediante un
diligenciamiento administrativo interinstitucional, madxime que no emitir
decision sobre el mismo no descarta dicha prerrogativa, pues la respectiva EPS
puede hacer uso de la via pertinente para obtener tal prestacion’ (sic); por lo
tanto, dicha pretension es improcedente.

5. DECISION.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDICIAL DE ARAUCA SALA UNICA, Administrando Justicia en nombre
de la Republica y por autoridad de la Constitucion y la Ley,

RESUELVE

28 Escrito de impugnacion, folio 5
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PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 31 de agosto de 2023
por el JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA DE SARAVENA, por las
razones expuestas en la presente providencia.

SEGUNDO: Luego de las notificaciones correspondientes, remitase la
actuacion a la honorable Corte Constitucional para su eventual revision
y de ser excluida, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ELVA NELLY CAMAl RAMIREZ

Magistrada Ponente

Qi

Magistrada

LAURA JULIANA TAFURT RICO
Magistrada
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