REPUBLICA DE COLOMBIA

T
AR

&N =

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
TRIBUNAL SUPERIOR DISTRITO JUDICIAL DE ARAUCA
SALA UNICA

ELVA NELLY CAMACHO RAMIREZ
Magistrada ponente

Aprobado por Acta de Sala No.0527

Proceso: ACCION DE TUTELA 22 INSTANCIA
Radicacion: 81736310400120230041901 Enlace Link
Accionante: Stella Ortiz Bayona

Accionado: Sanitas EPS y otros

Derechos invocados: Salud

Asunto: Sentencia

Sent. No.0115

Arauca (A), veintiuno ( 21 ) de septiembre de dos mil veintitrés (2023).

1. Asunto a tratar

Decidir la impugnacion presentada por SANITAS E.P.S., contra la
sentencia de tutela proferida por el JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO
DE SARAVENA (A)l el 11 de agosto del 2023.

2. Antecedentes

2.1. Del escrito de tutela2?

La senora STELLA ORTIZ BAYONAS promueve accion de tutela contra
SANITAS E.P.S, por la presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales a la salud y seguridad social, porque a pesar de las
gestiones realizadas a través de “derechos de peticion, llamadas
telefonicas y presencialmente ante la E.P.S. (...) se ha negado realizar el
respetivo suministro de los servicios” consulta de control o de seguimiento
por especialista en ortopedia y traumatologia post junta meédica
(ordenada desde el 11 de mayo de 2023) y Ultrasonografia Articular de
rodilla (del 6 de julio de 2023) prescritos para tratar su diagnostico
Gonartrosis Primaria Bilateral.

1 Maria Elena Torres Hernandez — Jueza.
226 de julio de 2023.
3 56 anos de edad, domiciliada en Arauquita.


https://etbcsj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sgtsara1_cendoj_ramajudicial_gov_co/ErGd8u1TY3ZEqJpiSaiP8i4BS2DgDuQuxxjvG19PUY54Cw?e=oFqciJ

En consecuencia, pide al juez constitucional tutelar las garantias
iusfundamentales invocadas y ordenar a la Entidad Promotora de Salud
(i) garantizar, de manera inmediata y sin ningun tipo de dilacion
administrativa el suministro de los citados servicios de salud; (ii)
suministrar atencion médica integral, eficiente, eficaz y oportuna del
diagnostico que origina la accion tutelar; y (iii) autorizar los servicios
complementarios de hospedaje, alimentacion y transporte (urbano e
intermunicipal) para ella y un acompanante.

Adjunta:
» Cédula de ciudadania de la accionante STELLA ORTIZ BAYONA.

» Derecho de peticion dirigido a SANITAS EPS, del 20 de junio de 2023:

Mediante Ly presente me permito solicitar su valiosa colaboracidn respecto de indicar fecha v hara
e 3 LONSULTA DE COMTROL © DE SEGUIMEINTDO POR ESPECIALISTA EN ORTOREDLA ¥

FLULMGEA post junta para la paciente STELLA ORTIZ BAYONA identificada con cedula de
udadania Mo 40514956, lo anterior teniends en cuenta las siguientes consideraciones

fe la consulta de control en la oficinag de Araeguita

12 sg requiere @l concepto de la iunta medica por

rman gque ng han notiicado nada al respecto

en calidad de cukdadar de kb afiliada volvi a la oficina de Sanitas y refieren que

aun no fay respuesta de la junta medica para poder agendar
+  Elafiliade no pueds gestionar la cita por que esta esta supeditada al concepio que debe
T 53 jurla idica espacializada

» Orden médica particular — “GUSTAVO E. GOMEZ O.” Ortopedia y Traumatologia
— Centro Médico Clinica Bucaramanga, del 11 de mayo de 2023 — diagndstico
principal: M179 Gonartrosis, no especificada, confirmado — ordenes:

Ordenas B
IB0602 ) Participacion en junta medica, por medicing especializada y caso (pacienis) + Orlopedia sanitas, propuesta RTR

11000 ) Terapla fisica inegral sod + Sedaliva. ama y amp rodilas, aslirar |T y G5, forl cuadriceps. plan casero, 20 sasiones

J0ARD ) COMSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRALMATOLOGIA posl



» MC MORENO & CLAVIJO - Hospital San Ricardo Pampuri (Arauquita) Orden
médica No. 385793-17-001, del 6 de julio de 2023:

SEDE:HOSPITAL SAN RICARDO PAMPUR! ARAUGQUITA -ARALCA

';Paclznte_ ORTIZ BALLOMA ESTELA Nomero lde 40514056 Tipo CC  FechaMac 1B/10/1967 Mivel 1
Sexa Muj Edad 55 Afcs Direccion VEREDA TOTUMAL Tel. 3118087037 Régimen SUBSIDIADD
Contrate  SANITAS ASISTENCIAL SUBSIDIADO
Diagnosticos Principal: M170  Relacionade 1; - Relacionado 2; == Relacionado 3:-—-
Procedimiento | Observaciones ] & Cantidad
1 ILTHAS! HAF1A ARTICULAR DE RODILLA Y= o

» MC MORENO & CLAVIJO - Historia Clinica expedida el 6 de julio de 2023:

“paciente de 55 anos de edad, en contexto de artreosis degenerativa, en
seguimiento por servicio de ortopedia, candidata a reemplazo articular, solicitan
para su respectivo andlisis de caso (2) ecografia de rodilla.”

2.2. Tramite procesal

Mediante proveido del 27 de julio de 20234, el a quo admite la accion,
vincula a la E.S.E. DEPARTAMENTAL MORENO & CLAVIJO - HOSPITAL
SAN LORENZO DE ARAUQUITA, y concede dos (2) dias para rendir
informe en los términos del articulo 19 del Decreto 2591 de 1991.

2.3. Respuestas
EPS SANITAS S.A.S.5

Informa que la senora STELLA ORTIZ BAYONA goza de asegurabilidad
y pertinencia a través del régimen subsidiado de SANITAS E.P.S., y que
recibe toda la atencion meédica prescrita frente al diagnostico M170
Gonartrosis Primaria, de conformidad con el recuento de servicios
autorizados por la Empresa Promotora:

HUMERD PIMODE PROCEDIMIENTOD
DETALLE  TIPD: m DE SUCURSAL mFE“%M PRODUCTD ﬁ!lﬂg(ﬂm m MOMBRE PRESTADOR ~ ESTADO “I‘(ET(.;“ PROCEDIMIENTD / MEDICAMENTD  / MEDICAMENTO
EVENTD PRINCIPAL ADICIONAL
] . STELLA  MEDICINAY i o ]
. . FICNAVIRTUAL -, _ J ; WPRESA 90366 - CONSULTADE CONTROL
© NORMAL 234849857 OFICNAVIRTUAL 00003 Eps aosgsc  ORTIZ  TECMOLOGIAEN ERESA yg,4q ppp 890366 - CONSULTADE CON
LABRANZAGRANDE i, TECKLOGAEN  \phosaDA POR HEDICINA INTERNA
S Eel e OFNAVIRTUAL 0o eoc ostioss D CLNCAMESELSAS WPRESA oo 881202 - ECOCARDIOGRAYMA
LABRANZAGRANDE L e apaoson 'V TRANSTORACICO
e ST e - 503026 - MICROALBUMINURIA
©  NORMAL 2484075 OFCINAVIRTUAL 0072023 £ps  aosidpse ORTiz  MOSCTALSAN  IMPRESA 4oy SUTOMATIZADAEN ORINA 5}
LABRANZAGRANDE ORTZ — Tioppgo A ZADA
BAYONA BRCLAL
gEs  MOSXE
OFICINA VIRTUAL ) MAGENES  IWPRESH 881620 - ECOGRAFIAARTICULAR
107/ it
©  NORMAL 234515605 Desaigewor DVOVNB BS09% OTL gy poup 41200 T
RADIOSALUD $4S
STELLA  MEDICINAY e e A
o WK 100 OFNAVRTUAL (0 oo oo aostasss OB TEOOLMONEN  ANULADA. 14/11/20z3 PB1600 - ECOGRAFIARRTICULAR

LABRANZAGRANDE BAYONA SALL_U 545 DE RODILLA

4 Auto de Sustanciacion No. 544
5 Respuesta CJM 013572 del 1 de agosto de 2023, por medio de la coordinadora de Oficina - Arauca.



BS0502 - PARTICIPACION EN

STELLA JUNTANEDICA O EQUIPD
©  NORMAL 233419749 OFICINAARAUQUITA 12/07/2023  EPS 40514956  ORTIZ cmci;ufg'ccr?.asn PENDIENTE INTERDISCIPLINARIO POR
BAYONA MEDICINA ESPECIALIZADAY CASO
(PACIENTE)
STELLA o
© NORMAL 231301185 OFICINAARAUQUITA 24/06/203  EPS 40514956 ORTIZ 4|Ei;_!?,‘f|;‘m ANULADA  08/05/2023
BAYOMA i

(PACIENTE)

STELLA  MEDICINAY
OFICMAVIRTUAL 530003 EPS 0514956 ORTIZ  TECNOLOGIAEN MPRESA yg;40/pqp; 890266 - CONSULTA DE PRIVERA

LABRANZAGRANDE BAYONA SALUD 545 APROBADA VEZ POR MEDICINA INTERMA

©  NORMAL 231135418

STELLA MEDICINA Y
SRR L g o ST o beaEe 850266 - CONSULTA DE PRIMERA
© NORMAL 231057408 o o Bs a0 QUG wwon woms SR
Ao [ARAUCA)
STELLA
OFICINA VIRTUAL HOSPITALSAN  WBRESA ..~ B90306 - CONSULTADE CONTROL
O NORMAL 229649566 uaranAGRpe /06D EPS - amags - OFTL - Tiogego sphosaoa /208 ooR NTRICIONY DETETICA

PROCEDIMIENTD
PROCEDIMIENTO / MEDICAMENTO  / MEDICAMENTD
ADICIONAL

890502 - PARTICIPACION EM JUNTA
MEDICA O EQUIPO

VIGENCIA

HASTA

STELLA

© NORMAL 226759913 Ar.fﬂ%"lf_n 18/05/2023  EPS 0514956 =Krélr:. IO o ANULADA .-.-.E::Ew,\fISLIic.\lLEr:'.:;AP?EASD
(PACIENTE)

© NORMAL 225862192 OFICINAPQR  12/05/2023  EPS 40514956 EE(TE Gﬁ%ﬁm’f& e ZiTORpgs T LN CORTHL

© NORMAL 212803916 Ao 20403 EBS  405MSS :irlg:é: wscameceRasas  MRRER 7105 105601 - CONSULTADE FRIERA

©  NORMAL 219368254 g DOV EBS 056 :ﬁmﬁ ot e ALKt Do C L T S

O NoWL 206677 e T ey e e 501'1-:-;‘ GOMEZ OSORIO  WPRESA oo 1005691 - CONSULTA DE PRINERA

ARAUQUATA RAYOMA GUSTAVD ENRIQUE  APROBADA VEZ POR ORTOPEDHA DE RODILLA

OFICINAVIRTUAL STELLA  ESE HOSPITAL SAN 850380 - CONSULTA DE CONTROL
© MORMAL 208303310 REACA 1N/01/2023  EPS 40514956 ORTIZ VICENTEDE ~ COBRADA 10/05/2023 POR OATOPEDIAY
BAYONA ARAUCA TRAUMATOLOGIA
G STELL A2t 1005734 - CONSULTA DE PRIMERA
© NORMAL 208303309 “{f;':‘;g,‘:},ff 11/01/2023  EPS 40514956 ORTIZ G,‘,;‘fﬁfﬁ,ﬁilglt ANULADA 10/05/2023 VEZ POR ORTOPEDIA REEMPLAZO
ity BAYONA O 7 RODILLA
STELLA 2
OFICINA 1005692 - CONSUILTA DE CONTROL
©  NORMAL 208169627 ARApQUITA  10/01/2023  EPS 40514956 Q%E,, CLNICAUCC  ANULADA 07/05/2003 " oo o RoDILLA
OFICINA STELLA  ESE HOSPITAL SAN 890280 - CONSULTA DE PRIMERA
© NORMAL 207299995 smAUQUITA  D9N22022 EPS 40514956 CRTIZ VICENTEDE ~ COBRADA 26/04/2023 VEZ POR ORTOPEDIA Y
il BAYOMA ARALICA TRAUMATOLOGIA
EIOSAMAR UNIDAD
STELLA
OFICINA VIRTUAL s ICA 02033 - PROTEINA C DE LA
© NORMAL 203095553 ARAUQUITA 0471172022 EPS 40514956 ORTIZ ANULADA  O3/03/2023 " acion ACTIVIDAD (%)

ESPECIALIZADA IPS
BAYOMA AS

En relacion con la consulta de ecografia articular de rodilla reporta

autorizacion bajo Rad. 234515625 y programacion para el dia viernes 4
de agosto a las 10:00 a.m. en la L.P.S. RAYOS X E IMAGENES
DIAGNOSTICAS RADIOSALUD S.A.S.

Aclara que el agendamiento de “junta de ortopedia para definir
procedimiento de reemplazo articular de rodilla izquierda’, requiere

solicitud previa junto con “historia clinica, orden médica, imdagenes rayos
x de menos de 6 meses, placas, CDS, RNM, TAC”, por lo, cual asignara
fecha de consulta de control o de seguimiento por especialista en ortopedia

y traumatologia post junta tras la practica de la radiografia el 4 de agosto
de 2023 y la respectiva valoracion de la junta especializada.

En relacion con el transporte, sostiene que en caso de ser ordenado,
cubrira el traslado en el medio disponible y en cumplimiento del concepto
médico, comoquiera que el municipio de Arauquita cuenta con UPC
adicional por dispersion geografica.

Se opone a la orden de tratamiento integral, toda vez que (i) no se evidencia
negaciones del servicio relacionado con las solicitudes de tutela (ii) la paciente se le ha
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brindado por parte de la EPS Sanitas S.A.S. todas las atenciones requeridas con ocasion
a la patologia, seguin ordenes medicas que detallan pertinencia.

Adicionalmente, refiere que por medio de comunicacion PQRS No. 23-
06181943, del 31 de julio de 2023 atendio el derecho de peticion radicado
por la accionante el 20 de junio previo, e informo:

Bogota D.C, 31 de julic de 2023

Senor

Stella Ortiz Bayona
subsidiadpregimen@gmail.com
Arauca, Arauquita

Asunto: Respuesta comunicacidon PQRS No. 23-06181943
Reciba un cordial saludo sefiora Stella,
En atencidn a su comunicacion, radicada el 20 de Junio de 2023, donde nos da a conocer su
inconformidad con la autorizacidn y programacion de junta de especialidad, asignacion de cita de
onopadia y cubrimiento de viaticos queramos informarle gue la situacidn fue revisada, por lo gue Nos
permitimos indicar:

1. Se genera autorizacion niomero 233419749 Para Participacion En Junta Medica O Equipo

Interdisciplinario Por Medicina Especializada Y Caso (Paciente) Ornopedia, la cual solicita

nos haga llegar a la oficina de Arauca, las imagenes de rayos X (resonancias, tomografias,
radiografias etc) de rodilla recientes no mayores a 6 meases.

2. Por lo anterior e realiza asignacion de cita para el dia martes 08/08/2023, se realizara en
modalidad virtual sin asistencia del usuario indispensable que realice el envio de documentos
de forma oportuna para poder presentar el caso.

3. Frente a la asignacitn de cita de especialidad de ortopedia esta se asignara una vez sa
realice la junta medica.

4. En cuanto al cubrimiento de los vidticos hospedaje alimentacion transporte intermunicipal y
departamental se esta realizando la wvalidacion correspondiente con el area de
aseguramiento de la EPS, por esta razon no se ha dado respuesta formal de este punto una
vez se cuente con la indicacién del area se realiza notificacion del mismo para dar a conocer
la respuesta frente a los cubrimientos de su solicitud.

Lamentamos las molestias que esta situaciéon le pueda ocasionar.

Cordialmente

LL};&‘Aq o gr'n?o

Hasbleidy Ruiz Bricefio
Gestor Operativo Junior
Gerencia de Servicio Al Afiliado

Finalmente, argumenta que la base de datos de la Superintendencia de
Notariado y Registro sugiere capacidad econémica para asumir los
servicios complementarios que no se encuentren cubiertos por el P.B.S.,
de acuerdo a su reporte de propiedad raiz:

Servicio Consulta Indices

PIN 230731366580339685
Recibo [ Referencia 82218018

Valor (4]

Fecha Consulta 31/07/202312:21 PM

S para la Consulta jede revisar e storial de todas sus nsultas presionando el boton Historal, en la

ntalla principal, Recuerde que debe tener habilitadas las ventanas emergentes para poder descargar el reporte, la columna Vinculado a indica pc
. : 2 v Vinculado
# Ciudad Matricula Direccion =
f ME E T
- Parr SR L el .
2 272-11799 PREDIC RURAL &guoct.FILADELFIASquot; Documento
S # 7B -38 EDIF PITA PROPIEDAD HOR M BARR PISARRE . el
LICLI 26( ] i Documento
f}
1
] = ta fa infquese con las lineas de ate =] ¥
3 e d 3 stafo 1 L ] d L 1 boton Comentario

T—— D €



SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
MINJLJSTICIA SNH&REGISTRO

Lo geardo de lo he poblco

Recibo Numero: 82218018

CUS Seguimiento: 79270589

Documento CC-37514388

Usuario Sistema: CLAUDIA JUDITH

Fecha 31/07/2023 12.21 PM

Convenio Boton de PHQD Para verificar |a autenticidad de esta consulta escanee al siguiente codigo OR o ingrese a
PIN 230731366580339685 snrbolondepago.gov.co opcidn Vabdar Otro Documento con el codigo 230731 366580330685

A continuacion puede ver el resultado de la transaccion para la consulta por parametros Documento: [Cedula de Ciudadania -

40514956)

Oficina Matricula Direccion Vinculado a
260 314917 CL3S#7B-38EDIFPITA FROPIEDA%:!ORIZDNTAL BARR PISARREAL APTO Deciiranks
272 11799 PREDIO RURAL &QUOT,FILADELFIA&QUOT,; Documento
410 7046 FI AQUI ME QUEDO Documento

A partir de lo expuesto, pide negar el amparo solicitado por no existir
vulneracion alguna a los derechos fundamentales de la accionante;
subsidiariamente, aboga por el recobro ante la A.D.R.E.S.

Unidad Administrativa Especial de Salud Arauca -UAESAS

Solicita su desvinculacion, toda vez que corresponde SANITAS E.P.S.
autorizar y asegurar la atencion integral de la senora STELLA ORTIZ
BAYONA, incluso si los servicios de salud no estan contemplados en el
Plan Obligatorio y ella carece de recursos para sufragarlos.

Superintendencia Nacional de Salud?

A través de la Subdireccion de Defensa Juridica pide desvincular a la
Entidad del tramite tutelar y escindirla de toda responsabilidad en el
marco de la misma, por carecer de legitimacion en la causa por pasiva.

Ministerio de Salud y Proteccion Social®
Por intermedio del Director Técnico de la Direccion Juridica de la cartera

ministerial, invoca la falta de legitimacion en la causa por pasiva y
solicita su desvinculacion.

6 Julio 28 de 2023
7 Respuesta de radicado 20231610001246521, fechado 31 de julio de 2023.
8 31 de julio de 2023, contestacion bajo radicado 202311301485161



En caso de acceder al amparo deprecado, pide (i) conminar a la E.P.S.
la adecuada prestacion del servicio de salud conforme a sus
obligaciones, siempre y cuando no se trate de un servicio expresamente
excluido del P.B.S.; y (ii) en el evento de afectar los recursos del SGSSS,
vincular a la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud A.D.R.E.S.

Respuesta complementaria SANITAS E.P.S.?

En seguimiento a la Respuesta CJM 013572 del 1 de agosto de 2023, informa al
Despacho que “la usuaria sera presentada a Junta Nacional, la cual se encuentra
programada para el 23 de agosto de 2023, se realizara de forma virtual sin asistencia del
usuario.”; actuacion notificada telefonicamente y a través de correo
electronico con familiar de la usuaria:

o Karina Olaya Perez g44 (hace S2minutos) Y €

Buen dia
Caso sera presentado en junta nacional programada para el 23/08/2023 se realiza en modalidad virtual sin asistencia dal usuario

Cordialmente;

Paola O

2.4. La decision impugnadal®

E1 JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO SARAVENA (A) profiri6 fallo en los
siguientes términos:

“PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales invocados dentro del
presente tramite constitucional por ESTELLA ORTIZ BAYONA.

SEGUNDO: NEGAR EL AMPARO SOLICITADO en la presente accion
constitucional instaurada por ESTELLA ORTIZ BAYONA y en consecuencia
DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO,
respecto al “DERECHO DE PETICION DE FECHA 20 DE JUNIO DE 2023” y a
la orden de “CONSULTA DE ECOGRAFIA ARTICULAR DE RODILLA’, en
atenciéon a su patologia de “GONARTROSIS PRIMARIA BILATERAL”, objeto de
la presente accion.

9 2 de agosto de 2023.
10 Proferida el 11 de agosto de 2023



TERCERO: ORDENAR a la empresa SANITAS EPS, a través de su
representante o quien haga sus veces o lo reemplace, para que disponga,
garantice, y autorice “LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
TRANSPORTE, ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO”, conforme a lo
consignado en la parte motiva.

CUARTO: ORDENAR a la SANITAS EPS, prestar toda la atencién médica
eficaz y prioritaria a la sefiora ESTELLA ORTIZ BAYONA para el tratamiento
de la patologia de “GONARTROSIS PRIMARIA BILATERAL”, por ella sufrida y
que es motivo de la presente accion constitucional, teniendo en cuenta el
presupuesto mdximo transferido por la Administradora de los Recursos del
Sistema General de la Seguridad Social en Salud ~ADRES, en consideracion
a lo regulado en las Resoluciones 205 y 206 del 17 de febrero de 2020, que
empezaron a regir desde el primero de marzo de 2020.

QUINTO: NEGAR la atencion integral en salud de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva.”’

Desestimo6 las pruebas de registro de propiedad raiz que sugieren
capacidad economica de la senora ORTIZ BAYONA para asumir los
servicios complementarios que no se encuentren cubiertos por el P.B.S.,
y aseveroO “que una EPS vulnera el derecho a la salud de una persona afiliada a ella
cuando se abstiene de pagar los gastos de transporte intermunicipal y de estadia

(incluidos su alojamiento y alimentacion), estos tltimos si la persona debe permanecer
mas de un dia en el lugar donde recibird la atencién que necesita, que requiere y que
es prestado por fuera del municipio o ciudad donde esta domiciliado.”; y por tanto,
ordenod su autorizacion y suministro “una vez evaluada por la junta médica, le
sea autorizado el procedimiento de REEMPLAZO ARTICULAR DE RODILLA IZQUIERDA,

tanto para la usuaria como para su acomparnante en caso de que los servicios sean
autorizados fuera del lugar de domicilio”

No accedié a la pretension de tratamiento integral al no avizorar un
actuar negligente atribuible a la E.P.S., contexto ante el cual argumento

que “no le es posible a la autoridad judicial dictar 6rdenes indeterminadas ni
reconocer mediante ellas prestaciones futuras e inciertas como lo es un tratamiento
integral, pues, de hacerlo, se estaria presumiendo la mala fe de la entidad promotora
de salud, en relacién con el cumplimiento de sus deberes y obligaciones para con sus
afiliados, aunado a que tampoco existe diagnéstico del médico tratante que asi lo
determine.”

2.5. Impugnacion!!

Sanitas E.P.S. impugna la decision de primera instancia y pide declarar
improcedente la tutela “en lo que se refiere al cubrimiento de transportes
urbanos para la paciente” y los viaticos para su acompanante, pues
afirma que tales pretensiones exceden la cobertura del P.B.S. y no

11 Presentada el 11 de mayo de 2023.



obedecen a la prestacion de servicios de salud; adicionalmente pide tener
en cuenta que no existe en el plenario orden médica de remision que
justifique su autorizacion, ni quedo demostrada la incapacidad econémica
para asumir dichos costos.

Asimismo, frente al “tratamiento integral ordenado por el fallo”’12, aduce
que ha garantizado todos los servicios médicos requeridos por la sefiora
Stella Ortiz Bayona, de conformidad con las 6érdenes emitidas por su
galeno tratante y la cobertura del Plan de Beneficios de Salud, con lo
cual, no ha puesto en riesgo los derechos fundamentales de la
accionante; subsidiariamente aboga por el recobro ante la A.D.R.E.S.

2.6. Comunicacion de cumplimiento - Sanitas E.P.S.13

Avisa que en cumplimiento al fallo de tutela proferido el “14”’ de agosto
de 2023, inicid los tramites para el cubrimiento de transporte
intermunicipal (ida y wvuelta), transporte urbano, alimentacion y
hospedaje para la usuaria Stella Ortiz Bayona, quien, no obstante,
informo telefonicamente que “se ha cumplido con lo requerido y a la fecha a la

fecha <<16 de agosto de 2023>> no cuenta con ningun servicio programado que
requiera trasporte o autorizaciones pendientes’ (sic)

Adicionalmente indico, que “EPS Sanitas en atencién a la orden de suministro de
atencién integral, continuard autorizando cada uno de los servicios de salud que
requiera la accionante, para el tratamiento de la patologia amparada por su Despacho,
conforme las ordenes médicas que en tal sentido emitan los médicos tratantes adscritos
a la red de prestadores de esta Comparnia, estén o no contemplados en el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC.” (SIC)

3. Consideraciones
3.1. Competencia.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 86 de la Constitucion Politica
y 32 del Decreto 2591 de 1991, esta Corporacion es competente para
resolver la impugnacion propuesta al ser el superior funcional del Juez
que profirio la decision rebatida.

3.2. Requisitos de procedencia de la accion de tutela

Asi bien, la jurisprudencia constitucional sostiene que los requisitos
generales de procedibilidad de la accion de tutela son: (i) legitimacion en
la causa por activa; (ii) legitimacion en la causa por pasiva; (iii)
inmediatez; y, (iv) subsidiariedad.4

12 Escrito de impugnacion, pagina 6, literal B.
13 17 de agosto de 2023.
14 Corte constitucional, Sentencia T-062 de 2020, Sentencia T-054 de 2018, entre otras.



Legitimacion en la causa por activa y por pasiva

De conformidad con los articulos 86 de la Constitucion Politica y 10 del
Decreto 2591 de 1991, la tutela puede ser promovida por cualquier
persona que considere amenazados o vulnerados sus derechos
fundamentales.

En el caso que nos ocupa, el requisito de la legitimacion en la causa se
encuentra superado, habida cuenta de que la senora LUZ STELLA
BAYONA acude en nombre propio y en defensa de sus derechos
fundamentales, y dirige la accion en contra de la Empresa Promotora de
Salud SANITAS E.P.S. en la cual se encuentra afiliado y que, en ese orden
de ideas, es la entidad responsable de garantizar el servicio requerido.

Inmediatez

La accionante acudi6 a este excepcional mecanismo en pleno
cumplimiento del requisito de inmediatez, comoquiera que transcurrio
un plazo razonable entre la expedicion de las 6rdenes médicas de consulta

de control o de seguimiento por especialista en ortopedia y traumatologia
post junta médica (prescrita desde el 11 de mayo de 2023) y
Ultrasonografia Articular de rodilla (del 6 de julio de 2023), y la
interposicion de la accion el 26 de julio siguiente.

Subsidiariedad

Conforme a la jurisprudencia constitucionall5, la Supersalud es
competente para conocer, en ejercicio de sus funciones jurisdiccionales,
de asuntos que abarcan, por un lado, aquellos relativos a la: “/cjobertura
de los servicios, tecnologias en salud o procedimientos incluidos en el Plan de
Beneficios en Salud (Plan Obligatorio de Salud), cuando su negativa por parte de las
Entidades Promotoras de Salud o entidades que se les asimilen ponga en riesgo o
amenace la salud del usuario, consultando la Constituciéon Politica y las normas que
regulen la materia.”16

Por otro lado, la Supersalud también esta facultada para conocer y fallar

asuntos relacionados con: “cJonflictos entre las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios y/o entidades que se le [sic] asimilen y sus usuarios por la

15 Sentencia T-122 de 2021.
16 Ley 1122 de 2007, Articulo 41, literal a), modificado por la Ley 1949 de 2019.



garantia de la prestacién de los servicios y tecnologias no incluidas en el Plan de
Beneficios, con excepcion de aquellos expresamente excluidos de la financiacién con
recursos publicos asignados a la salud.”!7

Ahora bien, la Corte ha encontrado que, por razones tanto normativas
como practicas, el mecanismo mencionado no resulta idéoneo ni eficaz
en muchos de los casos en que se acude a la accion de tutela para exigir
la proteccion del derecho a la salud.!8 De hecho, en la Sentencia T-224
de 2020,1!9 la Corte establecid, con base en la jurisprudencia sobre la
materia, una serie de parametros que el mecanismo jurisdiccional
mencionado debe cumplir para consolidarse como un medio idoneo y
eficaz de defensa y solicito al Gobierno nacional que adoptara,
implementara e hiciera publico un plan de medidas para adecuar y
optimizar su funcionamiento.

En virtud de lo anterior, se torna procedente la presente accion, ante la
ineficacia del mecanismo jurisdiccional consagrado ante Ila
Superintendencia Nacional de Salud2°.

3.3. Problema juridico

Determinar sila empresa promotora de salud SANITAS E.P.S, vulnero los
derechos fundamentales de la senora LUZ STELLA BAYONA, y si se debe
confirmarse el amparo concedido por el fallador de primera instancia.

3.4. Naturaleza de la accion de tutela

Conforme lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica y el
articulo 1 del Decreto 2591 de 1991, toda persona puede acudir a la
accion de tutela para propender por la proteccion inmediata de sus
derechos fundamentales cuando resulten vulnerados o amenazados por

la accion u omisiéon de cualquier autoridad publica o particular

17 Ibidem.

18 Para ver sistematizaciones recientes de los principales hallazgos de la Corte en este sentido,
consultar las sentencias SU-124 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado. A.V. Alejandro Linares
Cantillo y José Fernando Reyes Cuartas; T-224 de 2020. M.P. Diana Fajardo Rivera. A.V. Luis
Guillermo Guerrero Pérez. S.P.V. Alejandro Linares Cantillo; y SU-508 de 2020. MM.PP. José
Fernando Reyes Cuartas y Alberto Rojas Rios. A.V. Alejandro Linares Cantillo, Antonio José Lizarazo
Ocampo y Richard S. Ramirez Grisales.

19 Sentencia T-224 de 2020. M.P. Diana Fajardo Rivera. A.V. Luis Guillermo Guerrero Pérez. S.P.V.
Alejandro Linares Cantillo.

20 Articulo 126 de la Ley 1438 de 2011 y modificada por el articulo 6 de la Ley 1949 de 2019, estipula
que la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD posee facultades jurisdiccionales para dirimir los
asuntos atinentes a la cobertura de los servicios, tecnologias en salud o procedimientos incluidos o
no en el P.B.S., con excepciéon de aquellos expresamente excluidos de la financiacién con recursos
publicos asignados a la salud.



encargado de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte
grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el
solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension.

De igual modo, el articulo 6 del Decreto 306 de 199221, compilado en el
articulo 2.2.3.1.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 201522
senala que en el fallo de tutela el Juez debera senalar el derecho

constitucional fundamental tutelado, citar el precepto constitucional

que lo consagra, y precisar en qué consiste, la violacion o amenaza del

derecho frente a los hechos del caso concreto.

3.5. Solucion del caso

Ocupa a la Sala el escenario constitucional planteado por la senora
STELLA ORTIZ BAYONA, afiliada al régimen subsidiado de EPS
SANITAS, a quien endilga la vulneracion de sus derechos fundamentales
a la salud y seguridad social, porque a pesar de contar con
prescripciones médicas de consulta de control o de seguimiento por
especialista en ortopedia y traumatologia post junta médica <<emitida el 11 de
mayo de 2023>>y Ultrasonografia Articular de rodilla <<del 6 de julio de 2023>>,
“ha negado el suministro efectivo” de servicios prescritos para el
tratamiento de su diagnostico Gonartrosis Primaria Bilateral; por lo cual,
pide al juez constitucional conceder el amparo invocado y ordenar a la
E.P.S. que garantice de manera inmediata el acceso a los servicios de
salud, la atencion meédica integral, y asumir los costos hospedaje,
alimentacion, transporte intermunicipal y urbano ella y un
acompanante.

Por su parte, SANITAS E.P.S. asegur6 que ha garantizado la atencion
integral a la afiliada e informo el agendamiento de consulta de ecografia
articular de rodilla para el viernes 4 de agosto a las 10:00 a.m. en la I.P.S.
RAYOS X E IMAGENES DIAGNOSTICAS RADIOSALUD S.A.S. de
Bucaramanga; la practica de Junta Médica o Equipo Interdisciplinario por
Medicina Especializada en Ortopedia, virtual el 23 de agosto de 2023; y
aclar6 que la asignacion de consulta de control o de seguimiento por
especialista en ortopedia y traumatologia post junta médica, seria asignada con
posterioridad a la realizacion de los rayos x y la evaluacion el equipo
interdisciplinario; adicionalmente, recalcoé que en respuesta a derecho de
peticion radicado el 20 de junio de 2023, notific623 los tales
circunstancias a la accionante.

21 Por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991 (Accion de Tutela).
22 Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.
23 Mediante comunicaciéon PQRS No. 23-06181943, del 31 de julio de 2023



Como el JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO SARAVENA (A) (i) tutelo los
derechos fundamentales invocados (ii) declar6 la carencia actual de
objeto frente al agendamiento de los servicios en salud (iii) ordenod el
suministro de servicios complementarios de transporte, alimentacion y
alojamiento para la paciente y un acompanante y (iv) negoé la pretension
atencion integral en salud; la E.P.S. impugno la decision de instancia y
pidi6 declarar la improcedencia de la misma frente a) al suministro de
transporte urbano para la paciente, b) de los servicios complementarios
de transporte, hospedaje y alimentacion para el acompanante, y c) la
concesion del tratamiento integral.

Siendo asi, al tratarse de servicios complementarios, la reiterada
jurisprudencia de esta Corte2?* indica que, una EPS vulnera el derecho a la
salud de una persona afiliada a ella cuando se abstiene de pagar los gastos de

transporte intermunicipal y de estadia (incluidos su alojamiento y alimentacion)

—estos U1ltimos si la persona debe permanecer mas de un dia en el lugar donde

recibira la atencién que necesita— que el usuario debe cubrir para acceder a
un servicio o tecnologia en salud ambulatorio (incluido en el plan de
beneficios vigente) que requiere y que es prestado por fuera del municipio
o ciudad donde esta domiciliado.

La Corporacion unific625 su criterio en el sentido que, cuando un usuario
del Sistema de Salud debe desplazarse de su municipio o ciudad de residencia
para acceder a un servicio de salud ambulatorio que requiere y esta incluido en
el plan de beneficios vigente, pues la EPS autorizé la prestacion de tal servicio
en una institucion prestadora por fuera de dicho municipio o ciudad, 1a EPS debe
asumir el servicio de transporte, por cuanto no hacerlo podria equivaler a
imponer una barrera de acceso al servicio. Este servicio de transporte
intermunicipal para paciente ambulatorio no requiere prescripcion meédica
porque es después de la autorizacion de la EPS (que sigue a la prescripcion) que

el usuario sabe en donde exactamente le prestaran el servicio ordenado por su
médico. Por eso, el cubrimiento del servicio de transporte intermunicipal

es responsabilidad de la EPS desde el momento en que autoriza la prestacién
del servicio de salud en un municipio distinto a aquél donde vive el usuario

En el caso de marras, dispuso el JPCS que, una vez evaluada por la junta
médica y autorizado el procedimiento de Reemplazo Articular De Rodilla
Izquierda, debera la E.P.S. suministrar tanto para la usuaria como para
su acompanante los servicios complementarios; no obstante, la decision
es errada, porque de acuerdo con los medios probatorios aportados, (i) no
existia una orden meédica que la E.P.S. remitiera a una I.P.S. de mejor
nivel de complejidad en ciudad diferente a su domicilio (ii) ni probo la

24 Citado en Sentencia T-122 de 2021.
25 Sentencia SU-508 de 2020.



accionante que la entidad accionada negara los -eventuales- costos de
remision (iit) en este orden de ideas, resulta improcedente ante la
inexistencia de una accion u omision atribuible a SANITAS E.P.S., mas
cuando (iv) la agenciada no agoto los tramites administrativos necesarios
y respectivos antes de acudir a la accion de tutela para suplir esta
pretension (v) no es dable asumir el incumplimiento de la E.P.S. cuando
no quedo6 probada su negligencia frente a la prestacion de otros servicios
meédicos.

Ahora bien, aunque la EPS accionada pide declarar la improcedencia de
la accion frente a la orden judicial de tratamiento integral, no es plausible
estudiar el contenido de su peticion, comoquiera que el fallo proferido el
11 de agosto de 2023 textualmente dispuso en su parte resolutiva
“NEGAR la atencion integral en salud de conformidad con lo expuesto en la
parte motiva.”, para lo cual argumenté que no existi6 un actuar
negligente atribuible a la E.P.S; y teniendo en cuenta que sobre el
mecanismo de impugnacion y su trascendencia, tiene dicho la Corte
Constitucional que “le permite a la parte a la cual le es adversa una decision

tener la posibilidad de que la misma sea estudiada por el superior jerdrquico, en
desarrollo de la doble instancia, que, en materia de tutela, no solamente opera como un

principio, sino también como un derecho, y una garantia.”, se abstendra la Sala de
mayores pronunciamientos al respecto.

Finalmente, respecto de la peticion de la E.P.S. para que se autorice el
recobro ante la ADRES, se reitera nuevamente que, esta Corporacion fiel

al criterio expuesto por la Corte Constitucional, quien ha dicho que “la
fuente de financiacién de los servicios o tecnologias puede convertirse en un
obstdaculo para que el usuario acceda a ellos. Las EPS e IPS deben garantizar el
acceso a los servicios y tecnologias requeridos con independencia de sus reglas
de financiacién; una vez suministrados, estan autorizadas a efectuar los cobros
y recobros que procedan de acuerdo con la reglamentacién vigente. Esta
posibilidad opera, por tanto, en virtud de la reglamentacion y esta sometida a
las condiciones establecidas en ella; no depende de decisiones de jueces de
tutela. Al advertir esta situacion, la Sala no desconoce la importancia del criterio
de sostenibilidad financiera en el Sistema de Salud. Para que este funcione en
condiciones optimas, es necesario que el Estado garantice un flujo adecuado,
suficiente y oportuno de los recursos a las entidades a cargo de suministrar los
servicios y tecnologias que los usuarios requieren”.26 (Subrayado fuera de texto).
por lo tanto, dicha pretension es improcedente.

En virtud de lo expuesto, sera revocada la orden de servicios
complementarios para la paciente y un acompanante, y confirmada la
sentencia de primera instancia en todo lo demas.

26 Sentencia T-224/20.



4. Decision

En meérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDICIAL DE ARAUCA SALA UNICA, Administrando Justicia en nombre
de la Republica y por autoridad de la Constitucion y la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el numeral tercero de la sentencia proferida el
11 de agosto de 2023 por el JPCS en lo concerniente a la autorizacion
de servicios complementarios de transporte, alimentacion vy
alojamiento para la paciente y un acompanante

SEGUNDO: Confirmar en todo lo demas la sentencia impugnada, por los
motivos expuestos en la presente providencia,

TERCERO: Luego de las notificaciones correspondientes, remitase la
actuacion a la honorable Corte Constitucional para su eventual revision.
De ser excluida, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ELVA NELLY CAMACHleREZ

Magistrada Ponente

Magistrada

LAURA JULIANA TAFURT RICO
Magistrada



