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Arauca (A), diecinueve ( 19 ) de octubre de dos mil veintitrés (2023).

1. Asunto a tratar

Decidir la impugnacion presentada por la seiora CRUCELINA BOSCAN
NIEVES contra el fallo proferido el 6 de septiembre del 2023 por el
JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE ARAUCA'!.

2. Antecedentes
2.1. Hechos relevantes

La sefiora CRUCELINA BOSCAN NIEVES solicité6 a COLPENSIONES el
reconocimiento y pago del auxilio funerario con fundamento en el
contrato de proteccion exequial No. 0314 de 2009 suscrito con
FUNERALES JARDINES DE ARAUCA S.A.S, porque el beneficiario JUAN
JACOBO BOSCAN NIEVES <<hijo>>, falleci6 el 27 de mayo de 2022,
cuyas honras funebres sufrago por valor de $5’900.000 ante JARDINES
DE ARAUCA S.A.S., y como la empresa demandada negdé su
requerimiento a través de la Resoluciéon SUB 5726 del 10 de enero de

2023 “hasta tanto aporte la documentacion pertinente detallando todos los

servicios bdsicos prestados? (sic); interpuso reposicion y apelacion el 16

1 Jaime Poveda Ortigoza- Juez.

2 Resolucion SUB 5726 del 10 de enero de 2023 “por medio del cual se resuelve un tramite de
prestaciones econémicas en el régimen de Prima Media con Prestacion Definida (Auxilio funerario-
ordinario”, anexos de tutela, folio 33.


https://etbcsj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sgtsara1_cendoj_ramajudicial_gov_co/EmW_-dScRWNPmJgtly2GhvQBv0ViOK_nf-QtSiaDl1HGTQ?e=ubMfCW

de enero de 20233 y adjuntd la relacion discriminada de los gastos
funerarios incurridos%; recursos que la ADMINISTRADORA DE
PENSIONES, resolvié mediante los actos administrativos SUB 85147 del
27 de marzo de 2023 “por medio del cual resuelve recurso de reposicién’> y
DPE 8220 del 13 de junio de 2023 “por medio del cual se resuelve recurso de
apelacién’®, precisando que “ la solicitud presentada por usted serd atendida”

una vez culmine la investigacion administrativa especial por presunto
fraude, que adelanta por un término maximo de (6) meses”:

En consecuencia, no @5 procedente acceder a lo préetendido debido a que esta
administradora se encuentra adelantando la verificacion preliminar de que trata la
resolucion No. 016 del 08 de Julio de 2020

Que teniendo en cuenta que a la fecha Colpensiones se encuentra adelantando
verificacion Preliminar, conforme a lo dispuesto en el articulo ?d'j de la Ley 1450 del
2011 y en la Resolucién Interna No. 016 del 8 de julio de 2020, nos permitimos
informar que la solicitud presentada por usted sera atendida una vez finalice la
actuacién antes referida. 9

2.1. Del escrito de tutelal®

La sefiora CRUCELINA BOSCAN NIEVES, adulta mayor 67 afos de
edad, promueve accion de tutela contra la ADMINISTRADORA DE
PENSIONES - COLPENSIONES y GRUPO EMPRESARIAL FUNERALES
JARDINES DE ARAUCA S.A.S., senalados de vulnerar sus derechos
fundamentales de peticion y al debido proceso, a raiz de las siguientes
circunstancias:

Indica que el 10 de julio de 2023 radico peticion ante JARDINES DE
ARAUCA S.A.S. y requiridé “informar si cometieron fraude al momento de
suscribir el contrato de protecciéon exequial No. 0314 del 2 de febrero de 2009 o
cometié alguna irregularidad al momento de expedir en favor de CRUCELINA
BOSCAN NIEVES la constancia de servicios y relacion de gastos funerarios, en
donde discriminaron de manera especifica todos los servicios bdsicos,

3 Radicados bajo No. 2023_16631967

4 Anexos de tutela, folio 39 “Relaciéon de gastos funerarios” — Jardines de Arauca S.A.S.

5 Anexos de tutela, folio 43

6 Del 13 de junio de 2023.

7 Resolucion 16 de 2020 por el cual se define el procedimiento administrativo para la revocatoria directa
de actos administrativos que reconocen prestaciones econdémicas de manera irregular” articulo 1,
pardgrafo: Cuando se trate de labores investigativas especializadas, que no pueda adelantar la Gerencia
de Prevencién del Fraude, podrdan contratarse terceros. Esta gestion se adelantard en un término que no
debe superar los seis (6) meses.

8 Resolucion SUB 85147 del 27 de marzo de 2023

9 DPE 8220 del 13 de junio de 2023.

10 Presentada el 27 de julio de 2023.



incluyendo la obtencion de licencias de inhumaciéon o cremaciéon prestados a
favor de mi hijo JUAN JACOBO BOSCAN NIEVES”; sin que a la fecha hayan
contestado.

Respecto del comportamiento de COLPENSIONES reprocha, que
superados los (6) meses desde el inicio de la investigacion administrativa
por presunto fraude, y transcurridos 7 meses y 10 dias desde la
interposicion de los recursos de reposicion y apelacion!! contra la
Resolucion SUB 5726 del 10 de enero de 2023 que nego el
reconocimiento y pago del auxilio funerario, la AFP omita (i) resolver de
fondo y congruentemente su peticion administrativa; como, también (ii)
el derecho de peticion 2023_5241926 radicado el 26 de abril de 2023

cuando pidié esclarecer ‘(i) se me informe cuando inicié la investigacion y
cudles son las razones especificas (ii) se me informe el término que dura dicha
investigacion (iii) segun la entidad, cudles son los documentos o informacion falsa
presentada”

Llama la atencion acerca sobre la precariedad de su situacion
economica, pues “no cuenta con fuentes de ingreso propias para Su
subsistencia”, y que su desproteccion es evidente desde la muerte de su
hijo quien asumia la carga econémica para su subsistencia.

Pretensiones:

> ORDENAR al GRUPO EMPRESARIAL FUNERALES JARDINES DE
ARAUCA S.A.S dar respuesta de fondo al derecho de peticion radicado
el 10 de julio de la anualidad, en la que se le requirié informar si
cometieron fraude al momento de suscribir el contrato de protecciéon
exequial No. 0314 del 2 de febrero de 2009 o cometié6 alguna
irregularidad al momento de expedir a favor de CRUCELINA BOSCAN
NIEVES la constancia de servicios y la relaciéon de gastos de servicios
funerarios, en donde discriminaron de manera especifica todos los
servicios bdsicos, incluyendo la obtenciéon de licencias de inhumacion o
cremacion prestados a favor de mi hijo JUAN JACOBO BOSCAN NIEVES
(OEPD).

> ORDENAR a LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, de respuesta de fondo a la peticion con radicado
2023_5241926 de fecha 13 de abril de 2023, en la que se le requirié: i) se
informe cudndo inicié6 Colpensiones la investigacion administrativa por
presunto fraude y cudles son las razones especificas; ii) se informe el
término(tiempo) que duraria dicha investigacion e, iii) indicar cudles son
los documentos o la informacién falsa presentada en el expediente con
radicado No. 2023 708717 del 19 de enero de 2023 relacionada al
recurso de reposiciéon y en subsidio de apelacion contra la resolucién SUB

11 presentados el 16 de enero de 2023



5716 del 10 de enero de 2023, mediante el cual Colpensiones negoé el
reconocimiento y pago del auxilio funerario a consecuencia del
fallecimiento del afiliado Juan Jacobo Boscdn Nieves quien en vida se
identifico con CC 17590936 a Crucelina Boscdn Nieves, argumentando
que el Grupo Empresarial Funerales Jardines de Arauca S.A.S en la
certificacion NO discriminé de manera especifica todos los servicios
bdsicos, faltando discriminar la obtencion de licencias de inhumaciéon o
cremacion.

» ORDENAR a LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES resolver de fondo el recurso de reposicion y en subsidio
de apelacion presentado el 16 de enero de 2023 bajo el radicado No.
2023 16631967, ya que la investigacion administrativa tuvo que haber
finalizado el 15 de julio de 2023, no obstante, LA ACCIONANTE no ha sido
notificada de una decision de fondo conforme a derecho corresponde por
parte de la Administradora.

Adjunta:

> Formato de SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICA de auxilio funerario,
radicado ante COLPENSIONES el 11 de noviembre de 2022.

> Registro Civil de Defuncion del sefior del beneficiario JUAN JACOBO BOSCAN
NIEVES.

» Copia del contrato 0314 de Proteccion Exequial, suscrito entre CRUCELINA
BOSCAN NIEVES y JARDINES DE ARAUCA S.A.S., el 2 de febrero de 20009.

» Cédula de ciudadania de CRUCELINA BOSCAN NIEVES

» Funerales JARDINES DEL ARAUCA - Relaciéon de Gatos Funerarios del fallecido
JUAN JACOBO BOSCAN NIEVES:

RELACION DE GASTOS FUNERARIOS

NOMBRE DEL FALLECIDO: JUAN JACOBO BOSCAN NIEVES
N° IDENTIDAD: 17.590.936 DE ARAUCA

FECHA DEL SERVICIO: 27 MAYO 2022

CIUDAD: BUCARAMANGA - ARAUCA

il SERVICIOS FUNERARIOS
ITEM DESERIPC!6N CANTIDAD VALOR
1 TANATOPRAXIA Y DILIGENCIA 1 $350,000
2 SERVICIO DE O\FEI’ERJA 5 ) o 1 $ 150,000
3 COFRE MORTURIO (EXELENCIA) 1 $ 1.500,000
4 ARREGLO FLORAL 1 $ 120,000
5 VELACION 1 $ 600,000
6 MISA DE EXEQUIAS 1 $110.000
7 CARROZA FUNEBRE DE LUJO 1 $ 400,000
8 SER_\-’_!C[D MORGUE 1 $ 90,000
9 __DEEI;INO FINAL 1 $500.000
720 | cINTA memereTADA 1 480.000
11 IMPLEMENTOS E.P.P 1 $200.000
12 TRASLADO (Bucaramanga — Arauca) 1 $1.800.000
TOTAL $5.900.000

Se aclara que dichos valores fueron asumidos por el GRUPO EMPRESARIAL FUNERALES JARDINES DE ARUACA S.A.S,
NIT 900563403-5 bajo & contrato de prevencion exequial con codigo B370-05401 suscrito a la sefiora CRUCELINA
BOSCAN NIEVES identificado con cedula de ciudadania N°24.241.705 con un cubrimiento a la fecha del 100% del servicio,
Asi mismo, reiteramos que la familia no cancela ningun valor antes mencionados.

Que el Unico valor cancelado por la familia es de un cofre jolvir celestial por valor de $5.950.000 con facture #FF1887

Se realiza la entrega de relacion de gastos a los 09 dias del mes de octubre del 2022 a solicitud del interesado.



» Grupo Empresarial Funerales Jardines de Arauca S.A.S. certifica que
CRUCELINA BOSCAN NIEVES “se encuentra afiliado como titular de un contrato
de proteccién exequial con nuestra empresa desde el 2 de febrero de 2009 bajo
los cédigos b-370 Cta.-5401”

» Funerales Jardines del Arauca — Respuesta a peticion de la accionante, emitida
el 10 de noviembre de 2022: “remite (i) copia del contrato de proteccion exequial,
(ii) constancia de servicios que cubre el plan de proteccién exequial, (iii) relacion
de gastos de servicios funerarios prestados al serfior Juan Jacobo Boscdan
Nieves”

» “Manifestacién de dependencia econémica del designado (madre) respecto al
pensionado para tramites de designacion de pensién sobreviviente” de la
seriora C. BOSCAN NIEVES respecto de su hijo J.J. BOSCAN NIEVES:

MANIFESTACION DEL (LA) DECLARANTE (Sefialar con una X la casilla que

corresponda)
Depende econémicamente del pensionado en mencién SI X NO
Actualmente trabaja SI __ NO X -

Actualmente ha contraido nupcias o hace vida marital S| NO X
Recibe pensidén u otro tipo de ingresos SI __NOX

Observaciones o aclaraciones sobre la manifestacién realizada

qu medio del presente escrito, me permito informar que dependia econémicamente de mi
hijo ¥ es por ello solicito respetunsamente me sea pagada la pension de sobreviviente por
su fallecimiento.

Nota: La anterior manifestacion escrita es hecha bajo la gravedad de juramento,
entendiendo que COLPENSIONES adoptara las acciones legales pertinentes, en caso de
encontrarse que lo declarado no corresponde a la realidad.
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» Registro civil de nacimiento de JUAN JACOBO BOSCAN NIEVES.

» COLPENSIONES - Resolucién No. 2022 16631967 (SUB 5736) del 10 de

enero de 2023, resuelve: “negar el reconocimiento del presente auxilio
funerario solicitado con ocasién del fallecimiento de BOSCAN NIEVES JUAN
JACOBQO (...) hasta tanto aporte la documentacién pertinente, detallando todos
los servicios bdsicos prestados”

» Copia del recurso de reposicion y en subsidio de apelacién contra la Resolucion
No. 2022_16631967 (SUB 5736) del 16 de enero de 2023.

> Formato de SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICA de auxilio funerario,
radicado ante COLPENSIONES el 16 de enero de 2023.

» COLPENSIONES - Notificacion por aviso del 25 de abril de 2023: “'(...) vencido el
término para notificarse personalmente, anexo a esta comunicacion se hace
entrega integra del Acto Administrativo SUB-85147 mediante el cual se resuelve
la solicitud de la referencia’.

» COLPENSIONES - Resolucion SUB-85147 del 27 de marzo de 2023 “parte
considerativa: “que a la fecha esta administradora estd adelantando tramite

12 Anexos de tutela folio 25



de la INVESTIGACION ADMINISTRATIVA ESPECIAL de conformidad con la
Resolucion No. 016 del 08 de julio de 2020, la cual se encuentra en la etapa de
verificacion preliminar; parte resolutiva: (i) confirmar en todas y cada una de
sus partes la Resolucién No. SUB5726 del 10 de enero de 2023, de conformidad
con la razones expuestas en la parte motiva de esta resolucion.

Solicitud de Auxilio Funerario — elevada por la sefiora CRUCELINA BOSCAN
ante COLPENSIONES el 13 de abril de 2023: “me informan que probablemente
la demora en el reconocimiento del auxilio funerario obedece a que
COLPENSIONES estd haciendo una investigacion administrativa especial por
presunto fraude, por lo anterior solicito: (i) se me informe cuando inicié la
investigacion y cudles son las razones especificas (ii) se me informe el término
que dura dicha investigacion (iii) segun la entidad, cudles son los documentos o
informacion falsa presentada’

COLPENSIONES - Radicado No. BZ2023_5381743-1062234 en respuesta a la
solicitud del 13 de abril de 2023 (folio 49): “en atencion a su peticion
relacionada (...) una vez consultados los aplicativos institucionales se evidencia
que el 16 de enero de 2023 la seriora Crucelina Boscdan Nieves presentd recurso
de reposicion y en subsidio de apelacion en contra del Acto Administrativo No.
SUB 5726 del 10 de enero de 2023, (...) Que a la fecha esta administradora esta
adelantando un tramite de la INVESTIGACION ADMNISTRATIVA ESPECIAL de
conformidad con la Resolucion No. 016 del 08 de Julio de 2020 la cual se
encuentra en la siguiente etapa (...) En este sentido, se informa que una vez
finalizado el procedimiento de Investigacién Administrativa se le comunicard
las decisiones adoptadas, a fin de tomar los correctivos a que haya lugar,
atendiendo el marco normativo y el debido proceso que se predica de la
administracion; por lo tanto, una vez se cuente con el insumo pertinente se

procedera conforme a derecho.”

COLPENSIONES - Notificacién por aviso del 4 de julio de 2023: “(...) vencido el
término para notificarse personalmente, anexo a esta comunicaciéon se hace
entrega integra del Acto Administrativo DPE-8220, mediante el cual se resuelve
la solicitud de la referencia™.

COLPENSIONES - Resolucion DPE-8220 del 13 junio de 2023 “parte
considerativa: “teniendo en cuenta que a la fecha Colpensiones se encuentra
adelantando Verificacién Preliminar, conforme a lo dispuesto en el articulo 243
de la Ley 1450 del 2011 y en la Resolucién Interna No. 0216 del 8 de julio de
2020, nos permitimos informar que la solicitud presentada por usted sera
atendida una vez finalice la actuacion antes referida; parte resolutiva:
confirmar en todas y cada una de sus partes la Resolucién No. SUB5726 del 10
de enero de 2023, de conformidad con la razones expuestas en la parte motiva
de esta resolucion

Derecho de peticion presentado el 6 de julio de 2023 ante GRUPO EMPRESARIAL
FUNERALES JARDINES DE ARAUCA S.A.S.: “Con el fin de solicitar el
reconocimiento y pago del auxilio funerario con ocasion al fallecimiento de mi
hijo Jacobo Boscdn Nieves, quien en vida se identificé con la CC 17590936,
ocurrido el 27 de mayo de 2022, presenté ante COLPENSIONES el dia 11 de
noviembre de 2022 con radicado 2022 16631967 los siguientes documentos: (i)
Formato de solicitud de prestaciones econémicas (ii) Registro civil de defuncion.



(iii) Certificado de gastos ftinebres. (iv) Copia del contrato de proteccion exequial
No. 0314. (v) Copia de la cedula.

2.2. Tramite procesal

El JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE ARAUCA admite el tramite
tutelar formulado por la senora CRUCELINA BOSCAN NIEVES contra
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES y GRUPO
EMPRESARIAL FUNERALES JARDINES DE ARAUCA S.A.S., y concede
(2) dias a las accionadas para rendir informe en los términos del
articulo 19 Decreto 2591 de 1991.

2.3. Respuestas

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES13

La Directora de Acciones Constitucionales de la Entidad informa que, (i)
a través del acto administrativo SUB 5726 del 10 de enero de 2023
despach6 negativamente la solicitud de reconocimiento del auxilio
funerario; y en relacion a los recursos manifiesta que los resolvio
oportunamente, el de reposicion mediante Resolucion SUB 85147 del
27 de marzo de 2023 y el de apelacion a través de la Resolucion DPE
8220 adiada 13 de junio de 2023, confirmado lo decidido; actos
administrativos que notificO personalmente a través de correo
certificado en la direccion reportada para efectos de la solicitud.

En consecuencia, pide declarar la carencia actual de objeto por hecho
superado y archivar las diligencias.

Adjunta:

- Guia de correspondencia MT725472355CO del 12/04/2023 - notificacién
personal de la Resolucion SUB 85147 del 27 de marzo de 2023, por el cual
resuelve recurso de reposicion.

- Guia MT732266911CO FECHADA del 21/06/2023 — notificacién personal de
la Resolucion 8220 del 13 de junio de 2023, que resolvié el recurso de
apelacion.

Jardines del Arauca S.A.S.

Guardo silencio durante el término de traslado.

13 Primero de agosto de 2023.



2.4. Decision de Primera Instancia

Mediante sentencia proferida el 6 de septiembre de 2023, el JUZGADO
CIVIL DEL CIRCUITO DE ARAUCA concedi6 el amparo tutelar solicitado
por la senora CRUCELINA BOSCAN NIEVES y orden¢ a las accionadas:

“a “COLPENSIONES Y GRUPO EMPRESARIAL FUNERALES JARDINES
DE ARAUCA S.A.S., para que en el término de 48 horas siguientes a la
notificacion de esta decision proceda a dar respuesta de fondo, de
manera oportuna, clara, precisa, congruente y consecuente tanto a la
peticion con radicado 2023_5241926 de fecha 13 de abril del 2023 por
parte de COLPENSIONES y como al GRUPO EMPRESARIAL FUNERALES
JARDINES DE ARAUCA S.A.S., de respuesta a la peticién elevada el dia
10 de Julio del 2023.”

Fundamento la decision en los siguientes términos:

“Frente al caso concreto, del material probatorio recaudado se tiene
que las entidades accionadas COLPENSIONES Y EL GRUPO
EMPRESARIAL FUNERALES JARDINES DE ARAUCA S.A.S , no
dieron contestacion al derecho de Peticion incoado por la Accionante
para dar el tramite correspondiente a efectos de responder la
solicitud de fondo, de manera oportuna, clara, precisa, congruente
Yy consecuente, no obstante se observa en el plenario que
COLPENSIONES dio respuesta al requerimiento mediante radicado
N° BZ2023_5381743-1062234, no obstante, (sic) éste no lo hizo de
forma, clara, congruente y de fondo con la peticion elevada por la
actora.”

2.5. Impugnacionl4

Inconforme con la decision, la sefiora CRUCELINA BOSCAN N. impugna
y senala que “el fallador incurre en error al suponer que COLPENSIONES
resolvié de fondo y de manera congruente los recursos de reposicion y
apelacion presentados en contra de la Resolucion SUB 5726 DEL
10/01/2023”, pues, aunque expidi6 formalmente los actos
administrativos SUB 85147 del 27 de marzo de 2023 y DPE 8220 del 13
de junio de 2023, en ellos unicamente supedito la respuesta de fondo
hasta tanto descartase a través de la actuacion administrativa especial
la existencia de irregularidades en el cobro de las expensas mortuorias;
no obstante, sigue sin pronunciarse en relacion a la prueba aportada
“certificacion de los servicios prestados” emitida por FUNERALES
JARDINES DE ARAUCA S.A.S.

14 15 de agosto de 2023.



2.6. Memorial accionantel5

Informa que el 11 de septiembre de 2023, COLPENSIONES notifico
electronicamente el Oficio BZ2023_5141926, a través del cual la

Gerente de Prevencion del Fraude (A) manifesto que, “la Gerencia procedié
a llevar a cabo el procedimiento de Verificacién Preliminar, etapa para la cual se cuenta
con 6 meses contador a partir del 17 de enero de 2023 y que esta verificacion preliminar
fue concluida el 27 de junio de 2023, determinando que, no se encontraron
fundamentos para continuar con el proceso de verificacién preliminar, por lo que el caso
fue archivado y trasladado a la Direccion de Prestaciones Econdémicas para de
respuesta de fondo a las solicitudes que se encuentren pendientes por resolver.”

Adjunta:

» Captura de pantalla de la comunicacion allegada
electrénicamente por COLPENSIONES:

En el caso concreto por el cual se indaga a través de su solicitud, la Gerencia de Prevencion del Fraude
recibié denuncia de hechos de posible fraude en solicitud de reconocimiento de auxilio funerario el 17
de enero de 2023, fecha en la que inicid la Verificaciéon Preliminar.

En ese orden de ideas, y precisado lo anterior, la Gerencia procedid a llevar a cabo el procedimiento de
Verificacion Preliminar — NO de Investigacion Administrativa Especial - en cumplimiento del
procedimiento establecido en la norma previamente citada, y etapa para la cual se cuenta con 6 meses
contados a partir de la fecha de radicacién del reporte de fraude, es decir, para el caso concreto
contados desde el 17 de enero de 2023.

Adicionalmente se informa que a la fecha la Verificacion Preliminar ya fue concluida, vy al llevar a cabo
las respectivas actividades de walidacion, en el caso referente al fallo judicial, mediante la respectiva
conclusion de 27 de junio de 2023, se determind que no se encontraron fundamento para continuar con
el proceso de verificacion preliminar.

De acuerdo con lo anterior, el caso fue archivado y se informé a las areas encargadas, es decir, a la
Direccion de Prestaciones Econdmicas, para que se tomen los correctivos a que haya lugar y den
respuesta a las solicitudes que se encuentren pendientes por resolver.

2.7. Memorial Colpensiones16

Informa que la Gerencia de Prevencion del Fraude acato la orden judicial
impartida y remitié electronicamente la respuesta de fondo al derecho
de peticién presentado por la sefiora BOSCAN NIEVES el 13 de abril de
2023, relacionado con el estado del tramite de verificacion preliminar
realizada dentro de la solicitud de reconocimiento de auxilio funerario;
en tal virtud, pide declarar el cumplimiento del fallo de tutela dada la
existencia del hecho superado.

Adjunta:

» No. de Radicado, BZ2023_5241926 ° procede a dar cumplimiento a lo
ordenado, y a dar respuesta a la peticion presentada mediante radicado

15 12 de septiembre de 2023.
16 Fechada 13 de septiembre de 2023, Radicado 2023_15076517



2023_5241926 de 13 de abril de 2023 en los términos indicados por el
despacho judicial!7, y en lo de competencia de la Gerencia de Prevencion
del Fraude, procediendo a informarle lo siguiente:’’:

i. La Gerencia procedié a llevar a cabo el procedimiento de Verificacion
Preliminar — NO de Investigacion Administrativa Especial - en
cumplimiento del procedimiento establecido en la norma previamente
citada, y etapa para la cual se cuenta con 6 meses contados a partir de
la fecha de radicaciéon del reporte de fraude, es decir, para el caso
concreto contados desde el 17 de enero de 2023

ii. Adicionalmente se informa que a la fecha la Verificacion Preliminar ya fue
concluida, y al llevar a cabo las respectivas actividades de validacién, en
el caso referente al fallo judicial, mediante la respectiva conclusién de 27
de junio de 2023, se determiné que no se encontraron fundamento para
continuar con el proceso de verificacion preliminar.

iii. De acuerdo con lo anterior, el caso fue archivado y se informé a las areas
encargadas, es decir, a la Direccién de Prestaciones Econémicas, para
que se tomen los correctivos a que haya lugar y den respuesta a las

solicitudes que se encuentren pendientes por resolver.

3. Consideraciones
3.1. Competencia.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 86 de la Constitucion Politica
y 32 del Decreto 2591 de 1991, esta Corporacion es competente para
resolver la impugnacion propuesta al ser el superior funcional del Juez
que profirio la decision rebatida.

3.2. Naturaleza de la accion de tutela

De conformidad con el articulo 86 superior y en concordancia con el
Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra toda “accién u
omisién de las autoridades publicas” que vulnere o amenace vulnerar los
derechos fundamentales y, en casos especificos, por un particular.
Dicha proteccion consistira en una orden para que la autoridad
accionada actue o se abstenga de hacerlo.

De igual modo, el articulo 6 del Decreto 306 de 199218 compilado en el
articulo 2.2.3.1.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 201519

17 Respecto a sus peticiones: “I) Se me informe cuando inicio la investigacién por presunto fraude y cudles
son las razones especificas. 2) Se me informe el término (tiempo) que dura dicha investigacion, ya que soy
una persona de la tercera edad. 3) Segtun Colpensiones cuales son los documentos e informacién
presuntamente falsa”

18 Por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991 (Accién de Tutela).

19 Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.



senala que en el fallo de tutela el Juez debera senalar el derecho
constitucional fundamental tutelado, citar el precepto constitucional
que lo consagra, y precisar en qué consiste, la violacion o amenaza del
derecho frente a los hechos del caso concreto.

3.3. Requisitos de procedencia de la accion de tutela

La jurisprudencia constitucional sostiene que los requisitos generales
de procedibilidad de la accion de tutela son: (i) legitimacion en la causa
por activa; (ii) legitimacion en la causa por pasiva; (iii) inmediatez; y, (iv)
subsidiariedad20

Legitimacion en la causa por activa y por pasiva

De conformidad con lo previsto en el articulo 86 de la Constitucion,
concordante con el articulo 10 del Decreto 2591 de 199121, ]la accion de
tutela es un mecanismo de defensa disponible para quien considera que
sus derechos fundamentales se encuentran amenazados o vulnerados,
y puede ser reclamado de forma directa o quien actie en su nombre?22,
con el fin de solicitar que se acceda a su pretension ya sea por parte de
una autoridad publica o un particular.

En el presente caso la senora CRUCELINA BOSCAN NUEVES se
encuentra legitimada por activa para acudir en pro de la defensa de los
derechos fundamentales; y COLPENSIONES - GRUPO EMPRESARIAL
FUNERALES JARDINES DE ARAUCA S.A.S. senaladas de
transgredirlas, son las llamadas a restablecer sus prerrogativas
constitucionales en caso de existir vulneracion o amenaza.

Inmediatez

Ahora bien, la Corte ha reiterado que el principio de inmediatez no es
estricto, cuando la posible afectacion se cause de manera continua, o
bien sea, porque la cuestion en estudio que presuntamente pone en
riesgo el derecho fundamental del actor se esté presentando
actualmente. En razon de lo expuesto, en el caso que ocupa a esta Sala
se cumple el actual requisito teniendo en cuenta que, los hechos que
soportan la solicitud de amparo, en principio, persisten actualmente.

Subsidiariedad

20 Corte constitucional, Sentencia T-062 de 2020, Sentencia T-054 de 2018, entre otras.

21 “Por el cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica”.
22 Seguin el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, la accion puede invocarse por el titular del derecho de manera
directa, o a través de representante o apoderado; por agente oficioso, o a través del Defensor del Pueblo o los
personeros municipales.



En el caso sub examine, la accionante estima que los actos
administrativos de caracter particular SUB 85147 del 27 de marzo de 2023
“por medio del cual resuelve recurso de reposicion’23 y DPE 8220 del 13 de
junio de 2023 “por medio del cual se resuelve recurso de apelacién’?4,
Unicamente atienden de manera formal los recursos de reposicion y
apelacion que interpuso contra la Resolucion SUB 5726 del 10 de enero
de 2023, pero materialmente, la entidad no abordo los motivos de reparo
alli formulados y supedito la respuesta de fondo a la culminacion de un
tramite administrativo especial, cuyo plazo maximo ya expiro; como el
a-quo no reparo esta circunstancia y dirigio su examen respecto de la
vulneracion del derecho de peticion, resulta necesario que en esta
instancia se encause debidamente el examen del caso con miras a
prodigar si es del caso, un amparo real consecuente con la situacion
factica planteada em el escrito tutelar.

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que toda persona
podra acudir a la accion de tutela para reclamar la proteccion inmediata
de sus derechos fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica. Tal disposicion, al igual que el Decreto 2591 de 1991,
enfatizan que este mecanismo solo procedera cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial. No obstante, el requisito de
subsidiariedad que rige la accion de tutela tiene dos excepciones para su

aplicacion: “porun lado, cuando a pesar de la existencia de otro mecanismo de defensa
judicial, se acude a ella de manera transitoria para evitar un perjuicio irremediable y, por
el otro, cuando la via ordinaria de defensa no es eficaz para la proteccién de los derechos
que se reclama, caso en el cual la tutela se convierte en un instrumento definitivo de
proteccion. 25

Asi, la Corte ha senalado que los jueces constitucionales deben evaluar
las particularidades propias de cada caso concreto para determinar la
idoneidad y eficacia del mecanismo judicial alterno, mas alla de la simple
existencia del mismo y sin olvidar que con ello no puede suplantarse la
competencia del juez ordinario26:

“es necesario realizar un andlisis sustancial, y no simplemente formal, al
evaluar la existencia de mecanismos ordinarios para la protecciéon del
derecho fundamental vulnerado o amenazado. En este sentido se ha
insistido en que dicha evaluaciéon no debe observar tnicamente que el

23 Anexos de tutela, folio 43
24 Del 13 de junio de 2023.
%5 Sentencia T-154 de 2018
26 Sentencia T-404 de 2014.



ordenamiento prevea la existencia de recursos o acciones para la soluciéon
por la via juridica de determinada situacién, sino que en el contexto
concreto dicha solucion sea eficazen la proteccion del derecho
fundamental comprometido™7.

Puntualmente, sobre la procedencia de la accion de tutela contra actos
administrativos de caracter particular y concreto, la Corte ha manifestado
que, en principio, es improcedente pues el ciudadano puede acudir a otras
vias para controvertirlos; sin embargo, de manera excepcional, procede
contra los actos de dicha naturaleza bajo los mismos supuestos generales
previamente enunciados, eso es, como mecanismo transitorio, en los
eventos en que se pretenda evitar la ocurrencia de un perjuicio
irremediable; o como mecanismo definitivo, cuando la accion judicial
ordinaria no sea idonea o eficaz para la proteccion de los bienes juridicos
en juego2s:

Siendo asi, aunque tal inconformidad es susceptible de ser expuesta
ante el juez ordinario, al imprimir un analisis sustancial del caso
concreto y flexibilizar del examen de procedibilidad aplicable a los
sujetos de especial proteccion constitucional en riesgo de sufrir un
perjuicio irremediable, la senora C.B.N. adulta mayor de 67 anos, segun
la informacion consignada en el libelo tutelar y la “manifestaciéon de
dependencia econémica’ rendida bajo la gravedad de juramento con
ocasion a los tramites de designacion de pension de sobreviviente, (i)
dependia economicamente de su difunto hijo (ii) actualmente no trabaja
(iii) carece de conyuge (iv) y de cualquier otro tipo de ingreso pensional
u ocasional?9; y en tal virtud, el éxito o fracaso de la reclamacion
tendiente a recuperar los recursos empleados en honras fanebres
pueden significar una afectacion a su minimo vital y los tiempos propios
de la jurisdiccion contenciosa administrativa podrian tornarse
desproporcionados para la proteccion inmediata de sus prerrogativas
constitucionales.

3.3. Solucion del caso concreto

Auscultados los fundamentos facticos y las pruebas documentales
obrantes, probado esta y no cabe duda que (i) mediante formato de
solicitud de prestacion econémica de auxilio funerario 2022_1663196730
del 11 de noviembre de 2022, la senora BOSCAN NIEVES solicito a

27 Sentencia T-235 de 2012. Reiterada en la sentencia T-404 de 2014.
28 Sentencia T-232 de 2013. Reiterada en la sentencia T-404 de 2014
29 Se encuentra afiliada el régimen subsidiado de salud.

30 Anexos de tutela, folio 11.



COLPENSIONES el pago por tal concepto, que a su juicio tiene derecho
en virtud del contrato de proteccion exequial No. 0314 de 2009, del cual
su hijo J.J.N.N. (QEPD) figuraba como beneficiario3!; (ii) que la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES mediante
Resolucion SUB 5756 del 10 de enero de 2023 nego el reconocimiento de

la contraprestacion contractual “hasta tanto aporte la documentacién
pertinente detallando todos los servicios bdsicos prestados® porque “una vez
verificada la documentacion de los gastos ftinebres con ocasion del fallecimiento
del senor J.J.B.N., la responsable NO discrimina de manera especifica todos
los servicios bdsicos faltando discriminar (sic) la obtencion de licencias de

inhumacion o cremacion” (iii) y que tal decision fue sujeta a recurso de
reposicion Rad. 2023 _708717 del 16 de enero de 202332 y de apelacion
de la misma fecha33, efecto para el cual, aporto la certificacion “pertinente

donde se detallan de manera especifica la obtencion de licencias de inhumacion
o cremacion’3* y demas expensas ocasionadas durante las honras

fnebres:

¥ ™
e

ermfm-mfﬂ_cf.‘rim dr Aranica

N\ f

“Remanso

RELACION DE GASTOS FUNERARIOS

NOMBRE DEL FALLECIDO: JUAN JAco SCA|
BO BO:
N® IDENTIDAD: 17.5%0.936 DE ARAUCA T
FECHA DEL SERVICIO: 27 MATQ 2022
CIUDAD: BUCARAMANGA - ARALICA

[ B sskvxclos FUNERARIOS = 1
S e |
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR
A TANATOPRAXIA ¥ DILIGENCIA | | |
: {Licencia de Inhumaciin N°001903) l_ : | %0 DOEI
.‘E_—l_— - SER\"IUO DE E..a.FETEm | 1 4 150 nou
| 3 COFRE monmmo u:xnsm.q) X IR s 1. sonme 4
‘_f e S : o
] . ARREGLO FLORAL | 1 i 5120 000 J
| 5 VEL i 1 -
i_'ﬁ" N Au:ow . _]_ 1 . séﬂnt}m
[ MISA w3
s DE ExEqur.A:. —‘—l 1 | suo. oao
2 == ___ |
| 7z | CARROZA FUNEBRE DE LUJ'CI | 1 s 400 Dﬂu
a8 SER\-‘ - 1
: | - FRVICIO MORGUE _1 J sgomo
= A +
=t meo O FINAL 1 $_»CID 000 l
t_n [ anTa mmanrmnn —l 1| ;ﬂ nou |
11 Imi o i | 820 %
; | F W _IMPL _ErEon_p P E 1 $200.000 1
TRASLADO (Buca = | 1 o |
== |_TRASUDO (Bucaramanga-Arsuca) | 1 | sisonco0
TOTAL I
$5.900.000 35

Por su parte, la Administradora de Pensiones, en ejercicio de los
derechos de defensa y contradiccion, pidié declarar la carencia actual
de objeto por hecho superado y fundamenté su pedimento en la (iv)
expedicion de la Resolucion SUB 85147 del 27 de marzo de 202356 por
la cual dispuso “confirmar en todas y cada una de sus partes la Resolucién
No. SUB 5726 del 10 de enero de 2023, de conformidad con las razones

31 Anexos de tutela, folio 15.

32 Anexos de tutela, folio 35.

33 Anexos de tutela, folio 37.

34 Ibid.

35 Certificacion expedida por FUNERALES JARDINES DE ARAUCA S.A.S. y presentada junto con los
recursos de reposicién y apelacién.

36 Anexos de tutela, folio 43



expuestas en la parte motiva’37; supeditando la valoracion de los nuevos
elementos probatorios a la culminacion del tramite de investigacion
administrativa especial adelantada en su contra por presunto fraude:

Que a la fecha esta administradora esta adelantando un tramite de la
INVESTIGACION ADMNISTRATIVA ESPECIAL de conformidad con la Resolucién No.
016 del 08 de Julio de 2020 la cual se encuentra en la siguiente etapa:

En consecuencia, no es procedente acceder a lo pretendido debido a que esta
administradora se encuentra adelantando la verificacion preliminar de que trata la
resolucién No. 016 del 08 de Julio de 2020.

Sumado a lo anterior, (v) la emision de la Resolucién DPE 8220 del 13
de junio de 202338 en la cual determiné, frente al recurso de apelacion

<

formulado © ‘confirmar en todas y cada una de sus partes la Resolucién No.
SUB 5726 del 10 de enero de 2023, de conformidad con las razones expuestas
en la parte motiva”, pues nuevamente manifestdo que “la solicitud
presentada por usted sera atendida una vez finalice la actuacion antes
referida’:

Que teniendo en cuenta que a la fecha Colpensiones se encuentra adelantando
verificacion Preliminar, conforme a lo dispuesto en el _ar‘glculn ?d?. de la Ley 1451? del
2011 y en la Resolucion Interna No. 016 del 8 de julio de 2020, nos permitimas
informar que la solicitud presentada por usted sera atendida una vez finalice la
actuacion antes referida.

Que la Gerencia de Prevencidn del Fraude de Colpensiones, se encucntra
adelantando un proceso de verificacién preliminar del cuaderno administrative del
afiliado, esto con el objete de recolectar el material probatorio necesario gue
permita establecer que la informacién registrada en la documentacioén obrante en el
expadiente se encuentra conforme a la realidad factica y juridica del caso particular;
dicha etapa se adelanta con un tercero experto, quien realiza las gestiones
necesarias para entregar un informe concluyente que permita normalizar |a
situacién reportada y establecer la pertinencia o no del inicio de una investigacion
administrativa ante la ocurrencia o no de un posible hecho de fraude y/o corrupcion.

Que de acuerdo a lo anterior no se accede a la solicitud presentada por el (la)
sefiorla) BOSCAN NIEVES CRUCELINA de reconocimiento y pago de un auxilio

funerano,

Adicionalmente, en cumplimiento de la orden judicial de primer nivel, la
Gerencia de Prevenciéon del Fraude respondié a la sefiora BOSCON
NIEVES la peticion del 13 de abril de los corrientes e informoé “a) que la
fase de verificacion preliminar de la investigacion administrativa especial inicio
el 17 de enero de 2023 y culminé el 27 de junio de 2023 b) gue no encontré
fundamento para continuar el proceso c) que en consecuencia, remitio el caso a

la Direccion de Prestaciones Econémicas, para que den respuesta a las
solicitudes que se encuentren pendientes de resolver”

37 Anexos de tutela, folio 44
38 Anexos de tutela, folio 55



Siendo asi, asiste razén a la sefiora CRUCELINA BOSCAN NIEVES
cuando senala que no puede darse por superado tal asunto, pues
materialmente, COLPENSIONES no ha resuelto de manera congruente
los recursos de reposicion y alzada interpuestos, habida cuenta que
todo el tiempo supedito la emision de un pronunciamiento relacionado
con las pruebas documentales aportadas, a la finalizacion de la
investigacion administrativa por presunto fraude que adelantaria en el
término maximo de (6) meses, pero que finalizada el 23 de junio de 2023
y transcurridos (9) meses desde la interposicion de los recursos a la
fecha no existe un pronunciamiento que valide o desacredite la
certificacion en la cual discriminé de manera especifica los costos
incurridos en los honores funebres, que fue la razon por la que
expresamente, la Resolucion SUB 5726 del 10 de enero de 2023 rechazo

el reconocimiento economico y suscito los motivos de reparo.

Al respecto, no cabe duda que el principio de congruencia se erige como
una verdadera garantia del derecho fundamental al debido proceso a las
partes en el proceso, en el sentido que a la autoridad de la causa solo le
resulta permitido emitir pronunciamiento con base en lo pretendido, lo
probado y lo excepcionado dentro del mismo, sin que sea dable dictar
sentencias por fuera (extra) o por menos (infra) de lo pedido (petita), y
en caso de omitir pronunciarse sobre solicitado como pretension tiene
el deber de explicar de forma clara las razones de tal omision; tal aspecto
cobra especial relevancia frente al derecho a la defensa y para efectos de
ejercer la contradiccion que permita a los sujetos procesales contrastar
las razones del fallador y hacer valer sus argumentos o refutaciones en
el curso de un proceso.

En consecuencia, la entidad accionada pretermitio lo dispuesto en la
Resolucion 16 de 2020, que rige la investigacion administrativa especial

segun la cual: “Durante el curso de la investigacién administrativa especial, la
Entidad deberd formarse un criterio estructurado agotando para estos efectos una
actuacién administrativa que garantice los derechos de defensa y contradiccion, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29 de la Constituciéon Political y en lo
preceptuado por la Corte Constitucional a través de la sentencia SU-182 de 2019. ©

Como complemento a lo expuesto, aunque el fallador de primera nivel
atin6 tangencialmente al objeto del debate y al declarar la vulneracion
de las garantias constitucionales, fue impreciso al ordenar Ginicamente

a COLPENSIONES que “en el término de 48 horas siguientes a la notificaciéon de
esta decision proceda a dar respuesta de fondo, de manera oportuna, clara, precisa,
congruente y consecuente tanto a la peticién con radicado 2023_5241926 de fecha 13

de abril del 2023”; y tal vaguedad indujo al error a la accionante BOSCAN
NIEVES, quien impugno la sentencia alegando la imposibilidad de dar
por superado el hecho que realmente gener6 su inconformidad.



Al respecto, la Corte ha senalado que el juez constitucional debe tomar
medidas “encaminadas a lograr el cumplimiento de la decision y el sentido
original y esencial de la orden impartida en el fallo”39, pues tal aspecto
resulta fundamental al momento de verificar el cumplimiento de las
decisiones judiciales, y en tal sentido, esta habilitado para modular las
ordenes impartidas, siempre que tal modificacion no genera un cambio
esencial o absoluto del mandato original®.

En consonancia con lo anterior, comoquiera que el 27 de junio la
Gerencia de Prevencion de Frauda archivo la Investigacion
Administrativa Especial y remitio a la Direccion de Prestaciones
Economicas el expediente para dar respuesta a las solicitudes que se
encuentren pendientes de resolver, coherente con lo expuesto en los
actos administrativos SUB 85147 del 27 de marzo de 2023 y DPE 8220
del 13 de junio de 2023, COLPENSIONES esta en la obligacion de emitir
el actos administrativo que resuelva de fondo y congruentemente los
motivos de reparo y elementos probatorios presentados por la promotora
de este tramite en los recursos de reposicion y apelacion promovidos
contra la Resolucion SUB 5726 DEL 10/01/2023, especialmente, la
“certificacion de los servicios prestados” emitida por FUNERALES
JARDINES DE ARAUCA S.A.S, en la cual discriminé los costos
emanados de las exequias de su fallecido hijo.

En conclusion, esta Corporacion confirmara la decision proferida en
primera instancia y modulara su parte resolutiva, en el sentido de
ordenar a COLPENSIONES que emita acto administrativo que resuelva
de fondo y congruentemente los motivos de reparo previo analisis del
material probatorio aportado por la senora CRUCELINA BOSCAN
NIEVES el 16 de enero de 2023 cuando interpuso los recursos contra
la Resolucion SUB 5756 del 10 de enero de 2023, que nego el pago del
auxilio funerario del contrato de proteccion exequial 0314 de 2009.

4. Decision

39 Sentencia T-086 de 2003 y Auto 727 de 2018.
40 Ibidem.



En meérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDICIAL DE ARAUCA SALA UNICA, Administrando Justicia en
nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion y la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 6 de septiembre de
2023 por el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE ARAUCA

SEGUNDO: ORDENAR a COLPENSIONES que, dentro de los 15 dias
siguientes a la notificacion de esta providencia, emita acto
administrativo que resuelva de fondo y congruentemente los motivos de
reparo previo analisis del material probatorio aportado por la senora
CRUCELINA BOSCAN NIEVES el 16 de enero de 2023 cuando interpuso
los recursos contra la Resolucion SUB 5756 del 10 de enero de 2023,
que nego el pago del auxilio funerario del contrato de proteccion exequial
0314 de 2009.

TERCERO: Luego de las notificaciones correspondientes, remitase la
actuacion a la honorable Corte Constitucional para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ELVA NELLY CAMAl RAMIREZ

Magistrada Ponente

Magistrada

LAURA JULIANA TAFURT RICO
Magistrada



