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ACCION: TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA

ACCIONANTE: HELIODORO SOLANO VARON

ACCIONADOS: INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI — IGAC OFICINA

YOPAL - CASANARE.

OBJETO DE LA DECISION

Decide esta Corporacion la impugnacioén interpuesta por HELIODORO SOLANO VARON contra
la sentencia de julio 5 de 2023, proferida por el Juzgado Penal del Circuito de Saravena?,
mediante la cual neg6 el amparo solicitado y declard la carencia actual de objeto por hecho

superado.

ANTECEDENTES

Refiri6 el sefior HELIODORO SOLANO VARON en su escrito de tutela?, que el 2 de mayo de
2023 elevd peticion, a través de correo electronico, ante el Instituto Geografico Agustin Codazzi
— IGAC oficina de Yopal - Casanare en procura que adelante ante la Tesoreria Municipal de
Tame la inscripcion catastral del predio urbano ubicado en este ultimo municipio, identificado
con matricula inmobiliaria No. 410-39865 y escritura publica No. 308, comprado al sefor Pedro
Tulio Parra Uribe el 18 de marzo de 2022, conforme lo dispuesto en el literal a) del articulo 15

y 16 de la Resolucion 1149 de 2021, por la cual se actualiza la reglamentacién técnica de la

! Dra. Maria Elena Torres Hernandez.
2 Cdno electronico del Juzgado, item 3, Fls. 1a 3
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formacion, actualizacién, conservacion y difusidn catastral con enfoque multipropdsito, con el
fin de realizar el pago del impuesto predial del bien. Sin embargo, a la fecha de interposicion

de la tutela el Instituto no se habia pronunciado al respecto.

Conforme a lo expuesto, pidié el amparo de su derecho fundamental de peticion para que,
como consecuencia de ello, se ordene al Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC oficina

de Yopal efectle la inscripcién correspondiente del predio para el pago del impuesto predial.

Anexd a su escrito la solicitud® de inscripcién catastral dirigida ante el IGAC de Yopal, junto
con la captura? de pantalla, que demuestra que la misma fue enviada a la direccion electrdnica

yopal@igac.gov.co el 2 de mayo de 2023 a las 11:47 am.

SINOPSIS PROCESAL

Presentado el escrito de tutela el asunto fue asignado por reparto el 20 de junio de 2023 al
Juzgado Penal del Circuito de Saravena®, Despacho que ese mismo dia® procedié a: admitir la
accion constitucional contra el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC oficina de Yopal -
Casanare; tener como pruebas los documentos aportados con la accion de tutela, y; correr
traslado para que en el término de dos (2) dias ejerciera su derecho de defensa y

contradiccion.

INFORME DE LA ACCIONADA’

El Director Territorial de Casanare del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC manifestd
que, a través de comunicacion No. 2606DTCAS-2023-0008761-EE-001 de junio 22 de 2023,
dio respuesta de fondo a la peticidn elevada por el accionante informandole que era necesario
realizar un tramite catastral de mutacion de primera clase, y que su solicitud seria resuelta

una vez le corresponda su respectivo turno de acuerdo al orden cronoldgico de radicacion.

3 Cdno electronico del Juzgado, item 3 FI. 4

4 Cdno electrénico del Juzgado, item 3 FI. 5

5 Cdno electrénico del Juzgado, item 2.

¢ Cdno electrénico del Juzgado, item 5.

7 Cdno electronico del Juzgado, item 7 Fls. 1 a 4
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Indicd, que la Corte Constitucional ha reiterado que el sistema de turnos debe respetarse,
cumpliendo el principio de primero en el tiempo primero en el derecho con el fin de garantizar

la igualdad entre los usuarios.

Finalmente, sefiald, que la Direccion Territorial de Casanare es gestora catastral por excepcion
de los 19 municipios del Departamento de Casanare y los 7 municipios del Departamento de
Arauca, por lo tanto en la actualidad se encuentran ejecutando tramites catastrales de las
vigencias 2021 y 2022, toda vez que debido a la alta demanda de solicitudes superd la
capacidad instalada, quedando por atender peticiones de los anos 2021 y 2022 que se estan

evacuando cronolégicamente, de acuerdo al nimero de radicacion.

Aportd copia de la comunicacién® No. 2606DTCAS-2023-0008817-EE-001, junto con la
captura® de pantalla que demuestra que fue enviada el 22 de junio de la presente anualidad a

las 3:29 pm al correo electronico lua0501@hotmail.com.

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA?

La instancia concluy6 con fallo del 5 de julio de 2023, mediante el cual la Juez Penal del Circuito
de Saravena resolvié negar la proteccion del derecho fundamental de peticion a HELIODORO
SOLANO VARON vy declard carencia actual de objeto por hecho superado, argumentando que
la entidad accionada dio respuesta de fondo a la solicitud elevada por el actor el 2 de mayo

de 2023, en el curso de la presente accion.

IMPUGNACION!

Inconforme con lo resuelto el accionante HELIODORO SOLANO VARON impugnd el fallo de
tutela, manifestando que su solicitud no esta sujeta a un procedimiento administrativo
especial, pues corresponde exactamente a una mutacién de primera clase que debe resolverse
conforme lo establece el articulo 16 de la Resolucion 1149 de 2021, amén que no se esta

afectando el avallo catastral, situacién que considera es un tramite absolutamente sencillo.

8 Cdno electronico del Juzgado, item 7 Fls. 7a 9
9 Cdno electronico del Juzgado, item 7 Fls. 5y 6
10 Cdno electronico del Juzgado, item 8.

1 Cdno electronico del Juzgado, item 10.


mailto:lua0501@hotmail.com

4
Accion de tutela - 22 Instancia
Accionante: Heliodoro Solano Varon

Radicado: 81-736-31-04-001-2023-00368-01
Accionado: IGAC.

Finalmente, sefiald, que las entidades del Estado deben adelantar cualquier actuacién o
procedimiento administrativo cuyo propdsito sea crear, modificar o extinguir situaciones
juridicas, con la observancia de los lineamientos consagrados por el legislador para garantizar

a los ciudadanos el derecho fundamental al debido proceso administrativo.

CONSIDERACIONES

Esta Sala de Decisidén es competente para conocer la impugnacion del fallo proferido por la
Juez Penal del Circuito de Saravena, de fecha 5 de julio de 2023, conforme al art. 31 del
Decreto 2591 de 1991, cuyo conocimiento se asumira toda vez que dentro del término de
ejecutoria el sefior HELIODORO SOLANO VARON indicé oponerse a la decision.

La tutela ha sido instituida como mecanismo agil y expedito para que todas las personas
reclamen ante los jueces de la Republica la proteccidn de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accién de

cualquier autoridad publica o de los particulares, en los casos previstos en la ley.

1. El derecho fundamental de peticion

En relacién con el derecho fundamental de peticion reiteradamente ha indicado la Corte
Constitucional, que cuando se trata de su proteccidn el ordenamiento juridico colombiano no
tiene previsto un medio de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente a la accién de tutela para
lograr su amparo, de modo que quien resulte afectado por su vulneracion no dispone de
ningun mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita su efectiva proteccion. Por
esta razon, cuando la respuesta a una solicitud no es producida o comunicada dentro de los
términos que la ley sefala, el afectado puede acudir directamente a la accion de amparo

constitucional'?.

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a
presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta

solucion. En desarrollo del texto superior la Ley 1755 de 20153 reqguld lo concerniente al

12 Sentencias T-012/92 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo y T-129/01. M.P. Alejandro Martinez Caballero.
13 “pPor medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
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derecho fundamental de peticién en los términos sefialados en el Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo!.

Sobre el contenido y alcance del derecho de peticion, la jurisprudencia constante y uniforme
de la Corte Constitucional’®, ha sido enfatica en precisar que el nucleo esencial radica en: (i)
la resoluciéon pronta y oportuna de la cuestion, esto es, a mas tardar dentro del término
maximo permitido por la ley, que comprenda los distintos puntos planteados; (7) una decision
de fondo, clara, precisa y de manera congruente, sin que sea posible admitir que las
autoridades deban acceder en todas las oportunidades al reconocimiento de lo pedido, pues
eso dependera en todo caso de las normas juridicas que regulen la situacién planteada,® y;
(iii) por Ultimo, la respuesta debe ser puesta en conocimiento!’ del peticionario para garantizar

los principios de publicidad y contradiccion, entre otros.!8

2. El derecho fundamental al debido proceso y la mora en resolver.

El articulo 29 de la Constitucion Politica consagra el derecho fundamental al debido proceso.
Dicho mandato constituye una garantia iusfundamental aplicable a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas, razén por la que tiene un ambito de aplicacidon que se extiende a
todas las tareas, procedimientos y procesos administrativos que aparejen consecuencias para

los administrados.

Sobre el contenido de dicho derecho la Corte Constitucional ha precisado, que el debido
proceso se entiende <<como el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a
través de las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o
administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion

correcta de la justicia.»>*°

En diversas ocasiones la Corte Constitucional ha sefialado que la congestién y la mora afectan
gravemente el disfrute del derecho fundamental al debido proceso, en los términos de los

articulos 29 Superior, como lo precisd en la sentencia T- 1249 de 2004 al expresar: "En /a

14 Ver, entre otras, las Sentencias T-451 y T-687 de 2017.

15 Sentencia T-220 de 1994.

16 Sentencia T-332 de 2015

17 Ver, entre otras, las Sentencias T-178/00, M.P. Dr. José Gregorio Hernandez Galindo.
18 Sentencia T-149 de 2013.M.P. Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

19 Corte Constitucional. Sentencia C- 361/16 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva
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sentencia T-1154 de 2004, la Corte indico que de los postulados constitucionales se sigue e/
deber de todas las autoridades publicas de adelantar actuaciones y resolver de manera

diligente y oportuna los asuntos sometidos a ella”.

En ese orden de ideas, se ha dicho que "guien presenta una demanda, interpone un recurso,
formula una impugnacion o adelanta cualquier otra actuacion dentro de los términos legales,
estando habilitado por ley para hacerlo, tiene derecho a que se le resuelva del mismo modo,
dentro de los términos legales dispuestos para ello™° pues, de lo contrario, se desconoce su

derecho fundamental al debido proceso.

No obstante, en orden a determinar si la mora en la decision oportuna de las autoridades
desconoce los derechos fundamentales, es necesario analizar la razonabilidad del plazo y

establecer el caracter /injustificado en el incumplimiento de los términos.

De esta manera, 'puede afirmarse que, de conformidad con la doctrina sentada por esta
Corporacion, la mora judicial o administrativa que configura vulneracion del derecho
fundamental al debido proceso se caracteriza por: (i) el incumplimiento de los términos
sefialados en la ley para adelantar alguna actuacion por parte del funcionario competente; (ii)
que la mora desborde el concepto de plazo razonable que involucra andlisis sobre la
complejidad del asunto, la actividad procesal del interesado, la conducta de la autoridad
competente y el andlisis global de procedimiento; (i) la falta de motivo o

Justificacion razonable en la demora.”*!

3. Sobre las Mutaciones Catastrales segun las Resolucion No. 1149 de 202122
proferida por el INSTITUTO AGUSTIN CODAZZI - IGAC.

Como se expone en la Resolucion No. 1149 de 2021, todo cambio que sobrevenga respecto
de los aspectos fisicos, juridicos o econémicos de los predios, una vez han sido formados, se

denomina «Mutacion Catastral».

Conforme el articulo 15 /bidem las mutaciones se clasifican de la siguiente manera:

20 Sentencia T-366 de 2005. M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.

21 Sentencia T-297 de 2006. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.

22 por la cual se actualiza la reglamentacion técnica de la formacion, actualizacion, conservacion y difusion
catastral con enfoque multipropdésito”
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"a) Mutaciones de primera clase: Las que ocurran respecto del cambio de propietario,
poseedor u ocupante y no afecta el avaluo catastral.

Cuando la_actualizacion del propietario en la base catastral sea realizada mediante el
mecanismo _de_interoperabilidad entre las bases de datos de registro y catastro, no se
requerird la expedicion de actos administrativos por parte del gestor catastral. En todo
caso, este ultimo debe garantizar la trazabilidad del cambio en la base de datos catastrales.

b) Mutaciones de segunda clase: Las que ocurran en los linderos de los predios o por
agregacion o segregacion con o sin cambio de propietario, poseedor u ocupante, incluidos
aquellos que se encuentren sometidos bajo el régimen de propiedad horizontal.

Igualmente, cuando por cualquier causa se modifiguen los coeficientes de copropiedad, en
predios bajo el régimen de propiedad horizontal debidamente registrado.

Las mutaciones de segunda se aplican cuando se modifiquen variables asociadas al predio,
diferentes a las contempladas en la mutacion de primera tales como identificadores
prediales, tipo de suelo urbano o rural, servidumbres, entre otras.

¢) Mutaciones de tercera clase: Las que ocurran en los predios por nuevas
construcciones o edificaciones, demoliciones, y modificacion de las condiciones y
caracteristicas constructivas y en general variables asociadas a la construccion.

También, los cambios que se presenten respecto del uso de la construccion y destino
econdmico del predio.

d) Mutaciones de cuarta clase: Las que ocurran por el regjuste de los avalios
catastrales de los predios, ya sea por reajuste anual determinado por el articulo 6° de la
Ley 14 de 1983 y en concordancia con lo sefialado en el articulo 6° de la Ley 242 de 1995,
el articulo 190 de la Ley 1607 de 2012 o en la norma que la modifigue, adicione o derogue,
por el resultado de una revision de avalio, asi como las autoestimaciones del avalto
catastral.

e) Mutaciones de quinta clase: Las que ocurran como consecuencia de /a inscripcion
e predios, posesiones u ocupaciones no inscritas previamente en la base de datos catastral,

Paragrafo. Las mutaciones determinadas por cambios fisicos, pueden llegar a modificar
el avaldo catastral.”

La referida norma en su articulo 16 establece que la decisidon sobre las mutaciones, el tramite,
plazos y condiciones se regira por lo dispuesto “en /a parte primera de la Ley 1437 de 2011 o
en la norma que la modifique, adicione o derogue’, salvo los casos en los cuales se requiera
realizar actividades de campo o que comprometa informacién de terceros, en los que se

duplicara el término sefialado en la ley.

En el evento que la solicitud de mutacion esté incompleta se dara aplicacion al articulo 17 de

la Ley 1437 de 2011, o a la norma que la modifique, adicione o derogue.
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4. El caso sometido a estudio

Descendiendo al asunto que concita la atencién de esta Corporacion, tenemos, que el sefior
HELIODORO SOLANO VARON solicitd la proteccién constitucional de su derecho fundamental
de peticidn, que a su juicio se encuentra vulnerado por el Instituto Geografico Agustin Codazzi
— IGAC oficina de Yopal — Casanare, al no dar respuesta de fondo a la solicitud elevada el 2
de mayo de la presente anualidad y efectuar la inscripcion correspondiente del predio para el

pago del impuesto predial.

De los hechos sefialados de manera precedente, asi como de la documental obrante en el
expediente se tiene, que el sefior SOLANO VARON formulé peticion desde el correo electrénico

lua0501 @hotmail.com ante el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC oficina de Yopal -

Casanare el 2 de mayo de 2023%, enviada a la direccién electronica: yopal@igac.gov.co en los

siguientes términos:

"Teniendo en cuenta que mediante escritura No. 307 del dia 18 de marzo de 2022 de la
Notaria Unica del Circuito de Tame, debidamente registrada ante la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Arauca con la matricula No. 410-39865, le compré un lote de
terreno urbano con mejoras ubicado en la Calle 12 No. 7 — 32 Barrio San Antonio,
Jurisdiccion del municipio de Tame- Arauca al sefior PEDRO TULIO PARRA URIBE,
identificado con la cédula de ciudadania No. (....) expedida en Tame — Arauca, de manera
comedida y respetuosa y conforme a lo estijpulado en el articulo 15 literal €) de la resolucion
1149 de 2021 solicito a ustedes se sirvan inscribir a mi nombre el precitado predio
ante la Tesoreria municipal de Tame- Arauca” (Resalta la Sala)

Asimismo, estd demostrado que el 22 de junio de la presente anualidad, mediante
comunicacién No. 2606DTCAS-2023-0008761-EE-001, el Director Territorial de Casanare del
Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC dio respuesta al accionante, enviada al correo

electronico: lua0501@hotmail.com por él abonado en su solicitud, donde le indicé:

"(...) Al revisar la base de datos catastral del municipio de Tame y los documentos
aportados, se evidencia que es procedente realizar trémite catastral de mutacion de
primera clase, establecido en la Resolucion 1149 de 2021 como:

Articulo 15. Clasificacion de las Mutaciones Catastrales. Para los efectos
catastrales, las mutaciones se clasifican en el siguiente orden.

a) Mutaciones de primera clase: Las que ocurran respecto del cambio de
propietario, poseedor u ocupante y no afecta el avaluo catastral.

23 Cdno electrénico del Juzgado, item 3 Fls. 4y 5
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Por lo anterior, el tramite catastral fue radicado en el Sistema Nacional Catastral
asignandose el numero de turno 8179400004602023, teniendo en cuenta que las
solicitudes de mutaciones catastrales se radican en el orden cronoldgico en que se recibe,
en un sistema de registro de numeracion y control disefiado por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi, El trémite y decision de las solicitudes, se efectua respetando el orden de
radicacion, de acuerdo con el tipo de mutacion o tramite al que correspondan; atendiendo
lo establecido en el articulo 15 de la Ley 962 de 2005, el cual a su tenor indica:

Articulo 15. Derecho de turno. Los organismos y entidades de /la
Administracion Publica Nacional que conozcan de peticiones, quejas, o
reclamos, deberan respetar estrictamente el orden de su presentacion (...)

Los procedimientos especiales regulados por la ley se atenderdn conforme a
la misma. Si en la ley especial no se consagra el derecho de turno, se aplicard
lo dispuesto en la presente ley.

Asi mismo, es importante informar que los trémites catastrales se rigen por un
procedimiento administrativo especial consagrado en el Decreto 1170 de 2015 modificado
por el Decreto 148 de 2020 y por la Resolucion 1149 de 2021, los cuales no estan sujetos
a los procedimientos administrativos ordinarios que regula el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA, por cuanto para su resolucion
requiere de una serie de procedimientos administrativos, técnicos y juridicos que son
atendidos de acuerdo a lo establecido en la normatividad especial.

Ahora bien, tenga en cuenta que el propietario de los predios tiene la obligacion de verificar
qgue todos sus predios se encuentren inscritos en la base de datos catastral con la
informacion descrita de acuerdo a los titulos de propiedad, en caso contrario debe hacer
la solicitud del correspondiente tramite catastral a la autoridad catastral con los
documentos establecidos por este Instituto, en este caso se evidencia en la anotacion No
5 del folio de matricula inmobiliaria 410- 39685 que la Escritura publica 307 del 18-03-2022
fue registrada el 01-04-2022 en dicha anotacion, no obstante, no se encuentra en este
Instituto alguna peticion anterior a la presente, en la que haya solicitado el correspondiente
trémite catastral.

De acuerdo a lo expuesto, una vez le corresponda su respectivo turno se procederd a
designar un contratista o funcionario para la ejecucion de su trémite catastral,

Finalmente, informamos que el acto administrativo que resuelva el tramite catastral
solicitado no requiere ser notificado en atencion a lo establecido en el articulo 56 de la
Resolucion 1149 de 2021 y articulo 70 de la Ley 1437 de 2011:

Articulo 56 Resolucion 1149 de 2021. Notificaciones de los actos
administrativos proferidos en el tramite de la conservacion catastral.

El acto administrativo que decide la solicitud de mutaciones de primera, asi
como las complementaciones, modificaciones y las correcciones de los errores
simplemente formales ya sean de digitacion, de transcripcion o de omision de
palabras, se notificarén en los términos del articulo 70 de la Ley 1437 de 2011

0 en la norma que la modifigue, adicione o derogue. Articulo 70 Ley 1437
de 2011. Notificacion de los actos de inscripcion o registro. Los actos
de inscripcion realizados por las entidades encargadas de llevar los registros
publicos se entenderan notificados el dia en que se efectue la correspondiente
anotacion.

Por lo anterior, una vez se expida el acto administrativo que resuelva su solicitud, se
comunicara directamente a la tesoreria del municipio de Tame.

De esta manera damos respuesta clara y de fondo a su solicitud. Adjuntamos constancia
de radicacion de solicitud de tramite catastral con la que le podra realizar seguimiento a su
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tramite via correo electronico en la direccion yopal@igac.gov.co o en la ventanilla de
atencion al ciudadano de la Direccion Territorial Casanare en la ciudad de Yopal,” (sic)

Corolario de lo anterior, la Juez de primera instancia negd la proteccion al derecho fundamental
de peticidon y declard la carencia actual de objeto por hecho superado, decisién que el sefor
SOLANO VARON impugnd ya que en su sentir el ente accionado vulnera sus derechos,
atendiendo que la —Mutacion de primera clase- es un tramite absolutamente sencillo, que no
afecta el avallo catastral y debe resolverse conforme lo establece el articulo 16 de la
Resolucion 1149 de 2021.

5. Decision del caso

Pues bien, aunque el sefior HELIODORO SOLANO VARON solicité la proteccién de su derecho
fundamental de peticion, la Sala aprecia que aquello que verdaderamente debe ser materia de
estudio es determinar si se produjo la vulneracion del debido proceso, como consecuencia de

la mora administrativa en la definicién de la solicitud planteada el 2 de mayo de 2023.

En efecto, como se expuso precedentemente, lo solicitado por el accionante estd encaminado
a realizar una mutacion catastral de primera clase del predio ubicado en el municipio de Tame,
identificado con matricula inmobiliaria No. 410-39865 y escritura publica No. 308, comprado
al sefor Pedro Tulio Parra Uribe el 18 de marzo de 2022, siendo cierto que el art. 16 de la
Resolucidon 1149 de 2021 establece "La decision sobre las mutaciones de que trata el articulo
anterior, su tramite, plazos y condiciones se regiran por lo dispuesto en la parte
primera de la Ley 1437 de 2011 o en la norma que la modifique, adicione o derogue,
salvo en los casos en los cuales se requiera realizar actividades de campo o que comprometa
informacion de terceros, caso en el cual se duplicara el término sefalado en la ley..”, y que
la Ley 1437 de 20112, sustituida por la Ley 1755 de 2015% en su articulo 14 indica que "Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro

de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.”.

Sin embargo, también resulta cierto que el 22 de junio de la presente anualidad la Direccién

Territorial de Casanare del IGAC le indicd al accionante que “e/ tramite catastral fue radicado

24 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
%5 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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en el Sistema Nacional Catastral asignandose el numero de turno 8179400004602023,
teniendo en cuenta que las solicitudes de mutaciones catastrales se radican en el orden
cronoldgico en que se recibe, en un sistema de registro de numeracion y control disefiado por
el Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi. El tramite y decision de las solicitudes, se efectua
respetando el orden de radicacion, de acuerdo con el tipo de mutacion o tramite al que
correspondan (...) una vez le corresponda su respectivo turno se procedera a designar un
contratista o funcionario para la ejecucion de su trémite catastral... (...) Por lo anterior, una
vez se expida el acto administrativo que resuelva su solicitud, se comunicara directamente a

la tesoreria del municipio de Tame.”

Adicionalmente, explicd la Direccion Territorial de Casanare que es gestora catastral de los 19
municipios del Departamento de Casanare y los 7 municipios del Departamento de Arauca, por
lo que se encuentran ejecutando tramites catastrales de las vigencias 2021 y 2022 debido a
que la alta demanda de solicitudes superd la capacidad instalada, y que se estan evacuando

cronoldgicamente de acuerdo al nimero de radicacién.

La Corte Constitucional ha tenido oportunidad de pronunciarse sobre la importancia de
establecer y respetar turnos para la decision de los asuntos de competencia de las autoridades
publicas, en procura de materializar en condiciones de igualdad los derechos constitucionales
de los ciudadanos, en cuanto considera razonable que la administracion cumpla sus funciones
en condiciones de igualdad, eficiencia, eficacia y calidad. Asi lo ha sefalado al expresar: "La
posibilidad de que la administracion fije turnos y prioridades, implica que el usuario o
beneficiario de la prestacion sepa con certeza, cuando tendra acceso efectivo a la prestacion,
como se fijan las prioridades y cudles sujetos de especial proteccion constitucional y cudles

derechos de ciertos grupos permiten alterar tales turnos™.

Asimismo, ha expresado que la accion de tutela resulta improcedente cuando se utiliza para
obtener la inmediata actuacidon de la administracion, de forma que la orden que profiera el
juez constitucional implique “saltarse’ los turnos preestablecidos para la atencion de otros
administrados?’, sin que exista criterio razonable que justifique darle prioridad a alguna

persona en especial, en iguales condiciones que los demas ciudadanos con turno?, veamos:

% Sentencia T-293 de 2009 M.P. Clara Elena Reales Gutiérrez

27 Sentencia T- 1171 de 2003 de la Corte Constitucional

28 Sentencia T-373 de 2005 de la Corte Constitucional. Este criterio ha sido reiterado entre otras en las sentencias.
Ver, por ejemplo las sentencias T-780 de 1998, T-1161 de 2003, T-814 de 2005, T-039 de 1999, T-091 de 1999,
T-482 de 1999 y T-1613 de 2000 de la Corte Constitucional.
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"Los turnos en la realizacion de una actividad deben ser estrictamente respetados,” sin
perjuicio de que se informe la fecha de realizacion de los mismos, pero dentro de un
término razonable y oportuno.”

En situaciones excepcionales, puede el juez de tutela ordenar a la administracion que actue
a favor del accionante a pesar de que este no se encuentre en el primer lugar para la
asignacion de una prestacion determinada Asi, la Sala debe reconocer que, en la practica,
la situacion de las personas gue estan pendientes de un turno puede ser muy distinta en
atencion a la naturaleza del asunto y a /as particulares circunstancias de cada cual, y por
lo tanto el orden de espera en que se encuentra una persona puede tener un impacto mas
severo en ella que en otras personas. Esa especial vulnerabilidad, debilidad o riesgo, no la
hace equiparable con las demas personas en turno. Entonces, una persona en estado de
vulnerabilidad, debilidad o riesgo especial, puede ser atendida primero que las personas
con turno anterior.> "

En este orden de ideas, y atendiendo que en el presente caso no se advierte que el sefior
HELIODORO SOLANO VARON sea una persona en estado de vulnerabilidad, debilidad o riesgo
especial, la Sala estima que no es posible sa/tarse los turnos para los tramites administrativos
que la accionada ha establecido, y que tienen una finalidad justificada en el mismo
ordenamiento constitucional®?, amén que tampoco se observa ni se alegdé que la demora en
realizar la mutacidn catastral de primera clase genere un perjuicio irremediable para el actor

constitucional.

4.2, Conclusion.

En consecuencia, y establecido que en este caso se debate no la proteccidon del derecho de

peticidn sino el amparo del debido proceso por mora en resolver lo solicitado, y que no es

29 Sentencias T-641 de 2001, T-966 de 2001, T-231 de 2002 y T-910 de 2002 de la Corte Constitucional.

30 Sentencia T-645 de 2003, T-641 de 2001, T-966 de 2001, T-231 de 2002 y T-910 de 2002, T-641 de 2001, T-
966 de 2001, T-231de 2002 y T-910 de 2002, T-499 de 2002, T-1200 de 2000, T-645 de 2003 “ante una situacion
de urgencia manifiesta, no puede someterse al afectado al respeto de los turnos. En estos eventos la atencion debe
ser inmediata. Si la situacion no ha sido calificada de urgencia, los turnos deben respetarse”.

3L En el caso de la prestacion de los servicios de salud, en la sentencia T-499 de 2002, T-429 de 2005, T-708 de
20086, la Sala Quinta de Revision fijo algunos criterios para que dentro de un proceso judicial se pueda proceder a
alterar el orden para proferir la decision judicial, asi: “Debe, en primer lugar, estarse en presencia de sujetos de
especial proteccidn constitucional, que se encuentren en condiciones particularmente criticas. En principio todo
aquel que demanda justicia del Estado alienta la pretension de un fallo oportuno, y son muy diversas las
circunstancias que las personas podrian esgrimir para obtener una alteracion en su favor del turno para fallar.
Por consiguiente, el primer presupuesto para que ello sea posible tiene una definicién estricta, porque la
afectacién del derecho a la igualdad de aquellos que se vean desplazados en el orden de los fallos s6lo puede
encontrar sustento en la situacion evidente de debilidad, en niveles limite, que presente aquel en cuyo beneficio
se de tal alteracion. En segundo lugar, no obstante el derecho que tienen quienes acuden a la administracion de
justicia a un fallo oportuno, cuando el incumplimiento en los términos esta justificado, el respeto al derecho a la
igualdad y a los principios de moralidad y transparencia, y la misma racionalizacién de la Administracion de
Justicia, hacen que el criterio de la cola o la fila resulte constitucionalmente adecuado y que todos deban sujetarse
a él. Para que en atencidn a las particulares circunstancias de las partes pueda alterarse ese orden, es necesario
gue el atraso exceda los limites de lo constitucionalmente tolerable. Para que quepa la excepcion se requiere,
finalmente, tal como se ha sefialado por la Corte, que la controversia tenga relacion directa con las condiciones
de las que se deriva la calidad de sujeto de especial proteccion y que, de resultar favorable el fallo, la decisién
sea susceptible de incidir favorablemente en tales condiciones”.

32 En el mismo orden de ideas ver la sentencia T-166 de 2007 de la Corte Constitucional.
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posible predicar carencia actual de objeto por hecho superado pues, aunque existe un
pronunciamiento de la administracion esta orientado a justificar la mora al senalar, que no
puede en este momento proceder a la inscripcion requerida por el actor por causas justificables
que buscan evitar la afectacion del derecho a la igualdad de aquellos que se verian desplazados
en el orden, procedera esta Colegiatura a revocar el fallo de primera instancia proferido por el

Juzgado Penal del Circuito de Saravena el 5 de julio de 2023.

En su lugar, concedera la proteccion del derecho al debido proceso por mora administrativa
toda vez que, si bien existe gran cantidad de solicitudes que se acumularon por la alta carga
laboral que tiene la accionada ya que en la actualidad se encuentra ejecutando tramites
catastrales de todos los municipios de los Departamentos de Casanare y Arauca en las
vigencias 2021 y 2022 superando su capacidad instalada, amén que la mutacién catastral
requiere un procedimiento administrativo que incluye un conjunto de operaciones destinadas
a renovar datos de la formacién catastral, asi como el uso e integracion de diferentes fuentes
de informacion que den cuenta de los cambios entre la base catastral y la realidad de los
inmuebles, y existe la necesidad de respetar el turno de las solicitudes allegadas con
anterioridad, todo lo cual justifica la demora en resolver, omitio el IGAC de la oficina de Yopal
indicarle al actor el plazo razonable en el que estara procediendo a la inscripcion catastral del

predio por él peticionado.

En consecuencia, se ordenara al Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC oficina de Yopal
- Casanare que, en el término de cuarenta y ocho horas, informe al sefior HELIODORO SOLANO
VARON la fecha probable en que se realizard la inscripcién catastral del predio urbano ubicado
en el municipio de Tame, identificado con matricula inmobiliaria No. 410-39865 y escritura
publica No. 308, indicandole claramente a qué turno corresponde el informado con el No.
8179400004602023.

Sin necesidad de mas consideraciones, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Arauca, Sala

Unica de Decisién, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el fallo de primera instancia proferido por el Juzgado Penal del Circuito

de Saravena el 5 de julio de 2023, de conformidad con las razones expuestas ut supra.
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SEGUNDO: AMPARAR el derecho fundamental al debido proceso por mora administrativa del
sefior HELIODORO SOLANO VAR(')N, conforme a las consideraciones expuestas.

TERCERO: ORDENAR al Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC oficina de Yopal -
Casanare que, en el término de cuarenta y ocho (48) horas, informe al sefior HELIODORO
SOLANO VARON la fecha probable en que se realizara la inscripcion catastral del predio urbano
ubicado en el municipio de Tame, identificado con matricula inmobiliaria No. 410-39865 y
escritura publica No. 308, indicandole especificamente a qué turno corresponde el informado
con el No. 8179400004602023.

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

QUINTO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

EMOS! ANMARJ

Magistrada bonente

|

ELVA NELLY CAMACHO 'RAMIREZ
Magistrada

LAURA JULIANA TAFURT RICO
Magistrada



