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RADICADO: 81-001-31-07-001-2023-00140-01

RAD. INTERNO: 2023-00412

ACCION: TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA

ACCIONANTE: MAYERLY SIERRA CRISTANCHO

ACCIONADO: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y

ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA
PEREZ - ICETEX
ASUNTO: IMPUGNACION DE TUTELA

OBJETO DE LA DECISION

Decide esta Corporacién la impugnacion interpuesta por la accionante contra la sentencia de
septiembre 19 de 2023, proferida por el Juez Primero Penal del Circuito Especializado de Arauca?l,
mediante la cual se abstuvo de tutelar los derechos fundamentales de MAYERLY SIERRA
CRISTANCHO.

ANTECEDENTES

La sefiora MAYERLY SIERRA CRISTANCHO manifest6 en su escrito de tutela?, que adquirié un
crédito de estudio con el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX”, y; a pesar que realiz el pago
pertinente para que su obligaciéon quedara al dia, figura reportada "con castigo”en las centrales
de riesgo CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) y EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO)

! Dr. Alfonso Verdugo Ballesteros.
2 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 3 a 10.
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Radicado: 2023-00140-01
Accionante: Mayerly Sierra Cristancho
Accionado: ICETEX

Agreg0, que ese reporte negativo se genero sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Ley 1266 de 2008, adicionada y modificada por la Ley 2157 de 2021 y sus decretos
reglamentarios, toda vez que el ICETEX la reportd negativamente a las citadas centrales de riesgo

sin que existiera una autorizaciéon de su parte, y sin comunicarle previamente.

Indicd que el 15 de agosto de la presente anualidad elevd, por intermedio del Defensor del
Consumidor, un derecho peticion al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX", para que se dé
cumplimiento a lo dispuesto en las mencionadas normas y le alleguen los soportes que

demuestren el origen, la autorizacién y comunicacién previa al reporte.

Aclar6 que, si bien el Instituto accionado el 4 de septiembre emitidé una respuesta a su peticion,
fue incompleta toda vez que simplemente le comunicd que no era posible la eliminaciéon del
reporte negativo, pero no le contestaron todos sus requerimientos ni le entregaron la totalidad

de los documentos solicitados.

Expuso, que la respuesta suministrada por el ICETEX es suficiente para demostrar que se
incumplid e inobservé el requisito de comunicacion previa de que trata el articulo 12 de la Ley
1266 de 2008, adicionado por el articulo 6° de la Ley 2157 de 2021, porque aunque dijo que
dicha comunicacidon se habia remitido por correo electronico no podia entenderse legalmente
surtida, como lo establece el literal b) del articulo 1.3.6 de la Resolucion 76434 de 2012, "pues de
la autorizacion que alega la entidad haberse acordado, no se desprende tal acuerdo expreso para

el reporte ante las centrales de informacion”.

No obstante, también considerd que asi se diera validez al envio de la comunicacién previa al
reporte negativo, que aduce haber hecho el accionado, tampoco se efectud bajo los parametros
del art. 12 de la Ley de 1266 de 2008, porque los 20 dias para realizar el reporte iniciaban el dia
calendario siguiente a la fecha de remision de la comunicacién, y "e/ reporte indic/0] [el] ICETEX
fue enviado en el mes de febrero del 2023, lo cual quiere decir que al dia 28 de febrero solo
pasaron 15 dias, después del envio de la comunicacion. (Esto suponiendo se fuese realizado el

ultimo dia del mes ya que ICETEX no refiere €l dia solo el mes)”(sic).

Estimd que las anteriores circunstancias impiden que los reportes negativos generados por el
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX” se mantengan en su historial crediticio, por lo que deben

eliminarse.
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Accionado: ICETEX

Con fundamento en lo expuesto, solicitd la proteccidon de sus derechos fundamentales al habeas
data, debido proceso y peticidn, para que como consecuencia de ello se conmine al INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX”, elimine los reportes negativos que figuran a su nombre en
todas las centrales informacién, entre ellas, CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) y EXPERIAN COLOMBIA
S.A. (DATACREDITO)

Anexd a su escrito copia de: (7) su cédula de ciudadania®y registro civil de nacimiento?; (7)
derecho de peticion de agosto 15 de 2023°- (i) certificaciones expedidas por el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX” los dias 116y 287 de agosto de esta anualidad sobre el
crédito No. 0191511953-7, otorgado a la accionante; (7v) comunicaciones de mora VOT-GAC-
5030-202250300100076618 y VOT-GAC-5030-2023503001052121°, y sus constancias de envio'?;
(v) carta de instrucciones firmada por la sefiora SIERRA CRISTANCHO y notariada el 1° de julio
de 2015%; (vi) pagaré No. 11168024662, (vii) formato de lista de chequeo documental'®y de
formulario de inscripcion*; (viii) certificado de la Universidad Cooperativa de Colombia?® de las
calificaciones de la actora en el primer semestre del afio 2015 del pregrado de Derecho; (ix)
puntaje del Sisben'® y recibo de Enelar E.S.P.Y7; (x) oficios®® suscritos por la tutelante y dirigidos
al ICETEX, indicando aceptar las condiciones del crédito otorgado y autorizar se verifique la

informacién suministrada, y; (x7) registro civil de defuncion de su progenitor'.

SINOPSIS PROCESAL

Presentado el escrito de tutela el asunto fue asignado por reparto al Juzgado Primero Penal del

Circuito Especializado de Arauca el 5 de septiembre de 20232°, Despacho que le imprimid tramite

% Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 15, 33y 37.
4 Cdno digital del juzgado, item 3, fl. 38.

5 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 11 a 14.
® Cdno digital del juzgado, item 3, fl. 16.

" Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 17 a 22.
8 Cdno digital del juzgado, item 3, fl. 24.

® Cdno digital del juzgado, item 3, fl. 25.

10 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 26 y 27.
11 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 28 a 30.
12 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 31y 32.
13 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 34 y 46.
14 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 35 y 36.
15 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 39 y 40.
16 Cdno digital del juzgado, item 3, fl. 41.

17 Cdno digital del juzgado, item 3, fl. 42.

18 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 43 y 44.
19 Cdno digital del juzgado, item 3, fl. 45.

20 Cdno digital del juzgado, item 2.
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al dia siguiente?! y procedié a: admitir la accién contra el INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -
“ICETEX"; vincular a CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) y EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO);
correr traslado al accionado y vinculados para el ejercicio de los derechos de contradiccion y

defensa, y; tener como pruebas las allegadas con la solicitud de amparo.

CONTESTACION DEL ACCIONADO Y VINCULADOS.

1. La apoderada judicial de CIFIN S.A.S. (TRANSUNION), contest,? que la peticion que se
menciona en esta tutela no se presentd ante esa operadora de datos, sino al INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX”, y; que ella no hace parte de la relacion contractual que
existe entre el ICETEX y la titular de la informacidn, esto es, la sefiora MAYERLY SIERRA
CRISTANCHO,

Afadio, que CIFIN S.A.S. es una operadora de datos que tiene como objeto principal la
recoleccidn, almacenamiento, administracion y suministro de informacion relativa a los clientes y
usuarios de los sectores financieros, real, solidario y asegurador, y que segun los articulos 3° -
literal b)-y 8° - numeral 1°-de la Ley 1266 de 2008, no es responsable de la veracidad y calidad

de los datos que reportan las Fuentes.

Ademas, aclard, que lo pretendido por la accionante escapa de las facultades legales que tiene
esa entidad, pues ella no esta autorizada para corregir o modificar la informacion reportada por
las Fuentes en uno u otro sentido, ya que no conoce la realidad de la relacidon del crédito, el
contenido y las condiciones de los contratos que celebran el titular de la informacién con la
Fuente, en este caso el ICETEX, por lo que adujo que existe falta de legitimacion en la causa

frente a esa Operadora.

De otro lado, dijo, que la permanencia de los datos reportados en la base de datos del Operador
CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) obedece al cumplimiento de las normas legales vigentes, pues el
articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, modificado por el articulo 3° de la Ley 2157 de 2021, indica
que la duracion del dato positivo es indefinida y la del dato negativo dependera de si la obligacion

fue pagada o extinguida de algin modo, o si por el contrario permanece insoluta.

2L Cdno digital del juzgado, item 4.
22 Cdno digital del juzgado, item 6.
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Accionante: Mayerly Sierra Cristancho
Accionado: ICETEX

Agreg0, que “en los casos en que €l titular haya purgado la mora, es decir, que se haya puesto
al dia en el pago de las cuotas en mora, haya pagado totalmente la obligacion, o bien, la haya
extinguido por cualquier otro modo de extincion de las obligaciones reconocidos en la legislacion
vigente (por ejemplo, novacion, condonacion, prescripcion, confusion, compensacion, etc.), el

dato negativo asociado a dicha obligacion, permanecerd en las bases de datos de los Operadores

por doble del tiempo de mora sin gue exceda de un maximo de 4 afos, periodo que se contard

desde la fecha de pago o de extincion de la obligacion reportada por la Fuente.”

En cuanto a la obligacién por la que MAYERLY SIERRA CRISTANCHO estd solicitando la
eliminaciéon de su reporte negativo, sefiald que ésta fue pagada el 31 de julio de 2023 y se
encuentra cumpliendo su plazo de permanencia, el cual segin la regla general del reporte
negativo consiste en el doble del tiempo de la mora, y para mayor ilustracion aporto la siguiente
tabla:

Obligacion No. 1953-7

Fecha de reporte 31/07/2023

Fuente de la informacion | ICETEX

Estado de la obligacion Vigente cumpliendo
permanencia

Fecha inicio mora 15/04/2022

Tiempo de mora 5 (Mas de 150 dias)

Fecha Pago / Extincion 31/07/2023

Permanencia hasta 26/05/2024

Puntualizd que en virtud de lo previsto en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, CIFIN S.A.S.
(TRANSUNION) no tiene la obligacidn de enviar al titular la comunicacion o aviso previo al reporte
negativo, y; que el operador no es el encargado de contar con la autorizacion de consulta y
reporte de datos otorgada por los titulares, ni hace los estudios de crédito de las Entidades

Usuarias de la Informacion, pues ello compete a la Fuente.

Por Ultimo, expuso la improcedencia de este amparo, argumentando que existen otros medios de
defensa judicial al alcance de la accionante para lograr la eliminacion del reporte negativo que
pretende, toda vez que la Ley 1266 de 2008 establece los siguientes mecanismos con los que
cuentan los titulares de la informacion para defender sus derechos frente a los datos que reposan

en los Operadores:

"a) Formular derecho de peticion ante la fuente que origina el reporte o ante el operador
de la informacion, para solicitar la aclaracion, correccion o actualizacion conforme al punto
II) del articulo 16 de la Ley 1266 de 2008.

b) Reclamacion ante la Superintendencia financiera (en el caso de las vigiladas por esta
entidad), para que esta ordene la correccion, actualizacion o retiro de los datos personales
conforme al numeral 5° del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008.
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¢) Iniciar proceso judicial para debatir la obligacion reportada como incumplida, de acuerdo
con el numeral 6° del articulo 16 €l (sic) ordenamiento en comento.”

En suma, pidié se desvincule a CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) del presente tramite y, que en el
evento que se considere que se deben modificar los datos registrados de la accionante, la orden

se dirija Unicamente a la Fuente de la informacién y no al Operador.

2. A su turno, la apoderada judicial del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX", sefalé®, que a la
accionante le fue otorgado el crédito con referencia No. 0191511953-7, ID 2774003 mediante la
modalidad de financiacion “7u Eliges 0% con Fondo Garantia — Matricula’, para cursar el
programa de derecho en la Universidad Cooperativa de Colombia, y que al crédito se le efectuaron

los siguientes desembolsos:

- Resolucion de Valor . Periodo
Fecha de Giro Giro Girado AFIM Financiado
14/10/2015 290836 $2,382,516.00 $35,738.00 2015-2
11/02/2016 10402026 $2,432,976.00 $36.495.00 2016-1
04/08/20186 10442518 $2,585,037.00 $38.776.00 2016-2
21/12/2016 10480309 $2,843,539.00 $42,653.00 2017-1
07/02/2018 10587660 $3,002,496.00 $52,544.00 2018-1
16/08/2018 | 10648198 $3,002,496.00 $52,544.00 2018-2 |
27/06/2019 | 10740819 $2,403,876.00 $62,501.00 2019-1 |
Total: $18,652,936.00 $321,251.00

*(AFIM) Aporte al fondo por invalidez y muerte del beneficiario.

Indico que el crédito fue trasladado a cobro (etapa final de amortizacion) el 2 de febrero de 2020,
con un saldo total de $26.393.806.25, correspondiente al saldo del capital adeudado mas el de
intereses corrientes causados y no pagados durante la época de estudios, y que la sumatoria de

esos valores conformaron un nuevo capital sobre el cual se amortiza la obligacion.

Explicod que, de acuerdo con las condiciones de financiacion, al crédito le fue asignado un plan de
pagos de 66 cuotas para ser canceladas a partir del 5 de agosto de 2020; que en razon a que la
tasa de interés de la entidad fue vinculada a una variable macroecondmica — Indice de Precios al
Consumidor IPC-, la cuota anualmente debe ser recalculada, y que durante la etapa de

amortizacion se evidenciaron los siguientes pagos:

Fecha de Valor AFIM* Mora Corrientes Capital Otros
Pago de Pago Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado Cancelado
17/11/2021 $700,000.00 $48,077.63 $48,398.93 $474,442.20 $129,081.24 $0.00
06/10/2022 $750,000.00 $0.00 $62,842.14 $436,444 .32 $244,113.54 $6,600.00
11/11/2022 $561,354.00 $0.00 $0.00 $419,030.59 $140,526.98 51.796.43
19/M12/2022 $562,000.00 $0.00 $0.00 $312,505.73 $247,692.74 $1.801.53
18/07/2023 $2,296,000.00 $0.00 $93,333.33 $1,234,795.73 $960,523.74 §7,347.20
18/08/2023 $504,200.00 $0.00 $0.00 $202,246.43 $300,138.45 $1,815.12
Total: $5,373,554.00 $48.077.63 $204,574.40 $3,079,465.00 $2,022,076.69 $19.360.28

23 Cdno digital del juzgado, item 7.
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Manifestd, que la obligacion ha sido refinanciada en 3 oportunidades, diciembre del 2021, octubre
del 2022 y julio de 2023, y que al 7 de septiembre de esta anualidad la obligacion se encontraba
al dia y en cartera castigada; que la préxima cuota era por $504.150.60 para pagarse maximo el

20 de septiembre, y que el saldo total a esa fecha era de $22.512.556.02.

Respecto a la informacidn de esa obligacidn que reposa en las centrales de riesgo, acotd que el
ICETEX como fuente de la informacion envia mensualmente a los operadores de DATACREDITO
y TRANSUNION los datos de cémo los usuarios atienden sus obligaciones, con lo cual se actualiza

todos los meses las historias de crédito de los beneficiarios y sus deudores solidarios.

Precisd, que la autorizacidon previa para efectuar reportes ante los operadores de informacién
crediticia fue otorgada por la accionante al firmar el pagaré de la obligacion, pues la clausula

quinta dice lo siguiente:

"QUINTO: Autorizo de manera libre, espontanea y voluntaria al Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX, 0 a quien en un futuro sea
acreedor para que realice consulta, en cualquier tiempo, en las Centrales de Riesgo y
demads entidades que manejan bases de datos con los mismos fines, sobre mis relaciones
comerciales y toda la informacion relevante para: (1)conocer mis habitos de pagos, (2)mi
capacidad de pago, (3)valorar el riesgo futuro de concederme un crédito, (4) entregar a
las Centrales de Informacion de riesgos y a cualquier otra entidad que maneje las bases
de datos con los mismos fines, el reporte de datos, tanto sobre el cumplimiento oportuno,
como incumplimiento si lo hubiere, de mis obligaciones crediticias o de mis deberes legales
de_contenido patrimonial, asi como sobre el nacimiento, modificacion, extincion y
cumplimiento _de_obligaciones contraidas o _que lleque a contraer fruto de contratos
celebrados con el ICETEX o con quien en €l futuro abstente la calidad de acreedor o tener
legitimo del titulo que se desprende del presente contrato, segun el caso, (5) conocer otros
datos personales economicos que estime pertinentes, (6) verificar y establecer casos de
uso indebido de los servicios financieros”(se subraya).

Sostuvo, que la obligacion de la accionante presentd mora de manera consecutiva en los periodos:
(7) de agosto de 2020 a noviembre de 2021; (7) de enero de 2022 a septiembre de 2022 y; (jii)
de enero de 2023 a junio de 2023 y, agregd, que la informacién negativa que ella registra ante
las centrales de riesgo es de marzo de 2022 a septiembre de 2022 y de febrero de 2023 a junio
de 2023, ya que por la contingencia econdmica, social y ecoldgica que atravesod el pais por la
pandemia del Coronavirus (covid-19), de marzo de 2020 a febrero de 2022 el ICETEX suspendid

la generacion de reportes ante los Operadores de informacion crediticia.

Igualmente, anexd el soporte de las comunicaciones previas remitidas a MAYERLY SIERRA
CRISTANCHO los dias 15 de marzo de 2022 y 13 de febrero de 2023 a la ultima direccion

electrénica (mayerlysierra.95@hotmail.com) registrada por ella en el ICETEX, donde asegura se

le informd el estado de la mora que presentaba su crédito y el reporte negativo que se generaria

de no pagar su obligacién dentro de los 20 dias siguientes a esas fechas.


mailto:mayerlysierra.95@hotmail.com
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Resaltd, que segun lo establecido en el Reglamento de Crédito es deber de los beneficiarios y de
los deudores solidarios mantener actualizado al ICETEX de sus direcciones residenciales y
electrénicas, y que esa entidad cuenta con la autorizacion brindada por la sefiora SIERRA
CRISTANCHO para el envio de comunicaciones electrdnicas, y allegd pantallazo de la parte final

del formulario de inscripcién de fecha 20 de junio de 2015 (aportado por la misma actora).

Puntualizé que el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX", como fuente de informacion, cumplid
con el deber de reportar la normalizacién de la obligacion a corte de septiembre de 2022 y julio
de 2023, pero la informacion reportada de manera negativa con antelacion "debera cumplir una
permanencia en el historial crediticio del beneficiario, esto, segun lo establece la Ley 1266 de
2008, articulo 13",

Ahora, con relacidn a la marquilla de castigo que presenta la obligacion de la actora, destacd que
ésta pertenece a la realidad financiera del crédito y tal castigo se impuso en concordancia con lo

establecido en el articulo 16 del Acuerdo 008 del 29 de marzo de 2017, que reza:

ARTICULO 16°. El castigo de obligaciones es el procedimientc contable
mediante el cual se reconoce en el gasto la cartera gque se considera
imposible de recuperar y que cumpla con las siguientes condiciones:

a. Obligaciones calificadas en categoria de riesgo “E”.

b. Deudores cuyas obligaciones estén provisionadas al cien por ciento
(100%)

c. Deudores cuyas obligaciones presenten una mora igual o superior a
360 dias, excepto las obligaciones del Fondo de Garantias del que
trata el acuerdo No. 017 de mayo 20 de 2015, las cuales seran
castigadas con una mora igual o superior a 180 dias.

d. Obligaciones en etapa de amortizacién

Explicd que el castigo de cartera no es un vector de informacién negativa, pues el vocablo
“castigo” hace alusidén a una operacidon ante todo de orden contable, consistente en dar el
tratamiento de pérdida a una cantidad originalmente registrada como activo, y en el sub judice
el castigo que presenta la obligacion de la sefiora SIERRA CRISTANCHO se debid a la cantidad

de tiempo que permanecié en mora, "generando que se considerara un capital irrecuperable.”

Indicd, que "a/ tratarse de una cartera castigada, debera reportarse de esta forma ante los
operadores de informacion crediticia, con una calificacion de riesgo "K”, es decir, irrecuperable,
esto, se trata de una informacion transparente y legitima que refleja la realidad financiera del
crédito, en cumplimiento del articulo 4, inciso a) "Principio de veracidad o calidad de los registros

0 datos”, y ahadid que:
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"Por lo anterior, ICETEX como fuente de informacion ha procedido con el reporte
del comportamiento de pago del crédito, ya sea sus periodos moratorios o "al
dia”, sin embargo, de acuerdo con lo expuesto, la calificacion de la cartera es un
asunto que excede las competencias otorgadas por la Ley 1266 de 2008, teniendo
en cuenta que las mismas se enmarcan dentro del ejercicio de la funcion de los
operadores, las fuentes y los usuarios de_informacion_financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, en cuanto se refiere a
la actividad de administracion de datos personales que se requla en dicha ley,
mas NO a las operaciones de cardcter contable ejercidas en las carteras de los
créditos, por ello, no es susceptible efectuar la modificacion de la calificacion y el

castigo de la cartera permanecerd hasta su cancelacion total.”. (resaltado y
subrayado del texto original).

Contd, que para la obligacion en mencidn se han efectuado gestiones de recuperacién de cartera
las cuales se llevaron a cabo a través de llamadas telefonicas, mensajes de texto, grabaciones de
voz y e-mails, con el fin de poner en conocimiento al beneficiario y al deudor solidario del estado

de cuenta del crédito.

En cuanto al derecho de peticién, destacd que ya se le habia resuelto a la accionante de fondo,
y de manera clara y concisa el 8 de septiembre de 2023, manifestandole que no era procedente
corregirse y/o eliminarse la informacion negativa reportada por el ICETEX ante las centrales de

riesgo., contestacion que se remitid al e-mail sinreportesduitama@gmail.com que ella suministro

en su solicitud, por lo tanto, estimdé que se configuraba carencia actual de objeto por hecho

superado.

En relacidon con el derecho fundamental al debido proceso dijo, que no se la ha quebrantado a
MAYERLY SIERRA CRISTANCHO porque el ICETEX ha actuado conforme a las normas vy el
procedimiento establecido. En consecuencia, pidid negar el amparo solicitado y declarar que la
accion de tutela carece de objeto al no existir amenaza ni vulneracién de algun derecho

fundamental.

En su informe, la apoderada judicial del ICETEX aport6 varios documentos, entre ellos, el oficio
No. 2023240002282032 del 8 de septiembre de 2023, dirigido a la accionante y titulado respuesta
derecho de peticion: CAS-17974878-H3H9X5, crédito: 1919060151195-3%,

3. La apoderada judicial de EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO)? indico, que existe falta
de legitimacién en la causa por pasiva respecto a esa entidad, porque como Operadora de la

informacidon NO es responsable de la veracidad ni calidad de los datos que reportan las Fuentes,

24 Cdno digital del juzgado, item 7, fls. 61 a 70.
25 Cdno digital del juzgado, item 8.
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en este caso el ICETEX, quienes deben garantizar que los datos que suministren a los operadores

sean veraces, completos, exactos, actualizados y comprobables.

Esbozo, ademas, que esa entidad "debe de contabilizar la caducidad del dato negativo al historico
de mora, a partir de la fecha de pago reportada por la fuente” que la obligacidn identificada con
No. 1511953-7 y reportada por el ICETEX se encuentra abierta, vigente, al dia, y a la espera de
la terminacion del término de permanencia del reporte negativo para su posterior eliminacion, lo
cual ocurrird en mayo de 2024, siempre y cuando la sefiora MAYERLY SIERRA CRISTANCHO no
vuelva a incurrir en mora, y; que segun la informacion suministrada por el accionado, la actora

incurrié en mora durante 5 meses y cancel6 su obligacion en julio de 2023.

Considerd que condenar a EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO) por el incumplimiento de
una obligacion que corresponde a la Fuente, desconoceria el papel que desarrollan los diferentes
agentes que participan en el acopio, tratamiento y divulgacion de la informacién personal, y
obligaria a ese operador a asumir un rol que el Legislador no le asignd. Dijo, también, que de
acreditarse probatoriamente que la obligacion fue cancelada en una fecha diferente a la reportada
0 que por otra razon ya opero la caducidad del dato negativo, esa entidad dara cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 7-7 de la Ley 1266 de 2008 y, en ese sentido, procedera a actualizar
la informacién una vez el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX”, asi se lo informe.

Por otro lado, asegurd, que la Ley de Habeas Data dispone que corresponde a las fuentes de
informacién comunicar de forma previa a los titulares sobre el registro de un reporte negativo, y;
que la tutela no esta llamada a prosperar contra EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO, ya
que como operador de la informacién no es responsable de solicitar al titular la autorizacién, por

cuanto es un requisito exigible a la fuente.

Finalmente, sostuvo, que a su representada no le corresponde absolver las peticiones presentadas

por la accionante, y pidio se le desvincule de este tramite constitucional.

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA?®

El Juzgado Primero Penal del Circuito Especializado de Arauca, mediante providencia de

septiembre 19 de 2023, se abstuvo de tutelar los derechos fundamentales invocados por la sefiora

26 Cdno digital del juzgado, item 9.
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MAYERLY SIERRA CRISTANCHO, al considerar que el haberse consignado un reporte negativo en
la informacion crediticia de la accionante, como consecuencia de una mora en su crédito, se no

traduce en vulneracion de sus garantias constitucionales.

Lo anterior en razén a que el ICETEX si tenia autorizacion de la actora para reportarla
negativamente en las centrales de riesgo (art. 69 Ley 1266 de 2008), el Instituto envid a la sefora
SIERRA CRISTANCHO las comunicaciones previas a esos reportes los dias 15 de marzo de 2022
y 13 de febrero de 2023 (art. 12 Ley 1266 de 2008), y; dichos reportes se remitieron a los
operadores de la informacidn después de 20 dias de surtida la comunicacion a la interesada (art.
12 Ley 1266 de 2008).

Agreg0, que el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX”, mediante oficio No. 2023240002282032 del
8 de septiembre de 2023, resolvid de fondo y de forma clara cada una de las peticiones elevadas
por la accionante el 15 de agosto de esta anualidad, contestacion suministrada dentro del término
previsto en la Ley 1755 de 2015 para estos casos, es decir, dentro de los 15 dias siguientes a su

radicacion.

IMPUGNACION?’

La sefiora MAYERLY SIERRA CRISTANCHO, a través de escrito de impugnacion del 25 de
septiembre de 2023, solicitd revocar la totalidad del fallo y, en consecuencia, ordenar al
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX” elimine definitivamente sus reportes negativos ante las
centrales de informacién CIFIN S.A.S. (TRANSUNIC')N) y EXPERIAN COLOMBIA S.A.
(DATACREDITO), y en cualquier otra base donde la haya reportado negativamente.

Para sustentar sus peticiones, estimd que el a guo valord indebidamente las pruebas aportadas
al plenario, para demostrar el incumplimiento del accionado frente a la notificacion previa a la
generacién del reporte y a la existencia de su autorizacion libre, expresa y escrita para esos

efectos.

Seinald, que la comunicacion previa de que trata el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, adicionado

por la Ley 2157 de 2021, es un requisito imprescindible para poder realizar el reporte de

27 Cdno digital del juzgado, item 11.
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informacidn negativa, y si se omite automaticamente genera vulneracién del debido proceso.

Ademas, dijo que:

"Conforme a la respuesta emitida por parte de la entidad con relacion a la solicitud de
prueba del envio de la comunicacion previa que en cumplimiento del articulo 12 de la ley
1266 de 2008, adicionado por el articulo 6 de la ley 2157 de 2021 y reglamentado POR e/
articulo 1.3.6 de la Resolucion 76434 de 20121 de la Superintendencia de Industria y
Comercio y el articulo 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 2015% debia hacerme, debo
manifestar que a lo allegado por la entidad no puede otorgdrsele ningun valor probatorio
para validar el cumplimiento del deber de que trata las normas anteriormente
mencionadas, ICETEX no acredito con una prueba fehaciente, por ejemplo: una copia de
la_guia de envio o de mensaje de correo electronico, gue ese extracto fue efectivamente
remitido la direccion residencia o de correo electrénico que se encontraba registrada en los
archivos de la entidad, VEINTE (20) DIAS ANTES DE [A GENERACION DEL REPORTE
OBJETO DE RECLAMO”.

Todo lo anterior quiere decir que el enteramiento por medios electronicos puede probarse
por cualquier medio de conviccion pertinente, conducente y util, incluyendo no solo la
presuncion que se deriva del acuse de recibo (y que puede ser desvirtuada), sino tambien
su envio.”. (se subraya)

Alegd que el juez de instancia no tuvo en cuenta que ‘en caso de incumplimiento de las
obligaciones adquiridas por parte del titular, las fuentes podran reportar la informacion negativa
a los operadores tnicamente cuando se haya enviado una comunicacion al titular por medios
legales, con el fin de que este pued/a] ejercer el derecho de contradiccion, antes de que se
genere el reporte negativo que afecta el derecho al habeas data, al buen nombre, a la honra todo

ellos de especial proteccion constitucional.” (resaltado del texto original).

CONSIDERACIONES

Esta Sala de Decisién es competente para conocer la impugnacion del fallo proferido por el
Juzgado Primero Penal del Circuito Especializado de Arauca, fechado 19 de septiembre de 2023,
conforme al articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, cuyo conocimiento se asumira toda vez que

dentro del término de ejecutoria la accionante indicé oponerse a la decisidn.

La accidén de tutela ha sido instituida como mecanismo agil y expedito para que todas las personas
reclamen ante los jueces de la Republica la proteccién de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accién de

cualquier autoridad publica o de los particulares, en los casos previstos en la ley.

28 Norma que compil6 el articulo 2 del Decreto 2952 del 6 de agosto de 2010, por medio del cual se reglamentaron
los articulos 12 y 13 de la ley 1266 del 2008.
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1. El derecho de peticion.

Reiteradamente ha indicado esta Corporacidon que cuando se trata de proteger el derecho de
peticion, el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial
idéneo ni eficaz diferente de la accidén de tutela, de modo que quien resulte afectado por la
vulneracion a este derecho fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita hacerlo efectivo. Por esta razon, quien encuentre que la debida resolucién
a su derecho de peticién no fue producida o comunicada dentro de los términos que la ley sefala,
esto es, que se quebrantd su garantia fundamental, puede acudir directamente a la accién de

amparo constitucional®.

Ha precisado el 6rgano de cierre de la jurisdiccion constitucional que el derecho de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica es una garantia fundamental de aplicacién
inmediata, cuya efectividad resulta indispensable para la consecucién de los fines esenciales del
Estado, especialmente el servicio a la comunidad, la garantia de los principios, derechos y deberes
consagrados en la misma Carta Politica y la participacion de todos en las decisiones que los
afectan; asi como el cumplimiento de las funciones y los deberes de proteccion para los cuales

fueron instituidas las autoridades de la Republica.

Ahora bien, de la regulacidon consagrada en el ordenamiento juridico colombiano, tenemos, que
tanto el derogado Decreto 01 de 19843° como la Ley Estatutaria 1755 de 2015, fueron unanimes
al permitir que las peticiones sean formuladas tanto en interés general como en relacion con los
asuntos de interés particular, sefialando esta ultima codificacién la obligacion de resolver o
contestar la solicitud dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de su recibo, salvo algunas
excepciones, conjunto normativo donde también se sefiala, como falta disciplinaria gravisima la
desatencién de las peticiones y de los términos para resolver, asi como el desconocimiento de los

derechos de las personas por los servidores publicos.

Para que proceda la proteccion de este derecho fundamental es necesario que la peticion haya
sido presentada en debida forma, y que la respuesta que se emita de cara a lo solicitado sea
clara, precisa y congruente con lo que se pide, pues la simple contestacién no basta para que se

predique la no vulneracién del derecho en comento. Adicionalmente, ha sido de igual manera

29 para estudiar una de las primeras sentencias que examind el Derecho de Peticion como garantia de aplicacion
inmediata puede verse la sentencia T-012 del 25 de mayo de 1992, M.P. Alejandro Martinez Caballero.
30 Antiguo Cédigo Contencioso Administrativo.
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pacifica la jurisprudencia3! al sostener, que el derecho de peticidon solo se satisface cuando la

entidad notifica la respuesta al interesado.

2. Derecho fundamental al habeas data.

Con fundamento en el articulo 15 de la Constitucion Politica®?, el habeas data ha sido reconocido
por la Corte Constitucional como un derecho fundamental auténomo que 'Y...J oforga la facultad
al titular de datos personales, de exigir a las administradoras de datos personales el acceso,

inclusion, exclusion, correccion, adicion, actualizacion, y certificacion de los datos, asi como la

limitacion en las posibilidades de divulgacion, publicacion o cesion de los mismos, conforme a los
principios que informan €l proceso de administracion de bases de datos personales™. Los

principios que buscan garantizar los derechos de los titulares de la informacién son:

"(7) principio de libertad, de acuerdo con el cual los datos personales solo pueden ser
registrados y divulgados con el consentimiento libre, previo y expreso del titular; (ii) principio
de necesidad por el cual los datos personales que se registran deben ser los estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades que ostente la base de datos respectiva,;
(i) principio de veracidad, que indica que los datos personales deben a obedecer a
circunstancias reales, no habiendo lugar a la administracion de datos falsos o erréneos; (iv)
principio de integridad que prohibe que la divulgacion o registro de la informacion, a partir
del suministro de datos personales, sea incompleta, parcial o fraccionada, (v) principio de
finalidad, por el que el acopio, procesamiento y divulgacion de datos personales debe
obedecer a una finalidad constitucionalmente legitima definida de manera clara y previa, (Vi)
principio de utilidad, que prescribe la necesidad de que el acopio, procesamiento y
divulgacion de datos cumpla una funcion determinada, como expresion del ejercicio legitimo
del derecho a la administracion de los mismos, (Vi) principio de incorporacion, por el cual
deben incluirse los datos de los que deriven condiciones ventajosas para el titular cuando
éste reune los requisitos juridicos para el efecto, y (vili) principio de caducidad que prohibe
la conservacion indefinida de datos después de que han desaparecido las causas que
Justificaban su administracion. *

Dichos principios implican deberes constitucionales para las entidades que custodian, conservan
y administran la informacidn contenida en archivos y bases de datos. Asi, dichas entidades deben
observar una obligacion general de seguridad y diligencia en la administracion y conservacion de
los datos personales, y una especifica de corregir e indemnizar los perjuicios causados por el mal

manejo de la informacion.

31 Ver, entre otras, las sentencias T-178/00, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo.

%2 Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a /...] conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

% Sentencia 729 de 2002, Sentencia C-748 de 2011, Sentencia T-207A de 2018.

34 Sentencia T-160 de 2005. También pueden consultarse, entre otras las sentencias T-718 de 2005, T-1067 de 2007,
T-144 de 2013 y C-1011 de 2008.
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Asi las cosas, resulta importante que el acopio y la conservacién de informacién se haga con
sujecion a dichos principios, con el fin de garantizar su integridad y veracidad y asi salvaguardar
los demas derechos de sus titulares, toda vez que con frecuencia esta informacion es necesaria
para acceder al goce efectivo de otros derechos fundamentales, ya que los datos personales,
laborales, médicos, financieros y de otra indole que estan contenidos en archivos y bases de
datos son la fuente de la informacion que se utiliza para evaluar el cumplimiento de los requisitos

necesarios en el reconocimiento de derechos y prestaciones, o para la generacién de obligaciones.

Ademas, no sobra sefialar, que jurisprudencialmente se tiene establecido que el habeas data
reconoce tres (3) derechos especificos a toda persona de quien se tengan datos almacenados:
(7)a conocer la de su referencia; (7)a actualizar la contenida en la base de datos y; (/i) a rectificar
la que no sea veraz®. Y, concretamente en la sentencia de septiembre 6 de 2017, la Corte
Suprema de Justicia resaltd que tal prerrogativa constitucional le otorga a su titular "/a facultad
de exigir el acceso a sus datos, para contrastarlos, y la de solicitar su correccion, adicion o
actualizacion, cuando lo estimen necesario”y “ Como contrapartida, las entidades responsables
del tratamiento de esa informacion estan obligadas a brindar respuestas claras, oportunas,

completas y adecuadas a los requerimientos que se les formulen en ese sentido™®.

3. Procedibilidad de la accion de tutela en relacion con reportes en centrales de

riesgos.

El articulo 86 de nuestra Constitucion Politica establece que la accion de tutela, dispuesta para la
proteccion de los derechos fundamentales, es un mecanismo constitucional subsidiario, de
manera que la misma solo procede cuando el afectado no dispone de otro medio de defensa
judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.”
En armonia con esto, el numeral 1° del articulo 6° del Decreto Estatutario 2591 de 19913

establece la improcedencia del amparo cuando concurran otros recursos de defensa eficaces.

Con fundamento en estas disposiciones, la Corte Constitucional ha resaltado que la tutela es de

caracter residual, de suerte que no puede desplazar ni sustituir los instrumentos ordinarios de

%5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, Sala de Tutelas No. 1, Sentencia del 21 de junio de 2018, Rad.
98.979, STP8318 — 2018, M.P. Dr. Luis Guillermo Salazar Otero y STP-13667. 30 Ago. 2017, Rad. 93664

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, Sala de Tutelas No. 2, Sentencia del 6 de septiembre de 2017,
Rad. 93.747, STP14090 — 2017, M.P. Dr. Luis Antonio Herndndez Barbosa.

37 Sentencia T-080 de 2018. A su vez, el perjuicio irremediable ha sido definido bajo ciertos supuestos rigurosos de
inminencia, gravedad, urgencia e impostergabilidad.

8 “Articulo 6. Causales de improcedencia de la tutela. La accién de tutela no procederd: // 1. Cuando existan otros
recursos 0 medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. La existencia de dichos medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentre el solicitante.”
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proteccidn establecidos en el ordenamiento juridico. Con todo, aun ante la existencia de dichos

medios se ha admitido excepcionalmente la procedibilidad de la accién cuando:

"(7) Los medios ordinarios no son suficientemente idoneos y/o eficaces para proteger los
derechos presuntamente conculcados.

(i) De no concederse la tutela como mecanismo transitorio de proteccion, se produciria un
perjuicio irremediable a los derechos fundamentales.

(iii) El accionante es un sujeto de especial proteccion constitucional, 37 caso en el cual se
realizara un analisis menos estricto de los requisitos para la procedencia de la accion de
tutela™’.

Entonces, la jurisprudencia constitucional ha determinado que la procedibilidad de la accién de
tutela se sujeta a tres reglas: "(7) procede como mecanismo transitorio, cuando a pesar de la
existencia de un medio ordinario de defensa, este no impide la ocurrencia de un perjuicio
irremediable, conforme a la especial situacion del peticionario, (if) procede la tutela como
mecanismo definitivo cuando el medio ordinario dispuesto para resolver las controversias, no es
idoneo y eficaz, conforme a las especiales circunstancias del caso que se estudia. Ademas, (ifi)
cuando la accion de tutela es promovida por personas que requieren especial proteccion
constitucional, (...) €l examen de procedencia de la accion de tutela es menos estricto, a través

de criterios de andlisis mas amplios, pero no menos rigurosos”.*

Ahora bien, la Corte Constitucional ha senalado que es presupuesto general para la procedencia
de la accién de tutela para la proteccion del derecho fundamental de Aabeas data que el afectado
haya solicitado la aclaracién, correccidn, rectificacion o actualizacién del dato o de la informacién

que considera errénea. Veamos:

"En atencion al caracter subsidiario de la tutela, a la prevision del numeral 6° del articulo 42
del Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacion y rectificacion de la
informacion en concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos de
actualizacion, supresion y correccion de datos registrados en bases de datos previstos en la
Ley 1266 de 2008 y en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha establecido
como presupuesto general para el ejercicio de la accion de tutela que el afectado haya
solicitado la aclaracion, correccion, rectificacion o actualizacion del dato o de la
informacion que considera erronea, previo a la interposicion del mecanismo de
amparo constitucional. Fn efecto, en el analisis de la procedencia general de las acciones
de tutela formuladas para obtener la proteccion del derecho al habeas data, las Salas de
Revision verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del afectado, que corresponde
a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las reglas jurisprudenciales establecidas respecto
al presupuesto se subsidiariedad. ™ (se subraya y resalta).

39 Sentencia T-341 de 2016, SU-655 de 2017 y Sentencia T-393 de 2018, entre otras.
40 Sentencia T-083 de 2018.
41 Sentencia T-139 de 2017
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Postura que también ha sido aplicada frente a casos especificos por informacion reportada en

centrales de riesgo, pues en sentencias T-167 de 2015 y T-360 de 2022, tal Corporacidn sostuvo:

"Teniendo en cuenta lo anterior, la Corte ha precisado que en virtud del articulo 15 y 16 de
la Ley 1581 de 2012 y del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, es necesario que el actor
antes de acudir a Ia accion de tutela para solicitar el amparo de su derecho al
habeas data haya solicitado previamente a la entidad correspondiente que se
corrija, aclare, rectifigue, actualice o suprima €l dato o la informacion que ésta tiene sobre
el mismo. Al respecto, la Sentencia T-657 de 2005% especificc que "en los casos
relacionados con datos negativos reportados a centrales de riesgo, el requisito
de procedibilidad se cumple cuando la solicitud previa de rectificacion de

informacion se hubiese hecho ante la entidad que reportaba el dato negativo, sin
que sea necesario hacerla ante la central de riesgo™’>"". (se subraya y resalta).

"Al respecto, la Sala estima que en el caso concreto se cumplio con el requisito de
procedibilidad exigido por la jurisprudencia, en casos semejantes consistente en solicitar la
correccion de los datos por la fuente. En este sentido, /a jurisprudencia de /a Corte, en las
Sentencias T-883 de 2013% y T-129 de 2010%, ha reconocido que cuando se trata de
controversias relacionadas con el recaudo, administracion y uso de la informacion personal,

el medio idoneo y efectivo para proteger el derecho fundamental consiste en

solicitar la correccion del dato negativo ante la fuente de la informacion. Filo,
teniendo en cuenta que la Ley 1266 de 2008 consagra en su articulo 16 que los titulares de

la informacion o causahabientes que consideren que /a informacion contenida en su registro
individual en un banco de datos debe ser objeto de correccion o actualizacion, podrd
presentar un reclamo ante el operador o la fuente para que este, una vez verificadas las
observaciones o planteamientos del titular, decida.

()

Con posterioridad, el sefior Ismael Silva Rodriguez, el 3 de noviembre de 2021, le solicitd a
la entidad bancaria gue se levantara el dato negativo reportado a las centrales de riesgo,
por la mora en los productos adquiridos?” .Esa solicitud fue rechazada, el 25 de noviembre
de 2021, por el Banco Davivienda, en la que aadvirtio que no era posible eliminar los datos
negativos ante los operadores de la informacion, porque la entidad tenia el deber legal de
realizar el reporte negativo y positivo de los productos que tienen los clientes con el banco®.
Es decir, que el actor le solicité a la fuente de la informacion, que en este asunto es
Davivienda, la correccion del dato desfavorable.

En consecuencia, en este caso el accionante agoto la solicitud de correccion del
dato negativo ante la fuente de la informacion que en este caso es un requisito

42 M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.

“3Ver ademas la sentencia T-964 de 2010. M.P. Juan Carlos Henao Pérez.

44 Corte Constitucional, sentencia T-167 del 15 de abril de 2015, M.P. Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

4 M.P.: Luis Guillermo Guerrero Pérez.

46 Esta decision advirti: “La accion de tutela también resulta procedente para proteger tanto el derecho de
peticién como los derechos fundamentales al buen nombre y de habeas data, siempre que en relacion con este Gltimo
se haya agotado el requisito de procedibilidad sefialado por la ley, consistente en que el actor haya efectuado solicitud
previa a la entidad correspondiente, para corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la informacion que se
tiene sobre él. // Ello, de conformidad con la Ley 1266 de 2008, que dicta las disposiciones generales relativas al
derecho de habeas data y que regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales. Al
respecto, sefiala su articulo 16 que “Los titulares de la informacién o sus causahabientes que consideren que la
informacion contenida en su registro individual en un Banco de Datos debe ser objeto de correccion o actualizacion
podran presentar un reclamo ante el operador (...) en caso que el titular no se encuentre satisfecho con la respuesta
a la peticion, podra recurrir al proceso judicial correspondiente dentro de los términos legales pertinentes para
debatir lo relacionado con la obligacion reportada como incumplida”.

47 Expediente digital T-8.109.017, Comunicacion con fecha del 31 de octubre de 2021, presentada por el Banco
Davivienda en sede de revision. En una comunicacion dirigida por Davivienda a Ismael Silva el 25 de noviembre de
2021, la entidad bancaria advirtié que esta habia sido presentada el 3 de noviembre de 2021.

48 Expediente digital T-8.109.017, Comunicacion dirigida por Davivienda a Ismael Silva el 25 de noviembre de 2021,
presentada por el Banco Davivienda en sede de revision.
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de procedibilidad, para proteger el derecho fundamental al hdabeas data’. (se
subraya y resalta).

4. Antecedentes relevantes.

Descendiendo al asunto que concita la atencion de esta Corporacién tenemos, que la sefiora
MAYERLY SIERRA CRISTANCHO presentd accién de tutela en procura de obtener la proteccion
constitucional de sus derechos fundamentales al #abeas data, debido proceso y peticion, que a su
juicio se encuentran vulnerados por el ICETEX al haberla reportado negativamente ante las
centrales de riesgo sin cumplir con los requisitos establecidos en la Ley 1266 de 2008, adicionada
y modificada por la Ley 2157 de 2021, concretamente sin que existiera una autorizacion de su

parte y sin que ello se le hubiese comunicado previamente.

De los hechos precedentemente sefialados y de la documental obrante en el expediente se tiene
demostrado que: (7) MAYERLY SIERRA CRISTANCHO tiene 27 afios* y adquirio con el ICETEX el
crédito con referencia No. 0191511953-7, ID 2774003, mediante la modalidad de financiacion
“Tu Eliges 0% con Fondo Garantia — Matricula’, para cursar el programa de derecho en la
Universidad Cooperativa de Colombia, y; (/) dicho crédito, si bien se encontraba al dia para el 8
de septiembre de 2023, presentd mora consecutiva en los periodos de agosto de 2020 a

noviembre de 2021, enero de 2022 a septiembre de 2022, y; enero de 2023 a junio de 2023

Igualmente, se tiene, que la sefiora SIERRA CRISTANCHO al diligenciar el formulario de
inscripcion® para su crédito educativo -aportado con el escrito de tutela-, no soélo indicd como su

direccidn electronica el e-mail mayerlysierra.95@hotmail.com, sino que también autoriz6 al

accionado para le "enviarfa] mensajes de contenido institucional, notificaciones, informacion del
estado de cuenta, saldos, cuotas pendientes de pago en mora y demas informacion relativa a

[su] crédito a través de correo electronico y/o mensajes de textos al teléfono movil”.

Del mismo modo, se aprecia, que en el citado formulario y en la cldusula quinta del pagaré No.
1116802466°3, suscrito por la actora, también autorizé al ICETEX para que ‘entregar/aj a las
Centrales de Informacion de riesgos y a cualquier otra entidad que manejara las bases de datos
con los mismos fines, el reporte de datos, tanto sobre el cumplimiento oportuno, como

incumplimiento de sus obligaciones crediticias”.

49 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 15, 33 y 37.
% Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 16 y 21.

51 Cdno digital del juzgado, item 3, fl. 18.

52 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 35y 36.

%3 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 31y 32.
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Por otra parte, se observa que el ICETEX antes de remitir el reporte negativo de la accionante a
las centrales de riesgo, los dias 15 de marzo de 2022 y 13 de febrero de 2023, envid las
comunicaciones  previas  VOT-GAC-5030-20225030010007661 >* 'y  VOT-GAC-5030-

2023503001052121 > al correo electronico mayerlysierra.95@hotmail.com, informandole el

estado de la mora que presentaba su crédito y el reporte negativo que se generaria de no pagar

su obligacion dentro de los 20 dias siguientes.

Adicional a lo anterior, se vislumbra que la actora el 31 de julio de 2023 pagé la obligacién que
tenia en mora hacia 5 meses, que el reporte esta cumpliendo el término de permanencia que
finaliza el 26 de mayo de 2024, y que el 15 de agosto de esta anualidad*® elevd un derecho
peticién ante el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX”, pidiendo lo siguiente:

"1. Solicito de manera respetuosa que por favor se sirvan responder cada una de las
pretensiones realizadas en este derecho de peticion, punto por punto y no de manera global o
general.

2. Se me expida certificado de saldo de la obligacion, asi como la tabla de amortizacion y las
condiciones de financiacion de la modalidad de crédito, con la constancia de que las mismas
fueron informadas y conocidas de mi parte y mediante que modalidad fue otorgado.

3. Que se dé cumplimiento a lo contemplado en La Ley 1266 de 2008 Habeas Data y sus
Articulos 5, 6, 7 y 12 y la adicion realizada a este ultimo por el articulo 6 de la ley 2157 de 2021
y se me allegue informacion referente a demostrar el origen, la autorizacion, COMUNICACION
PREVIA a la generacion de los reportes y demads soportes, sobre la obligacion con numero de
obligacion terminada en ***1953-7- reportada negativamente a mi nombre en las centrales de
informacion, que demuestren el cumplimiento con sus obligaciones especificas, a saber segun
la ley y el precedente fijado por la H. Corte Constitucional (...)

4. Que en conexion con mis derechos fundamentales se me respete la LEY AL HABEAS DATA Y
AL BUEN NOMBRE establecidos en la carta magna de la constitucion colombiana siéndome
allegado el PAGARE con el que sustentan la obligacion reportada ante las centrales de
informacion que demuestre el estricto cumplimiento de /as disposiciones legales o estatutarias,
que corresponda al reporte generado.

5, Solicito segun lo ordenado en los puntos 1.3 y 2.3 del articulo 6 de la ley 1266 del 2008
(donde se contemplan los derechos a los cuales puedo acudir como consumidor financiero)
estos rezan el 2.3 "Solicitar prueba de la autorizacion, cuando dicha autorizacion sea requerida
conforme lo previsto en la presente ley.” y "1.3 Solicitar prueba de la certificacion de /a
existencia de la autorizacion expedida por la fuente o por el usuario.” se me envie esta prueba
fisica y con la firma donde se demuestra que yo otorgué de forma libre, escrita, previa y expresa
la autorizacion a ICETEX para la obligacion reportada negativamente.

6. Solicito prueba del envio de la comunicacion previa a la GENERACION DEL REPORTE que en
cumplimiento del articulo 12 la ley 1266 de 2008 adicionado por €l articulo 6 de la ley 2157 de
2021, el articulo 1.3.6 de la Resolucion 76434 de 20122 de la Superintendencia de Industria y
Comercio y el articulo 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 20153 debia hacerme, a la cual pueda

% Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 24 y 27 e item 7, fls. 32 y 46.
% Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 25y 26 e item 7, fls. 31 y 47.
% Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 35y 36.

57 Cdno digital del juzgado, item 6, fl. 6 e item 8, fl. 4.

%8 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 11 a 14.


mailto:mayerlysierra.95@hotmail.com

20

Tutela 22 Instancia

Radicado: 2023-00140-01
Accionante: Mayerly Sierra Cristancho
Accionado: ICETEX

otorgdrsele algun valor probatorio para validar el cumplimiento del deber de que trata las
normas anterformente mencionadas, para cada una de las obligaciones.

7. En caso de que la comunicacion haya sido emitida utilizando un medio electronico SOLICITO
se me allegue documento que acredite que se pacto con la entidad que dicho medio podria
usarse para dar cumplimiento al articulo 12 de la ley 1266 de 2008, tal y como lo establece e/
articulo 2.2.2.28.2 del decreto 1074 del 2015.

8. ME SEA RECONOCIDA LA ACTUALIZACION Y ELIMINACION DEL REPORTE NEGATIVO
GENERADO A MI NOMBRE EN TODAS LAS BASES DE DATOS PERSONALES DE INFORMACION
FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL Y DE SERVICIOS, en aras de evitar asi un desgaste en
la administracion de justicia, al acudir ante un juez de la republica o en su defecto a la
Superintendencia que vigila esa entidad solicitando el cumplimiento a lo ordenado en el Articulo
14 de la ley 1257 de 2021 (...)

9. Como consecuencia de lo anterior se dé tramite a mi peticion acorde a lo preceptuado por e/
articulo 7° de la ley 2157 de 2022 por medio de la cual se adiciono el numeral 8° en el numeral
II del articulo 16 de la ley 1266 de 2008 (...)”

Luego, se advierte que el 28 de agosto y 8 de septiembre de 2023, el ICETEX a través de
certificacion®® de la Coordinadora del Grupo de Operaciones (anexada al escrito de tutela), y la
comunicacion No. 2023240002282032, referenciada "Respuesta derecho de peticion”®, se
pronunciod frente a las solicitudes elevadas por la accionante, exponiéndole en sintesis los mismos
argumentos aducidos con la contestacion de la tutela. Dicha comunicacion se remitié al e-mai/

relacionado por la actora en su derecho de peticion sinreportes@gmail.com.

La instancia culminé con fallo de septiembre 19 de la presente anualidad, mediante el cual el Juez
de primera instancia se abstuvo de tutelar los derechos fundamentales invocados por MAYERLY
SIERRA CRISTANCHO.

Inconforme con la anterior decisidn, la accionante la impugné solicitando revocar la sentencia de
primer grado y, en consecuencia, ordenar al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX” elimine
definitivamente sus reportes negativos ante las centrales de informacion CIFIN S.A.S.
(TRANSUNION) y EXPERIAN COLOMBIA S.A. (DATACREDITO), y en cualquier otra donde la haya

reportado insatisfactoriamente.

4.1. La reclamada proteccion del derecho fundamental de peticion.

Advierte la Sala que en el presente caso existe una vulneracién parcial del derecho de peticidn

por parte del ICETEX, contrario a lo sostenido por el a guo, ya que el Instituto a la fecha no ha

%9 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 17 a 22.
80 Cdno digital del juzgado, item 7, fls. 12, 61 a 70.
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Peticion del 15/agosto/2023

Certificacion del 28/agosto/2023 y
comunicacion del 8/septiembre/2023
No. 2023240002282032.

1. Solicito de manera respetuosa que por favor se
sirvan responder cada una de las pretensiones
realizadas en este derecho de peticion, punto por
punto y no de manera global o general.

No pide informacién.

2. Se _me _expida certificado de saldo _de la
obligacion, asi como la tabla de amortizacion y
las condiciones de financiacion de la modalidad de
crédito, con la constancia de que las mismas
fueron informadas y conocidas de mi parte y
mediante que modalidad fue otorgado.

Se respondid parcialmente, porque si se le
dijo a la accionante el saldo de la obligacion
y las condiciones de financiamiento del
crédito e incluso la modalidad de éste, pero
no se le allegd evidencia de que esas
condiciones le hubieran sido informadas a
ella con antelacion.
Ademds, no se expidid la tabla de
amortizacion peticionada.

3. Que se dé cumplimiento a lo contemplado en La
Ley 1266 de 2008 Habeas Data y sus Articulos 5, 6,
7y 12 y la adicion realizada a este dltimo por el
articulo 6 de la ley 2157 de 2021 y se me allegue
informacion referente a demostrar el origen, Ia
autorizacion, comunicacion previa a la generacion
de los reportes y demds soportes, sobre la
obligacion con numero de obligacion terminada en
**¥*1953-7- reportada negativamente a mi nombre
en las centrales de informacion, que demuestren e/
cumplimiento con sus obligaciones especificas, a
saber segun la ley y el precedente fijado por la H.
Corte Constitucional (...)

Si se contestd, ya que a la actora se le
informé que el reporte negativo obedecia a
la mora en el pago de la obligacién, y; que
la autorizacion para realizar ese reporte
estaba contenida en el formulario de
inscripcion y en la cladusula 5ta del pagaré
que ella misma suscribid.

Adicionalmente, se tiene, que a la sefiora
SIERRA CRISTANCHO se le entregaron las
comunicaciones previas VOT-GAC-5030-
202250300100076 'y  VOT-GAC-5030-
2023503001052121 enviadas los dias 15 de
marzo de 2022 y 13 de febrero de 2023 al
e-mail  (mayerlysierra.95@hotmail.com),
correo electrénico indicado por la propia
accionante en el mencionado formulario.

4. Que en conexion con mis derechos
fundamentales se me respete la ley al habeas data
y al buen nombre establecidos en la carta magna
de /a constitucion colombiana siéndome allegado e/
pagaré con el que sustentan la obligacion reportada
ante las centrales de informacion que demuestre el
estricto cumplimiento de las disposiciones legales o
estatutarias, que corresponda al reporte generado.

Si se atendié, porque el pagaré se
suministré a la demandante y ella lo allegd
con su escrito de tutela.

5. Solicito segtin lo ordenado en los puntos 1.3 y
2.3 del articulo 6 de la ley 1266 del 2008 (donde se
contemplan los derechos a los cuales puedo acudir
como consumidor financiero) estos rezan el 2.3
"Solicitar prueba de la autorizacion, cuando dicha
autorizacion sea requerida conforme lo previsto en
la presente ley.” y "1.3 Solicitar prueba de la
certificacion de la existencia de la autorizacion
expedida por la fuente o por el usuario.” se me
envie esta prueba fisica y con la firma donde se
demuestra que yo oforgué de forma libre, escrita,
previa y expresa la autorizacion a ICETEX para la
obligacion reportada negativamente.

Si se resolvid, por cuanto se reitera se
entregd a la actora el formulario de
inscripcion y el pagaré, manifestandole que
su autorizacion expresa para hacer tal
reporte estaba contenida en la clausula 5ta
de ese Ultimo documento.

6. Solicito prueba del envio de la comunicacion
previa_a la _generacion del reporte que en
cumplimiento del articulo 12 la ley 1266 de 2008
adicionado por el articulo 6 de la ley 2157 de 2021,
el articulo 1.3.6 de la Resolucion 76434 de 20122
de la Superintendencia de Industria y Comercio y el
articulo 2.2.2.28.2 del Decreto 1074 de 20153
debia hacerme, a la cual pueda otorgarsele algun
valor probatorio para validar el cumplimiento del

Si se contestd, ya que como se dijo atras,
las comunicaciones previas VOT-GAC-5030-
202250300100076 'y  VOT-GAC-5030-
2023503001052121, y sus constancias de
envio al correo
(mayerlysierra.95@hotmail.com), se le
entregaron a la accionante, y ella misma las
anexé con la demanda de tutela.

resuelto todas las solicitudes elevadas por la sefora SIERRA CRISTANCHO el pasado 15 de
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deber de que trata las normas anteriormente
mencionadas, para cada una de las obligaciones.

Si se respondid, porque se le allegd el
formulario de inscripcion, donde la actora
autorizd se le enviaran notificaciones,
informacion del estado de cuenta, saldos,

7. En caso de que la comunicacion haya sido
emitida utilizando un medio electronico solicito se
me allegue documento que acredite que se pactd
con /a entidad que dicho medio podria usarse para -
dar cumplimiento al articulo 12 de la ley 1266 de cuotas pendientes de pago en mora y

2008, tal y como lo establece el articulo 2.2.2.28,2 | 9emas informacion relativa a su credito, a
del decreto 1074 del 2015, través de correo eIectrf)r_nco y/0 mensajes
de textos al teléfono movil.

8. Me sea reconocida la actualizacion y eliminacion
del reporte negativo generado a mi _nombre en
todas las bases de datos personales de informacion
financiera, crediticia, comercial y de servicios, en
aras de evitar asi un desgaste en la administracion
de justicia, al acudir ante un juez de la republica o
en su defecto a la Superintendencia que vigila esa
entidad solicitando el cumplimiento a lo ordenado
en el Articulo 14 de la ley 1257 de 2021 (...)

9. Como consecuencia de lo anterior se dé tramite
a mi peticion acorde a lo preceptuado por el articulo cuando no se dé una respuesta pronta al
79 de la ley 2157 de 2022 por medio de la cual se . . X .
adiciono el numeral 8° en el numeral II del articulo peticionario, se entendera que la solicitud
16 de I ley 1266 de 2008 (...)" fue aceptada.

Si se contestd, sdélo que de manera
desfavorable a sus pretensiones.

No aplica, ya que dicha norma senala que

De la anterior relacion se desprende, que falta por responder a la accionante dos puntos del
segundo /tem de su derecho peticion, es decir, la expedicidon de la tabla de amortizacion y la
constancia que las condiciones de financiamiento de su crédito le fueron informadas con
antelacion y, en ese sentido, esta Corporacion tutelara el derecho de peticion de la sefiora SIERRA
CRISTANCHO y ordenaré al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX” que, en el término de cuarenta

y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este fallo, proceda a resolver dichos pedimentos.

Corolario de lo expuesto, es preciso sefalar que la Jurisprudencia de la Corte Constitucional

reiteradamente ha indicado, que ‘'La respuesta de fondo no implica tener que otorgar

necesariamente lo solicitado por el interesado®, salvo cuando esté involucrado el derecho de

acceso a la informacion publica (art. 74 C.P. %) (...) no se debe confundir €l derecho de peticion
(...) con el contenido de lo que se pide, es decir [,] con la materia de la peticion. La falta de
respuesta o la resolucion tardia son formas de violacion de aquél y son susceptibles de la
actuacion protectora del juez mediante el uso de la accion de tutela, pues en tales casos se
conculca un derecho constitucional fundamental, En cambio, lo que se debate ante la jurisdiccion
cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la administracion, alude al fondo de
lo pedido, de manera independiente del derecho de peticion como tal. Alli se discute la legalidad

de la actuacion administrativa o del acto correspondiente, de acuerdo con las normas a las que

61 Sentencia T-242 de 1993, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo. Véanse también, entre otras, las Sentencias T-
180 de 2001, T-192 de 2007, T-558 de 2012 y T-155 de 2018.

82 Articulo 74 de la Constitucion Politica: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos ptiblicos
salvo los casos que establezca la ley. (...)”
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estaba sometida la administracion, es decir que no esta en juego el derecho fundamental de que
se trata sino otros derechos para cuya defensa existen las vias judiciales contempladas en el
Codligo Contencioso Administrativo y, por tanto, respecto de éella no cabe la accion de tutela salvo

la hipdtesis del perjuicio irremediable (articulo 86 C.N).”

4.2. Lo pretendido frente a la proteccion de los Derechos de Habeas data y debido

proceso.

En este punto, vale la pena acotar que aunque la accionante cumplié con el requisito de
procedibilidad para formular la accién de tutela para la proteccion de su derecho fundamental al
habeas data, pues previo a ello pidid a la fuente de la informacion, es decir, al ICETEX la
eliminaciéon de su reporte negativo en las centrales de riesgo, y éste no accedié ello, dicha
circunstancia no implica automaticamente el amparo de tal derecho, pues primero se debe

analizar si se presento alguna transgresion del mismo o no.

Ahora, si bien MAYERLY SIERRA CRISTANCHO considera quebrantado su derecho fundamental
de Habeas Data por parte del ICETEX, toda vez que el Instituto la reportd ante los operadores de
informacién crediticia, lo cierto es que conforme la documental obrante en el expediente la
obligaciéon No. 0191511953-7 ID 2774003 estuvo en mora por 5 meses, y aunque la actora a la
fecha estd al dia en sus pagos, el registro negativo se encuentra cumpliendo su término de
permanencia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, el cual

finalizara el 26 de mayo de 2024.

Ademas, téngase en cuenta que la misma accionante al firmar el pagaré (cldusula quinta) autorizo
al ICETEX a efectuar los reportes ante los operadores de informacion crediticia, como
DATACREDITO y TRANSUNION, tanto en caso de cumplimiento oportuno como de
incumplimiento de sus obligaciones, razon por la cual no puede predicarse vulneracion alguna del

citado derecho.

De otra parte, véase que la actora al suministrar en el formulario de inscripcién el correo

electronico mayerlysierra.95@hotmail.com, y autorizar que alli se le enviaran las notificaciones

relativas al estado de su crédito, consintié que a través de ese e-mail el ICETEX le remitiera la
correspondencia a notificar, entre ellas, las comunicaciones previas al reporte negativo en las

centrales de riesgos de que trata el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.
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Sumado a lo dicho, se constatd que el ICETEX antes de enviar el reporte negativo de la accionante
a las centrales de riesgo, remitio al correo electrénico mayerlysierra.95@hotmail.com los dias 15
de marzo de 2022 y 13 de febrero de 2023, las comunicaciones previas VOT-GAC-5030-
20225030010007661 % y VOT-GAC-5030-2023503001052121 %, informandole a la actora el

estado de la mora que presentaba su crédito y el reporte negativo que se generaria de no pagar

su obligacion dentro de los 20 dias siguientes a esas fechas. Veamos:

WWWLICETEX.GOV.CO Bogota 417 3535 Carrera3 # 13-32 .

Macianal 01 B000'9T 68 21 Bogoté, Colombia

Bogota D.C. 15 do 3 de 2022 VOT-GAC-5030- 2022503001 007 661

Safor(a)
MAYERLY SIERRA CRISTANCHO
mayerty sierra. 25 @ hotmail .com
ASUNTO REF: COMUNICACION EN MORA
Obligacion No: 0191511953-T

Cordial saludo,

El ICETEX se ha consolidado como al gran motor de financiamienio da la educacion suparior en el pais, parmitisndo gua astudianias
con méritos académicos y bajos ingresos fengan igualdad de oportunidades para ingresar a la educacion superior, con la garantia
aecondmica de disponer de recursos crediticios en inmajorables condiciones hasta la culminacién da sus astudios.

La financiacién de mas estudiantes colombianos, dessosos como usied, de realizar sus estudios supsriores, depends del pago
oportuno de las cuotas mensuales del crédito; sin embargo, revisando nuastros registros de cartera, hemos identificado que la
obligacidon a su cargo como Deudor Principal ¢ Deudor Solidario, presenta mora. Si reguiare de mayor informacion no dude en
contactarnos a través de nuesiro portal web Atencién al ciudadano - ICETEX.

Si pasados veinte (20) dias calendario a partir do la facha do esta comunicacion persisie ol incumplimiento, ol ICETEX se vera
obligado a reportar negativamania ante las centrales de informacion financiera y/o Boletin do Deudores Morosos dol Estado, tanto al
Dweudor Principal como al Deudor Solidario. Este reporte negativo permanecera durante el tiempo gue indica la Ley 1266 de 2.008
{Lay de Habeas Data), por lo gue lo invitamos a ponar al dia sus obligacionas con el ICETEX. Recuerde que, si usted normaliza o
cancsla la totalidad de su obligacion, la permanencia dal reporis ants cenfrales de informacién financiera regira segin lo establecido
an la ley 2157 del 20 de octubre del 2021 {borrén ¥ cuenta nueva).

La educacion os la mas importante y rentable inversion personal y familiar, porgue sus frutos duran toda la vida beneficiando do
manera astructural los mas diversos aspectos socicecondmices de una sociedad. Recuerde gue el adecuado manejo de su crédito as
la mejor referencia comercial y financiera.

Si a la focha do recepcin de la prasants notificacion ya afectuss sl abono cormaspondients, le agradecemos hacor caso omiso a lo
comunicade, toda vez gue los saldos bajo los cuales se genera esta comunicacién corresponden a los reflejados al cierre de
FEERERO 2022

Agradacemos su alencion,

ca [

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Adminisiracién de Cartara
WICEPRESIDENGCIA DE OFPERACIONES ¥ TECHOLOGIA
Copia: Foldar 1116802466

WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 417 3535 Carrera3 # 13-32 .

Nacional 01 B000 91 68 21 Bogota, Colombia

DECIMO NOVENO: Envio de comunicacion previa marzo de 2022:

Certificacion de envio

Documentos Electrénicos LINKTIC [ § HINRTIC

Envios Datos Destinatario

Nombre.

Comen Eectronice: rayerlysiera $5@hotmail com

s0. Comunicados Cédula; 1115602465

0 02 mensaje: 010001 T18raz831-0450814b- 503-400b-263r-9MB33 004K 5-000000

VIGESIMO: La comunicacion previa fue remitida a la beneficiaria el 15/03/2022 y la informacion del
reporte correspondiente al corte de marzo de 2022, fue remitida a los operadores el 13/04/2022,
respetando los 20 dias calendarios establecidos por la Ley se anexa soporte.

8 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 35y 36.
6 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 24y 27 e item 7, fls. 32 y 46.
8 Cdno digital del juzgado, item 3, fls. 25y 26 e item 7, fls. 31 y 47.
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Bogota D.C. 10 de Febiero d= 2023 VOT-GAC-S030-2023503001052121

Saiior(a)
MAYERLY SIERRA CRISTANCHO
maye riysierra. 2S@hotmall.com
ASUNTO REF: COMUNICACION EN MORA
Obligacion No: 0191511853-T

Hola!

Como es de tu conocimiento, acoeder al cridito educative s un importants apoyo pars acceder a la educacién supsrior, y con sl
compromiso del pago oportunc de esta financiacién se hacs posible que otro joven pusda contar con este apoyo para cursar sus
astudios

For eso desde =l ICETEX i contames que, revisande nuestros registros de carera, hemos identificado que sl crédite sducative a tu
cargo come Deudor Principal o Deudor Solidario presenta mora. El estade de tu crédite lo puedes verificar ingresande al siguients
enlace hitps:iweb.icstex gov.co/login-Integracion

En el ICETEX estamos prestos a brindarte acompafiamisnto. Si presentas dificultsdes para realizar el pago de ti crédito, puades
acceder a allernativas de pago o de financiacién, las cuales pusdes conocer en el siguienke enlace de nuestro sitic web:
hitpe#/web.icetex gov.co/cre ditos/pagos

Como sabes, =l crédite educativo cuenta con un comportsmisnto de pages sstablecide y que =l sstado de mora lusgo de un
periodo de fiempo pusde generar reportes negativos =n centrakes financieras, situacién que =s importants evitar. Por eso0 te
contamas que si continidas en mora y pasan veints (20) dias calendaric a partir de la fecha de esta comunicacién, =l ICETEX ==
vera obligado a rportarts ants las centrales de informacisn financiera y/o Boletin de Deudores Morasas del Estado. Este reports te
afectaria tu informasién financiera, asi come la de tu Deudor Sclidaric y permanscerd =l empo que indique la Loy 1286 de 2008
{Ley de Habsas Data), modificada por la Ley 2157 de 2021

5i a la fecha de recepcion de la presente notificacion ya efectud 21 abono comespondients, & agradecemos hacer caso omiso a ko
comunicado, toda vez que los saldos bajo kos cuakes se genera esta comunicacidn comesponden a los reflejados al cieme de
ENERO 2023.

En =l ISETEX estamos atentos a brindarte toda la guia y orientacién mspects a tu caso, por 256 tenemos habilitadas las siguientss
line as telefénicas:

= Para usuarios con mora menor a 90 dias: linea gratuita nacional 018000 1123845 para llamadsas desde weEfono fijo, o en Bogota
=l 3161867

+ |Para usuarios con mora mayor a 90 dias: linea gratuita nacional 018000 119716 para llamadas desde teléfono fijo, o en Bogots
el 7400211

Agradecemos tu atencion ante esta novedad.

U o

Wicepresidenta de Opsraciones y Tecnologia (E)
Copia: Fobder 1116302486

EIICETEY

Certificacion de envio \

Documentos Electronicos LINKTIC [ { &

Envios Datos Destinatario

Cédula: 1116302466

I B2 mensaje: 010001 864cBC008¢- 48

-32034a23-a502-05¢ 3042861

VIGESIMO SEGUNDO: La comunicacion previa fue remitida a la beneficiaria el 10/02/2023 y la
informacién del reporte correspondiente al corte de marzo de 2022, fue remitida a los operadores el
15/03/2023, respetando los 20 dias calendarios establecidos por la Lev se anexa soporte.

Lo anterior, permite concluir entonces, que tampoco es cierto que el reporte negativo se hubiese
remitido por el ICETEX a las centrales de la informacién antes de cumplir los 20 dias de enviada

la comunicacion previa a la accionante -articulo 12 de la Ley 1266 de 2005%¢-, como lo adujo la

% Articulo 12. Requisitos especiales para fuentes. Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacion
suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo 111 de la presente ley. // El reporte de informacion
negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacién a los
operadores de bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises, sélo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda
demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o
cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacion podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de
informacion envien a sus clientes. // En todo caso, las fuentes de informacidn podran efectuar el reporte de la
informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en la Gltima




26

Tutela 22 Instancia

Radicado: 2023-00140-01
Accionante: Mayerly Sierra Cristancho
Accionado: ICETEX

impugnante, ya que la primera comunicacién se le mandé el 15 de marzo de 2022, y el reporte
se hizo el 13 de abril de 2022, es decir, 29 dias calendarios después, y; la segunda comunicacion
se envio el 13 de febrero de 2023, y el reporte se efectud el 15 de marzo de 2023, esto es, 30

dias calendarios después.

En ese orden de ideas, se deduce que no se han transgredido en este caso los derechos
fundamentales al habeas data y debido proceso de la sefiora MAYERLY SIERRA CRISTANCHO,
toda vez que el reporte negativo que le figura es producto de una mora de 5 meses que presento
en su obligacion crediticia, y el procedimiento que se adelant6 por el INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ —
“ICETEX", como fuente de informacidn, estuvo acorde con los preceptos normativos que regulan

la materia.

5. Conclusion.

De conformidad con las razones expuestas ut supra, la Sala REVOCARA PARCIALMENTE la
decisién de primera instancia y, en consecuencia, tutelara el derecho fundamental de peticién de
la sefiora MAYERLY SIERRA CRISTANCHO, ordenandole al INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -
“ICETEX" que, en un término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de este
fallo, proceda a dar respuesta integra y completa al /zem segundo de la peticién elevada por la
accionante el 15 de agosto de 2023. En lo deméas CONFIRMARA el fallo.

Sin necesidad de mas consideraciones, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Arauca, Sala

Unica de Decision, administrando justicia en nombre de la Reptblica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR parcialmente la sentencia proferida el 19 de septiembre de 2023 por el
Juzgado Primero Penal del Circuito Especializado de Arauca, de conformidad con las razones

expuestas ut supra.

direccién de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacién y sin
perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se encuentra
en discusién por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacién o actualizacion y esta ain
no haya sido resuelta. // PARAGRAFO. <Paragrafo adicionado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021. El nuevo
texto es el siguiente:> EIl incumplimiento de la comunicacién previa al titular de la informacion, en los casos en que
la obligacién o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos en
que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la obligacién o cuota, se
deberd retirar el reporte y cumplir con la comunicacion antes de realizarlo nuevamente.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2157_2021.html#6
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SEGUNDO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién invocado por la sefiora MAYERLY

SIERRA CRISTANCHO, en los términos sefialados en las consideraciones de esta decision.

TERCERO: ORDENAR al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — “ICETEX” que, en un término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de este fallo, proceda a dar respuesta
integra y completa al /tem segundo de la peticién elevada por la accionante el 15 de agosto de
2023.

CUARTO: CONFIRMAR en lo demas el fallo impugnado.
QUINTO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

SEXTO: ENVIAR este fallo a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Magistrada ponente

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

AFYRT RICO
Magistrada

ELVA NELLY CAMACHO RAMIREZ
Magistrada
(En comision de servicios)



