REPl'lBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE ARAUCA
SALA UNICA DE DECISION

Aprobado Mediante Acta de Sala No. 734

Magistrada Ponente: MATILDE LEMOS SANMARTIN

Arauca, diciembre catorce (14) del afio dos mil veintitrés (2023)

RADICADO: 81-001-31-07-002-2023-00137-01

RAD. INTERNO: 2023-00493

ACCION: TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA

ACCIONANTE: SANTIAGO MANUEL VANEGAS DiAZ representado por su
padre SANTIAGO VANEGAS PEREZ )

ACCIONADA: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y

REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS - UARIV

OBJETO DE LA DECISION

Decide esta Corporacion la impugnacion interpuesta por la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS contra la sentencia de octubre
27 de 2023, proferida por la Juez Segunda Penal del Circuito Especializada de Arauca!, mediante
la cual concedid el amparo de los derechos fundamentales invocados por el accionante y dictd

otras disposiciones.

ANTECEDENTES

El sefior Santiago Vanegas Pérez manifestd en su escrito de tutela?, que actia como agente
oficioso de su hijo SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ, quien es mayor de edad, presenta una
discapacidad mental, intelectual y mdltiple, es victima del conflictco armado por el hecho
victimizante de lesiones personales fisicas, y se encuentra incluido en el registro Unico de

victimas.

! Dra. Claudia Marcela Garcés Valdés.
2 Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 1 a 5.
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Accion de tutela - 22 Instancia

Radicado: 81-001-31-07-002-2023-00137-01
Accionante: Santiago Manuel Vanegas Diaz

Accionada: Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV

Agregd, que en el afio 2003 solicitdé a la UARIV el reconocimiento de la indemnizacion
administrativa a favor de SANTIAGO MANUEL que, si bien le fue reconocida por la ruta de
priorizacion por su condicién de discapacidad y la accionada le gird el dinero correspondiente,

dicho "recurso fue devuelto”porque no se le informd que se encontraba disponible.

Dijo, también, que en el afio 2019 fue declarada judicialmente la interdiccion de su hijo y se le
designé como su guardador, y; que la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, a pesar que ya realizé todas las verificaciones
pertinentes en el caso de SANTIAGO MANUEL VANEGAS DiAZ, no les ha indicado la fecha en
que desembolsara la indemnizacién administrativa reconocida al agenciado, ni entregado el acto

administrativo donde consta el reconocimiento de tal beneficio.

Ademés, sefiald, que SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ esta en una situacién vulnerable y
necesita el dinero reconocido por la UARLV, y que el 11 de septiembre de 2023 en representacion
de su hijo elevd una solicitud ante la accionada pidiendo informacién sobre el estado en que se
encuentra "e/ proceso de reintegro del giro de indemnizacion”y su fecha de pago, peticién que

al momento de interposicion de esta accion no habia sido resueltas.

Corolario de lo anterior, pidio se tutelen los derechos fundamentales al debido proceso y minimo
vital de su hijo SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ para que, como consecuencia de ello, se
ordene a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS “UARIV” le entregue el acto administrativo de reconocimiento de la
indemnizacion administrativa y realice el tramite correspondiente para el pago de tal beneficio,

absteniéndose de dilatar mas dicho procedimiento.

Aportd con su escrito copia de: (7) certificado de discapacidad de SANTIAGO MANUEL VANEGAS
DIAZ%; (ii) oficio fechado mayo 29 de 2019° suscrito por el Secretario del Juzgado Primero de
Familia de Arauca y dirigido al Registrador del Estado Civil de Arauca, donde informa que se
declaré la interdiccion judicial del accionante y se le designé como su guardador; (7i) solicitud
radicada el 11 de septiembre de 2023° ante la UARIV Regional Arauca, encaminada a obtener
informacidn sobre "e/ proceso de reintegro del giro de indemnizacion”y su fecha de pago, y;

(iv) su cédula de ciudadania’ y la de su hijo®.

3 Esto se extrae de los anexos y lo informado en el escrito de tutela.
4 Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 6y 7.

5 Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 8 y 9.

6 Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 10y 11.

7Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 12 y 13.

8 Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 14 y 15.
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Accion de tutela - 22 Instancia

Radicado: 81-001-31-07-002-2023-00137-01
Accionante: Santiago Manuel Vanegas Diaz

Accionada: Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV

SINOPSIS PROCESAL

Presentado el escrito de tutela el asunto fue asignado el 13 de octubre de 2023° por reparto al
Juzgado Segundo Penal del Circuito Especializado de Arauca, Despacho que le imprimio tramite!®
ese mismo diay procedié a: admitir la accién contra la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS “UARIV"; correr traslado a la
accionada para el ejercicio de los derechos de contradiccién y defensa, y; tener como pruebas

las allegadas con la peticion de amparo.

INFORME DE LA ACCIONADA1!!

La jefe de la Oficina Asesora Juridica de la UARIV manifestd, que SANTIAGO MANUEL VANEGAS
DIAZ se encuentra incluido en el Registro Unico de Victimas - RUV por el hecho victimizante de
«Lesiones personales y psicologicas que produzcan incapacidad permanente», y; que mediante
comunicaciéon LEX 7679730 de octubre 17 de 2023 respondié de fondo la solicitud de pago de
la indemnizacién administrativa elevada por el agente oficioso, respuesta enviada al correo

electrénico perezsantiagovanegas@gmail.com indicado en la peticion.

Sostuvo que el sefior Vanegas Pérez presento solicitud de indemnizacion administrativa a favor
de SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIiAZ en el marco del Decreto 1290 de 2008, a la que se
asigno el Radicado No. 21204, y; aunque tal medida indemnizatoria se reconocié al actor en la
Resolucidon 04368 de 2022 y el dinero fue girado oportunamente, dicho recurso no se cobro de

acuerdo al reporte entregado por la entidad financiera.

Aclaro, que ahora "debe realizarse el procedimiento de reprogramacion de los recursos, para lo
cual la Unidad para las Victimas a través de un enlace contactara al accionante para asesorarlo
en el tramite correspondiente, dependiendo de la causal de no cobro de los recursos asignados,
con el fin de realizar la entrega efectiva de los mismos”, y “en virtud del principio de participacion
conjunta, toda solicitud que no cuente con la documentacion necesaria para dar tramite al
proceso de reprogramacion deberd ser complementada por la victima y hasta tanto no se cuente
con la informacion solicitada no es posible realizar la reprogramacion de los recursos por
concepto de indemnizacion administrativa’, y; que para el pago de las reparaciones
administrativas se deben tener en cuenta los principios de gradualidad, progresividad,

sostenibilidad fiscal y anualidad presupuestal.

9 Cdno digital del juzgado, item 1.
10 Cdno digital del juzgado, item 3.
11 Cdno digital del juzgado, item 5.


mailto:perezsantiagovanegas@gmail.com

4

Accion de tutela - 22 Instancia

Radicado: 81-001-31-07-002-2023-00137-01
Accionante: Santiago Manuel Vanegas Diaz
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Finalmente, solicité negar las pretensiones por configurarse carencia actual de objeto por hecho
superado, toda vez que la UARIV dio respuesta a lo pretendido en el término de traslado de la
accion constitucional, y adelantd las actuaciones necesarias dentro del marco de sus
competencias para evitar la vulneracion de los derechos fundamentales del sefior VANEGAS
DIAZ.

Anexd a su informe copia de varios documentos, entre ellos, del oficio'? No. 2023-0537010-2 y
cddigo LEX 7679730 de octubre 17 de 2023, dirigido al sefior Santiago Vanegas Pérez y remitido
al correo electronico perezsantiagovanegas@gmail.com, titulado ‘respuesta derecho de

peticion”y su constancia de envio y entrega's.

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA'

La instancia concluyd con fallo de octubre 27 de 2023, mediante el cual la Juez Segunda Penal
del Circuito Especializado de Arauca concedio la proteccidn de los derechos fundamentales del
sefior SANTIAGO MANUEL VANEGAS DiAZ Y, €n consecuencia, dispuso:

"(..) SEGUNDO: ORDENAR’ a la UNIDAD ADMINI.?' TRATIVA ESPECIAL DE
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS que se libre la
consecuente orden para que por esa autoridad se disponga lo necesario para surtir e/
pago adecuado (sic) de la indemnizacion reconocida al menor (sic) SANTIAGO MANUEL
VANEGAS DIAZ, quien se encuentra en ruta priorizada por su condicion de discapacidad,
término que no puede ser superior a treinta (30) dias, y tramite que debe finalizar con e/
giro correspondiente a la indemnizacion administrativa reconocida a favor del menor (sic)
SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ listo para su pago.

TERCERO: NOTIFICAR ¢l presente fallo a las partes por el medio mas expedito,
conforme lo establece el articulo 16 del Decreto 2591 de 1991. (...)” (resaltado del texto
original).

Para adoptar estas determinaciones la Juez de conocimiento, luego de precisar los antecedentes
procesales de la accion constitucional y citar referentes jurisprudenciales sobre la materia,
indicd, que no existe duda que el sefior VANEGAS DIAZ se encuentra incluido en el Registro
Unico de Victimas; fue reconocido como victima priorizada por su condicién de discapacidad y
tiene derecho a recibir la reparacion administrativa, y; aunque se realizd un primer intento de
pago no surtid efectos toda vez que, segun lo manifestado por el agente oficioso, la UARIV

omitié notificarle el desembolso del giro, que al no ser cobrado fue devuelto.

12 Cdno digital del juzgado, item 5, fls. 7 y 8.
13 Cdno digital del juzgado, item 5, fls. 9y 10.
14 Cdno digital del juzgado, item 6.
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Destacd que la accionada no objetd ni controvirtié la omisidén endilgada por el sefior Vanegas
Pérez, y que "si el sustento de la devolucion del pago de la reparacion administrativa fue la falta
de cobro, y esta ocurrio por la ausencia de notificacion del respectivo desembolso al beneficiario,
a pesar de que era obligacion de la UARIV realizar esa comunicacion (de lo cual no se allego
prueba que se hiciera), la parte actora resulta perjudicada por una omision que no le es
atribuible, y por esa misma razon, seria injustificado obligarla a adelantar el tramite para el
reintegro de las sumas que han sido reconocidas a su favor, como lo pretende la accionada,
mads aun, si ese tramite toma un tiempo injustificado en detrimento de los intereses de la parte

accionante, que recordemos es victima, sujeto de especial proteccion constitucional”.

Por ultimo, sostuvo, que ese Despacho "se comunico con el sefior Santiago Vanegas Pérez,
quien informd que aun no se inicia el proceso de reintegro de los dineros constitutivos de la
indemnizacion, [y que] aun no recibe llamada alguna de parte de la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS para dar inicio a dicho

proceso”.

IMPUGNACION?S

Inconforme con la decisién adoptada por la Juez de primera instancia, la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS “UARIV” la impugnd, argumentando que
no ha vulnerado el derecho fundamental de peticion del reclamante toda vez que suministrd
respuesta con codigo LEX 7679730.

Sefiald la accionada, que el sefior SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ se encuentra en "estado
de inclusion” en el RUV por haber sufrido «/esiones personales y psicologicas que produzcan
incapacidad permanente», y que los dineros de la indemnizacion reconocida se encuentran en
"estado reintegrado”, es decir, se ordend el desembolso de la medida pero el destinatario no
realizd el cobro, por lo tanto, debe efectuarse el procedimiento de reprogramacion de los
recursos, que depende de las validaciones y verificaciones que se hagan y de la capacidad

presupuestal de la entidad.

Resaltdé que la sentencia impugnada en los términos en que se profirid "es de imposible
cumplimiento para la entidad”, ya que dentro del plazo alli sefialado no es posible reintegrar los
recursos de la medida indemnizatoria, amén que en el sub-judice se configurd lo que la
jurisprudencia ha denominado carencia actual de objeto por hecho superado, pues el derecho
de peticidn del sefior Santiago Vanegas Pérez fue resuelto.

15 Cdno digital del juzgado, item 8.
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Expreso, también, que el fallo judicial representa una violacion del derecho al debido proceso
en actuaciones administrativas, toda vez que omitid considerar el agotamiento de la via
gubernativa que debe surtir el peticionario, y abre una brecha para que las victimas accedan a
las medidas de reparacién sin cumplir con las etapas previas, poniendo en riesgo el
sostenimiento del sistema y causando simultdaneamente un desgaste a la administracion de

justicia. En consecuencia, pidio se revoque la sentencia de primera instancia.

CONSIDERACIONES

Esta Sala de Decision es competente para conocer la impugnacion del fallo proferido por el
Juzgado Segundo Penal del Circuito Especializado de Arauca el 27 de octubre de 2023, conforme
al articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, conocimiento que se asumira toda vez que dentro del
término de ejecutoria la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS

VICTIMAS “UARIV” la impugné argumentando las razones de su inconformidad.

La accién de tutela ha sido instituida como mecanismo agil y expedito para que todas las
personas reclamen ante los jueces de la Republica la proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados
por la accién ejercida por cualquier autoridad publica o de los particulares, en los casos previstos

en la ley.

1. Derechos de las victimas del conflicto armado a la reparacion administrativa.

Conforme a la normatividad plasmada en la Constitucion Politica de 1991 y a la doctrina
expuesta por la Corte Constitucional el Estado tiene la obligacion de velar por la proteccién de
los derechos de las victimas, principalmente para hacer efectivos sus derechos fundamentales

a la dignidad humana'®, la igualdad'’ y goce efectivo de sus derechos.

Es asi como la Corte en su jurisprudencia ha reconocido la reparacién integral como un derecho
fundamental, que busca restablecer la dignidad de las victimas a quienes se les han vulnerado
sus derechos constitucionales, que se traduce en pretensiones concretas de restitucion,

indemnizacion, rehabilitacion, medidas de satisfaccion y no repeticion.!®

16 Constitucion Politica de 1991, articulo 1.
17 Constitucion Politica de 1991, articulo 13.
18 Ver, entre otras las Sentencias C-753 de 2013 y C-588 de 2019.
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En cuanto al orden de entrega de la indemnizacién por via administrativa, debera realizarse de
acuerdo con los criterios de gradualidad, progresividad, reparacion efectiva, grado de
vulnerabilidad y priorizacion, instituidos tanto en el Decreto 4800 de 2011 como en la Ley 1448
de 2011, consignando concretamente el articulo 8° del Decreto 4800 de 2011 lo siguiente:

“Articulo 8°. Desarrollo de los principios de progresividad y gradualidad para una
reparacion efectiva y eficaz. En desarrollo de los principios de progresividad y gradualidad
contemplados en los articulos 17 y 18 de la Ley 1448 de 2011, respectivamente, asi como
con €l objetivo de garantizar una reparacion efectiva y eficaz de conformidad con e/
numeral 4 del articulo 161 de la Ley 1448 de 2011, el acceso a las medidas de reparacion
contempladas en el presente decreto deberd garantizarse con sujecion a los criterios
establecidos en la Ley 1448 de 2011. Para el efecto, también podrdn tenerse en cuenta,
entre otros, la naturaleza del hecho victimizante, el dano causado, el nivel de
vuinerabilidad basado en un enfogue etario del grupo familiar, caracteristicas del nucleo
familiar y la situacion de discapacidad de alguno de los miembros del hogar, o la
estrategia de intervencion territorial integral.” (Subrayas por fuera del texto).

Actualmente la Resolucion 01049 del 15 de marzo de 2019, modificada por la Resoluciéon No.
00582 del 26 de abril de 2021, que derogod las resoluciones 090 de 2015 y 01958 de 2018,
establece el procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacion por via administrativa y
crea el método técnico de priorizacidn, que debera seguir la UARIV al momento de reconocer y
otorgar tal medida a las victimas del conflicto armado.

En el articulo 4° de dicha Resolucion se establecen las situaciones de urgencia manifiesta o

extrema vulnerabilidad para las victimas que acrediten:

"A. Edad. Tener una edad igual o superior a los setenta y cuatro (74) afos. El presente
criterio podra ajustarse gradual y progresivamente por la Unidad para las Victimas, de

acuerdo al avance en el pago de la indemnizacion administrativa a este grupo
poblacional.

B. Enfermedad. Tener enfermedad(es) huérfanas, de tipo ruinoso, catastrofico o de
alto costo definidas como tales por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

C. Discapacidad. Tener discapacidad que se certifique bajo los criterios, condiciones
e instrumentos pertinentes y conducentes que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccion Social o la Superintendencia Nacional de Salud. (...)”

Asimismo, en su articulo 6° la Resolucion 01049 de 2019 sefala cuatro (4) fases de
procedimiento para el acceso a la indemnizaciéon administrativa, asi: (7) Fase de solicitud de
indemnizacion administrativa; (7) Fase de andlisis de solicitud; (/i) Fase de respuesta de fondo

a la solicitud, y; (/v) Fase de entrega de la medida de indemnizacion.
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La fase de solicitud de la indemnizacion para victimas residentes en el territorio nacional,
que a la entrada en vigencia de la Resolucion no hubieran presentado peticidn en tal sentido,

debera hacerse de manera personal y voluntaria.

En el articulo 9° se contemplaron las rutas para las solicitudes prioritarias, en las que se
acrediten circunstancias de extrema vulnerabilidad segin lo previsto en el art. 4° de la

Resolucidn, y de las solicitudes generales, cuando no se demuestren tales condiciones.

Posteriormente, en la fase de analisis de la solicitud se examinara, en los diferentes registros
administrativos, la identificacion de la victima solicitante, la informacion sobre indemnizaciones
reconocidas con anterioridad, los soportes que acrediten la situacion de urgencia manifiesta o
extrema vulnerabilidad, asi como los demas documentos pertinentes y conducentes para

resolver la peticion.

Una de las fases finales es la respuesta de fondo, donde la UARIV resolvera el derecho a la
indemnizacion. Asi, una vez se entregue a la victima solicitante el radicado de cierre de la
peticion en los términos del articulo 79, la Unidad para las Victimas contara con un término de
ciento veinte (120) dias habiles para resolverla, al cabo de los cuales la Direccién Técnica de
Reparacion debera emitir un acto administrativo motivado donde se reconozca o niegue la

medida.

La materializacion de la entrega tendra en cuenta la disponibilidad presupuestal que tenga la
Unidad para las Victimas, ademas de la clasificacion de las solicitudes de indemnizacion de las
que habla el articulo 99, y; en caso que proceda su reconocimiento, también debera definirse
en la parte resolutiva los montos, distribuciones y reglas que establecen los articulos 2.2.7.3.4.,
2.2.7.3.5.,2.2.7.3.9., 2.2.7.3.14., 2.2.7.4.9. y 2.2.7.4.10. del Decreto 1084 de 2015y los de la

citada Resolucidn, o las normas que las modifiquen.

Por otro lado, el articulo 21 de la Resolucién 01049 de 2019, dispone el tramite que se debe
adelantar para la reprogramacion del giro de los recursos de la indemnizacion administrativa de

aquellas personas que no la cobraron. Veamos:

“Reprogramaciones. La Unidad para las Victimas gestionara la reprogramacion del giro
de los recursos de la indemnizacion administrativa, a solicitud de la parte o de oficio,
respecto de quienes no efectuaron e/ cobro de /a medida de indemnizacion, por cualquiera
de las siguientes razones:

a) No haber cobrado los recursos en el término de tiempo que fue desembolsado;

b) La victima solicita que los recursos estén disponibles en una sucursal de la entidad
bancaria diferente o en cuenta nacional o extranjera y,


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_uaeariv_1049_2019.htm#top
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_uaeariv_1049_2019.htm#top
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¢) Errores mecanograficos en el nombre o numero o tipo de identificacion.

Una vez la victima efectue la solicitud y haya aportado la informacion o documentacion
conducente para el proceso, la Unidad para las Victimas adelantard el proceso
administrativo que permita la recolocacion de /los recursos para cuyos casos contard con
un término, no menor, de noventa (90) dias habiles”. (se subraya).

2. La procedibilidad de la accion.

Previo a determinar si se configuro la violacion de los derechos invocados, la Sala verificara en
el asunto de la referencia el cumplimiento de los requisitos generales de procedencia de la
accion de tutela, en su orden: /egitimacion por activa y por pasiva, inmediatez y subsidiariedad.

Asi las cosas, y de cara al requisito de legitimacion por activa, considera la Sala que Santiago
Vanegas Pérez cumple con las condiciones para ser considerado agente oficioso de su hijo
SANTIAGO MANUEL VANEGAS DiAZ, quien padece de una discapacidad intelectual, mental y
multiple de conformidad con el certificado de discapacidad expedido por el equipo
multidisciplinario de salud de la IPS Medytec el 15 de marzo de 2023'°, razdn por la cual se

encuentra en imposibilidad para actuar directamente en esta accion.

Conforme a lo anterior, en este caso se cumplen las condiciones previstas por la Corte
Constitucional para la validez de la agencia oficiosa. Por ello, en aplicacion de los principios de
eficacia, celeridad e informalidad que orientan la accién constitucional®® se validara la agencia
oficiosa asumida en favor del sefior VANEGAS DIAZ por su padre Santiago Vanegas Pérez, quien
ademas fue designado judicialmente como su guardador por el Juzgado Primero de Familia de

Arauca en sentencia de mayo 27 de 20192

También se evidencia acreditada la /egitimacion por pasiva, toda vez que la accién fue instaurada
contra la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS, por la presunta vulneracion de los derechos fundamentales al debido proceso
y minimo vital de SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ, por la demora en la reprogramacion del
pago de la indemnizacion administrativa reconocida al accionante en el afo 2022. Ademas, el
agente oficioso radicd ante la UARIV un derecho de peticién solicitando informacion sobre el pago
de dicha indemnizacion, peticién que para la fecha en que se formuld este amparo constitucional

no se habia resuelto.

19Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 6y 7.
20 \/er entre otras, Sentencias T- 315 de 2000, T-293 de 2015, T-342 de 2018 y T-298 de 2020.
2 Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 8 y 9.
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Radicado: 81-001-31-07-002-2023-00137-01
Accionante: Santiago Manuel Vanegas Diaz

Accionada: Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV

Por ultimo, se advierte el cumplimiento de los requisitos de inmediatez y subsidiariedad, atendida
la presunta omisidn en la respuesta concreta, definitiva y de fondo a la peticion elevada el 11 de
septiembre de 2023 vy la fecha de interposicidon de la accidn, octubre 13 del afio que transcurre,
por lo que se aprecia que el actor obrd dentro un término razonable, siendo ademas el recurso
de amparo el medio de defensa judicial idoneo y eficaz para la proteccion del derecho de peticion,
que aunque no se invocod puntualmente por la parte actora puede ser protegido por el juez de
tutela de observarse vulnerado, en virtud a las facultades witra y extra petita de las que esta

revestido.

De otro lado, no puede olvidarse que el requisito de subsidiariedad se flexibiliza frente a sujetos
de especial proteccion constitucional, como SANTIAGO MANUEL VANEGAS DiAZ, quien padece

de una discapacidad intelectual, mental y multiple, y es victima del conflicto armado.

3. El caso sometido a estudio.

El sefior VANEGAS DIAZ, a través de su agente oficioso, pidi6 la proteccidn constitucional de
sus derechos fundamentales al debido proceso y minimo vital, que a su juicio estan siendo
vulnerados por la UARIV al abstenerse de girar nuevamente el dinero de la indemnizacion
administrativa reconocida a su favor y de sefalar fecha para su pago, Ultima solicitud elevada

también en el derecho de peticién de septiembre 11 de la presente anualidad.

Asumido el conocimiento de la tutela la Juez de primera instancia, mediante providencia de
octubre 27 de 2023, ampard los derechos fundamentales del sefior SANTIAGO MANUEL
VANEGAS DIAZ y ordend a la UARIV “/ibre la consecuente orden para que por esa autoridad se
disponga lo necesario para surtir el pago adecuado (sic) de la indemnizacion reconocida al
menor (sic) SANTIAGO MANUEL VANEGAS D[§42, quien se encuentra en ruta priorizada por su
condicion de discapacidad, término que no puede ser superior a treinta (30) dias, y trémite que
debe finalizar con el giro correspondiente a la indemnizacion administrativa reconocida a favor
del menor (sic) SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ listo para su pago.”.

Por su parte, la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS impugnd la anterior decision al estimar que no vulneré el derecho
fundamental de peticion del reclamante, pues emitid respuesta con cédigo LEX 7679730 y
ordend el desembolso de los recursos, que el destinatario no cobrd, por lo que esa entidad debe
adelantar el procedimiento de reprogramacion de los recursos, que depende de las validaciones

y verificaciones que se hagan y de la capacidad presupuestal de la entidad.
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Radicado: 81-001-31-07-002-2023-00137-01
Accionante: Santiago Manuel Vanegas Diaz

Accionada: Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV

De los hechos precedentemente sefialados y de la documental obrante en el expediente, se
observa, que: (7) SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ tiene 36 afios de edad? y se encuentra
incluido en el Registro Unico de Victimas - RUV por el hecho victimizante de «Lesiones
personales y psicologicas que producen incapacidad permanente»; (ii) mediante Resolucion No.
04368 de 2022, la UARIV le reconocio la indemnizacion administrativa como victima directa de
tal hecho?®; (i) el accionante presenta una discapacidad intelectual, mental y multiple
certificada por una institucion de salud, y su padre Santiago Pérez Vanegas fue designado
judicialmente como su guardador?, y; (iv) previo a la interposicién de esta accidn constitucional
la accionada le gird el dinero de la indemnizacidon, que fue devuelto por no cobrarse

oportunamente en la entidad financiera®.

Igualmente, se evidencia, que el 11 de septiembre de 20232 el agente oficioso radico ante la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS Regional Arauca, un derecho de peticion solicitando informacion sobre el estado

"[dJel proceso de reintegro del giro de indemnizacion”de su hijo y la fecha de pago, indicando

que su E-mail para notificaciones es perezsantiagovanegas@gmail.com. Veamos:

PRIMERO: Solicito de manera res: i 5

< € petuosa se informe en que estado se en
el proceso de reintegro del giro de indemnizacién por hecho victimizan te de Ig:ii:gz
perscnales a favor de mi hijo SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ. "

SEGUNDO: Se solicité de forms i
= € a respetuossa se informe que para fecha s 2
reintegro del giro mencionado anteriormente. 9 i e

TERCERO: Se abstengan de poner trabas admini P i i
e ey nistrativas que impidan Ia respuesta

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Nuestro ordenamiento juridico en su afan de garantizar un verdadero Estado Social
De Derecho, en su conglomerado normativo en salvaguarda de los intereses uGltimos
de nuestra Nacion, contempla instituciones como son los derechos fundamentales
entrg estos el derecho a presentar peticiones respetuocsas a las autoridades po»r
motivos de interés general y particular y a obtener pronta resolucién el Artl'cu‘lo 23
de la Constitucién Politica y la Ley 1755 del 2015 crea un marc,o legal donde
desarrolla los postulados orientadores del ejercicio del derecho de peticié.n.

Fe ruego que la respuesta sea de acuerdo a la reiterada jurisprudencia de Ia
:—ionqr_able Corte Constitucional que reza “la respuesta debé c:u'mplir coﬁ e;técs
requisitos. 1. Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara precisa y de
mapgra congruente con lo solicitado. 3. Ser puestia en conocir‘nier;to del
Setlc:onanoA SAi no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del
3§;e§2c>23?r5)§trtuc10nal fundamental de peticion. (Corte Constitucional, Sentencia T-

NOTIFICACIONES

» Al correoc electrénico pere i a3 T
telefénico 3134257369, = ——— £=< - o al namero

Agradezco la atencién prestada y quedo atento a |la respuesta.

Atentamente,

= P

SO 2 T NF e £ N Lowr ZC porms g Ne-
SANTIAGO VANEGAS PEREZ ' d
C.C. 19.456.994

PO

22 Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 14 y 15. Naci0 el 21-feb-1987.

2 Cdno digital del juzgado, item 5, fl. 3.

24 Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 8 y 9.

25 Segln lo manifestado en el escrito de tutela y lo contestado por la UARIV.

26 Cdno digital del juzgado, item 2, fls. 10 y 11.
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Radicado: 81-001-31-07-002-2023-00137-01
Accionante: Santiago Manuel Vanegas Diaz

Accionada: Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV

Del mismo modo, se tiene, que en el transcurso del tramite constitucional la Direccién Técnica
de Reparaciones de la Unidad Administrativa accionada, mediante comunicado No. 2023-

1622795-1%” con codigo LEX 7679730, enviado al correo perezsantiagovanegas@gmail.com el

17 de octubre pasado, le contestd al sefior Vanegas Pérez que, siendo que los recursos de la
indemnizacién administrativa reconocida a su hijo SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ en Ia
Resolucidon 04368 no fueron cobrados en la entidad financiera, se debe adelantar el tramite para
la reprogramacién de los recursos, conforme el art. 21 Resolucion 01049 de 2019, para lo cual

seria contactado por la UARIV para asesorarlo, como se relaciona a continuacion:

E Documenito MMRado sfact s de acuwardo con ia Ley 527 de 1999y ef Decreto Z364 de 2012 F-OAP-0M8-CAR
A e HUHRRRIRT AR
E A Ci) oz iermas
b vl DA ' Al contestar por favor cite estos datos:
EH Radicado Na.: 2023-1622795-1
2= Fecha: 17M1V2023 14:12:38 PM
# ; Bogota D.C.
Sefior:

SANTIAGO VANEGAS PEREZ
Perezsantiagovanegas@gmail.com
TELEFOMNO: 3134257369

Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION 2023-0537010-2
Codigo Lex. 7679730 D.l. # 19456994 MN. DEC 1290/2008

Cordial Saludo,

Atendiendo a la peticion relacionada con la indemnizacion administrativa, la Unidad para las Victimas brinda una
respuesta conforme a lo dispuesto en articulo 14 y siguientes del Codige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo que estd en concordancia con la Ley Estatutaria 1755 de 2015, y bajo el contexto
normativo de la Ley 1448 de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a
las victimas del conflicto armado intermo” en los siguientes términos:

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de dar respuesta a su solicitud de indemnizacion administrativa en
favor del sefior SANTIAGO MANUEL VAMNEGAS DIAZ, por el hecho victimizante de LESIONES PERSONALES
¥ PSICOLOGICAS QUE PRODUZCAN INCAPACIDAD PERMANENTE, le informamos que luego de verificar el
Registro Unico de Victimas, Usted presentd solicitud de indemnizacion administrativa en el marco del Decreto
1290 de 2008, la cual fue radicada con =l No. 21204, en donde se relacionan las siguientes personas, que, en el
marco del procedimiento para otorgar la medida de indemnizacion administrativa, acreditaron su calidad de
destinatarios.

PARENTESCO EMN
RELACION CON EL

TIPO DOC | NUMERO DE PERSOMNA
HOMBRES ¥ AFPELLIDOS COMPLETOS JEFE DE
IDENTIDAD DOCUMENTO HOGARMICTIMA FALLECIDA
DIRECTA

- CEDULA DE
SANTIAGO MAMUEL VANEGAS DIAZ CIUDADANLA 1096194250 VICTIMA DIRECTA | NO

Asi las cosas, se ordend el pago de la medida de indemnizacion administrativa aplicando la normatividad vigente
para el momento en gue se presentd la solicitud, sin embargo, de acuerdo con el reporte entregado por la
entidad financiera, elllos destinatario(s), que se relacionan a continuacién, no realizaron el cobro de la
indemnizacion antes mencionada:

PARENTESCO
EM RELACION
EPO;:_?_T[IJE(?S i TIPO DOC | No. CON EL JEFE |PORCENTAJE | RESOLUCION DE
IDENTIDAD DOCUMENTO | DE HOGAR f RECONOCIMIENTO
DESTINATARIO
WICTIMA
DIRECTA
SANTIAGO CEDULA DE VICTIMA BETT% 04368
MANUEL ClUDADANIA 1096134250 DIRECTA
VANEGAS DIAZ
Direcclon: Compieo Cayelano Carrera 850 No. 46465 Bogola - Colombia

Conmutador: Tel +5&
Linea Gratulta:

27 Cdno digital del juzgado, item 5, fls. 7 a 10.
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Accion de tutela - 28 Instancia

Radlicado. 81-001-31-07-002-2023-00137-01
Accionante: Santiago Manuel Vanegas Diaz
Accionada: Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV

COLOMBIA

VIDA 0 e,

Por consiguiente, debe realizarse el procedimiento de reprogramacion de los recursos, para lo cual, la Unidad
para las Victimas a través de un enlace lo contactara para asesorarlo en el framite correspondients dependiendo
de la causal de no cobro de los recursos asignados, esto con el fin de realizar la enfrega efectiva de los mismos.

SHHORA WIVIRNE SLFARD YRR
JOEF-LT 140

Firmada Por:

Es importante indicar que, en virtud del principio de participacion conjunta, toda solicitud que no cuente con la
documentacion necesaria para dar tramite al proceso de su indemnizacion debera ser complementada por la
victima. Cabe precisar que el proceso de reprogramaciones tiene un tiempo de tramite, dependiendo de la causal
de no cobro, toda vez que deben ajustarse nuevamente a los procedimientos intemos de pago de la medida.

De igual forma, puede acercarse al punto de atencion o centro regional mas cercano, verificando de manera
previa la dindmica de atencion, recuerde que actualmente algunos puntos e encuentran cemados o con
restriccion, dada la situacion sanitaria decretada por el Gobierno Macional.

Para nuestra entidad es muy importante tener actualizados sus datos de contacto, azi como la informacion del
Registro Unico de Victimas — RUV, por esto le invitamos a informar cualguier modificacion a fraves de nuestros
canales de atencion.

Agi mismo, es importante contar con su opinidn para mejorar nuestros servicios de atencion al usuario. Para ello
lo invitamos & responder la encuesta de satisfaccion gue se encuentra en la pagina web
hitps:fiwww.unidadvictimas.gov.co/eslencuesta-de-satisfaccion/37436 |e agradecemos su participacion.

Atentamente,

SANDRA VIVIANA ALFARO YARA
DIRECTORA TECNICA DE REPARACIONES
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Elabora: Daniela Solana_GRJ

Corolario de lo anterior, el Despacho ponente se comunicd al abonado telefénico 313-4257369
y en conversacion con el sefior Santiago Vanegas Pérez pudo establecer?®, que a la fecha la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS no ha girado el dinero de la indemnizacién administrativa de su hijo SANTIAGO
MANUEL VANEGAS DIAZ, ni lo ha llamado y/o explicado el trdmite a adelantar para la
reprogramacion del giro, y aunque se ha acercado a sus oficinas en la ciudad de Arauca todas
las semanas después de proferido el fallo de primera instancia tampoco ha obtenido una

solucidn, ni asesoria para reclamar el pago de la indemnizacion.

Conforme a lo expuesto, es evidente el desinterés que muestra la accionada frente a la situacion
del sefior VANEGAS DIAZ, quien es sujeto de especial proteccién constitucional por su condicion
de victima y la discapacidad que presenta pues, aunque el 17 de octubre de 2023 en la respuesta
al derecho de peticion informaron al sefior Santiago Vanegas Pérez que, a través de un enlace
de esa entidad, se estarian comunicando con él para asesorarlo frente al tramite a seguir para
la reprogramacion del recurso, ello ain no ha sucedido, a pesar que han transcurrido casi 2
meses y que el agente oficioso se ha acercado a las oficinas de la UARIV del municipio de Arauca

a pedir informacion y/o asesoria.

En ese sentido y teniendo en cuenta que, en efecto, se aprecia omisién de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

28 Cdno digital del Tribunal, item 7.
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Accion de tutela - 22 Instancia

Radicado: 81-001-31-07-002-2023-00137-01
Accionante: Santiago Manuel Vanegas Diaz

Accionada: Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV

en gestionar la reprogramacion del giro de los recursos de la indemnizacion administrativa
reconocida a SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ, cuyo cobro no se efectud después de su
desembolso, esta Colegiatura confirmara el amparo concedido en el fallo de octubre 27 de 2023,
pero modificara la orden impartida a la UARIV en el numeral segundo, no solo por lo confusa
que resulta sino también porque el término otorgado a la accionada para girar el dinero al

accionante es inferior al plazo dispuesto por el legislador para las reprogramaciones.

Lo anterior, en razén a que la @ guo ordend a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS “ibre /a consecuente orden para que
por esa autoridad se disponga lo necesario para surtir el pago [adeudado] de la indemnizacion
reconocida a... SANTIAGO MANUEL VANEGAS Dl§42..., término gue no puede ser superior a

treinta (30) dias, y trémite que debe finalizar con el giro correspondiente a la indemnizacion

administrativa (...)”" no obstante que el ultimo inciso del articulo 21 de la Resolucion 01049 de
2019 prevé que "Una vez la victima efectue la solicitud y haya aportado la informacion o
documentacion conducente para el proceso [de reprogramacion], /a Unidad para las Victimas
adelantara el proceso administrativo que permita la recolocacion de los recursos para cuyos

casos contara con un término, no menor, de noventa (90) dias habiles”(se subraya), de ahi que

el plazo concedido en el fallo de tutela es inferior al sefialado por el legislador.

No obstante, lo anterior, y como quiera que el derecho de peticion radicado el 11 de septiembre
de 2023 ante la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS, evidencia que el sefior Santiago Vanegas Pérez para esa fecha
mostro interés en tramitar la reprogramacion del giro de la indemnizacién de su hijo SANTIAGO
MANUEL VANEGAS DIAZ, los 90 dias habiles de que trata el inciso final del articulo 21 de la
Resolucion 01049 de 2019 para recolectar los recursos se contabilizaran desde el dia siguiente,
y se le concederan cinco (5) dias mas a la accionada para que realice el giro al accionante,

comunicandole el desembolso del dinero y el tiempo en el que estara disponible.

Es decir, esos 90 dias habiles para la recoleccion de los recursos se cumpliran el 24 de enero de
2024, y los cinco (5) dias mas que esta Sala le concede a la UARIV para realizar el giro al sefior
SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ venceran el 31 de enero de 2024, tiempo que resulta
completamente razonable si se tiene en cuenta que desde el 12 de septiembre de 2023 se
deberian haber iniciado los tramites pertinentes para obtener el dinero de la indemnizacién
administrativa del actor y con dicho plazo se esta respetando el término minimo concedido por

el legislador para este tipo de asuntos.

En consecuencia, se ordenara a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS que ejecute todos los tramites pertinentes para girarle
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Accionada: Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV

al sefior SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ méximo el dia 31 de enero de 2024, los recursos
de la indemnizaciéon administrativa que le reconocié en la Resolucion No. 04368 de 2022 por el
hecho Vvictimizante de «Lesiones personales y psicologicas que produzcan incapacidad

permanente», atendidas las razones expuestas up supra.

La citada postura se adopta, también, teniendo en cuenta que la Corte Constitucional ha
advertido, que ninguna autoridad judicial o administrativa puede imponer barreras o limites para
acceder a prestaciones econdmicas previamente reconocidas a las personas victimas de la
violencia, o cualquier tipo de barrera que impidan la materializacién de sus derechos, en tanto
se les debe dar prioridad para acceder a la oferta institucional de atencidn, asistencia, reparacion

y garantias de no repeticion.?

Ahora bien, con respecto al derecho fundamental de peticidn, esta Sala lo amparara en virtud a
las facultades ultra y extra petita de las que esta revestido el juez de tutela, ordenando a la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS que, en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta
providencia, proceda a dar respuesta completa y de fondo a la peticion elevada por el sefor
SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ a través de su agente oficioso el 11 de septiembre de 2023,
relativa al estado en qué se encuentra el proceso de reprogramacion del giro de su

indemnizacion administrativa y su fecha de pago.

Lo anterior, porque en la respuesta que la UARIV suministré el 17 de octubre de 2023 al sefior

Vanegas Pérez a su correo electronico perezsantiagovanegas@gmail.com, solamente le informé

que lo contactaria para asesorarlo sobre el tramite requerido para la reprogramacion del giro,

pero no especifico el estado del mismo ni su fecha de pago.

2.2. Conclusion.

Conforme a las razones expuestas, la Sala MODIFICARA el numeral SEGUNDO de la sentencia
proferida el 27 de octubre de 2023 por el Juzgado Segundo Penal del Circuito Especializado de
Arauca, y la ADICIONARA para amparar el derecho fundamental de peticion del accionante, y

emitir la orden pertinente, conforme las razones expuestas up supra.

29 ey 1996 de agosto 26 de 2019 “"Por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las
personas con discapacidad mayores de edad".
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Sin necesidad de mas consideraciones, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Arauca, Sala

Unica de Decision, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,
RESUELVE

PRIMERO: MODIFICAR el numeral SEGUNDO de la sentencia proferida por el Juzgado Segundo
Penal del Circuito Especializado de Arauca el 27 de octubre de 2023, conforme a lo expuesto ut

supra, el cual quedara asi:

"SEGUNDO. ORDENAR a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA A TENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS que ejecute todos los trémites pertinentes para
girarle al sefior SANTIAGO VANEGAS DIAZ, maximo el dia 31 de enero de 2024, los
recursos de la indemnizacion administrativa reconocida en la Resolucion No. 04368 de
2022 por el hecho victimizante de «Lesiones personales y psicoldgicas que produzcan
incapacidad permanente».

SEGUNDO: ADICIONAR el fallo impugnado para amparar el derecho fundamental de peticion
y, en consecuencia, ordenar a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS que, en el término de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de esta providencia, proceda a dar respuesta completa y de fondo a
la peticion elevada por el sefior SANTIAGO MANUEL VANEGAS DIAZ a través de su agente
oficioso el 11 de septiembre de 2023, relativa al estado en qué se encuentra el proceso de
reprogramacion del giro de su indemnizacién administrativa y su fecha de pago, de conformidad

con las razones expuestas ut supra.

TERCERO: CONFIRMAR en lo demas la sentencia proferida el 27 de octubre de 2023, por el

Juzgado Segundo Penal del Circuito Especializado de Arauca.

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

QUINTO: ENVIAR a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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|

ELVA NELLY CAMACHO RAMIREZ
Magistrada

A TAFURT RICO
Magistrada



