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DEPARTAMENTO DE ARAUCA
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE ARAUCA
SALA UNICA DE DECISION

Aprobado Mediante Acta de Sala No. 079

Magistrada Ponente: MATILDE LEMOS SANMARTIN

Arauca, febrero diez (10) del afio dos mil veintitrés (2023)

RADICADO: 81-001-31-04-002-2022-00150-01
RAD. INTERNO:  2023-00023

ACCION: TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA
ACCIONANTE: WILSON DANIEL LARA ISAACS

ACCIONADOS: DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL- CAJA
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
“CAJA HONOR".

OBJETO DE LA DECISION

Decide esta Corporacion la impugnacién interpuesta por el sefior WILSON DANIEL LARA
ISAACS contra la sentencia de diciembre 20 de 2022, proferida por el Juzgado Segundo Penal

del Circuito de Arauca!, mediante la cual declar6é improcedente el amparo tutelar deprecado.

ANTECEDENTES

En el escrito de tutela?, el sefior LARA ISAACS indicd, que es patrullero de la Policia Nacional
desde el afio 2012 y actualmente labora en el Departamento de Policia Arauca; reside en
esta municipalidad junto a su compafiera permanente y el hijo de ella, y; que en razon a que
debe pagar arriendo la economia familiar se ha visto seriamente afectada por muiltiples

gastos.

! Dra. Laura Janeth Ferreira Cabarique.
2 Cdno digital del Juzgado, item 5.
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Explicd que sus padres dependen econdmicamente de él, y "para /a vigencia del afio 2018
tom[0] la decision de solicitar la devolucion parcial de [sus] cesantias a la CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA — CAJA HONOR, porque para ese momento tenia estrés
financiero, como consecuencia de los problemas economicos tales como deudas por créditos

y otras obligaciones”.

Adujo, también, que el 28 de octubre de 2022 presentd derecho de peticion ante la citada
Caja, pidiendo: "1. La vinculacion en calidad de Afiliado a la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA CAJA HONOR. 2. El descuento por nomina del 10% como aporte para
el subsidio de vivienda. 3. Acceder al Subsidio de Vivienda una vez cumpla los requisitos

establecidos”, solicitud aun sin resolver.

Igualmente, explicd, que el ahorro obligatorio es el descuento que se hace de la ndmina
mensual con destino a la cuenta individual del afiliado, ahorro que para aquellas personas
que se afiliaron antes de septiembre de 2008 es del 7%, y para quienes lo hicieron después
es del 8%, y; el ahorro voluntario es el incremento que hace cada afiliado a su ahorro

obligatorio del 2% o el 3%, hasta completar un 10%.

De otro lado, sefalé que son afiliados a la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE
POLICIA “CAJA HONOR” los oficiales, suboficiales, soldados profesionales de las Fuerzas
Militares y el personal civil al servicio del Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas
Militares, activos o con derecho de asignaciéon de retiro o pensidn, asi como los oficiales,
suboficiales, miembros del Nivel Ejecutivo, agentes y personal no uniformado de la Policia
Nacional, activos o con derecho de asignacion de retiro o pension, y los servidores publicos

de la mencionada Caja.

Destacd que con la expedicion de la Ley 973 de 2005, “/os miembros de la Policia Nacional
adaquirieron €l status de afiliados forzosos de la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y
DFE POLICIA — CAJA HONOR, luego de estar simplemente vinculados mediante contrato de
prestacion de servicios’, razdn por la que afirmd “qgue nunca ha perdido su calidad de afiliado
a dicha institucion, maxime si se tiene en cuenta que ésta actualmente administra [sus]

cesantias”. Adicionalmente, expuso que con:

“La Ley 1305 de 2009, en sus articulos 1° y 2°,... se crea la posibilidad de que, en e/
evento en que el peticionario se haya retirado de la entidad, pueda recuperar la calidad
de afiliado para acceder a la solucion de vivienda, por una sola vez y recalca en el
paragrafo 4° del articulo 1°, que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia —
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CAJA HONOR seguird administrando las cesantias del personal de la Fuerza Publica, asi
hayan perdido la calidad de afiliados para solucion de vivienda, adquiriendo la calidad
de afiliados para la administracion de cesantias”.

Precisd que, en palabras de la Corte Constitucional, la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA “CAJA HONOR”, es una entidad del Estado de naturaleza especial,
que “tiene por objeto promover entre los miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, a quienes la ley les ha otorgado el status de afiliados forzosos, la adquisicion de
vivienda propia, mediante la entrega de subsidios y apoyos de caracter técnico y financiero”,
entidad que también “tiene como finalidad administrar las cesantias y el ahorro voluntario de
sus afiliados”.

Del mismo modo, acotd, que ese alto Tribunal clasificd los afiliados forzosos, asi: “(i) los
oficiales, suboficiales, soldados profesionales de las Fuerzas Militares y el personal civil al
servicio del Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas Militares, activos o en retiro por
pension; (i) los oficiales, suboficiales, miembros del nivel ejecutivo, agentes y personal no
uniformado de la Policia Nacional, activos o en goce de asignacion de retiro; (i) los servidores
publicos de la entidad, y; (iv) el primer beneficiario del afiliado fallecido reconocido como

tal”.

Explicd, ademas, que “/a calidad de afiliado forzoso permite que, una vez acreditados los
requisitos previstos en la ley, se pueda acceder al subsidio para adquirir vivienda propia”y

que “diichos requisitos consisten, basicamente, en (i) no haber efectuado retiros parciales o

totales de cesantias con posterioridad a la expedicion del Decreto 353 de 1994 y no haber

recibido subsidio por parte del Estado”. (se subraya).

Expuso que, debido a que aun tiene la calidad de afiliado forzoso de la CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA “CAJA HONOR”, puede “realizar [sus] ahorros en [su]
cuenta individual de CAJA HONOR con la opcion de poder utilizarlos en los fines establecidos

por la ley junto a mis cesantias en pro de mi bienestar personal y familiar”.

Corolario de lo anterior, formuld las siguientes pretensiones:

"1. DECLARAR procedente la presente ACCION DE TUTELA propuesta en contra de la
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA — CAJA HONOR por la
violacion de los derechos fundamentales constitucionales: A la IGUALDAD, al DERECHO
DE PETICION, al DEBIDO PROCESO y a la VIVIENDA DIGNA.
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2. CONCEDER el amparo Constitucional solicitado mediante la presente ACCION DE
TUTELA propuesta en contra de la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE
POLICIA - CAJA HONOR por la violacion de los derechos fundamentales
constitucionales: A la IGUALDAD, al DERECHO DE PETICION, al DEBIDO PROCESO y a
la VIVIENDA DIGNA.

Como consecuencia de lo anterior:

3. ORDENAR a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - CAJA HONOR para
qgue cumpla con su deber y suministre los mecanismos y procedimientos de postulacion
y participacion en condiciones de igualdad para acceder al subsidio de vivienda en
condiciones de igualdad, teniendo en cuenta que actualmente soy miembro activo y
ostento el grado de Patrullero de la Policia Nacional.

4. ORDENAR a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - CAJA HONOR, para
qgue me reconozca como afiliado forzoso con él fin de lograr una solucion de vivienda.

5. DESCONTAR a través de mi nomina el 10% de mi salario, como aporte para el
subsidio de vivienda con destino a mi cuenta individual administrada por la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia - CAJA HONOR.

6. ACCEDER al Subsidio de Vivienda una vez cumpla con los requisitos establecidos
por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - CAJA HONOR.

7. AMPARAR /os Derechos Fundamentales que usted considere pertinentes”.

Con el objeto de sustentar sus pretensiones aportd copia de: la peticién formulada el 28 de
octubre de 2022 a la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA “CAJA
HONOR'3; del extracto de su cuenta individual de cesantias del mes de octubre*; de un
contrato de arrendamiento de un apartamento, suscrito por el accionante y otro sefior el 15
de julio de 2020°; de un certificado especial de no propiedad expedido por la
Superintendencia de Notariado y Registro®; de su hoja de vida’ y un extracto de ésta?; de
una constancia laboral emitida por la Direccion de Talento Humano de la Policia Nacional®,

y; de su documento de identidad y carnet de la Policia®.

SINOPSIS PROCESAL

Presentado el escrito de tutela el asunto fue asignado por reparto al Juzgado Segundo Penal
del Circuito de Arauca el 5 de diciembre de 202211, Despacho que el 7 siguiente le imprimid
el respectivo trdmite y procedié!? a: (7) admitir la tutela contra la DIRECCION GENERAL DE

3 Cdno digital del Juzgado, item 4, fls. 1 a 3.

4 Cdno digital del Juzgado, item 4, fl. 4.

5 Cdno digital del Juzgado, item 4, fls. 5 a 8.

8 Cdno digital del Juzgado, item 4, fl. 9.

7 Cdno digital del Juzgado, item 4, fls. 15 a 19.

8 Cdno digital del Juzgado, item 4, fls. 10 a 14.

® Cdno digital del Juzgado, item 4, fl. 20.

10 Cdno digital del Juzgado, item 4, fls. 21y 22.
11 Cdno digital del Juzgado, item 2.

12 Cdno digital del Juzgado, item 6.
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LA POLICIA NACIONAL — CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA “CAJA
HONOR": () vincular como accionado al COMANDO DEPARTAMENTAL DE POLICIA DE
ARAUCA; (7ii) solicitar a la accionada y vinculado que en el término de dos (2) dias rindieran
informe sobre los hechos constitutivos de la vulneracion alegada, y; (/v) oficiar a la citada
CAJA para que precisara qué tramite le impartié al derecho de peticion formulado por el
accionante el 28 de octubre de 2022 y, en caso de haberse resuelto, remitiera copia de la

respuesta y de su constancia de entrega.

CONTESTACION DEL ACCIONADO Y VINCULADO.

1. EL COMANDANTE DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA DE ARAUCA (E), en oficio remitido
el 12 de diciembre de 202213, después de hacer una breve resefia histdrica de la CAJA
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA, indicd que existe falta de legitimacion
en la causa por pasiva respecto a ese Comando y, por lo tanto, solicitd su desvinculacion de

este asunto.

2. A su turno, la Jefe de la Oficina Juridica de la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR
Y DE POLICIA “CAJA HONOR”, contestd, que la postulacion es un tramite de control
documental y de requisitos que se diferencian de la entrega del subsidio de vivienda, y que
el reconocimiento de dicho subsidio y el acceso a los demas modelos obedecen a la siguiente

formula:

Requisitos generales en su totalidad + requisitos especificos en su fotalidad =
Subsidio de vivienda o acceso a los demds modelos.

Aclard, que con uno solo de los requisitos generales y/o especificos que no se cumplan los
afiliados no podran acceder al subsidio de vivienda y, en cuanto a los tramites adelantados

por el accionante, dijo:

e El sefior Wilson Daniel Lara Isaacs, presenté en esta Entidad Formulario Unico de Pago
(FUP) No. 21-01-2018060642711 el 6 de junio de 2018, a través del cual presento tramite de
devolucion de aportes. En dicha oportunidad allego entre otros documentos certificacion
bancaria, copia de la cédula de ciudadania y carta de desafiliacién voluntaria en la que
manifestd su voluntad de desafiliarse a la Entidad y renunciar a la expectativa del subsidio de

13 Cdno digital del Juzgado, items 8 y 9.
14 Cdno digital del Juzgado, item 11.
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vivienda, asi mismo, suscribié decélogo de desafiliacion con su respectiva firma y huella, en
el que se relacionan las consecuencias de su desafiliacion para solucion de vivienda.

En razon a ello, Caja Honor desembolsé la suma de $9.466.525,52 Mcte. a la cuenta bancaria
indicada por el actor, lo cual quedo registrado en la planilla de pago No. 2312109 del 6 de

junio de 2018.
Adicional al tramite antes descrito, el accionante radico los siguientes tramites de retiro de
cesantias:
TRAMITE No. CONCEPTO VALOR COMPROBANTE
DESEMBOLSADO DE PAGO No.
21-01-20191008087384 | Devolucion de aportes $151.783 mcte No. 106620
2019-10-08 09/10/2019
21-01-20220218019255 | Cesantias para compra $19.690.000 mcte No. 20265
18/02/2022 de vivienda 02/03/2022
21-01-20221118129675 Cesantias para $2.050.562,12 mcte No. 125824
18/11/2022 educacién 22/11/2022

Seguidamente, la citada funcionaria relaciond los Modelos de Solucién de Vivienda que la
“CAJA HONOR” ofrece a sus afiliados bajo la modalidad de subsidio, y detall6 las condiciones
y requisitos de acceso "que deben ser cumplidos en su totalidad y sin excepcion alguna por

quien desee acceder al subsidio de vivienda’, asi:

REQUISITOS GENERALES DE ACCESO QUE APLICAN PARA TODOS LOS MODELOS
Articulo 3° Ley 1305 de 2009
1. No haber efectuado retiros parciales o totales de cesantias, hasta el momento de la
adjudicacion del subsidio y obtencién de vivienda.
2. No haber recibido subsidio por parte del Estado.
Requisito gue el sefior Wilson Daniel Lara Isaacs no cumple en razén a que el dia 22 de
noviembre de 2011, radicé ante Caja Honor tramite de desafiliacién voluntaria y retiro de
aportes.
ENTREGA
REQUISITOS SUBSIDIO APLICA AL
MODELO ESPECIFICOS DE NORMATIVIDAD ACCIONANTE
VIVIENDA
Mo, el sefior Wilson
Daniel Lara Isaacs
no cumple con uno
168 cuotas de ahorro de los requisitos
individual obligatorio y Reaqulado generales, toda vez
para los soldados actualn?ente en el que realizd
Vivienda profesionales que articulo 39 del desafiliacion
14 estuvieren activos antes Si Acuerdo 2 de voluntaria al
de la entrada en 2020 subsidio de
vigencia de la Ley 973 ’ vivienda, para
de 2005, 15 anos de compra. Siendo
servicio. girados con ocasion
al tramite ahorros,
cesantias e
intereses.
Afiliados que como
consecuencla dlrlepta 1° de la Ley 1305 Mo, el sefior Wilson
de actos del servicio o de 2009 Daniel Lara Isaacs
fuera de é&l, por accién ’
directa del enemigo, en . no ha_aportado_
misién del servicio’ ° . .SI, pero Regulado Resoluclc?n dE.: retiro
“Héroes” por una grave y’ unicamente al | actualmente en el por disminucion de
personal articulo 54 del la capacidad
comprobada descrito Acuerdo 2 de psicofisica, por
enfermedad catastréfica . 2020 ende no,se
o terminal sea retirados ’ y ]
o desvinculados con o encuentra en dicha
sin derecho al disfrute categoria.
de pensién de invalidez.
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Agrego, que el subsidio de vivienda que otorga el Estado a través de “CAJA HONOR” es una
mera expectativa que se configura con el cumplimiento total de los requisitos previstos en el
articulo 3° de la Ley 1305 de 2009 y el articulo 39 del Acuerdo 2 de 2020, que son: “1. No
haber efectuado retiros parciales o totales de cesantias, hasta el momento de la adjudicacion

del subsidio y obtencion de vivienda. 2. No haber recibido subsidio por parte del Estado. 3.

Registrar ciento sesenta y ocho (168) cuotas de ahorro mensual obligatorio, en la cuenta
individual”. (se subraya).

Manifestd, también, que a la fecha la cuenta individual del sefior WILSON DANIEL LARA
ISAACS registra un saldo de cero pesos por concepto de cuotas de ahorro para soluciéon de
vivienda, siendo "evidente que el accionante incumplio el requisito legal de acceso al subsidio
de vivienda contemplado en el numeral 1° del articulo 3 de la Ley 1305 de 2009, al haber
realizado retiros parciales de cesantias de manera previa a la adjudicacion del subsidio y
obtencion de vivienda, perdiendo asi la posibilidad de acceder al subsidio otorgado por el
Estado a través de Caja Honor”.

Resaltd, que los motivos por los cuales el sefior LARA ISAACS solicitd la devolucion de sus
aportes el 6 de junio de 2018 no son de conocimiento de esa Entidad, pero insistié en que él
"conocia las consecuencias de solicitar la desafiliacion y renuncia a la expectativa del subsidio
de vivienda”y aun asi decidié seguir con dicho tramite, amén que adelanté tres (3) peticiones
de retiro de cesantias, circunstancia que reafirma el incumplimiento del requisito legal

estipulado en el numeral 1° del articulo 3 de la Ley 1305 de 2009.

Por otro lado, reconocid que el accionante radicé un derecho de peticidon ante esa Entidad el
28 de octubre de 2022, que fue contestado mediante oficio No. 03-01-2022-1110035404 del
10 de noviembre de 2022, y remitido ese mismo dia al correo electrénico

“wilson.laral266@correo.policia.gov.co”, donde se resolvieron todas sus solicitudes,

explicandole las razones por las que no es posible acceder al reconocimiento y pago del
subsidio de vivienda a través de la “"CAJA HONOR".

Afirmo, igualmente, que la calidad de afiliado del sefor LARA ISAACS no se ha desconocido
por esa “CAJA HONOR”, sélo que tal condicién Unicamente acarrea tres finalidades
establecidas en el articulo 2° del Acuerdo 2 de 2020, de la siguiente manera:

WARTICULO 2. FINALIDADES DF AFILIACION, La afiliacion a la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, tiene las siguientes finalidades:


mailto:wilson.lara1266@correo.policia.gov.co
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1. PARA SOLUCION DE VIVIENDA. Esta finalidad le permite al afiliado forzoso y
voluntario para solucion de vivienda, acceder a cualquiera de los modelos de
solucion de vivienda ofrecidos por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, siempre y cuando cumplan /a totalidad de las condiciones y requisitos
exigidos para tal fin en la ley, en el presente Acuerdo, y en las demas
disposiciones que regulan la materia.

2. PARA EL MANEJO Y ADMINISTRACION DE CESANTIAS. Esta finalidad le permite
al afiliado forzoso que haya perdido la finalidad para solucion de vivienda y que
no cumpla con los requisitos y condiciones exigidas para acceder al subsidio de
vivienda y continde al servicio activo de las Fuerzas Militares o de la Policia
Nacional o conserve su vinculacion laboral con el Ministerio de Defensa Nacional
o la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, la administracion de las
cesantias y el acceso a los servicios financieros establecidos para esta finalidad.

La finalidad para el manejo y administracion de cesantias, no habilitard en ningun
caso al afiliado para acceder al subsidio de vivienda que otorga el Estado a través
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

3. PARA SERVICIOS FINANCIEROS. Esta finalidad le permite al afiliado forzoso y
voluntario acceder a los servicios financieros que determine la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia. La finalidad para servicios financieros no habilitaré
en ningun caso al afiliado para acceder al subsidio de vivienda que otorga e/
Estado a través de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.”

Explicd que el sefior WILSON DANIEL LARA ISAACS en este momento solo "es afiliado a la
CAJA HONOR bajo la finalidad para administracion de cesantias’, lo cual “se dio como
consecuencia del tramite de desafiliacion para solucion de vivienda y renuncia voluntaria a la
expectativa del subsidio de vivienda y los demas tramites de retiro de cesantias” que el
accionante presentd. Ademas, refirié que “en esta finalidad de afiliacion no se hace necesario
realizar los descuentos de las cuotas de ahorro mensual obligatorio puesto que al afiliado ya

no le asiste derecho a acceder a la expectativa del subsidio de vivienda”.

Sumado a lo anterior, senald, que el aporte de las 168 cuotas de ahorro mensual obligatorio
tampoco faculta al afiliado para acceder al subsidio de vivienda, pues los requisitos deben
cumplirse de manera total y no parcial, como lo pretende el actor. En ese sentido, concluyd,
que asi el tutelante ostente la calidad de afiliado a la “CAJA HONOR" y haga el aporte de las
cuotas, no podra acceder a la expectativa del subsidio de vivienda, toda vez que retir6 en

tres (3) oportunidades sus cesantias con anticipacion a la entrega de dicho beneficio.

Informd, también, que en el transcurso de la presente accion de tutela la Entidad estudio la
postulacién al subsidio de vivienda del sefior LARA ISAACS, resultado que comunico al actor
el 12 de diciembre de 2022 a través del oficio No. 03-01-20221212039147, enviado a su
correo electronico, donde basicamente le reiteraron "los motivos por los que no es posible

acceder al subsidio de vivienda, sin embargo, se le mencionaron otras modalidades a través
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de las cuales pudiese acceder a una solucion de vivienda en Caja Honor o en otras entidades
del Estado’.

En cuanto a cada una de las pretensiones, manifestd lo siguiente:

6.1 Primera, segunda y séptima. El reconocimiento de lo peticionado es potestativo
del Despacho Judicial, no obstante, como se expuso en este escrito Caja Honor ha
actuado conforme la normatividad que /a rige.

6.2 Tercera. Es pertinente manifestar que hasta la notificacion de la accion
constitucional fue conocida por esta Entidad la solicitud de postulacion del sefior Wilson
Daniel Lara Isaacs, por lo que en tramite de tutela fue aceptada y analizada, asi las cosas,
el resultado fue puesto en conocimiento del accionante mediante oficio No. 03-01-
20221212039147 del 12 de diciembre de 2022.

6.3 Cuarta. Se reitera que Caja Honor no ha desconocido /a calidad de afiliado del sefior
Wilson Daniel Lara Isaacs, empero como lo expuso la Corte Constitucional en la Sentencia
7-907 de 2010 tener la calidad de afiliado forzoso no es el unico requisito para
acceder al subsidio de vivienda, sefialando taxativamente lo siguiente:

"Ahora bien, una vez se tiene la calidad de afiliado, dicha condicion permite acceder a
una serfe de beneficios que comprenden, desde la obtencion de subsidios de vivienda y
apoyos de caracter técnico y financiero, con destino a la adquisicion de vivienda propia,
hasta la administracion de las cesantias de sus afiliados.

Sin embargo, la primera de dichas prerrogativas se encuentra supeditada al
cumplimiento pleno de los requisitos previstos en la ley, de modo que si estos
no se satisfacen en su totalidad, se pierde la expectativa de acceder el
subsidio de vivienda, pero ello no genera la desafiliacion de la Entidad.

En ese orden de ideas, establecida pues la afiliacion forzosa del demandante a la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, queda por decir gue, una vez éste se haya
postulado, el andlisis del cumplimiento de los requisitos que la ley exige para acceder al
referido subsidio es una competencia exclusiva de esa entidad, por lo que la Sala se
abstendra de realizar pronunciamiento alguno sobre el particular, sin que ello obste para
advertir que para efectos de dicha verificacion no podra valerse de la supuesta pérdida
de la calidad de afiliado del actor para negar el beneficio solicitado.”

(Negrilla fuera del texto).

6.4 Quinta y sexta. De conformidad con lo sefialado en el presente escrito no es
procedente acceder a lo solicitado”. (resaltado del texto original).

Por ultimo, expuso, que en este caso no se cumple el requisito de inmediatez, porque después
de transcurridos casi cuatro (4) afios el sefior LARA ISAACS acude a la accidn de tutela para

controvertir un tema propio de la jurisdiccién contencioso administrativa.

Para soportar sus afirmaciones aport6 copia de varios documentos, entre ellos: del formulario
Unico de pago de la “CAJA HONOR” de junio 6 de 2018, diligenciado por el accionante®; del
oficio suscrito por el sefior WILSON DANIEL LARA ISAACS en esa misma fecha y dirigido a la

15 Cdno digital del Juzgado, item 10, fls. 11y 12.
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“CAJA HONOR™®; del formato de decalogo de desafiliacion, firmado por el tutelante!’; de
planillas de pago por dineros girados a nombre del actor los dias 6 de junio de 2018 por
$9.466.525.5218, 8 de octubre de 2019 por $151.783'°, 1° de marzo de 2022 por
$19.690.000%° y 21 de noviembre de 2022 por $2.050.562.12%!; del derecho de peticion
formulado por el demandante el 28 de octubre de 20222 a la CAJA PROMOTORA DE
VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA y su respuesta, junto con la constancia de envio®, y; de
un oficio remitido por la citada CAJA al actor y fechado 12 de diciembre de 2022%.

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA?

En el fallo que culmind la instancia, proferido el 20 de diciembre de 2022, la a guo resolvid
declarar improcedente la accién de tutela interpuesta por LARA ISAACS, argumentando que
las accionadas no incurrieron en vulneracion del derecho fundamental de peticién, sobre el
que gravita la solicitud de amparo, toda vez que el 10 de noviembre de esa anualidad,
mediante el oficio con Radicado No. 03-01-20221110035404, la CAJA PROMOTORA DE
VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA respondio el pedimento elevado por el accionante.

En ese orden de ideas, estimd, que no podia endilgarse a la CAJA la vulneracidon o amenaza
de las garantias fundamentales alegadas por el tutelante, porque la Entidad satisfizo el
interés juridico del actor, y al contestar esta accidén constitucional informé que "o ha
desconocido la calidad de afiliado del serior Wilson Daniel Lara Isaacs (...)", y puso en
evidencia el tramite que el policial adelantd en afios anteriores con relacion a su "desafiliacion
para solucion de vivienda y renuncia voluntaria a la expectativa del subsidio de vivienda y los

demads tramites de retiro de cesantias (...)".

De otro lado, indicd, que las respuestas suministradas por la CAJA PROMOTORA DE
VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA se enviaron, de manera separada al accionante, los dias
10 de noviembre y 13 de diciembre de 2022 al correo registrado en el escrito introductorio,

es decir, “wilson.lara1266@correo.policia.gov.co”, amén que no se demostrd la presunta

16 Cdno digital del Juzgado, item 10, fl. 15.

7 Cdno digital del Juzgado, item 10, fl. 16.

18 Cdno digital del Juzgado, item 10, fls 17 y 18.
19 Cdno digital del Juzgado, item 10, fls 21 a 23.
20 Cdno digital del Juzgado, item 10, fls 27 y 28.
21 Cdno digital del Juzgado, item 10, fl. 56.

22 Cdno digital del Juzgado, item 10, fls 29 a 31.
23 Cdno digital del Juzgado, item 10, fls 45 a 52.
24 Cdno digital del Juzgado, item 10, fls 57 a 76.
% Cdno digital del Juzgado, item 12.
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afectacion o amenaza de los derechos fundamentales de WILSON DANIEL LARA ISAACS. Por
lo tanto, declaré improcedente el amparo tutelar invocado.

IMPUGNACION?2¢

Inconforme con la decisién adoptada por la juez de instancia, el sefior LARA ISAACS la
impugnd argumentando, que "e/ derecho a la vivienda digna tiene el cardcter de fundamental
y puede ser exigido mediante accion de tutela, bajo el entendido que debe comprender la
posibilidad real de gozar de un espacio material delimitado y exclusivo, en el cual [€l] y [su]
familia puedan habitar y llevar a cabo los respectivos proyectos de vida, en condiciones que
permitan desarrollarse como individuos dignos, integrados a la sociedad, derecho que [le]
estd negando la entidad accionada pues no esta realizando el descuento de la cuota
obligatoria como parte de [su] ahorro mensual con el fin de lograr una solucion de vivienda

la cual a la fecha aun no [tiene]”.

Asegurd que en este caso la tutela es el mecanismo idéneo para amparar su derecho a la
vivienda digna, toda vez que existe prueba de su vulneracion y al tener el caracter

fundamental de manera directa, no necesita apelarse a la conexidad.

Adicionalmente, sostuvo el impugnante, que el derecho a la igualdad también fue
transgredido, porque 'a pesar de [su] calidad de miembro activo de la policia nacional y de
ser afiliado obligatorio a la Caja de Honor puedfe] observar de manera diaria, mensual y
constante como otros comparieros de [su] trabajo afiliados también forzosamente a la Caja
de honor, se le descuentan de manera mensual su ahorro obligatorio, a su vez tienen derecho
a realizar ahorros voluntarios y asi mismo tienen derecho de tener la aspiracion y
posteriormente consumarla de poder aspirar a un subsidio de vivienda familiar y poder
obtener una solucion de vivienda, posibilidad que la accionada [le] esta sesgando, por lo cual
[le] esta vulnerando [su] derecho a la vivienda digna y [su] derecho a la igualdad lo cual es

notorio y esta exenta de discusion.”

En consecuencia, pidié se revoque la sentencia impugnada y, en su lugar se ordene a la CAJA
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA le permita:

(i) seguir realizando [sus] ahorros obligatorios y voluntarios de forma mensual sobre
[sus] ingresos salariales como miembro activo de la Policia Nacional en el grado de

% Cdno digital del Juzgado, item 14.
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Patrullero con los fines de lograr una solucion de vivienda junto con las cesantias que
CAJA HONOR [le] administra como afiliado obligatorio.

(if) como miembro activo de la Policia Nacional en el grado de Patrullero mediante e/
modelo de atencion de vivienda 14 en [su] calidad de afiliado obligatorio que cuando
complete las 168 cuotas de aporte ininterrumpido pueda acceder como beneficiario al
subsidio de vivienda que [tiene] derecho para lograr asi una solucion de vivienda”

Ademas, solicitd se ordene a la citada CAJA que "cumpla con su deber y suministre los
mecanismos y procedimientos de postulacion y participacion en condiciones de igualdad para
acceder al subsidio familiar de vivienda en condiciones de igualdad para como miembro de

la fuerza publica” (sic).

CONSIDERACIONES

Esta Sala de Decision es competente para decidir la impugnacion del fallo proferido por el
Juzgado Segundo Penal del Circuito de Arauca el 20 de diciembre de 2022, conforme al art.
31 del Decreto 2591 de 1991, cuyo conocimiento se asumira toda vez que dentro del término
de ejecutoria el sefior WILSON DANIEL LARA ISAACS la impugnd exponiendo las razones de

su inconformidad.

La accién de tutela ha sido instituida como mecanismo agil y expedito para que todas las
personas reclamen ante los Jueces de la Republica la proteccion de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados
por la accién de cualquier autoridad publica o de los particulares, en los casos previstos en

la ley.

1. Derecho de peticion.

Ha precisado el 6rgano de cierre de la jurisdiccion constitucional que el derecho de peticidn
consagrado en el art. 23 de la C.P. es una garantia fundamental de aplicacion inmediata,
cuya efectividad resulta indispensable para la consecucion de los fines esenciales del Estado,
especialmente el servicio a la comunidad, la garantia de los principios y derechos consagrados
en la misma Carta Politica y la participacion de todos en las decisiones que los afectan?’, asi
como el cumplimiento de las funciones y los deberes de proteccién para los que fueron

instituidas las autoridades de la Republica.

27 para conocer mas sobre el sentido, alcance y ejercicio del derecho de peticion, se pueden consultar, entre otras,
las sentencias T-12/92, MP: José Gregorio Hernandez Galindo; T-129/01, MP: Alejandro Martinez Caballero.
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Ahora, de la regulacion consagrada en el ordenamiento juridico Colombiano tenemos, que
tanto el derogado Decreto 01 de 1984?% como la Ley 1437 de 2011%° (con /a reforma de la
Ley Estatutaria 1755 de 2015°) fueron unanimes al permitir que las peticiones se formulen
tanto en interés general como en relacion con los asuntos de interés particular, teniendo
respecto de esta ultima codificacion que su art. 14 consagra la obligacion de resolver o
contestar la solicitud dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de su recibo, salvo algunas
excepciones®!, esto es, las peticiones de documentos y de informacidén deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién, y cuando se eleve una consulta a las

autoridades en relacion con las materias a su cargo el término sera de 30 dias.

Adicionalmente, el paragrafo de la referida norma también establece que excepcionalmente,
cuando no sea posible resolver en los términos indicados, la autoridad debe informar de
inmediato al solicitante de dicha situacidn, expresando los motivos de la demora y sefalando

a la vez el plazo razonable en que resolvera o dara respuesta.

2. Decision del caso.

Descendiendo al asunto que concita la atencién de esta Corporacién, tenemos, que WILSON
DANIEL LARA ISAACS solicito la proteccidn constitucional de sus derechos fundamentales de
peticion, igualdad, debido proceso y vivienda digna, que a su juicio fueron vulnerados por la
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA “CAJA HONOR”, al no contestar la
peticion formulada el 28 de octubre de 2022, ni permitirle hacer sus aportes y/o ahorros a
su cuenta individual para después postularse y acceder a un subsidio de vivienda, a pesar de

tener la calidad de afiliado forzoso de dicha Caja por ser miembro activo de la Policia Nacional.

De los hechos precedentemente sefialados y de la documental obrante en el expediente, se
evidencia, que el 28 de octubre de 202232 el actor en efecto radicd ante la CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA “CAJA HONOR”, un derecho de peticién a través del

cual solicitd: (7) su vinculacion como afiliado a esa Caja; (7)) le fuera descontado por ndmina

28 Antiguo Cédigo Contencioso Administrativo, derogado por el Articulo 309 de la Ley 1437 de 2011.

29 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hoy vigente.

%0 Recuérdese que mediante sentencia C-818 de 2011, la Corte Constitucional declard la inexequibilidad diferida
hasta el 31 de diciembre de 2014, de los articulos de la Ley 1437 de 2011 que consagraban el derecho de peticion,
a fin de que el Congreso expidiera la Ley Estatutaria correspondiente, situacion que se superd con la expedicion
de la Ley 1755 de 2015, modificatoria del referido codigo en lo pertinente

31 Seglin el Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, la regla general contempla un término de 15 dias para resolver
las peticiones, pero en los casos de peticion de documentos este término se reduce a 10 dias para responder y 3
para entregar; y en la consulta se extiende a 30.

32 Cdno digital del Juzgado, item 4, fls. 1 a 3.
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el 10% de su salario, como aporte para el subsidio de vivienda, y; (/i) le permitieran acceder
al subsidio de vivienda, una vez cumpliera con los requisitos. En tal solicitud el actor indicd

que su direccion electrdénica para notificaciones era wilson.lara1266@correo.policia.gov.co.

Del mismo modo, se aprecia, que el 10 de noviembre de 20223 la Jefe del Area de Atencion
al Consumidor Financiero (ARACF) de la “CAJA HONOR”, respondié la peticidon del accionante
a través del oficio No. 03-01-20221110035404, en los siguientes términos:

"&%‘ MINISTERIO DE DEFENSA CaJ ahHonor

NACIONAL Pty e Vet e

Faoha sprobacioer TL08-2022 ) Wersian: D34
Ctdgo: GEMAFMIIE

AL CONTESTAR CITE: 03-01-20221110035404

Bogota D C., 10/11/2022 08:18:54 a. m. Fecha 10/11/2022 08:18°54 3. m.
Area: AREA DE ATENCION CONSUMIDOR
FINANCIERQ

Sefior;

WILSON DANIEL LARA ISAACS
wilson.lara1266@correo_policia.gov.co

Asunto: Respuesta a radicado: 06-01-20221028018806

En atencién a la solicitud radicada en la Caja Promotora de Viviznda Militar y de Policia (Caja Honer),
eldia 28 de octubre de 2022, bajo el nimero del asunto, y en la cual manifiesta: (...} 1. La vinculacién
en calidad de afiliado a la Caja promotora de vivienda militar de policia Caja Honor (...} [SIC], de
manera atenta se procede a brindar respuesta a cada uno de sus requerimientos, de la siguiente
forma:

PRIMERO: De conformidad con lo establecido en los articulos 1° y 2° de la Ley 973 del 21 de julio
de 2005, los cuales regulan la definicion, el objeto y la naturaleza de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, es pertinente informarle que Caja Honor funge Unicamente como administrador
de las cesantias que remiten las diferentes unidades ejecutoras, asi como del ahorro para solucidn
de vivienda y el otorgamiento de los subsidios de vivienda de nuestros afiliados.

Por ello, es pertinente precisar que de conformidad con lo establecido el articulo 1% del
Acuerdo 2 del 28 de agosto de 2020, son afiliados forzosos para solucion de vivienda los siguientas:

1. FORZ0S0S. Son afiliades forzosos para solucion de vivienda, el siguiente personal:

1.1. Los oficiales, suboficiales, soldados profesionales de las Fuerzas Militares v el personal civil al
servicio del Ministerio de Defensa Nacional v de las Fuerzas Militares.

1.2. El personal indicado en el numeral anterior, cuando se encuentre devengando asignacion de
retiro o pension.

1.3. Los oficiales, suboficiales, miembros del nivel ejecutivo, agentes y personal no uniformado de
la Policia Nacional.

1.4. El personal indicado en el numeral anterior, cuando se encuentre devengando asignacion de
retiro o pension.

1.5 Los servidores publicos de la Caja Promotora de Vivienda Militar v de Policia.

Ahora bien, verificados los sistemas de informacién, se evidencid que mediante tramite 21-
01-2018060642711 del 6 de junio de 2018, usted realizd desafiliacion para solucién de vivienda solo
aportes, por lo cual la entidad desembeolso la suma de 5 9.466.525 52 el 7 de junio de 2018.

Adicionalmente, posterior al tramite de desafiliacion se evidencia que usted realizé ante la
Entidad el tramite 21-01-20151008087384 del 8 de octubre de 2019 mediante el cual sclicitd la
devolucion de saldos de su cuenta, por lo que la Entidad le desembolsd la suma de $151.783,00 &l
9 de octubre de 2019; igualmente el tramite N° 21-01-20220218019255 del 18 de febrero de 2022 a
traves del cual solicitd la devolucidn parcial de cesantias y la Entidad le desembolsé la suma de
$19.690.000,00 el 2 de marzo de 2022.

33 Cdno digital del Juzgado, item 10, fls 45 a 49.
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Dicho lo anterior, una vez retirados los saldos de su cuenta individual, se produjeron las
consecuencias contenidas en el Decreto-Ley 353 de 1994, las cuales son:

+ Pérdida de la antigiedad.

+ Cesacion de |a obligacion de aportar el ahorro mensual obligatorio.

+ Derecho de la devolucion de los aportes registrados en la respectiva cuenta individual, salvo
las cesantias que se entregaran conforme a lo dispuesto en la normatividad respectiva.

+ Pérdida de la posibilidad de acceder a una solucidon de vivienda otorgada por Caja
Honor. (negrilla fuera de texto)

Asi las cosas, se aclara que de conformidad con lo establecide en el articulo 2° del Acuerdo
02 de 2020 la afiliacion a Caja Honor tiene 3 finalidades, asi:

+ Para solucion de vivienda.
» Para el manejo y administracion de Cesantias.
+ Para servicios financieros.

Mo obstante, conforme al pardgrafo 4 del articulo 2 de la Ley 1305 del 2008, la cuenta
administracion de cesantias procede para el personal que haya perdido la calidad de afiliado para
solucién de vivienda, y mantenga su afiliacion laboral al Ministerio de Defensa Nacional, la Fuerza
Publica o Caja Honor y todos aguellos afiliados que no cumplen los requisites y condiciones exigidos
para acceder al subsidio de vivienda.

Recuerds que el cambio efectuado a la cuenta administracion de cesantias procedié a la
inhabilidad para acceder a la entrega del subsidio de vivienda en los diferantes modelos, conforme
a lo establecido en la normatividad vigente.

Es oportuno aclararle que, si bien la Ley 1305 de 2009 por la cual se modifica el Decreto Ley
353 de 1994 y se adiciond la Ley 973 de 2005, otorga la posibilidad de recuperar la calidad de afiliado
para solucién de vivienda bajo el entendido que dicha calidad se recuperara por una sola vez, y solo
aplica para los afiliados que s& hayan retirado con anterioridad a la entrada en vigencia de esta, es
decir, 03 de junio de 2009, y como su desafiliacion voluntaria para solucion de vivienda fue en el afio
2018, no es posible que recupere la calidad de afiliado para cuenta solucion de vivienda, lo que
implica que no podra ser beneficiario del subsidio de vivienda que otorga Caja Honor

Por lo anterior, amablemente se le informa en &l evento en que mantenga su vinculacién con
la Policia Macional, Caja Honor sigue administrando sus cesantias hasta la fecha, conservando su
afiliacién con destinacidon a administracién de cesantias. Circunstancia por la cual, podra realizar
retiros parciales de este haber conforme a las condiciones contempladas en el articulo 79 del
Acuerdo 2 de 2020; reglamentado en Resolucion N® 172 de 2021; la cual en su articulo 146

establece:

Articulo 146. destinaciones para el ratiro de cesantias parciales. De conformidad con
lo establecido en el numeral 2 dal articulo 79 del Acuerdo 2 de 2020, las destinaciones
para el retiro parcial de cesantias son las siguientes:

Compra y adquisician de vivienda con su tarreno o lote.

Adguisicion de terreno o lote solamente

Consfruccion de vivienda, cuando se haga sobre lote o terreno de propiedad del

afiliado o de su conyuge o compafiero(a) permansnte.

4. Ampliacion, reparacion o mejora de la vivienda de propiedad del afiliado o de su
conyuge o compafiero(a) permansnte.

5. Liberacion de gravamenes hipotecarios o pago de impuestos gue afecten la casa o el

terreno edificable de propiedad del afiliado o su conyuge o compafiera(a) permanente.

WA

6. Retiro parcial para estudio del afiliade o su ndcleo familiar, entendido como tal, su
conyuge o compafiero(a) permanente o sus hijos

7. Ahorro programade o seguro educativo.

8. Cénones extraordinarios o ejercicio de la opcion de adquisicion en un confrato de
leasing habitacional suscrito por el &filiado 0 su conyuge, compafiera(a) permanente,
gste lltimo, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010.

9. Refiro para adquirir acciones de propiedad del Estado.

10. Las demés destinaciones o causales determinadas porla ley y que sean aplicables a
los afiiados de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Adicionalmente, se le informa que a través del Acuerdo 05 del 13 de diciembre de 2019, Caja
Honor creo el programa “ahorro voluntario afiliado cesantias (AVAC)", programa a través del cual
Caja Honor le permite a sus afiliados realizar un ahorre adicienal previo al diligenciamiento y
radicacion del “Formato auterizacion y aplicacidn novedad para el descuento del afiliado;” y que entre
sus caracteristicas se encuentran las siguientes:
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- Son destinatarios del Programa de AVAC, los gafiliades winculados para
administracion de cesantias.

- El afiliado para administracion de cesantias deberd mantener activa su vinculacion
laboral con el Ministerio de Defensa Macional, las Fuerzas Militares, la Policia
MNacional o con la Caja Promotora de Vivienda Militar v de Policia, segun
corresponda.

- El AVAC, sera utilizado exclusivaments para facilitar la adquisicion o mejoramiento
de vivienda propia, asi como el acceso a educacion superior del nucleo familiar y en
general la utilizacion del ahorro para las causales establecidas en las leyes gue
ragulan lo relacionado con el retiro de cesantias.

- El descuento del AVAC serd el & % o 10 % de la asignacion basica mensual, a
eleccion del afiliado.

- La Caja Promotora de Vivienda Militar v de Policia reconocera como interés, la
variacion mensual del IPC determinado por el DANE.

- El AVAC sera inembargable. salve gue se irate de embargo por pensiones
alimenticias de acuerdo con el paragrafo 4 del articulo 11 de la Ley 973 del 2005 v
a las demas disposiciones legales vigentes sobre la materia.

- En ninguna circunstancia el AVAC habilitara a los afiliados para administracion de
cesantias, el acceso al subsidio de vivienda establecido en el articulo 24 del Decreto
Ley 353 de 1994

- No podra acceder al Programa AVAC el personal gue se encuentre devengando
asignacion de refiro, pension de invalidez, pensién de sobreviviente o sustitucion
pensional.

- El afiliado que se encuenire incluido en alguna lista restrictiva Unicamente podra
realizar el AVAC a través de descuento de nomina.

- El afiliado podra retirar el AVAC con el cumplimiento de las siguientes modalidades
y requisitos establecidos por la Entidad.

Asi mismo, es importante informarle que el Gobierno Macional cuenta con otras Entidades con
pregramas para solucion de vivienda. entre las cuales s& encuentran las siguientes:

SUBSIDIO DE FONVIVIENDA

Es un aporte en dinero entregado una sola vez por el Gobierne Macional, a un hogar con
caracteristicas especificas, sin cargo de restitucion, con el fin de adquirir, construir en sitio propio o
mejorar una Vivienda de Interés Pricritario (VIP).

En el siguiente enlace encontrara la informacién para postularse al subsidio otorgado por
Fonvienda https:/www minvivienda. gov_cofviceministerio-de-vivienda/subsidio-familiar-de-vivienda

CAJAS DE COMPENSACION

En ese sentido, si usted es trabajader dependiente y esta afiliado a una Caja de
Compensacion Familiar (CCF), no podra acceder al subsidio de la bolsa de postulaciones de Ahorro
Voluntario Contractual. liderado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por tanto. se dehe
acercar a su respectiva CCF.

Se resalta que los afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) pueden postularse al
Subsidio Familiar de Vivienda, otorgado a los empleados formales, monto que es asignado segun el
ingreso salarial del trabajador. por tanto, debera anexar certificado laboral no superior a 30 dias de
expedicién ante la respectiva CCF para recibir informacidon adicional del caso.

Sobre los requisitos de acceso a los mismos, usted podra acceder a la pagina web oficial, de la
Caja de Compensacidn en la cual registre sus aportes, con el fin de verificar los requisitos de acceso
a los subsidios de vivienda que ofrezca dicha entidad.

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD ¥ TERRITORIO
Es oportuno resaltar que dicha entidad cuenta, entre otros, con las siguientes opciones:

» Programa Semillerc de Propietarios, consistente en un arriendo social que ayudara
a colombianos que ganen hasta 2 salarios minimos mensuales legales vigentes, a
tener una vivienda digna.

En el siguiente link encontrara los requisitos para postularse al Programa Semillero
de Propietarios https:fwww. minvivienda. gov.colviceministerio-de-
vivienda/semillero-de-propistarios.

#» Programa Mi Casa Ya, que facilita la compra de vivienda nueva, en zonas urbanas
de cualquier municipio, dirigide a hogares con ingresocs totales menores a 8 salarios
minimos mensuales legales vigentes, se resalta que dicho programa funciona por
demanda, es decir. hasta el agotamiento de los cupos.

En el siguiente link encontrara los requisitos para postularse a Mi Casa Ya
hitp://micasaya.minvivienda.gov.cofabc-mi-casa-ya/

En casc de que desee informacién adicional, usted comeo directamente interesado, debera
dirigirse a cada Entidad, con el fin de consultar la informacidn que requiera, y asi mismo, de ser
necesario, le brinden el acompafamiento pertinente frente al subsidic de vivienda de su interés. De
igual manera. puede consultar en Alcaldias y Gobermaciones con el fin de obtener informacidn sobre
los subsidios de vivienda que estos entes territoriales otorgan.

SEGUNDO: De acuerdo con su solicitud, resulta improcedente realizar el descuento del 10% comeoe
aporte del subsidio, una vez mencionadas en el numeral primero de la presente respuesta. las
consecuencias contenidas en el Decreto-Ley 353 de 1994, acarreando la inhabilidad para acceder
a la entrega del subsidic en los diferentes modelos de vivienda.

TERCERO: La peticién fue resulta en el numeral primero de este oficio.

Toda informacion de la cuenta individual queda sujeta a verificacion y validacidn, con el fin
de asegurar la calidad de la informacidn que reposa en nuestras bases de datos.
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Através del Portal Transaccional ubicado en la pégina web puede consultar el estado de su
cuenta, los extractos mensuales, el cerificado tributario, realizar tramites virtuales. (contando con
biometria vigente y datos actualizados) ademas de agendar su cita para asesoria presencial.

Para informacion adicional contactenos en Bogota al teléfono (601) 7557070, linea gratuita
nacional 018000185570 o al correo: contactenos{@cajahonor.gov.co. Asesor en linea por medio de
Chat y servicio de Chatbot de la pagina web.

Se le invita a seguirnos a través de las redes sociales Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram. También conozca sus derechos y deberes como Consumidor Financiero, las instancias
alas que podra acudir para su proteccion, y consejos sobre educacion financiera, a través del enlace:
https://portal.cajahonor.gov.co/Paginas/Consumidor-Financiero.aspx.

Finalmente, Caja Honor cuenta con la Defensoria del Consumider Financiero a cargo del Dr.
Pablo Valencia Agudo ubkicado en la Carrera 11 A # 96 — 51 Oficina 203 Edificio Oficity de Bogota,
teléfono (601) 6108161 y correo: defensoriacajahonor@legalcrc.com.

Cordialmente,

i ANA MILENA ROSERO ALVAREZ
Jefe Area de Atencion Consumidor Financiero (ARACF)

Elabors Raviza

Abg. Zamir Joesé Alvarsz Alvaraz
Abg. Sarglo Martinez Gomez Profeslonal Univaraitario [ARACF)
Frofeslonal Universitsrio 1 {ARACF)
Hota: Documento original firmade digitalments con respective

Respuesta que se envid al correo electrdnico wilson.laral266@correo.policia.gov.co (indicado

por el actor) el 10 de noviembre de 2022 a las 12:15 horas, conforme consta en los siguientes

pantallazos3*:

Administra tus comunicaciones de forma

notificacidn electrédnica

CERTIFICADA @ = registro del envio, entr:;:;ecr::::r:z;c:

Andes SCD Certifica que ha realizado el servicio de envio de la notificacidn electronica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de Andes SCD el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 53366

Emisor correo.certificado@cajahonor.gov.co

Destinatario wilson lara1266@correo.policia.gov.co - wilson lara1266
Asunto CAJA HONOR -PQRD

Fecha Envio 2022-11-1012:15

Estado Actual Motificacion de entrega al servidor exitosa

Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Detalle
Evento
Colampe, 2022
al envio de M11/10 Tiempo de firmado: Nov 10 17:16:16 2022 GMT
la 12:16: Politica: 1.3.6.1.4.1.313041.12.30.
notificacion 16

Nov 10 12:16:17 mailb postfix/smtp[23609] 232DB28051C: to==wilson lar
Motificacion 2022 co=, relay=correo-policia-gov-co mail protection.outlook.com[104 .47 .51.11
de entrega /11/10 /0/0.27/1 .1, dsn=2.6.0, status=sent (250 2. 6.0
al servidor  12°19°  <274a4beb8f0c92e801649e70e9cff5933694bctHd561272d8cdcBc0448f201
exitosa 19 com.co= [Internalld=3783866202535, Hostname=DS0PR11MB7312.namg
31993 bytes in 0.347, 89 952 KB/sec Queued mail for delivery}

De scuerds con los articulos 20 y 21 de ls Ley 527 de 1999 s= presumird que el destinatario ha recibido &l menssje. cuande el emisor del mismo recescione & acuse
de recibo que pusds s&r dutomatizado. en ese orden de ideas. e presente documento constituye scuse de recibo Sutomatizade y constituye prueba de entregs del
menssje de cormen slsctrénico 351 6oMo sus archivos adjuntos =n Ia fecha y hora indicadas anteriorments

Importante: En el sparts Ac
Slectrénice Microsoft Excha
entrega del mensaie, sin
documents pasa 3 GoNStHUIr

casos en que aparece la frase "Queusd mal for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
mensaje no pude ser entregade dicha servidor enviara una segunda respussts indicande que o fus extosa s
d=l senvidor de cames slecirdnics, quiere decir que tu mensaje fus entregade satisfactoriaments por lo que este

s=gun
== de recibo

34 Cdno digital del Juzgado, item 10, fls. 51 y 52.
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Administra tus comunicaciones de forma
conservando un

naotificacidn electrédnica

CERTIFICADA (&S24 = e R L L Peenasvanasi

Contenido del Mensaje
CAJA HONOR -PQRD

Cordial saludo,

Wilson Daniel Lara Isaacs

Atendiendo a su solicitud, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia envia
a traves del radicado de salida No 03-01-20221110035404 la informacion sobre su
solicitud radicada bajo el numero 06-01-20221028018806. La cual encontrara
adjunta.

Es grato para nosotros establecer contacto con usted y poder resolver la solicitud
manifestada. En la Entidad el proposito superior es |la satisfaccion plena de los
afiliados, por eso es un honor ser parte de la solucién.

Cabe recordar que de acuerdo con la Ley 1328 de 2009 y la Ley 1712 de 2014,
Caja Honor unicamente remitira informacion financiera al titular de la misma, por
medio del correoc electronico y las direcciones fisicas registradas en nuestra base
de datos, por lo que, de manera cordial, se sugiere wverificar y actualizar su
informacion de contacto, mediante la App o el Portal Transaccional, ingresando a
la pagina web www.cajahonor.gov.co.

Para descargar el archivo adjunto, dirijase al final de este comunicado y dé
clic en la imagen que esta debajo de la palabra “Documentos Adjuntos”

Adjuntos

archivo_adjunto.pdf

Descargas

De conformidad con =1 articulo
posible determinar que los mis:
por Io tanto diches documentos

ents notficacién slectrdnica come los documentes adjuntos 3 esta, son doCuMentos INTEQrOS, ¥a que es
alterados desde el momenio en que fue enviado =i mensaje de datos por parts del emisar del mensaje.

De lo anterior, se extrae entonces, que le asiste razon a la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA
MILITAR Y DE POLICIA cuando sostiene, que las solicitudes contenidas en el derecho de
peticion presentado por el actor el 28 de octubre de 2022 fueron respondidas
completamente, pues contrastado lo pretendido en cada uno de los tres (3) /tems con la
informacién entregada en el oficio No. 03-01-20221110035404, remitido por la Jefe del Area
de Atencidén al Consumidor Financiero (ARACF) de la “"CAJA HONOR”, se observa que ninguno

falta por contestar, como se pasara a detallar.

En el primer numeral, el accionante pide su vinculacién como afiliado a esa Caja, y con
respecto a ello la accionada le contestd que él esta afiliado a esa Entidad, pero ya no puede
acceder al subsidio de vivienda que otorga la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y
DE POLICIA porque su afiliacion es para la administracion de cesantias, méas no para la
solucion de vivienda, toda vez al tramitar el 6 junio de 2018 el retiro de los aportes que tenia

para esa fecha se desafilid voluntariamente para recibir tal beneficio.

Ademas, le dijo al actor, que esa desafiliacion se reafirma con los tramites que habia realizado
para la devolucion de saldos de su cuenta individual, el 8 de octubre de 2019, y el retiro

parcial de cesantias, el 18 de febrero de 2022.
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Cuando del segundo numeral se trata, tenemos, que el tutelante solicitd a la “CAJA HONOR”
descontara por ndmina el 10% de su salario, como aporte para el subsidio de vivienda, y esa
autoridad le respondié que dicha peticion es improcedente, porque al haber retirado los
saldos de su cuenta se produjeron las consecuencias contenidas en el Decreto-Ley 353 de
1994, cuales son: '(i) Pérdida de la antigiiedad; (ii) Cesacion de la obligacion de aportar el
ahorro mensual obligatorio; (iii) Derecho de la devolucion de los aportes registrados en la
respectiva cuenta individual, salvo las cesantias que se entregaran conforme a lo dispuesto
en la normatividad respectiva, y; (iv) Pérdida de la posibilidad de acceder a una
solucion de vivienda otorgada por Caja Honor”. (se resalta).

En el tercer numeral, el sefior LARA ISAACS pidié que la accionada le permitiera acceder al
subsidio de vivienda, una vez cumpliera con los requisitos, y ésta le informé que tal peticion
ya se habia resuelto en el primer jitem, afirmacidn que comparte la Sala, pues alli le
manifestaron que debido a los retiros de aportes y cesantias que hizo en los afios 2018, 2019
y 2022, y a la desafiliacién voluntaria que efectud, ya no podia ser beneficiario del subsidio
de vivienda que otorga la “"CAJA HONOR”.

En virtud de lo anterior, evidente resulta que el derecho de peticion del actor no fue vulnerado
por la entidad accionada, como lo concluyd la juez de tutela de primera instancia, pues la
PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA antes de formularse la presente accion
(05/12/2022) habia suministrado al accionante una respuesta completa, clara y oportuna a

sus solicitudes, aunque no en los términos por él deseados.

Ahora, con respecto a los otros derechos fundamentales presuntamente quebrantados, es
decir, el de igualdad, debido proceso y vivienda digna, este Tribunal tampoco vislumbra su
transgresion, toda vez que si bien WILSON DANIEL LARA ISACCS sostiene que puede
“observar de manera diaria, mensual y constante como otros companeros de mi trabajo
afiliados también forzosamente a la Caja de honor, se le descuentan de manera mensual su
ahorro obligatorio, a su vez tienen derecho a realizar ahorros voluntarios y asi mismo tienen
derecho de tener la aspiracion y posteriormente consumarla de poder aspirar a un subsidio
de vivienda familiar y poder obtener una solucion de vivienda”, esa circunstancia por si sola

no viabiliza el amparo a su derecho a la igualdad.

Lo anterior, porque esos compaieros no fueron individualizados y se desconoce si alguno o
algunos de ellos adelantaron los mismos tramites que el actor, de renuncia voluntaria para

la expectativa del subsidio de vivienda y el diligenciamiento del formato de decdlogo de
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desafiliacion, donde le consignaron expresamente que el retiro de cesantias acarreaba estar
incurso en una causal de pérdida del subsidio que otorga la accionada, como se constata de
la peticion de desafiliacién que él elevd el 6 de junio de 2018 ante la CAJA PROMOTORA DE
VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA y del formato que suscribié. Veamos:

Ibague,06 de junio de 2018

Sefiores
cala PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y POLICLA
caja HOMNOR

Ciudad

o Wilson Daniel Lara Isaacs identificado con cedula de ciudadania numero 1075627038 de
Tocaima Cundinamarca actuando en nombre proplo v como afiliado solicito la desafiliacion
voluntaria a la caja promotora de vivienda militar y de policia, asi mismo manifiesta conocer los

beneficios a que :gnernos derecho y gue no obstante renuncio de manera vn-!untaﬂa al derecho

Agradezco la atencidn prestada

,k—?} =
Wilson Daniel Lara isaacs

cc. 1075627038 de Tocaima Cundinamarca

—
FECHA DE 24/05/2017
FORMATO Smm——— —

—

(®) minDEFENSA VERSION: 002
1 = DECALOGO DE DESAFILIACION
\ = ——e. CODIGO: TR-NA-FM-027
iIMPORTANTE!
1. Reallzar retiros parciales de sus cesantias y/o aportes lo deja inmerso en una causal para perdida del
i Vivi Militar Policia.
2. Ser afiliado a Solucion de Vivienda en Caja Honor, le permite acceder a los dif de A

que ofrece la Entidad tales como, VIVIENDA LEASING, VIVIENDA 8, MODELO HEROES (FONDO DE
SOLIDARIDAD) Y FONDO DE APOYO.

3. No permita que personas inescrupulosas intervengan en su trdmite; los tramites ante Caja Honor son
gratuitos.

4. Nuestros funcionarios estan ampliamente capacitados para orientarios en todos sus tramites, no permita
la intervencion de terceros.

S. Tenga en cuenta que presentar documentacion falsa, alterada o inexacta puede traer consecuencias
penales y/o disciplinarias.

6. Conozca los beneficios de acceder a una vivienda digna a través de nuestra entidad Caja Honor, la cual
otorga el subsidio de vivienda mas alto a que tiene derecho cualquier colombiano.

DECALOGO DE DESAFILIACION

Yo Vi lion Denil  Lata Tdade] , Afiliado(a) a Solucion de Vivienda de Caja Honor, identificado(a) con
cédula de ciudadania No. zg2J6)102€ declaro conocer las consecuencias de mi_desafiliacion,
haciéndome responsable de las mismas, toda vez que conozco que el hecho de realizar retiros parciales de mis
cesantias y aportes me deja_en curso en una causal ra ida del subsidio que otorga la Promots e
Vivienda Militar y de Policia.

Asi mismo, manifiesto que me informaron todas las alternativas posibles para no perder mi subsidio de vivienda
y me explicaron ios beneficios a los que puedo acceder a través de los diferentes Modelos de Atencion.

Como prueba de mi aprobacién firmo a los Jé_dias, del mes de Tomy del afio_ LU/¢

>, 2
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Es decir, el actor no acredité un tratamiento especial o preferente en algun caso similar al
suyo, en otras palabras, «no demostro el interesado la presunta vulneracion al derecho a la
lgualdad, toda vez que no existen pruebas que den cuenta de otras personas en
circunstancias similares a la suya..., [evento] que impide realizar el paralelo respectivo a fin
de determinar si los accionados con su actuar le quebrantaron esa prerrogativa de rango
constitucional» (CSJ STC, 12 dic. 2008, Rad. 2008-00228-01, reiterada en STC7773-2022)-,

En relacién con los derechos al debido proceso y vivienda digna, tampoco se vislumbra qué
actuacion irregular en concreto se le atribuye a la Caja accionada, toda vez que la Jefe del
Area de Atencién al Consumidor Financiero (ARACF) de la “CAJA HONOR” le indicé al sefior
LARA ISAACS, las razones facticas y juridicas por las cuales negd sus peticiones relativas al
descuento de ndmina y acceso a un subsidio de vivienda, especialmente por incumplir con la
exigencia prevista en el numeral 1° del articulo 3° de la Ley 1305 de 2009, esto es: “No
haber efectuado retiros parciales o totales de cesantias, hasta el momento de la adjudicacion

del subsidio y obtencion de vivienda”.

Asi las cosas, no se advierte en la actuacidon de la CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR
Y DE POLICIA acto arbitrario alguno, toda vez que la citada Entidad acredité haber actuado
conforme a la ley y no desconocer los derechos que le asisten al aqui accionante, en cuanto
fue el propio WILSON DANIEL LARA ISAACS quien, consciente y voluntariamente decidié
renunciar a la expectativa de subsidio de vivienda que le ofrecia la “CAJA HONOR”, e hizo el
retiro de todos sus ahorros y cesantias al punto que su cuenta individual tiene un saldo de
cero pesos, absteniéndose ademas de allegar algin elemento de juicio que permita inferir a
la Sala que haya sido objeto de trato discriminatorio que amerite la intervencion del juez de

tutela.

En consecuencia, y conforme a las razones expuestas, la Sala confirmara la sentencia
proferida el 20 de diciembre de 2022 por el Juzgado Segundo Penal del Circuito de Arauca,

que declaré improcedente la accién.

Sin necesidad de mas consideraciones, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Arauca,
Sala Unica de Decisién, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de
la ley,

RESUELVE

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 20 de octubre de 2022, Rad. 11001-22-10-
000-2022-00906-01, STC14110-2022, M.P. Dr. Martha Patricia Guzman Alvarez.
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PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 20 de diciembre de 2022 por el Juzgado

Segundo Penal del Circuito de Arauca, de conformidad con las razones expuestas ut supra.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE el presente fallo a las partes por el medio més expedito y eficaz.

TERCERO: ENVIESE a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Magistrada ponente

ELVA NELLY CRMA 1 RAMIREZ

Magistrada

AFURT RICO
Magistrada

LAU



