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PROCESO ACCION DE TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA
SENTENCIA GENERAL N° 086 — SEGUNDA INSTANCIA N° 068
ACCIONANTE PHANOR FRANCISCO PARADA SOLANO
ACCIONADOS NUEVA EPS

VINCULADO UAESA y MYTSALUD IPS

RADICADO 81-736-31-84-001-2023-00233-01

RADICADO INTERNO 2023-00211

Aprobado por Acta de Sala No. 348

Arauca (Arauca), catorce (14) de junio de dos mil veintitrés (2023)

I. OBJETO DE LA DECISION

Procede la Sala a resolver la impugnacion interpuesta por PHANOR
FRANCISCO PARADA SOLANO en contra del fallo proferido el 08 de mayo
de 2023 por el Juzgado Promiscuo de Familia de Saravena (Arauca), que
nego6 el amparo de los derechos fundamentales a la salud, vida, seguridad
social, dignidad humana, integridad personal, invocados por el recurrente

dentro de la accion de tutela que instaur6 contra la NUEVA EPS.
II. ANTECEDENTES
2.1. La tutela en lo relevante!
Manifesto el accionante que reside en Tame y en el mes de enero de

2022 sufri6 una fractura de peroné por la que recibidé atencion meédica

primaria en el Hospital San Antonio de la ciudad de Tame, y posteriormente

1 Cuaderno del Juzgado. 01AccioTutela.
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remitido a la especialidad de ortopedia en el Hospital del Sarare de
Saravena, donde le inmovilizaron la pierna con yeso y ordenaron cita de

control en 45 dias.

En atencion a que transcurrido dos meses persistia el dolor en el
tobillo, una nueva ortopedista del citado Hospital dispuso que debia

realizarse una cirugia, sin que fuera autorizada la misma.

Que transcurridos mas de seis (06) meses gestion6é una cita con un
ortopedista en la ciudad de Tame quien efectué la valoraciéon y ordend
«wrealizar estudio profundizado que denominé tomografia y el resultado es, que
la lesiéon del tobillo es bastante grave y requiere atencion de III nivel de

complejidadb.

El 22 de septiembre de 2022 fue valorado por un especialista del
Hospital Universitario Clinica San Rafael de Bogota, quien le explico que
«existe un abandono y negligencia desde la atencion inicial y la consecuencia
es que hay que realizar reconstrucciéon total del tobillo lo cual en promedio
requiere 5 intervenciones quirurgicas, que posteriormente requiere un proceso

de recuperacion por mds de 6 meses.

Que de conformidad al diagnostico anterior, la Nueva EPS autorizo la
«CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA,
DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS) EN FEMUR TIBIA Y PERONE;
TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS O ALARGAMIE» en el
Hospital Universitario Clinica San Rafael de la ciudad de Bogota y
programada para el 5 de mayo de 2023; sin embargo, no cuenta con
recursos economicos para cubrir los gastos que implica desplazarse a esa

ciudad, y acceder a una atencion meédica eficiente y oportuna.

Por lo anterior, pidido el amparo de los derechos fundamentales a la
salud, vida, seguridad social, dignidad humana, integridad personal, y, en
consecuencia, se ordene a la Nueva EPS «autorice y entregue de manera

inmediata lo correspondiente a PASAJES AEREOS, TERRESTRE Y/O
AMBULATORIOS, ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION A LOS LUGARES DONDE SE
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ORDEN LAS REMISIONES EN LO REFERENTE A LAS PATOLOGIAS PRESENTADAS
EN MI HUMANIDAD A MI FAVOR Y DE MI ACOMPANANTE», de igual forma
autorizar los servicios complementarios para asistir a la cirugia, asi como el

tratamiento integral correspondiente.

Aporto las siguientes pruebas relevantes?: i) historia clinica emitida el
12 de enero de 2022 por el Hospital San Antonio de Tame y remision a
especialista de ortopedia; (ii) Historia Clinica expedida en enero y marzo de
2022 por Hospital del Sarare de Saravena en la que se indica «FRACTURA
DEL PERONEy; (iii) Solicitud de procedimiento no quirtirgicos en donde refiere
«CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA
Y TRAUMATOLOGIA CITA EN 15 DIAS, CON RX CONTROL DE PIERNA IZQUIERDA,
plan de manejo externo de 12 de enero de 2022; (iv) solicitud de examenes:
“RX de pierna izquierda ap y lateral”; (v) historia clinica emitida el 29 de julio
y 26 de octubre de 2022 por la IPS MYTSALUD en la que registra «+wRACTURA
MALEOLO EXTERNO» y se ordena «TOMOGRAFIA COMPUTADA DE MIEBROS
INFERIORES Y ARTICULACIONES» y «REMISION A ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
CON DIAGNOSTICO S826», respectivamente; (vi) autorizacion de 26 de octubre
de 2022 de la Nueva EPS para « CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECILISTA
EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA» en el Hospital Universitario Clinica San
Rafael de la ciudad de Bogota; (vii) orden médica de 10 de noviembre de
2022 del Hospital Universitario Clinica San Rafael para «CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA  MULTIPLE: OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA,
(DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS) EN FEMUR TIBIA Y PERONE;
TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS O ALARGAMIE»,
diagnostico: +FRACTURA MALEOLO INTERNO CONFIRMADO»; (viii) autorizacion
de 18 de noviembre de 2022 de la Nueva EPS para «CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA  MULTIPLE: OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA,
(DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS) EN FEMUR TIBIA Y PERONE;
TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS O ALARGAMIE» en el

Hospital Universitario Clinica San Rafael de la ciudad de Bogota; (ix)
autorizacion de 18 de noviembre de 2022 de la Nueva EPS para « CONSULTA
DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA ES ANESTESIOLOGIA» en el Hospital

Universitario Clinica San Rafael de la ciudad de Bogota; (x) pantallazo de

2 Cuaderno del Juzgado. O1AccioTutela. F. 14 a 76.
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celular en que se indica el agendamiento de “Consulta de Primera Vez por
Especialista en Anestesiologia para el 05 de may. de 2023 a las 11:20” (xi)
cédula de ciudadania de Liseth Sabrina Parada Medina; y (xii) cédula de

ciudadania de Phanor Francisco Parada Solano.

2.2. Sinopsis procesal

La accion constitucional fue asignada el 14 de abril de 2023 al
Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Tame (Arauca), a través del
sistema de reparto virtual tutela en linea, quien mediante auto del 17 de abril
de 20232 la remitiéo a los Juzgados del Circuito de Saravena (reparto) por

competencia.

Repartida al Juzgado Promiscuo de Familia de Saravena, la admitio a
través de auto el 24 de abril de 20234, vinculé a la Unidad Administrativa

Especial de Salud de Arauca (UAESA) y la IPS MYTSALUD.

Posteriormente, el 25 de abril de 20235, a solicitud del accionante, el
Juzgado como medida provisional ordené a la NUEVA EPS, wna vez
notificada esta providencia, que de manera INMEDIATA, URGENTE Y
PRIORITARIA proceda a PROPORCIONAR PASAJES AEREOS, TERRESTRE Y/O
AMBULATORIOS, ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION A LOS LUGARES DONDE SE
ORDENEN LAS REMISIONES EN LO REFERENTE A LAS PATOLOGIAS
PRESENTADAS EN MI HUMANIDAD A MI FAVOR Y DE MI ACOMPANANTE, a fin de
asistir a la cita autorizada por parte de la Nueva EPS para la cirugia
reconstructiva multiple osteotomias o fijacion interna, dispositivos de fijacion
u osteosintesis en fémur tibia y peroné; transferencias musculo tendinosas
tenotomias o alargamie en el Hospital Universitario Clinica San Rafael de la
Ciudad de Bogota programada para el dia 05 de mayo de 2023, garantizando

el principio de integralidadb.

Notificada la admision, las entidades llamadas al proceso se

pronunciaron en los siguientes términos:

3 01ExpedienteJuzgadoPrimeroMunicipalTame. 03AutoQueRemitePorReglasDeCompetencia
4 02ExpedienteJuzgadoPromiscuoFamiliaSaravena. 03AutoAdmisorio.
5 02ExpedienteJuzgadoPromiscuoFamiliaSaravena. 07AutoAmisorioMedidaProvisional
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2.2.1. UAESA®

Inform6 que le corresponde a Nueva EPS Tame — Arauca, régimen
subsidiado, a la cual esta afiliado el tutelante, garantizar y autorizar la
atencion integral en salud, sin importar si la prestacion del servicio se
encuentra o no incluido en el Plan de Beneficios en Salud, pues en caso del
segundo evento, la EPS puede efectuar el respectivo recobro al Estado quien
finalmente asume el costo del servicio, dejando claro que la responsabilidad
principalmente esta en cabeza de la Entidad Promotora de Salud a la que

pertenezca el afiliado.

2.2.2. Nueva EPS”’

Senal6 que el accionante se encuentra afiliado al régimen contributivo
con un IBC de $1.160.000 y todas las valoraciones y examenes prescritos

han sido autorizados en su oportunidad.

En cuanto a la «CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE: OSTEOTOMIAS O
FIJACION INTERNA, (DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS) EN FEMUR
TIBIA Y PERONE; TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS O
ALARGAMIE» cuenta con autorizacion No. 192035716 dirigida a la IPS

Hospital Clinica San Rafael en Bogota.

En cuanto al servicio de transporte senalé que, cuando sea
ambulatorio en un medio distinto de una ambulancia, no hace parte de la
cobertura establecida en el Plan de Beneficios de Salud, salvo que el afiliado
sea residente de un municipio con UPC diferencial por dispersion
geografica; en los demas casos debe acudirse a los lineamientos
jurisprudenciales, dado que por el principio de solidaridad el afiliado y sus
familiares son los primeros responsables en asumir el costo de los gastos

complementarios.

® 02ExpedienteJuzgadoPromiscuoFamiliaSaravena. 05RespuestaUAESA.
7 02ExpedienteJuzgadoPromiscuoFamiliaSaravena. 07RespuestaNuevaEps.
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En lo que tiene que ver con los servicios complementarios de
alojamiento y alimentaciéon, su garantia no corresponde de manera alguna
a la Nueva EPS, toda vez que no se trata de atenciones que estén
relacionadas con la prestacion de servicios de salud, sino que se clasifican
como servicios de caracter social que debe cubrir el ente territorial en el que

se encuentra zonificado el usuario.

Por su parte, respecto de los servicios complementarios para un
acompanante se exige para su reconocimiento que: «i) El paciente sea
totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento;(ii) requiera
atencion permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio
adecuado de sus labores cotidianas; y, (iii) ni él ni su ntcleo familiar cuenten

con los recursos suficientes para financiar el traslado».

Se opuso a la orden de atencion integral en salud, porque se basa en
hechos futuros e inciertos, pues ha garantizado los servicios médicos que
hasta el momento el paciente ha requerido, sin dilacion alguna y
procediendo de manera oportuna, por lo que no es factible decretar la
integralidad, dado que ello implicaria presumir la mala fe de la entidad

sumado a que no se advierte un perjuicio irremediable en su salud.

Finalmente, pidi6 declarar improcedente el amparo por ausencia de
vulneracion y en caso de conceder la proteccion que se la faculte recobrar
ante el ADRES por los gastos en que deba incurrir para cumplir el fallo de
tutela y que sobrepasen el presupuesto maximo asignado para la cobertura

de este tipo de prestacion.

2.2.3. Medicina y Tecnologia en Salud S.A.S. - MYT SALUD?

Adujo que no ha vulnerado derecho fundamental alguno, toda vez que
ha prestado los servicios autorizados por la Nueva EPS, conforme se observa
en la historia clinica adjunta y respecto de los servicios complementarios de

transporte, alojamiento y alimentacion pretendidos por el accionante dijo

8 02ExpedienteJuzgadoPromiscuoFamiliaSaravena. 12RespuestaMytsalud.
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que no eran de su competencia, pues su autorizacion y suministro

corresponde a la EPS donde se encuentre afiliado.

2.3. La decision recurrida®

Mediante providencia del 08 de mayo de 2023, el a quo declaro
improcedente la tutela por carencia actual de objeto por hecho superado, tras
constatar por llamada telefonica con un familiar del actor «que si le
cumplieron con los servicios complementarios y con lo solicitado en la

remisiony.

2.4. La impugnacion!©

Inconforme con la decision, el accionante la impugnd, manifesté en
sintesis que si bien es cierto la Nueva EPS, en cumplimiento de la medida
provisional, suministré el transporte intermunicipal y el alojamiento para
asistir a la cita por anestesiologia programada el 05 de mayo de 2023 en
Bogota, el juzgado omitié pronunciarse respecto de las demas pretensiones
especificamente la relacionada con la garantia de atencion integral, pues
esta pendiente la realizacion de la intervencion quirurgica y las trabas
administrativas que pone la Nueva EPS, lo que hacen es dilatar el

tratamiento que requiere con prioridad.

III. CONSIDERACIONES

3.1. Competencia

Es competente este Tribunal para desatar la impugnacion formulada,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991,
reglamentario del articulo 86 de la Carta Politica.

3.2. Problema juridico

Corresponde a la Sala determinar si es procedente ratificar la orden

9 02ExpedienteJuzgadoPromiscuoFamiliaSaravena. 12Sentencia.
10 02ExpedienteJuzgadoPromiscuoFamiliaSaravena. 14EScritolmpugnacion.
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del a quo que nego la proteccion de los derechos fundamentales del promotor

o si, por el contrario, se debe revocar la decision.

3.3. Examen de procedibilidad de la accion de tutela

Sin necesidad de ahondar en mayores consideraciones, ha de
senalarse que esta corporacion encuentra cumplidos los presupuestos
generales para la procedencia de la accion de tutela. Pues, se encuentran
acreditados la legitimacion en la causa por activa! y pasiva?, relevancia

constitucional®® e inmediatez™.

Respecto al principio de subsidiariedad, en relacion con la proteccion
del derecho fundamental a la salud, el mecanismo jurisdiccional de
proteccion que la Ley 1122 de 2007, modificada por la Ley 1949 de 2019,
asigno a la Superintendencia Nacional de Salud no resulta idoneo ni eficaz
en las circunstancias especificas del tutelante, dado que Phanor Francisco
Parada Solano por el diagnéstico que presenta «RACTURA MALEOLO
INTERNO», requiere de manera prioritaria intervencion quirurgica, y con el
animo de evitar que su padecimiento se agrave, la Sala encuentra acreditado

el requisito de subsidiariedad.

3.4. Supuestos juridicos

3.4.1. Del derecho fundamental a la salud y su goce efectivo,

reiteracion jurisprudencial.

Conforme se establecio en el articulo 25 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, toda persona tiene derecho a un nivel de vida

adecuado, que le asegure, entre otros, la salud y el bienestar, misma

11 E] accionante interpuso directamente la accién de tutela.

12 De la NUEVA EPS, entidad que en los términos del articulo 1° del Decreto. 2591/1991 puede ser
sujeto pasivo de esta accién constitucional, pues es la encargada de prestar el servicio de salud a la
accionante en atencion a su afiliaciéon.

13 Al alegarse la necesidad de los servicios complementarios para asistir a la realizacién de «CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA MULTIPLE: OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA, (DISPOSITIVOS DE FIJACION U
OSTEOSINTESIS) EN FEMUR TIBIA Y PERONE; TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS
TENOTOMIAS O ALARGAMIE» en una ciudad diferente a la de su residencia, pues esas barreras
administrativas trasgreden el derecho fundamental a la salud.

14 por cuanto la autorizacién data de 18 de noviembre de 2022 y la solicitud de amparo se presento
14 de abril de 2023.
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garantia establecida en el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, cuando se instituyo que el ser humano

tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

Nuestro ordenamiento juridico consagra en el articulo 48 de la
Constitucion Politica que la seguridad social es «un servicio publico de
cardcter obligatorio que se prestard bajo la direccién, coordinaciéon y control
del Estado con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad en los términos que establezca la ley (...». Y con fundamento en
el articulo 49 Superior, todas las personas tienen el derecho de acceder a
los servicios de salud cuando asi sea requerido, existiendo a cargo de las
entidades prestadoras la carga de suministrar los tratamientos,
medicamentos o procedimientos requeridos por el paciente, con el fin

preservar su vida en condiciones dignas.

Por ello, desde antano la Corte Constitucional defini6 el derecho a la
salud como «a facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad
organica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, y
de restablecerse cuando se presente una perturbacion en la estabilidad

organica y funcional de su ser.15

Asi, con la Ley 100 de 1993, que estructurd el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) y reglament6 el servicio publico de salud,
se establecié un acceso igualitario a la poblacion en general al implementar
al margen del régimen contributivo, un régimen subsidiado para las
personas que no contaban con la posibilidad de gozar de este tipo de
servicios. En aras de cumplir con este objetivo, la Ley 1122 de 2007 y la Ley
1438 de 2011 han realizado modificaciones dirigidos a fortalecer el Sistema
de Salud a través de un modelo de atencion primaria en salud y del
mejoramiento en la prestacion de los servicios sanitarios a los usuarios.
Actualmente la Ley 1751 de 2015, Estatutaria de Salud, elevo a la categoria
de fundamental el derecho a la salud, preceptiva normativa que al igual que

los distintos pronunciamientos jurisprudenciales emitidos por la Corte

15 Corte Constitucional, sentencia T-597 del quince (15) de diciembre de 1993, criterio reiterado en
los pronunciamientos T-454 del trece (13) de mayo de 2008, T-331 del veintitrés (23) de junio, entre
otras.
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Constitucional en torno a la naturaleza y alcance de este derecho, permiten
establecer que la accion de tutela es procedente cuando esta en riesgo o se

ve afectada la salud del paciente.

3.4.2. Del tratamiento integral.

El tratamiento integral tiene como objetivo garantizar la continuidad
en la prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de
tutela por cada servicio prescrito por el médico tratante del accionante. «Las
EPS no pueden omitir la prestacién de los servicios de salud que supongan la
interrupcién de los tratamientos por conflictos contractuales o administrativos,
e impidan el acceso de sus dfiliados a la finalizacion optima de los
tratamientos»16. En otras palabras, el derecho a la salud no debe entenderse
como un conjunto de prestaciones exigibles de manera segmentada o
parcializada, sino como una pluralidad de servicios, tratamientos y
procedimientos que, en forma concurrente, arménica e integral, propenden
por la mejoria, hasta el mayor nivel posible, de las condiciones de sanidad

del pacientel?.

Por lo general, se ordena cuando i) la entidad encargada de la
prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y
ello pone en riesgo los derechos fundamentales del paciente!8. Igualmente,
se reconoce cuando ii) el usuario es un sujeto de especial proteccion
constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos mayores,
indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan
enfermedades catastroficas); o con aquellas iii) personas que «exhiben

condiciones de salud extremadamente precarias e indignas».

Ahora bien, se requiere que sea el médico tratante quien precise el
diagnostico y emita las ordenes de servicios que efectivamente sean
necesarias para la recuperacion del paciente, asi como el que determine el

momento hasta el que se precisan dichos servicios. Lo dicho teniendo en

16 Corte Constitucional, sentencia T-124 de 2016.

17 Corte Constitucional, sentencia T-201 de 2014.

18 Corte Constitucional sentencias T-702 de 2007 y T-727 de 2011, posicién reiteradas en la Sentencia
T-092 de 2018.
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consideracion que no resulta viable dictar ordenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; pues ello implicaria presumir la
mala fe de la EPS en relacion con el cumplimiento de sus deberes y las

obligaciones con sus afiliados, en contradiccion del articulo 83 Superior!?.

3.5. Caso concreto

Como quedo expresado en acapites anteriores, el accionante cuenta
con un diagnostico de «FRACTURA MALEOLO INTERNO», por lo que el médico
tratante ordené «CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE: OSTEOTOMIAS O
FIJACION INTERNA, (DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS) EN FEMUR
TIBIA Y PERONE; TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS O
ALARGAMIE» que fue autorizada por la Nueva EPS para llevarse a cabo en el
Hospital Universitario Clinica San Rafael de Bogota, pero sin lograr una cita
proxima para su realizacion, ni el suministro de los servicios
complementarios para asistir a las valoraciones previas y demas examenes,

segun lo informado por el accionante.

El juez de primera instancia nego el amparo constitucional al estimar
que con la asistencia a la cita programada para el 05 de mayo de 2023 y la
acreditacion del suministro de transporte para asistir a la misma, se habia

presentado una carencia actual de objeto por hecho superado.

Decision frente a la cual el accionante expresé inconformidad porque
si bien la Nueva EPS cumplié con el transporte y alojamiento, el proceso
para la intervencion quirurgica no ha iniciado, toda vez que la cita del 05 de
mayo de 2023 fue valoracion por anestesiologia, quiere decir que aun no se
ha programado una fecha concreta para la realizacion de la cirugia

autorizada desde el 18 de noviembre de 2022.

En ese contexto, de conformidad con las pruebas obrantes en el
plenario y especialmente la historia clinica del accionante, se pudo constatar
que si bien por causa de la medida provisional decretada en primera

instancia la Nueva EPS garantizo al accionante el acceso a los servicios

19 Corte Constitucional, sentencia T-259 de 2019.
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especializados en salud prescritos por el médico tratante, a través de la
programacion de la cita por la especialidad de anestesiologia para el 5 de
mayo de 2023, en atencidén a que requiere una «CIRUGIA RECONSTRUCTIVA
MULTIPLE: OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA, (DISPOSITIVOS DE FIJACION U
OSTEOSINTESIS) EN FEMUR TIBIA Y PERONE; TRANSFERENCIAS
MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS O ALARGAMIE», no es dable declarar
configurado el fenomeno de la carencia actual de objeto por hecho superado,
que surge cuando en el transcurso del proceso que define la concesion del
amparo desaparecen, previamente al pronunciamiento del juez de tutela, las
circunstancias violatorias que le dieron origen29, dado que ello obedecio6 fue
al cumplimiento de la orden transitoria emitida el 25 de abril de 2023 por el

a quo?l.

Al respecto, la Corte Constitucional tiene decantado que la figura
juridica del hecho superado se cumple cuando se constata que: (i)
efectivamente se ha satisfecho por completo?? 1o que se pretendia mediante
la accion de tutela?s, y; (it) que la entidad demandada haya actuado o dejado
de interferir por iniciativa propia o, lo que es lo mismo, sin mediar orden del

juez. Sobre este ultimo requisito ha dicho ese Alto Tribunal?4:

Hechas las anteriores precisiones, se revocara el fallo impugnado dado
que se cumplen los presupuestos jurisprudenciales para ordenar la atencion
integral en salud, por cuanto esta demostrado que el accionantes: (i) reside
en Tame y padece de wRACTURA MALEOLO INTERNO» por lo cual se encuentra

en circunstancias de debilidad manifiesta, si en cuenta se tiene que segun

20 Corte Constitucional. Sentencia SU-225 de 2013.

21 Al respecto la Corte Constitucional en sentencia T-439 de 2018 puntualizé que “Los fallos de tutela
son de cumplimiento inmediato, sin perjuicio de que hayan sido impugnados, conforme a lo prescrito en
el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. Razon por la cual, no constituye hecho superado, sino un simple
cumplimiento de sentencia, la conducta que acata la orden impartida por el juez de primera instancia
en procura de amparar derechos fundamentales”.

22 En reciente Sentencia T-009 de 2019. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, por ejemplo, la Sala advirti6
que no obstante la afirmacién de la entidad pensional demandada en el sentido que ya habian
reconocido los periodos cotizados en el exterior, la Corte encontré que “lo cierto es que éste aun no
percibe la prestacion pensional a la cual tiene derecho”. Por ello, entr6 a resolver el asunto de fondo.
23 Ver, entre otras, sentencias T-533 de 2009. M.P. Humberto Sierra Porto; T-585 de 2010. M.P.
Humberto Sierra Porto; SU-225 de 2013. M.P. Alexei Julio Estrada;

24 Sentencia T-403 de 2018. M.P. Carlos Bernal Pulido. Aunque en algunos fallos se ha sugerido que
el hecho superado puede derivarse del cumplimiento de una providencia judicial dictada en el mismo
tramite de tutela o en otro proceso que impacta en la solicitud original (Sentencia SU-124 de 2018.
M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado), siempre sera preferible que la entidad demandada corrija la violacion
a un derecho fundamental, de forma voluntaria y oportuna, sin tener que esperar para ello a una
orden judicial, en tanto el acatamiento de la Constitucién y la ley es un deber inmediato y universal
para todos los residentes del territorio nacional (CP, Articulo 4).
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historia clinica requiere « CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE: OSTEOTOMIAS
O FIJACION INTERNA, (DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS) EN FEMUR
TIBIA Y PERONE; TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS O
ALARGAMIE», que fue autorizada el 18 de noviembre de 2022 por la Nueva
EPS para llevarse a cabo en el Hospital Universitario Clinica San Rafael de
Bogota, esto es, en una IPS ubicada en un municipio diferente del de su
residencia (Tame); (iv) una vez se decreté la medida provisional, la Nueva
EPS garantizo el traslado y demas gastos para que el actor asistiera a
valoracion por la especialidad de anestesiologia programada para el 5 de
mayo de 2023 en el Hospital Universitario Clinica San Rafael de Bogota; (v)
segun lo informé el accionante atun no tiene fecha para cirugia; y (v)
conforme la plataforma del SISBEN se encuentra inscrito en el grupo A4-
poblacion en pobreza extrema, con lo que se infiere la ausencia de ingresos
para asumir los gastos que le genera su desplazamiento a un centro de salud

fuera de Tame (Arauca), lugar de residencia.

En este punto, se recuerda que la EPS siempre manifesté que no era
su obligacion garantizar el traslado del tutelante a una IPS fuera de su lugar
de residencia en Tame, lo que refleja una actitud negligente en la prestacion
oportuna y eficaz de los servicios de salud, pues, conforme lo afirmé y no
fue desvirtuado por la EPS, no cuenta con los recursos economicos para

asumir de manera particular tales gastos.

En efecto, la Corte Constitucional ha precisado que la obligacion de la

EPS de asumir el servicio de transporte intermunicipal se activa en el

momento mismo en que autoriza un servicio de salud por fuera del

municipio de residencia del usuario, pues el transporte se convierte en una

condicion necesaria para la prestacion efectiva del servicio de salud. En

efecto, en la SU-508 de 2020, establecio que:

«La prescripcion de los servicios de salud se efectiia por el médico a cargo; sin
embargo, hasta ese momento se desconoce el lugar donde se prestardn los mismos,
ello se determina en un momento posterior cuando el usuario acude a
solicitar la autorizacion del servicio y es alli donde la EPS, de conformidad
con la red contratada, asigna una IPS que puede o no ubicarse en el lugar de
domicilio del afiliado. Es en esta oportunidad donde se logra conocer con
certeza la identidad y lugar de ubicacién del prestador y, por tanto, donde
surge la obligacion de autorizar el transporte.

Pagina 13 de 17



Tutela 2° instancia

Radicado No. 81-736-31-84-001-2023-00233-01
Accionante: Phanor Francisco Parada Solano
Accionado: Nueva EPS

Exigir la prescripcion médica del transporte implica someter al afiliado a
que deba regresar a al médico tratante a que este le formule el transporte
para acceder a la prestacion ya autorizada por la EPS. Por ello, ni factica ni
normativamente es viable que se condicione el suministro de los gastos de
transporte a que cuente con orden médica, sino que debe ser obligacion de la
EPS a partir del mismo momento de la autorizacion en domicilio diferente al
del paciente».

De tal suerte que, aunque el transporte no es una prestacion médica
en si misma, es necesario para garantizar la faceta de accesibilidad del
derecho fundamental a la salud, a la que se hizo referencia anteriormente,
por lo que su falta de suministro se puede convertir en una barrera de
acceso, dado que «El derecho a la salud en los casos conocidos por la Corte,
asi como el de cualquier persona, cubre la garantia de integralidad, de
manera que los servicios y tecnologias requeridos deben ser proveidos de
manera completa y en condiciones de oportunidad, eficiencia y calidad, para

prevenir, paliar o curar la enfermedad»?>.

De igual forma, es menester recordar si bien la maxima autoridad de
la jurisdiccion constitucional ha reconocido que, en principio, la
alimentacion y alojamiento, no constituyen servicios médicos, ha ordenado

su financiamiento, de comprobarse que la atencion médica en el lugar de

remision exige mas de un dia de duracion, y teniendo en consideracion que

no resulta posible imponer barreras insuperables para recibir los servicios
de salud y de concurrir ciertas circunstancias especificas a partir de las
cuales se logre demostrar que quien pretende el amparo de sus derechos
fundamentales y por ende la concesion de estos servicios no cuenta, al igual
que su familia, con los recursos economicos suficientes para sufragar los
costos para asistir a una cita de control médico, a practicarse examenes o
para realizarse un procedimiento médico de manera urgente; aunado al
hecho que negar la solicitud de financiamiento implica un peligro para la
vida, la integridad fisica o el estado de salud del paciente, corresponde a la
EPS (en cualquiera de los dos regimenes — subsidiado o contributivo) asumir
dichos costos, en aras de brindar la atencion pronta, oportuna y eficaz a sus

usuarios/ afiliados.

% Corte Constitucional, sentencia SU-508 de 2020.
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A igual conclusion se llega, respecto de los servicios complementarios

de transporte, alimentacion y alojamiento para el acompanante reclamados

por el aqui accionante, dado que, segun lo informado por el actor, tampoco
fueron garantizados por la Nueva EPS, pese a que, por su diagnostico y el
procedimiento quiruargico al que sera sometido, se extrae la necesidad del
acompanamiento de un tercero que lo asista en las actividades diarias mas
basicas, por lo que se cumplen los presupuestos jurisprudenciales para su
procedencia, citados lineas atras y es la razéon por la cual se concederan
esos gastos para el acompanante, siempre y cuando el médico tratante
ordene su remision fuera de su lugar de residencia, y; cuando sea
imprescindible que permanezcan mas de un dia en el lugar donde los
procedimientos médicos seran realizados, la entidad prestadora de salud
debe cubrir los emolumentos que demande su alojamiento y alimentacion,
asi como los de la persona que la asista, de conformidad con las reglas

jurisprudenciales explicadas lineas atras.

Por todo lo expuesto se concluye que la atencion integral en salud es
una obligacion ineludible de todos los entes encargados de la prestacion del
servicio y su reconocimiento es procedente via tutela, siempre y cuando “se
haya concretado a priori una accién u omisiéon que constituya una amenaza o
vulneraciéon de algun derecho fundamental’?®6, como sucedio en este caso y
existan indicaciones precisas que hagan determinable la orden del juez de

tutela, esto es, un diagnostico médico de las patologias del reclamante.

Con fundamento en lo anterior, si bien no es procedente ordenar el
suministro de los servicios complementarios para asistir a la valoracion por
la especialidad de anestesiologia, programada para el 5 de mato de 2023,
dado que ya se cumplio, esta Sala revocara el fallo impugnado para, en su
lugar, conceder el amparo de los derechos fundamentales a la salud y
seguridad social del senor Phanor Francisco Parada Solano y, en
consecuencia, ordenar a la NUEVA EPS garantizar la continuidad de la
atencion meédica integral, ininterrumpida, eficaz y prioritaria, frente a su
diagnostico de «FRACTURA DEL MALEOLO INTERNO», que incluye autorizar el

suministro de todos los medicamentos, herramientas, insumos, utensilios y

26 Corte Constitucional, sentencia T-531 de 2012.
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los demas procedimientos quirurgicos y no quirurgicos que se encuentren
dentro o fuera del PBS, que prescriba su médico tratante, junto con los
gastos complementarios de transporte, hospedaje y alimentacion para el
accionante y su acompanante, atendiendo las indicaciones de su meédico

tratante, y de conformidad con las razones expuestas.

IV. DECISION

Por lo expuesto, la Sala Unica del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Arauca, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR la sentencia proferida el 8 de mayo de 2023
por el Juzgado Promiscuo de Familia del Circuito de Saravena, por las

razones expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales a
la salud y seguridad social del senor PHANOR FRANCISCO PARADA
SOLANO y, en consecuencia, ORDENAR a la NUEVA EPS garantizar la
continuidad de la atencion médica integral, ininterrumpida, eficaz y
prioritaria, frente a su diagnéstico de «FRACTURA DEL MALEOLO INTERNO»,
que incluye autorizar el suministro de todos los medicamentos,
herramientas, insumos, utensilios y los demas procedimientos quirtrgicos
y no quirurgicos que se encuentren dentro o fuera del PBS, que prescriba
su meédico tratante, junto con los gastos complementarios de transporte,
hospedaje y alimentacion para el accionante y su acompanante, atendiendo
las indicaciones de su médico tratante y de conformidad con las razones

expuestas en precedencia.

TERCERO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes y al juzgado de

conocimiento de la manera mas expedita y REMITASE el expediente a la
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Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LAURA A TAFURT RICO
Magistrada Ponente

ELVA NELLY CAMACHO RAMIREZ
Magistrada
(En comision de servicios)
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