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Arauca (Arauca), veinte (20) de enero de dos mil veintitrés (2023)

I. OBJETO DE LA DECISION

Procede la Sala a resolver la impugnacion interpuesta por la NUEVA
EPS, frente al fallo proferido el 21 de noviembre de 2022, por el Juzgado de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de Arauca, que concedié el
amparo de los derechos fundamentales a la vida y salud, invocados por la
sefiora FLORANGEL CAROLINA LANDAETA LOPEZ, quien actia en
representacion de su menor hijo L.A.R.L., dentro de la accion de tutela

que instauro contra la entidad recurrente.

II. ANTECEDENTES

2.1. La tutela en lo relevante!

Manifest6 la accionante que su hijo L.A.R.L. de 3 anos de edad, tiene

un diagnostico de «T784 ALERGIA, NO ESPECIFICADA y R590 ADENOMEGALIA

! Cuaderno del Juzgado. 03EscritoTutelaConAnexos.
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LOCALIZADA», por lo que el 4 de octubre de 2022 el médico tratante ordend
valoracion por la especialidad de anestesiologia para «ealizar tac de cuello
contrastado bajo anestesia», tomografia computada de cuello y valoracion
por alergologia pediatrica, servicios que fueron autorizados el 10 de octubre
de 2022 por la Nueva EPS, para llevarse a cabo en la Clinica Medical Duarte
de Cucuta sin el servicio de transporte, IPS que, a su vez, programo las citas

para el 8 y 11 de noviembre de 2022.

Indic6 que reside en un asentamiento humano informal denominado
“El recreo” en el municipio de Arauca, se encarga del cuidado de sus tres
hijos y esporadicamente realiza labores de aseo en casas de familia, pues lo
que mensualmente recibe ($500.000) del padre de los menores, es
insuficiente para sufragar todos los gastos basicos, razéon por la que no
cuenta con los recursos suficientes para asumir el traslado para asistir a

las citas médicas en la ciudad de Cucuta.

Por lo anterior, pidio el amparo de los derechos fundamentales a la
vida, salud y dignidad humana; y, en consecuencia, se ordene a la Nueva
E.P.S. garantizar el transporte intermunicipal de ida y regreso, transporte
urbano, alojamiento y alimentacion para su hijo y un acompanante, con el
fin de asistir a las consultas relacionadas con el diagnostico que padece y
que sean direccionadas a una IPS fuera de su lugar de residencia, y se le
garantice el derecho integral a la salud. Como medida provisional solicito
los citados servicios para asistir a las citas programadas en la Clinica

Medical Duarte de Cacuta.

Aporto las siguientes pruebas?: (i) historia clinica de 4 de octubre de
2022, expedida por MytSalud, que registra «PACIENTE MASCULINO DE 3 ANOS
Y 7 MESES, NO ASISTE AL JARDIN (...) CON ADENOPATIA CERVICAL LATERAL
SOSTENIDA EN EL TIEMPO ASOCIADO A SINTOMAS ALERGICOS ALTOS Y BAJOS
MUY RECURRENTES SE INICIA MANEJO CON INHALOTERAPIA Y SE SOLICITA TAC
DE CUELLO CONTRASTADO BAJO SEDACION (... REMISION PARA LA
ESPECIALIDAD DE ALERGOLOGIA PEDIATRICA, REMISION PARA LA
ESPECIALIDAD DE ANESTESIOLOGIA PARA REALIZAR TAC DE CUELLO

2 Cuaderno del Juzgado. 02Demanda. F. 10 a 24.
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CONTRASTADO BAJO ANESTESIA (...)»; (ii) ordenes médicas de la misma data
para «REMISION A LA ESPECIALIDAD DE ANESTESIOLOGIA PARA REALIZAR TAC
DE CUELLO CONTRASTADO BAJO ANESTESIA», «TOMOGRAFIA COMPUTADA DE
CUELLO» y «VALORACION POR ALERGOLOGIA PEDIATRICA»; (iii) autorizaciones
de servicios expedidas el 10 de octubre de 2022 por la Nueva EPS y
direccionadas a la IPS Clinica Medical Duarte de Cucuta; (iv) registro civil
de nacimiento del menor L.A.R.L.; (v) consulta en la pagina web del ADRES
sobre afiliacion activa del menor a la Nueva EPS en calidad de beneficiario;
y (vi) pantallazo del correo electronico mediante el cual la Clinica Medical
Duarte de Cucuta programoé la cita con el anestesidlogo para el 8 de
noviembre, el procedimiento diagnostico para el 9 de noviembre y la cita por

la especialidad de alergologia para el 11 de noviembre de 2022.

2.2. Sinopsis procesal

Presentada la accion constitucional el 4 de noviembre de 20223, esta
fue asignada por reparto al Juzgado de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad de Arauca, autoridad judicial que mediante auto de la misma
fecha?, la admitio contra la Nueva EPS, vincul6 a la Unidad Administrativa
Especial de Salud de Arauca — UAESA, a Medicina y Tecnologia En Salud
S.A.S. - MYT SALUD y a la Clinica Medical Duarte, y como medida
provisional, «se ordena a la NUEVA EPS, para que, de manera INMEDIATA, st
aun no lo ha hecho, adelanten las gestiones administrativas correspondientes
a fin de que suministre al infante L.A.R.L. y a un acompanante los gastos de
transporte intermunicipal ida y regreso (por el medio que sea mas conveniente
y digno para el paciente y lo ordenado por el médico tratante quien debe
consultar los criterios de estado de salud del infante, dignidad, seguridad,
necesidad, oportunidad y comodidad) a la ciudad de remisiéon, transporte
intraurbano, alojamiento y alimentacién, a fin de asistir a las consulta de
primera vez por especialista en anestesiologia, alergologia y examen de
tomografia computada de cuello, conforme lo ordenado por el médico tratante.
Condicionada a rendir un informe detallado a esta Judicatura en el término

de un (1) dia, de la actuacion realizada.

3 Cuaderno del Juzgado. 03ActaReparto.
# Cuaderno del Juzgado. 05AutoAvoco.
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Notificada la admision, las entidades llamadas al proceso se

pronunciaron en los siguientes términos:

2.2.1. Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca
(UAESA)>

La jefe de la oficina juridica indicé que le corresponde a Nueva EPS -
Arauca donde se encuentra afiliado el menor L.A.R.L. garantizar y autorizar
la atencion integral en salud, sin importar si la prestacion del servicio se
encuentra o no incluido en el Plan de Beneficios en Salud, pues en caso del
segundo evento, la EPS puede efectuar el respectivo recobro al Estado quien
finalmente asume el costo del servicio, dejando claro que la responsabilidad
principalmente esta en cabeza de la entidad promotora de salud a la que

pertenezca el afiliado.

2.2.2. Medicina y Tecnologia en Salud S.A.S. - MYT SALUD®

Adujo que no ha vulnerado derecho fundamental alguno del menor
L.A.R.L., toda vez que ha prestado los servicios autorizados por la Nueva
EPS, conforme se observa en la historia clinica adjunta y respecto de los
servicios complementarios de transporte, alojamiento y alimentacion
pretendidos por la accionante dijo que no eran de su competencia, pues su

autorizacion y suministro corresponde a la EPS donde se encuentre afiliada.

2.2.3. NUEVA E.P.S.

Senald que ha garantizado la atencion médica integral al usuario y su
derecho a la seguridad social y que revisado el caso se estableciéo que «el
lugar de residencia del paciente no se encuentra en el listado de municipios o
corregimientos departamentales a los que se les reconoce prima adicional
(diferencial), por zona especial de dispersion geogrdfica (Resolucion 2381 del

2021), servicio y/o tecnologia de salud no financiados con recursos de la

> Cuaderno del Juzgado. 14RespuestaUaeDeSaludArauca.
® Cuaderno del Juzgado. 12RespuestaMytsalud.
7 Cuaderno del Juzgado. 18RespuestaNuevaEps.
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unidad de pago por capitacion (Resolucién 2292 de 2021) por lo cual la EPS

no esta en la obligacion de costear el transporte del paciente».

Pidi6 declarar improcedencia la presente accion de tutela «por cuanto
fue presentada en forma directa, sin que hubiere mediado una solicitud previa
de la prestacion de los servicios a la entidad demandada», sumado a que «no
se cumple con el lleno de los requisitos que se deben observar para la
viabilidad e inaplicacion de las normas de rango legal para conceder las
acciones de tutela por concepto de medicamentos y/o procedimientos NO
PBS», y de manera subsidiaria, en caso de concederse la proteccion
constitucional, que se le faculte recobrar ante el ADRES los gastos en que
deba incurrir para el cumplimiento del fallo de tutela y que sobrepasen el

presupuesto maximo asignado para la cobertura de este tipo de servicios.

2.3. La decision recurrida3

Mediante providencia de 21 de noviembre de 2022, el Juzgado de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de Arauca, concedio el amparo
de los derechos fundamentales a la vida, seguridad social y dignidad

humana del menor L. A.R.L. y, en consecuencia, dispuso:

«(...) SEGUNDO: ORDENAR a la NUEVA EPS, que en el término de cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion de esta providencia, si atin no lo ha hecho,
adelanten las gestiones administrativas correspondientes a fin de que suministre al
nino L.A.R.L. y a un acompanante los gastos de trasporte intermunicipal ida y
regreso (por el medio que sea mas conveniente y digno para el paciente y lo ordenado
por el médico tratante quien debe consultar los criterios de estado de salud del infante,
dignidad, seguridad, necesidad, oportunidad y comodidad) a la ciudad de remision,
transporte intraurbano, alojamiento y alimentacion, a fin de asistir a las consultas por
primera vez con especialista en anestesiologia, alergologia y examen de tomografia
computada de cuello, en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

TERCERO: CONCEDER el amparo en cuanto a tratamiento integral del menor
L.A.R.L., respecto de las patologias que presenta y por las cuales acudié la presente
accion de tutela, para lo cual deberd autorizar las remisiones que ordenen los médicos
tratantes, citas médicas, controles, consultas para diagnéstico, cirugias, entrega de
insumos, medicina, implementos para cirugia y demds medicamentos que requiera
para su recuperacion, e igualmente el suministro de los gastos de transporte (por el
medio que sea mds conveniente y digno para el paciente y conforme a lo ordenado por
el médico tratante quien debe consultar los criterios de estado de salud del menor de
edad, su dignidad, seguridad, necesidad, oportunidad y comodidad), para

8 Cuaderno del Juzgado. 12FalloTutela.

Pagina S de 18



Tutela 2° instancia

Radicado No. 81-001-31-87-001-2022-00257-01
Accionante: Florangel Carolina Landaeta Lépez
Accionado: Nueva EPS

trasladarse a la ciudad donde se requiera hacer los procedimientos médicos, ida y
regreso (aéreo y/o terrestre segun criterio médico), transporte interurbano,
alojamiento y alimentacién para el paciente y un acompanante, y segtn la urgencia
que su estado de salud lo amerite, esto en consecuencia a que se trata de un paciente
que padece “T784 ALERGIA NO ESPECIFICADA” y “R590 ADENOMEGALIA
LOCALIZADA”, en razén de los argumentos expuestos en la parte motiva.

(... ).

Para adoptar la anterior determinacion analiz6 el acervo probatorio
recaudado, constato el diagnostico del menor y las 6rdenes y autorizaciones

meédicas, y estimoé que:

«(...) frente al cubrimiento de los gastos de transporte para los pacientes y sus
acompanantes por parte de las EPS, ha sido reiterativa la jurisprudencia
constitucional en el sentido de indicar que es obligacion de las entidades promotoras
de salud cubrir el traslado del paciente cuando el servicio requerido no pueda ser
prestado por la IPS del lugar donde el afiliado deberia recibir el servicio, como ocurre
en el presente caso, toda vez, que al niflo se le autorizé unos servicios para la ciudad
de Ctcuta, Norte de Santander.

Sumado a lo anterior, en el escrito de tutela la progenitora de este, refirio que, no
cuentan con los recursos economicos para sufragar los servicios complementarios en
salud, es decir, que el nticleo familiar del infante no tiene los medios econémicos para
asumir los gastos que genera el traslado de este a otra ciudad para cumplir con la
orden médica; situacion que no fue desvirtuada por la Nueva EPS. Ademds de lo
anterior, una vez consultada la pagina de Web del ADRES, se observa que el paciente
se encuentra inscrito en el Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales — SISBEN en el grupo A-3 —pobreza extrema-, con lo que se infiere
la ausencia de recursos econémicos para asumir los gastos que le genera su
desplazamiento a un centro de salud fuera de su lugar de residenciar.

Respecto al tratamiento integral explico:

«(...) si bien se establece que la Entidad de salud Nueva EPS, ha vulnerado
parcialmente los derechos del accionante en el entendido que viene prestando de
manera fragmentada el servicio de salud a la misma; sin embargo, al ser ésta una
persona menor de edad (3 anos) - sujeto de especial proteccién constitucional
reforzada-, que requiere de un tratamiento regular para superar y/o sobrellevar su
enfermedad en condiciones dignas, se concederd el amparo solicitado respecto de la
atencion integral en salud. (... ).

2.4. La impugnacion®

Inconforme con la decision, la Nueva E.P.S. la impugnd, oportunidad

en la cual manifesté que «revisada la accién constitucional que hoy nos

® Cuaderno del Juzgado. 24MemoriallmpugnacionNuevaEPS.
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aqueja, no se evidencian érdenes médicas expedidas por los galenos donde
se solicite la prestacion de los servicios (TRANSPORTE-ALOJAMIENTO-
ALIMENTACION) que la parte accionante reclama. Los servicios mencionados
por la parte accionante NO estdn incluidos en el PLAN BASICO DE SALUD y

requieren orden médica radicada via MIPRES para su suministron.

Adicionalmente, no se cumplan con los presupuestos
jurisprudenciales para su procedencia, a saber, «) que la falta del servicio
médico vulnera o amenaza los derechos a la vida y a la integridad personal
de quien lo requiere; ii) el servicio no puede ser sustituido por otro que se
encuentre incluido en el plan obligatorio; iii) el interesado no puede
directamente costearlo, ni las sumas que la entidad encargada de garantizar
la prestacion del servicio se encuentra autorizada legalmente a cobrar, y no
puede acceder al servicio por otro plan distinto que lo beneficie; y iv) el servicio
médico ha sido ordenado por un médico adscrito a la entidad encargada de
garantizar la prestacion del servicio a quien esta solicitandolo», y en todo caso
el servicio de transporte no es prestado en el lugar de residencia del usuario,
esto es Arauca — Arauca, y si asi fuera, dicha municipalidad no se encuentra
contemplada en las que reciben UPC diferencial, por tanto, no esta a cargo

de la EPS brindar los servicios correspondientes al desplazamiento.

Se opuso a la orden de tratamiento integral, porque no es dable al
fallador de tutela emitir 6rdenes para proteger derechos que no han sido
amenazados o violados, es decir, «el juez de tutela no puede entrar a dar
ordenes con base en supuestas negativas u omisiones, en aras de la

proteccion pedida».1°

III. CONSIDERACIONES

3.1. Competencia

Es competente este Tribunal para desatar la impugnaciéon formulada,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991,

reglamentario del articulo 86 de la Carta Politica.

0 Ihid. F. 13 a 14.
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3.2. Problema juridico

Corresponde a la Sala determinar si es procedente ratificar la orden
del a quo que amparo el derecho fundamental a la salud y vida del infante
L.A.R.L., o si, por el contrario, como lo sostiene Nueva E.P.S. se debe revocar

la proteccion.

3.3. Examen de procedibilidad de la accion de tutela

3.3.1. Legitimacion por activa

Segun el articulo 86 de la Constitucion Politica, toda persona podra
presentar accion de tutela ante los jueces para la proteccion inmediata de

sus derechos fundamentales.

En el presente caso, no hay duda que esta dada la legitimacion en la
causa por activa de la senora Florangel Carolina Landaeta Lopez, quien

actua en defensa de los derechos fundamentales de su menor hijo L.A.R.L.

3.3.2. Legitimacion por pasiva

De acuerdo con los articulos 86 de la Constitucion Politica y 1° del
Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra cualquier
autoridad publica e incluso contra particulares, por lo que se encuentra
acreditada la legitimacion en la causa por pasiva en relacion con la NUEVA
E.P.S., entidad encargada de garantizar y prestar el servicio de salud a
L.A.R.L. en atencion a su afiliacion; la UAESA administra los recursos en
Arauca para la implementacion de las disposiciones nacionales en salud; y
el ADRES por ser la administradora de los recursos del Sistema General de

Seguridad Social en Salud.

3.3.3 Trascendencia Ius-fundamental
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Tiene adoctrinado el maximo tribunal de justicia constitucional, que
este requisito se supera cuando la parte accionante demuestra que en el
caso objeto de estudio se involucra algun debate juridico que gire en torno
del contenido, alcance y goce de cualquier derecho fundamental; aspecto
que se cumple en el asunto sometido a consideracion, toda vez que la
reclamante funda su amparo ante la urgencia de que se le garantice los
servicios complementarios (transporte intermunicipal) en aras de poder llevar
a su hijo a Cucuta para las valoraciones médicas programadas. Lo que en

principio admite su estudio de fondo.

3.3.4. El principio de inmediatez

Refiere a la interposicion de la solicitud de amparo dentro de un
término razonable, posterior a la ocurrencia de los hechos, para garantizar
la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales, aspecto igualmente
acreditado, por cuanto las 6rdenes médicas datan del 4 de octubre de 2022

y la solicitud de amparo se presento el 4 de noviembre de 2022.

3.3.5. Presupuesto de subsidiariedad

En relacion con la proteccion del derecho fundamental a la salud, el
mecanismo jurisdiccional de proteccion que la Ley 1122 de 2007,
modificada por la Ley 1949 de 2019, asigno a la Superintendencia Nacional
de Salud no resulta idéneo ni eficaz en las circunstancias especificas del
accionante, dado que se trata de un menor de 3 anos de edad y por las
patologias que presenta requiere con prioridad los servicios
complementarios reclamados con el fin de establecer el tratamiento a seguir;

razon por la que la Sala encuentra acreditado el requisito de subsidiariedad.

3.4. Supuestos juridicos

3.4.1. Del derecho fundamental a la salud de los ninos, ninas y

adolescentes como sujetos de especial proteccion constitucional.
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Tratandose de personas en estado de debilidad, sujetos de especial
proteccion por parte del Estado como es el caso de los ninos, discapacitados
y adultos mayores (C.P. arts. 13, 46 y 47), la proteccion al derecho
fundamental a la salud se provee de manera reforzada, en virtud del
principio de igualdad y la vulnerabilidad de los sujetos enunciados. Al
respecto, la Corte Constitucional ha senalado que en tratandose de los
ninos, ninas y adolescentes tienen un caracter prevalente respecto de los
derechos de los demas, por virtud del articulo 44 de la Carta Politica, en el
cual se establecen como derechos fundamentales “la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social”, precisando que la familia, la sociedad
y el Estado tienen el deber de “asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”y que “los

derechos de los ninos prevalecen sobre los derechos de los demdas.”

Fue asi, que el articulo 6 de la Ley 1751 de 2015, radico en cabeza del
Estado “implementar medidas concretas y especificas para garantizar la
atencion integral a ninas, ninos y adolescentes. En cumplimiento de sus

derechos prevalentes establecidos por la Constituciéon Politica. Dichas

medidas se formularan por ciclos vitales: prenatal hasta seis (6) anos, de los

(7) a los catorce (14) anos, y de los quince (15) a los dieciocho (18) anos”.

En el campo internacional los derechos fundamentales de los ninos
gozan igualmente de un amplio reconocimiento y de una especial proteccion.
Por un lado, la Declaracion de los Derechos del Nino de 1959 consagra que
“le]l nino gozara de una proteccion especial y dispondrd de oportunidades y
servicios (...) para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y
socialmente en forma saludable y normal, asi como en condiciones de libertad
y dignidad”, lo cual, a su vez, esta establecido en el Pacto de Naciones
Unidas sobre Derechos Civiles y Politicos, en el Pacto de Naciones Unidas
sobre Derechos Sociales, Economicos y Culturales que prevén en su
contenido disposiciones orientadas a salvaguardar de manera prioritaria los

derechos de los menores.

Por su parte, la Convencion Internacional Sobre los Derechos del Nino

(1989) en su articulo 3.1 se refiere al principio de interés superior de los
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ninos, al exigir que en “todas las medidas concernientes a los nifnos que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atenderad serd el interés superior del nino”.

Bajo ese panorama, respecto de los menores de edad, el derecho a la
salud exige una proteccion especial y reforzada en atencion a su temprana
edad y la situacion de indefension en la que se encuentran; y por tal razon,
conforme a lo dispuesto en el articulo 44 de la Carta Politica, la naturaleza
ius fundamental de este derecho, expresa y prevalente, requiere un nivel de
garantia superior por parte de las EPS, debido a la etapa vital en la que se
encuentran, dado que cualquier retraso o negacion en la prestacion del

servicio puede llegar a afectar de manera irreversible su condicion médica.

Asi, la omision de las entidades prestadoras del servicio de salud, la
falta de atencion médica oportuna o la imposicion de barreras formales para
acceder a las prestaciones hospitalarias que se encuentren dentro o fuera
del PBS que impliquen grave riesgo para la vida de personas en situacion
evidente de vulnerabilidad -como la falta de capacidad econdmica, graves
padecimientos en enfermedad catastrofica o se trate de discapacitados,
ninos y adultos mayores-, son circunstancias que han de ser consideradas
para decidir sobre la concesion del correspondiente amparo. Por lo tanto,
obligan al juez constitucional a no limitarse por barreras formales en un
caso determinado, por el contrario, en aras de la justicia material su funcion

constitucional es proteger los derechos fundamentales

3.4.2. De los servicios complementarios de traslado, estadia y

alimentacion.

Respecto a los casos en que deben las EPS garantizar oportunamente
la disponibilidad de los servicios complementarios, como lo son los gastos de
traslado, estadia y alimentacion, ha de senalarse que esta orden se da
de manera preventiva y ante el hecho cierto que por la problematica de salud
que presenta la paciente, no existe en la ciudad de residencia un centro de

atencion que garantice la efectividad del procedimiento a realizar y los
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cuidados necesarios para su recuperacion que con ocasion de su patologia
pueda requerir, por lo que en caso de ser remitido por su EPS a otra ciudad,
conforme lo determinen los médicos tratantes, se garantice que la falta de
recursos para sufragar esos gastos, no constituya una barrera en su

tratamiento.

En relaciéon con el transporte intermunicipal, la Corte Constitucional
ha establecido que es un medio para acceder al servicio de salud y, aunque
no es una prestacion médica como tal, en ocasiones puede constituirse en
una limitante para materializar su prestacion; luego, se trata de un medio
de acceso a la atencion en salud que, de no garantizarse, puede vulnerar los
derechos fundamentales al desconocer la faceta de accesibilidad al sistema
de salud reconocida en el literal c) del articulo 6° de la Ley Estatutaria de
Salud. La procedencia del suministro de los gastos de transporte se
encuentra condicionado a que: (i) el servicio fue autorizado directamente por
la EPS, para que se suministrado por un prestador de un municipio distinto
de la residencia del paciente; (ii) se compruebe que, en caso de no prestarse
el servicio, se genere un obstaculo que ponga en peligro la vida, la integridad
fisica o el estado de salud del usuario (hecho notorio); y (iii) se verifique que

el usuario y su familia carecen de recursos economicos para asumir el

transportell.

En cuanto a la alimentaciéon y alojamiento, la maxima autoridad de la
jurisdiccion constitucional también ha reconocido que, en principio, no
constituyen servicios médicos, de ahi que, por regla general, cuando un
usuario es remitido a un lugar distinto al de su residencia para recibir
atencion meédica, los gastos de estadia tienen que ser asumidos por €l o su
familia. No obstante, teniendo en consideracion que no resulta posible
imponer barreras insuperables para recibir los servicios de salud,

excepcionalmente esta Corporacion ha ordenado su financiamiento.

Por ello, de concurrir ciertas circunstancias especificas a partir de las

cuales se logre demostrar, que quien pretende el amparo de sus derechos

11 Sentencias T-331 de 2016, T-707 de 2016, T-495 de 2017, T-032 de 2018 y T-069 de 2018.
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fundamentales y por ende la concesion de estos servicios, no cuenta, al igual
que su familia, con los recursos econoémicos suficientes para sufragar estos
costos, para asi poder asistir a una cita de control médico, a practicarse
examenes o para realizarse un procedimiento médico de manera urgente;
aunado al hecho que negar la solicitud de financiamiento implica un peligro
para la vida, la integridad fisica o el estado de salud del paciente,
corresponde a la EPS (en cualquiera de los dos regimenes — subsidiado o
contributivo) asumir dichos costos, en aras de brindar la atenciéon pronta,

oportuna y eficaz a sus usuarios/afiliados.

Puntualmente, en las solicitudes de alojamiento, de comprobarse que

la atencion médica en el lugar de remision exige mas de un dia de duracion,

se cubriran los gastos de alojamiento.

De otra parte, frente al transporte, alimentaciéon y alojamiento para un
acompanante, toda vez que en algunas ocasiones el paciente necesita el
apoyo de alguna persona para recibir el tratamiento meédico, la Corte
Constitucional ha determinado que las EPS deben asumir los gastos de
traslado de un acompanante cuando se constate: (i) que el usuario es
“totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento”; (ii) requiere
de atencion “permanente” para garantizar su integridad fisica y el ejercicio
adecuado de sus labores cotidianas, y; (iii) ni €l ni su nucleo familiar tienen

la capacidad economica para asumir los costos y financiar su traslado.

3.4.3. Del tratamiento integral.

El tratamiento integral tiene como objetivo garantizar la continuidad
en la prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de
tutela por cada servicio prescrito por el médico tratante del accionante. «Las
EPS no pueden omitir la prestacién de los servicios de salud que supongan la
interrupcién de los tratamientos por conflictos contractuales o administrativos,
e impidan el acceso de sus afiliados a la finalizacion oéptima de los

tratamientos»12. En otras palabras, el derecho a la salud no debe entenderse

12 Corte Constitucional, sentencia T-124 de 2016.
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como un conjunto de prestaciones exigibles de manera segmentada o
parcializada, sino como una pluralidad de servicios, tratamientos y
procedimientos que, en forma concurrente, armoénica e integral, propenden
por la mejoria, hasta el mayor nivel posible, de las condiciones de sanidad

del pacientel3.

Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la
prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y
ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del pacientel4. Igualmente,
se reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto de especial proteccion
constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos mayores,
indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan

enfermedades catastroficas); o con aquellas (iii) personas que «exhiben

condiciones de salud extremadamente precarias e indignas».

Ahora bien, se requiere que sea el médico tratante quien precise el
diagnostico y emita las ordenes de servicios que efectivamente sean
necesarias para la recuperacion del paciente, asi como el que determine el
momento hasta el que se precisan dichos servicios. Lo dicho teniendo en
consideracion que no resulta viable dictar ordenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; pues, de hacerlo, implicaria
presumir la mala fe de la EPS en relacion con el cumplimiento de sus
deberes y las obligaciones con sus afiliados, en contradiccion del articulo 83

Superiorls.

3.5. Caso concreto

Como quedo6 expresado en acapites anteriores, el menor L.A.R.L. de
3 anos de edad, con un diagnéstico de «I'784 ALERGIA, NO ESPECIFICADA y
R590 ADENOMEGALIA LOCALIZADA», el 4 de octubre de 2022 el médico
tratante orden6 «VALORACION POR LA ESPECIALIDAD DE ANESTESIOLOGIA PARA
REALIZAR TAC DE CUELLO CONTRASTADO BAJO ANESTESIA», «TOMOGRAFIA

13 Corte Constitucional, sentencia T-201 de 2014.

14 Corte Constitucional sentencias T-702 de 2007 y T-727 de 2011, posicion reiteradas en la Sentencia
T-092 de 2018.

15 Corte Constitucional, sentencia T-259 de 2019.
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COMPUTADA DE CUELLO» y « VALORACION POR ALERGOLOGIA PEDIATRICA>,
servicios que fueron autorizados el 10 de octubre de 2022 por la Nueva EPS,
para llevarse a cabo en la Clinica Medical Duarte de Cucuta, IPS que
programo las citas para el 8 y 11 de noviembre de 2022, pero sin el

suministro del servicio de transporte y demas gastos complementarios.

El pasado 21 de noviembre de 2022, el juez de primera instancia
concedi6 el amparo y ordené garantizar los servicios complementarios y la
atencion integral, decision frente a la cual expresé inconformidad la Nueva
E.P.S., al insistir que tales servicios se encuentran excluidos del PBS,
sumado a que no ha sido negligente en la prestacion del servicio de salud al

paciente.

El 18 de enero de 2023, con el objetivo de precisar algunos hechos
descritos en la tutela y el estado actual de las 6rdenes médicas, el Despacho
entablo comunicacion telefonica con la senora Florangel Carolina Landaeta
Lopezl®, madre del menor L.A.R.L., quien informé que una vez obtuvo las
autorizaciones de la Nueva EPS y logr6 agendar las citas en la IPS Clinica
Medical Duarte de Cucuta, se comunico telefonicamente con la Nueva EPS
para que le suministraran el servicio de transporte y los viaticos, dado que
se acercaba la fecha para asistir a la IPS (8 y 11 de noviembre de 2022) y no
contaba con recursos suficientes para asumirlos por su cuenta, sin
embargo, un funcionario de la EPS le dijo que no estaban obligados a
garantizar esos servicios, por lo que ante la preocupacion de perder las citas
presento la tutela; y si bien el 4 de noviembre de 2022 el juez decret6é una
medida provisional, fue gracias al fallo de tutela que la Nueva EPS
suministré el transporte y los viaticos para cumplir las citas que tuvieron

que ser reprogramadas para finales de noviembre.

Hechas las anteriores precisiones, acertadas devienen las ordenes
dadas por el juez de primer grado, por cuanto: (i) el menor L.A.R.L. reside
en Arauca y padece de «T784 ALERGIA, NO ESPECIFICADA y R590
ADENOMEGALIA LOCALIZADA», patologia delicada que consiste en un

16 Al abonado 3205734055 hora 2:45 p.m., duracién 10 minutos.
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aumento anormal del tamano de los ganglios linfaticos y que para el caso
presenta « ALERGIA RESPIRATORIA - ADENITIS CERVICAL REACTIVA DE VARIOS
MESES DE EVOLUCION»7, lo que evidencia que se encuentra en
circunstancias de debilidad manifiesta; (ii) esta demostrado que el tutelante
esta afiliado a la Nueva E.P.S. en el régimen contributivo como beneficiario;
(iii) como lo registra la historia clinica que se aporté al proceso, para el 4 de
octubre de 2022 el médico tratante ordené «VALORACION POR LA ESPECIALIDAD
DE ANESTESIOLOGIA PARA REALIZAR TAC DE CUELLO CONTRASTADO BAJO
ANESTESIA», «TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CUELLO» y o« VALORACION POR
ALERGOLOGIA PEDIATRICA, que fueron autorizados el 10 de octubre de 2022
por la NUEVA EPS, direccionados a la Clinica Medical Duarte de Cucuta,
con cita agendada para el 8 y 11 de noviembre, esto es, en una IPS ubicada
en un municipio diferente del de su residencia; (iv) también se acredito que
la NUEVA EPS se nego6 a autorizar el servicio de transporte y los viaticos,
segun lo informado por la madre del menor durante esta instancia, quien
ademas manifestdé que no cuenta con los recursos econémicos para asumir
tales gastos; y, por ultimo, (v) en el sub examine resulta evidente la
continuidad del tratamiento meédico que requiere L.A.R.L. por Ila
especialidad de anestesiologia y alergologia, segun las indicaciones del

meédico de MytSalud, asi como de un acompanante dada su minoria de edad.

Bajo ese panorama, si bien la Nueva E.P.S. garantizo la remision del
infante L.A.R.L. y su progenitora a la IPS Clinica Medical Duarte en Cucuta,
lo cierto es que ello obedecio a la sentencia de tutela que asi lo dispuso, si
en cuenta se tiene que durante este tramite la EPS siempre manifestoé que
no era su obligacion garantizar el traslado del menor a una IPS fuera de su
lugar de residencia en Arauca, sumado a que existia la prescripcion médica
y autorizacion para la valoracion en una IPS en Cucuta con cita agendada,
lo que refleja una actitud negligente en la prestacion oportuna y eficaz de
los servicios de salud, pues ademas de que el paciente es un sujeto de
especial proteccion constitucional por su corta edad, su familia no cuenta

con los recursos economicos para asumir de manera particular tales gastos

7 Cuaderno del Juzgado. 02Demanda. F. 10y 11.
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y requiere de un tratamiento especializado por la compleja enfermedad que

padece.

Al respecto, la Corte Constitucional ha precisado que la obligacion de

la EPS de asumir el servicio de transporte intermunicipal se activa en el

momento mismo en que autoriza un servicio de salud por fuera del

municipio de residencia del usuario, pues el transporte se convierte en una

condicidon necesaria para la prestacion efectiva del servicio de salud. En

efecto, en la SU-508 de 2020, estableci6 que:

«La prescripciéon de los servicios de salud se efectua por el médico a cargo; sin
embargo, hasta ese momento se desconoce el lugar donde se prestardan los mismos,
ello se determina en un momento posterior cuando el usuario acude a
solicitar la autorizacion del servicio y es alli donde la EPS, de conformidad
con la red contratada, asigna una IPS que puede o no ubicarse en el lugar de
domicilio del afiliado. Es en esta oportunidad donde se logra conocer con
certeza la identidad y lugar de ubicacion del prestador y, por tanto, donde
surge la obligacion de autorizar el transporte.

Exigir la prescripcion médica del transporte implica someter al afiliado a
que deba regresar a al médico tratante a que este le formule el transporte
para acceder a la prestacion ya autorizada por la EPS. Por ello, ni factica ni
normativamente es viable que se condicione el suministro de los gastos de
transporte a que cuente con orden médica, sino que debe ser obligacion de la
EPS a partir del mismo momento de la autorizacion en domicilio diferente al
del paciente».

De tal suerte que, aunque el transporte no es una prestacion médica
en si misma, es necesario para garantizar la faceta de accesibilidad del
derecho fundamental a la salud, a la que se hizo referencia anteriormente,
por lo que su falta de suministro se puede convertir en una barrera de
acceso, dado que «El derecho a la salud en los casos conocidos por la Corte,
asi como el de cualquier persona, cubre la garantia de integralidad, de
manera que los servicios Yy tecnologias requeridos deben ser proveidos de
manera completa y en condiciones de oportunidad, eficiencia y calidad, para

prevenir, paliar o curar la enfermedad»!8.

De ahi que negar a L.A.R.L. la atencion integral, seria tanto como

privarla del derecho a acceder a la atencion en salud en condiciones dignas,

18 Corte Constitucional, sentencia SU-508 de 2020.
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por lo que se confirmara el cubrimiento de estos servicios para él y un
acompanante, siempre y cuando el médico tratante ordene su remision
fuera de su lugar de residencia, y; cuando sea imprescindible que
permanezcan mas de un dia en el lugar donde los procedimientos médicos
seran realizados, la entidad prestadora de salud debe cubrir los
emolumentos que demande su alojamiento y alimentacion, asi como los de
la persona que la asista, de conformidad con las reglas jurisprudenciales

explicadas lineas atras.

Sin necesidad de mas consideraciones, este Tribunal CONFIRMARA

la sentencia recurrida.
IV. DECISION

Por lo expuesto, la Sala Unica del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Arauca, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia impugnada, por las razones

expuestas en precedencia.

SEGUNDO: Por secretaria NOTIFIQUESE esta decisién a las partes y
al juzgado de conocimiento de la manera mas expedita y REMITASE el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

v

(

-‘;\_ ||'| -
ELVA NELLY CAMACHO RAMIREZ

Magistréda Magistrada
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