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Arauca (Arauca), seis (6) de julio de dos mil veintidos (2022)

I. OBJETO DE LA DECISION

Procede la Sala a resolver la impugnacién interpuesta por la
accionante FLOR ORTIZ, frente al fallo proferido el veinticinco (25) de mayo
de 2022 por el Juzgado Penal del Circuito Saravena (Arauca), que declaro
improcedente la accion de tutela por carencia actual de objeto por hecho
superado, dentro de la accion constitucional instaurada por la recurrente
contra la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (UARIV).

II. ANTECEDENTES
Refirio ser victima del conflicto armado y encontrarse inscrita en el

Registro Unico de Victimas por el hecho victimizante del desplazamiento

forzado.
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Indico que el 8 de marzo del 2022 elevo derecho de peticion solicitando
la priorizacion del pago de la indemnizacion administrativa por cumplir con
el criterio de «DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y PSICOSOCIAL» previsto en la
Resolucion 01049 de 2019, para lo cual anex6 cédula de ciudadania y

certificado de discapacidad expedido por el Hospital del Sarare.

En vista de que no recibié respuesta alguna, el 14 de marzo del ano
en curso reitero la peticion, ante lo cual por oficios del 24 y 25 de marzo la
UARIV le inform6 que para su caso era necesario aplicar el instrumento
«toma de decisiones con apoyo», con el fin de verificar si requeria de una
persona que la ayudara en la materializacion de la medida de la
indemnizacion administrativa, cumplido lo cual se le comunicaria la fecha

de desembolso.

Expuso que transcurrido aproximadamente un mes sin recibir
informacion por parte de la entidad, elevé nuevo derecho de peticion, en esta
ocasion solicitando que se le informara tanto la fecha de desembolso de la
indemnizacion como la aplicacion del método de “toma de decisiones”, sin
embargo, una vez mas no recibio respuesta, por lo que el 29 de abril radico
nuevamente la peticion, misma que a la fecha de interposicion de la accion

de tutela no ha sido resuelta.

Con base en lo anterior, pidi6 el amparo de los derechos
fundamentales de peticién, dignidad humana, reparacién a las victimas del
conflicto armado, minimo vital, debido proceso y principio de buena fe; y, en
consecuencia, se ordene a la Unidad Administrativa Especial de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas priorizar el proceso de pago de la
indemnizacion administrativa por ser una persona en condicion de
discapacidad y brindar «acompanamiento en todos los tramites que sean
necesarios para que se me dé un trato digno y priorizado por ser una persona

con discapacidad intelectual y psicosocial».
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Aporté las siguientes pruebas: (i) fotocopia de la cédula de
ciudadanial; (ii) copia de certificado de discapacidad?, expedido el 15 de
marzo de 2021 por el hospital del Sarare, que refiere discapacidad
intelectual, psicosocial (mental) y multiple; (iii) capturas de envio de los
derechos de peticion del 8 y 14 de marzo 2022, asi como del 18 y 29 de abril
20223, (vi) copia de los derechos de peticion enviados el 9 de marzo y 18 de
abril de 2022%; y (v) copia de las respuestas expedidas por las UARIV con
fechas del 24 y 25 de marzo hogano®.

2.1. Sinopsis procesal

Presentada el 13 de mayo de 2022 la accion constitucional®, esta fue
asignada por reparto al Juzgado Penal del Circuito de Saravena (Arauca),
autoridad judicial que por auto de la misma data’, la admitio contra la

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).

Notificada la admision, la entidad llamada al proceso se pronuncio en

los siguientes términos:

2.1.1. UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS (UARIV)?

Pidi6 que se negara el amparo constitucional invocado por la senora
Flor Ortiz, porque la entidad ha adelantado, dentro del marco de sus
competencias, todas las gestiones necesarias para velar por la proteccion de

las prerrogativas fundamentales de la accionante.

! Cuaderno del Juzgado. 03TutelayAnexos. F. 15.

% Cuaderno del Juzgado. 03TutelayAnexos. F. 16 y 17.

® Cuaderno del Juzgado. 03TutelayAnexos. F. 18, 19, 25 y 26.
4 Ibid. F. 20 y 27.

> Ibid. F. 21 y 23.

® Cuaderno del Juzgado. 02ActaReparto.

” Cuaderno del Juzgado. 05AutoAdmite.

8 Cuaderno del Juzgado. O7RespuestaUariv.
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Respecto a la presunta transgresion del derecho fundamental de
peticion, indico que dio respuesta de fondo a la solicitud mediante oficio No.

202272012071191 el 16 de mayo de 2022.

Explico que para el caso de la senniora FLOR ORTIZ, por Resolucion No.
04102019 — 730426 del 10 de agosto de 2020 se decidi6é conceder a su favor
la indemnizacion administrativa por el hecho victimizante de
desplazamiento forzado y aplicar el “método técnico de priorizacion” con el

fin de disponer el orden de entrega de la indemnizacion.

E131 de julio de 2021 dio aplicacion al Método Técnico de Priorizacion,
que arrojo como resultado «NO es procedente materializar la entrega de la
medida indemnizatoria respecto a la accionante por el hecho victimizante de
desplazamiento forzado para disponibilidad presupuestal de 2021», en
consideracion a que el puntaje minimo definido para acceder a la
indemnizacion administrativa es de 48.8001 y el puntaje obtenido por Flor
Ortiz fue de 25.834, pudiéndose aplicar nuevamente el citado método para
la vigencia de 31 de julio de 2022, todo lo cual fue informado a la interesada

por oficio de 26 de agosto de 2021,

Que en atencion a las situaciones surgidas con posterioridad al
reconocimiento de la indemnizacion administrativa, relacionadas con la
acreditacion de una discapacidad cognitiva y psicosocial, se le indico a la
solicitante que para su caso en particular era necesario la aplicacion del
instrumento de “Toma de decisiones con apoyo”, con el fin determinar si
requiere o no la asignacion de una persona que la ayude en las decisiones y
acciones para la materializacion de la medida, por lo que en los “préximos
dias”, la Unidad se estaria comunicando con ella, para informarle el
resultado de la aplicacion de dicho instrumento y la continuacion del

procedimiento establecido en la Resolucion 1049 de 2019.

Por lo anterior, adujo que no era posible indicar fecha cierta de pago
a la accionante hasta que el Método Técnico de Priorizacion fuere favorable,

recordando, que para demostrar alguno de los criterios de urgencia
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manifiesta o extrema vulnerabilidad contenidos en la Resolucion 1049 de

2019, se deben aportar los respectivos certificados y soportes.

2.2. La decision recurrida®

Mediante providencia del 25 de mayo de 2022, el Juzgado Penal del
Circuito de Saravena (Arauca), luego de hacer un recuento factico y citar las
normas y jurisprudencia aplicable al tema declar6 improcedente la accion

constitucional instaurada por carencia actual de objeto por hecho superado.

Para adoptar la anterior determinacion, el Juzgado estimé que la
respuesta ofrecida por la UARIV a la accionante durante este tramite fue de
fondo, clara, precisa y congruente con lo solicitado, pese a que la misma
pudiese no resultar satisfactoria, “si se tiene en cuenta que pese a que la
Unidad para las Victimas, tal como lo acredito, ha realizado, dentro del marco
de sus competencias, todas las gestiones necesarias para cumplir los
mandatos legales y constitucionales, evitando que se vulneren o pongan en
riesgo derechos fundamentales, debe atenerse a un procedimiento
administrativo aplicable para cada caso contemplado en la Resolucién 01049
de 2019, el cual resulta idéneo como mecanismo principal de atencion a este
tipo de solicitudes y que organiza los pagos de forma igualitaria segtn el
orden de radicacion y de acuerdo a unos criterios objetivos de priorizaciéon ya

indicados?”10.

2.3. La impugnacion

Inconforme con la decision, la accionante la impugné, dado que el a
quo constitucional no analizo la presunta vulneracion de los demas derechos
invocados dentro de la accion de tutela y la pretension de acompanamiento

y asesoria en los tramites administrativos que sobrevengan.

% Cuaderno del Juzgado. 09Sentencia.

10 cuaderno del Juzgado. 09Sentencia. F. 14.
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III. CONSIDERACIONES

3.1. Competencia

Es competente este Tribunal para desatar la impugnacién formulada,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991,

reglamentario del articulo 86 de la Carta Politica.

3.2. Problema juridico

Corresponde a esta Corporacion determinar si es procedente ratificar
la orden del Juzgado que declar6 improcedente la accion de tutela
instaurada por la senora Flor Ortiz, o si, por el contrario, como lo sostiene
la accionante, se debe conceder el amparo de los derechos fundamentales
peticion, dignidad humana, reparacion a las victimas del conflicto armado,
minimo vital, debido proceso y principio de buena fe, y ordenar a la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas UARIV priorizar el proceso de pago de la indemnizacion

administrativa por ser una persona en condicion de discapacidad.

3.3. Requisitos de procedibilidad general

De manera preliminar verificara esta Sala si la accion de tutela cumple

con los requisitos de procedibilidad.
Sin necesidad de ahondar en mayores consideraciones, ha de

senalarse que esta corporacion encuentra cumplidos los presupuestos

generales para la procedencia de la accion de tutela, pues, se encuentran
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acreditados la legitimacion en la causa por activall y pasival?, la relevancia

constitucionall3 e inmediatez!“.

Respecto a la subsidiariedad como requisito de procedencia de la
accion de tutela, la Corte Constitucional!® ha advertido de manera
insistente, que la proteccion constitucional es un mecanismo residual y
subsidiario empleado ante la vulneracion o amenaza de derechos
fundamentales cuando no se cuente con mecanismos legales de defensa,
salvo que se esté en presencia de un perjuicio irremediable, evento en el cual
podra estudiarse su viabilidad como mecanismo transitorio. La tutela
reconoce la validez y viabilidad de los recursos ordinarios creados en defensa
de los derechos de las personas, de alli la preeminencia legal de su empleo

y el caracter suplementario del amparo constitucional.

En el caso de personas victimas del conflicto armado interno la
jurisprudencia constitucional ha reiterado que «el cumplimiento del requisito
de subsidiariedad para la interposicion de acciones de tutela debe ser
estudiado en forma flexible, atendiendo a su condicién de sujetos de especial
proteccion constitucional®, no obstante, dicha flexibilidad no implica que las
victimas de la violencia no estén obligadas a acudir a las instancias
legalmente establecidas para el reconocimiento de sus derechos, sino que
«en ciertos casos, estos procedimientos pueden llegar a tornarse ineficaces,
ante la urgente e inminente necesidad de salvaguardar sus derechos como
sujetos de especial proteccién constitucional!7, en ese sentido, puede ser

desproporcionado exigir a una victima el uso de los recursos en sede

1 por cuanto la sefiora FLOR ORTIZ actia directamente en defensa de sus derechos.

12 De la UARIV, entidad a quien se dirigié la solicitud de pago de la indemnizacién administrativa.

13 Al alegarse la presunta trasgresion de derechos fundamentales al minimo vital y debido proceso.

1% por cuanto fue interpuesta en un término razonable, oportuno y proporcional al acontecimiento que

dio inicio a esta accién — ultima peticién presuntamente sin resolver data del 29 de abril de 2022 y la
tutela se interpuso el 13 de mayo de 2022.

15Corte Constitucional. Sentencia T-682 de 2011. M.P. Nilson Pinilla Pinilla - T-580 de julio 26 de 2006,
M. P. Manuel José Cepeda
16 Sentencia T-211 de 2019.
Y7 Ver sentencia T-404 de 2017.
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contencioso-administrativa y, bajo ese fundamento, declarar Ila

improcedencia de la accion de tutelals.

Conforme a lo anterior, y atendiendo los supuestos facticos que sirven
de sustento al interior del presente tramite constitucional, esta Sala
concluye que se acredita el requisito de subsidiariedad, en vista de la
situacion de vulnerabilidad manifiesta de la promotora del amparo, dada su
condicion de discapacidad y de victima del conflicto armado, reconocida por
la accionada, de quienes la jurisprudencia tiene fijado como linea de
pensamiento, que es la accion de tutela la via idonea para reclamar y
garantizar sus derechos; por la que esta jurisdiccion resulta la via idonea y

eficaz en el presente caso.

3.4. Supuestos juridicos

3.4.1. La poblacion desplazada como sujetos de especial

proteccion constitucional

La Corte Constitucional ha sostenido que las personas en situacion
de desplazamiento, y en general, todas las victimas del conflicto armado,
son sujetos de especial proteccion constitucional, pues, debido a la violacion
de sus derechos fundamentales se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad, por tanto, necesitan de la asistencia del Estado, siendo su
deber que la ayuda ofrecida garantice la subsistencia de las victimas, asi
como el derecho de retorno a un ambiente de paz y seguridad mediante una

proteccion reforzada del Estado.

Al respecto, a través de la sentencia T-239 del 19 de abril de 2013,
expuso la Corte Constitucional respecto de la proteccion especial de este

grupo poblacional, lo siguiente:

18 Al respecto, pueden verse las sentencias T-192 de 2010, T-006 de 2014, T-692 de 2014, T-525 de
2014, T-573 de 2015, T-417 de 2016, T-301 de 2017 y T-584 de 2017, en las que la Corte ha sido
enfdatica al advertir que tratandose de victimas de la violencia resulta desproporcionado exigir el
agotamiento de los medios de defensa judicial existentes en la jurisdiccién de lo contencioso
administrativo.
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«Asi entonces, debido a la situacion de vulnerabilidad en que se encuentra esta
poblacién, en sentencia T-025 de 2004 la Corte declaré un estado de cosas
inconstitucional. La jurisprudencia ha considerado que el concepto de «desplazado»
debe ser entendido desde una perspectiva amplia toda vez que por la complejidad y
las particularidades concretas del conflicto armado existente en Colombia, no es
posible establecer unas circunstancias facticas unicas o parametros cerrados o
definitivos que permitan configurar una situacion de desplazamiento forzado por
tratarse de una situacion cambiante. Por lo tanto, en aquellos eventos en los que se
presente duda resulta aplicable el principio pro homine. De otra parte, debido a los
numerosos derechos constitucionales afectados por el desplazamiento y en
consideracion a las especiales circunstancias de debilidad, vulnerabilidad e
indefension en la que se encuentran los desplazados, la jurisprudencia
constitucional les ha reconocido, con fundamento en el articulo 13
constitucional, el derecho a recibir de manera urgente un trato preferente
por parte del Estado, el cual se caracteriza por la prontitud en la atencion
de sus necesidades, puesto que «de otra manera se estaria permitiendo que
la vulneracion de derechos fundamentales se perpetuara, y en muchas
situaciones, se agravara» (Negrilla fuera de texto).

Lo anterior, por cuanto estas personas han sido sujetos pasivos de
diversas violaciones a sus derechos humanos, a partir de hechos violentos,
causantes de su desarraigo; ademas, con posterioridad a tales eventos, la
efectividad de sus derechos constitucionales contintia amenazada, debido a

los obstaculos que deben superar para acceder a los servicios estatales.

Si bien es cierto que la Corte Constitucional ha considerado que su
situacion no es atribuible a ninguna autoridad estatal en concreto, también
lo es que se trata de un fenémeno en el cual la responsabilidad del Estado
se encuentra comprometida, debido al cumplimiento del deber de proteccion

a la vida, la dignidad y la integridad personal de todos los colombianos.

3.4.2. Aspectos normativos y jurisprudenciales sobre el derecho

de peticion y debido proceso administrativo.

La Constitucion Politica de Colombia incluye entre los derechos
fundamentales el derecho de peticion consagrado en el articulo 23, segun el
cual «Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
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resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones

privadas para garantizar los derechos fundamentales».

Ademas, es una garantia fundamental de aplicacion inmediata, cuya
efectividad resulta indispensable para la consecucion de los fines esenciales
del Estado, especialmente el servicio a la comunidad, la garantia de los
principios, derechos y deberes consagrados en la misma Carta Politica y la
participacion de todos en las decisiones que los afectan; asi como el
cumplimiento de las funciones y los deberes de proteccion para los cuales

fueron instituidas las autoridades de la Republica.

Abundante ha sido la jurisprudencia de la Corte Constitucional en
relacion con la naturaleza, alcance e importancia de este derecho
fundamental, cuyo nucleo esencial puede concretarse en dos aspectos: en
una pronta respuesta por parte de la autoridad ante la cual ha sido elevada
la solicitud y, en segundo lugar, una respuesta de fondo a la peticion
planteada, sin importar que la misma sea favorable o desfavorable a los

intereses del peticionario, toda vez que resolver no implica acceder.

Asimismo, en sentencia T-1006 de 2001, el maximo o6rgano
Constitucional adicion6é otros dos requisitos respecto a la satisfaccion de
este derecho, a saber: primero, que la falta de competencia de la entidad
ante la cual se presenta la solicitud, no la exonera de resolverla; y, segundo,

que la respuesta que se pronuncie, se notifique al interesado.

En relacion con la respuesta que debe darse por parte de la entidad
ante la cual se formula una peticion, se entiende que aquella es suficiente
cuando resuelve materialmente la solicitud y satisface los requerimientos
del petente, independientemente de que sea negativa a sus pretensiones; es
efectiva si soluciona el caso que se le plantea; y es congruente, si la
respuesta es consecuente con lo pedido, aspectos que preciso la Alta

Corporacion en sentencia T-172 de 2013.

Pagina 10 de 21



Tutela 2° instancia

Radicado No. 81-736-31-04-001-2022-00171-00

Accionante: Flor Ortiz

Accionado: Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV)

Desde luego, este deber de contestar de manera clara y coherente, no
impide que la autoridad suministre informacion adicional relacionada con
los intereses del peticionario, pues eventualmente ésta puede significar una

aclaracion plena de la respuesta dada.

Ha de entenderse entonces que existe vulneracion del nucleo esencial
de este derecho, cuando la entidad correspondiente no emite una respuesta
en un lapso que, en los términos de la Constitucion, se ajuste a la nocion
de “pronta resolucion”, o cuando la supuesta respuesta se limita a evadir la
peticion planteada o es incompleta, al no dar una soluciéon de fondo al

asunto sometido a su consideracion, o no se le notifica al interesado.

3.4.3. Normas y procedimiento aplicable para el reconocimiento
y pago de la indemnizacion por via administrativa a las victimas del

desplazamiento forzado en el marco del conflicto armado

El Estado Colombiano, en consideracion al grado de vulnerabilidad
que presenten las victimas del conflicto armado, ha dispuesto la
implementacion de distintas politicas publicas con el fin de tratar de
aminorar la vulneracion de los derechos de estas personas, siendo una de
ellas la indemnizaciéon administrativa, beneficio al que accederan quienes
alcancen las exigencias de ley, constituyéndose en un derecho cuya
materializacion habra de someterse a las reglas de priorizacion para su
pago, aspecto que debera considerarse de manera especial, so pena de

generar vulneracion de derechos, al impedirse el efectivo disfrute.

Respecto a su reglamentacion, el capitulo séptimo de la Ley 1448 de
2011, dispuso que la indemnizacion administrativa debe ser otorgada a
todas las personas que hayan sido victimas del punible de desplazamiento
forzado en el marco del conflicto armado. Asimismo, de conformidad con el
numeral 7° del consecutivo 168 ibidem y el articulo 2.2.7.3.1 del Decreto
1084 de 2015, la UARIV tiene como funcion y responsabilidad, la de

administrar los recursos y entregar a las victimas del conflicto la
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indemnizacion por via administrativa, para lo cual velara por el principio de

sostenibilidad.

El monto de la indemnizacion administrativa para nucleos familiares
victimas de desplazamiento forzado, se encuentra regulado en el articulo
2.2.7.4.10 del Decreto 1084 de 2015; su reconocimiento seguira las reglas
fijadas en la Resolucion No. 1049 de 201919, que establece la ruta y el orden
para el acceso a la medida, para las victimas incluidas en el RUV, cuyos
estadios de reconocimiento, segun el articulo 6° ibidem son: a) fase de
solicitud de indemnizacion administrativa; b) fase de andlisis de la solicitud;
c) fase de respuesta de fondo a la solicitud; d) fase de entrega de la medida

de indemnizacion.

Una vez recibida por la autoridad la documentacion, esta sera
clasificada en: (i) solicitudes prioritarias (mediante las cuales se acredita
cualquiera de las situaciones previstas en el articulo 4° de la Resolucion No.
1049 de 2019), o (ii) solicitudes generales (no acreditan alguna situacion de

extrema urgencia y vulnerabilidad).

Asi las cosas, puede observarse que las condiciones especiales de
vulnerabilidad de las victimas del conflicto armado pueden ocasionar que,
en ciertos casos, se dé prioridad al estudio y/o pago de la indemnizaciéon
administrativa. Por ello, en el articulo 4° de la Resolucion No. 1049 de 2019,
se establecieron como condiciones de emergencia manifiesta o extrema

vulnerabilidad, las siguientes:

«A. Edad. Tener una edad igual o superior a los setenta y cuatro (74) anos. El presente
criterio podrd ajustarse gradual y progresivamente por la Unidad para las Victimas,
de acuerdo al avance en el pago de la indemnizacién administrativa a este grupo
poblacional.

B. Enfermedad. Tener enfermedad(es) huérfanas, de tipo ruinoso, catastréfico o de
alto costo definidas como tales por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

1 Por la cual se adopté el procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizaciéon por via
administrativa, se creé el Método Técnico de Priorizacion y se derogan las resoluciones 090 de 2015 y
01958 de 2018
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C. Discapacidad. Tener discapacidad que se certifique bajo los criterios, condiciones
e instrumentos pertinentes y conducentes que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccién Social o la Superintendencia Nacional de Salud.

PARAGRAFO 1o.Si con posterioridad a la presentacion de la solicitud de
indemnizacion una victima advierte que cumple alguna de las situaciones definidas
en los literales B y C del presente articulo, deberd informarlo a la Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas para ser priorizada en la entrega de la
indemnizacién. (Subraya fuera de texto).

Por Resolucion 582 de 26 de abril de 2021, se modifico la situacion de
urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad en virtud de la edad, en el
sentido que una vez efectuadas las validaciones respecto del procedimiento
establecido en la Resolucion No 1049 de 2019 y realizado el estudio sobre el
avance en el otorgamiento de la indemnizacion a las personas bajo este
criterio, concluyo la Unidad que era necesario hacer un ajuste de manera
gradual y progresiva, aumentando el rango etario y de esta manera
reconocer la situacion de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad que
enfrentan las personas que tienen la edad igual o superior a los 68 anos,

donde se incluye poblacion como el caso del actor.

No obstante lo anterior, y en consideracion a que por regla general no
todas las victimas del conflicto armado se encuentran inmersas en alguna
de las tres (3) condiciones de emergencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad antes citadas, la autoridad administrativa dispuso en el
capitulo II de la Resolucion No. 1049 de 2019, la creacion del “Método
Técnico de Priorizacion”, con el fin de generar listas ordinales como resultado
del analisis de diversas caracteristicas de las victimas por medio de variables
demograficas, socioeconomicas, de caracterizacion del hecho victimizante y
sobre el avance en la ruta de reparacion, proceso este que se aplica
anualmente y orienta la priorizacion que debe seguir -orden para entregar
la indemnizacion administrativa-, de acuerdo a la disponibilidad

presupuestal anual de la autoridad.
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En este punto, sea pertinente referir al pronunciamiento emitido por
la Corte Constitucional en sentencia T-083 del 13 de febrero de 201729,
decision en la cual adoctriné que la indemnizacién por via administrativa es
uno de los mecanismos dispuestos por el ordenamiento juridico para
garantizar el derecho de reparacion integral a las victimas del conflicto en
Colombia, y: «¢para poder determinar el orden de entrega por parte de la [...]

UARIV, le corresponde verificar el grado de vulnerabilidad en el que se

encuentre la persona y su nucleo familiar, ya que es la unica forma

de realizar una reparacion efectiva, con enfoque diferencial y

garantizar asi que las necesidades de quienes mas lo requieren se van

a ver satisfechas de manera prioritaria |[...)». (Negrilla y subrayado fuera

de texto).

Es decir, pese a la naturaleza economica que tiene esta ayuda por
parte del Estado, pueden existir condiciones particulares que permitan
demostrar su conexidad con los derechos a la dignidad humana y al minimo
vital, cuando su falta de reconocimiento o de pago impacta en las

condiciones de subsistencia minima de una persona.

Conforme a lo anterior, se puede decir entonces que el ordenamiento
juridico vigente en lo que respecta a la indemnizacion administrativa,
contempla ciertas reglas que permiten a las victimas del conflicto armado
obtener la reparacion integral. Entre estas medidas adoptadas por el Estado
se encuentra la indemnizacion administrativa, la cual busca responder a un
hecho victimizante, cuantificando el dano sufrido y otorgando una
reparacion por el mismo, cuyo tramite de entrega, criterios de distribucion
y montos, estan encaminados a mejorar la asignacion masiva de

reparaciones previstas para victimas del conflicto armado.

En pocas palabras, las personas que han sido victimas del flagelo de
desplazamiento, tienen derecho a que el Estado garantice la entrega de la

respectiva indemnizacion administrativa contemplada por la UARIV, previa

20 M.P. Alejando Linares Cantillo
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inscripcion en el Registro Unico de Victimas (RUV), sin que sea admisible la
imposicion de mayores cargas administrativas a esta poblacion, dada su
condicion de vulnerabilidad, ya que el no disfrute de la misma puede
ocasionar un riesgo latente, en los casos de afectacion a la subsistencia

minima de la persona.

3.6. Caso concreto

En el evento bajo estudio, advierte la Sala que la senora Flor Ortiz
presentd accion constitucional con el fin de que se le protegieran sus
derechos fundamentales de peticién, dignidad humana, reparaciéon a las
victimas del conflicto armado, minimo vital, debido proceso; y, en
consecuencia, se ordenara a la Unidad Administrativa Especial de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas priorizar el proceso de pago de la
indemnizacion administrativa por ser una persona en condicion de

discapacidad.

Frente a esta peticion, el juez de primera instancia declaro
improcedente el amparo por carencia actual de objeto por hecho superado,
al advertir que la autoridad convocada emitié respuesta de fondo a la
solicitud presentada por la peticionaria en el transcurso de la acciéon

constitucional, mediante escrito de 16 de mayo de 2022.

Decision ésta que genero inconformidad en la recurrente, quien, al
sustentar la alzada, insistié que continua la transgresion a sus garantias
fundamentales, al considerar que el a quo solo se pronuncio respecto del
derecho de peticion sin tener en cuenta los demas derechos invocados, toda
vez que goza de especial proteccion al ser una persona con discapacidad y
ademas victima del desplazamiento, motivo por el que solicito la revocatoria

del fallo de primera instancia.

No existe discusion frente a la calidad de victima de la sennora FLOR
ORTIZ, pues asi aparece aceptado por la accionada en su contestacion.

Tampoco el hecho de que se le hizo reconocimiento de la indemnizacion
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administrativa, conforme la Resolucion 04102019-730426 del 10 de agosto
de 202021.

En desarrollo de lo anterior, debe acotarse que la accionante radico el
9 de marzo de 202222 derecho de peticion, documento donde solicité ser
priorizada para la entrega de la indemnizacion administrativa debido a su
discapacidad; ante lo cual la Entidad emiti6 respuesta mediante oficio No.

20227114921742 de 19 de marzo de 2022 en la que informo:

«(...) La unidad para las victimas debe aplicar el instrumento de toma de decisiones
con apoyo, el cual busca garantizar sus derechos, el manejo adecuado de los recursos
Yy mejorar su vida en general, verificando si requiere o no de la asignacién de una
persona que lo (a) apoye en la toma de decisiones en lo relacionado con la
materializacién de la medida de indemnizacién administrativa, ya que presenta una
condicion especial de discapacidad, (Negrilla fuera de texto).

Por lo anterior, el 18 de abril de 2022, solicité a la UARIV que le
indicara el resultado de la aplicacion del instrumento «toma de decisiones
con apoyor que le habia sido previamente notificado el 19 de marzo de 2022,
o en su defecto se le informara la fecha de pago de la indemnizacion
administrativa por estar amparada bajo la Resolucion 01049 de 2019, la
cual fue atendida mediante oficio con radicacion 202272012071191 de 16

de mayo de 202223, en la que se puso en conocimiento de la accionante que:

«...) al analizar su caso particular, se encuentra que el 31 de julio de 2021, la Unidad
para las Victimas aplicé el Método Técnico de Priorizacién, con el propoésito de
determinar, de manera proporcional a los recursos presupuestales asignados a la
Unidad para las Victimas en el ano 2021, el orden de entrega de la indemnizacién
reconocida a su favor.

Asi las cosas, conforme el resultado de la aplicacién del Método se concluye que NO
es procedente materializar la entrega de la medida de indemnizacion ya reconocida
respecto de (de los) integrante(s) relacionado(s) en su solicitud con radicado 3692042-
16117313, por el hecho victimizante de Secuestro, puesto que el puntaje minimo
definido para acceder a la indemnizacion administrativa fue de 48.8001 y el puntaje
obtenido por usted fue de 25.834.

(...) Teniendo en cuenta que, en su caso, no fue posible realizar el desembolso de la
medida de indemnizacién en la presente vigencia 2021, la Unidad para las

2 Cuaderno del Juzgado. 07RespuestaUariv. F. 26 a 31
22 Cuaderno del Juzgado. 03TutelayAnexos. F. 20.

B Ibid. F. 10 a 13.
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Victimas, en principio procederia a aplicarle el Método el 31 de julio de 2022,
con el fin de determinar la priorizacién para el desembolso de su indemnizacion
administrativa. Es importante indicarle que, en ningtin caso, el resultado obtenido en
una vigencia serd acumulado para el siguiente ano.

No obstante, teniendo en cuenta las situaciones presentadas posteriormente al
reconocimiento de la indemnizacién administrativa, la Unidad para las Victimas le
informa que, en la verificacién de su caso particular, se logré evidenciar la necesidad
de aplicar el instrumento de “Toma de decisiones con apoyo” para materializar la
medida a favor de FLOR ORTIZ. Lo anterior, con la finalidad de determinar si usted
requiere o no de la asignacion de una persona que la apoye en la toma de decisiones
Yy acciones para la entrega de la medida, ya que de acuerdo con la documentacion
aportada se observé que presenta una @ Situacion de discapacidad
cognitiva(intelectual)/ mental(psicosocial)/ multiple. =~ Por consiguiente, una vez se
cuente con el resultado de la aplicacion de dicho instrumento, se continuard con el
procedimiento establecido en la Resolucién 1049 de 2019.

[..]

Asimismo, es oportuno resaltar que, si se llegase a contar con otras posibles
situaciones de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad contenidos en el articulo
4 de la Resoluciéon 1049 de 2019 o primero de la Resolucién 582 de 2021, podra
adjuntar y enviar al correo documentacion@unidadvictimas.gov.co en cualquier
tiempo, la certificaciéon y los soportes necesarios para priorizar la entrega de la medida
con los siguientes requisitos:

[..]

Para discapacidad:

° Conforme con la Circular 009 de 2017 de la Superintendencia de Salud, el
certificado debe ser firmado por el médico tratante y debe tener fecha de expedicion
anterior al 1 de julio de 2020; este soporte sera vdlido hasta el 31 de diciembre de
2026.

[..]

Ahora bien de acuerdo con el procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacion
por via administrativa, si una victima cumple con una de las situaciones de las
descritas en los articulos 4 de la Resolucién 1049 de 2019 y primero de la Resolucién
582 de 2021, podra acreditarlo en cualquier momento, incluso después de que se
reconozca el derecho y se ordene la aplicaciéon del Método Técnico de Priorizacion,
toda vez que, dicha situacién de vulnerabilidad permite priorizar la entrega de la
medida indemnizatoria.

De lo anterior, se evidencia que el derecho de peticion que dio inicio a

la presente accion constitucional fue contestado en el transcurso de la

misma, no obstante, lo que a simple vista se podria tener como un «hecho

superado», no cumple tales requisitos, pues si bien la UARIV brindo

respuesta no es frente a este punto que la accionante muestra su
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inconformidad, sino a que dicha contestacion no satisface de fondo su

solicitud.

En efecto, la respuesta dada por la UARIV no fue completa ni precisa,
toda vez que si bien adujo que el puntaje obtenido por la accionante en el
Método Técnico de Priorizacion no le alcanzaba para ordenar la entrega de
la indemnizacion en la vigencia fiscal de 2021, omiti6 estudiar la
circunstancia de “extrema vulnerabilidad” acreditada por la actora en razéon
a su discapacidad cognitiva y psicosocial, pues se limité a informar
nuevamente lo que la accionante ya sabia, esto es, que se le aplicaria el
instrumento de «oma de decisiones con apoyo» en atencion a su
discapacidad, sin explicar el procedimiento y el plazo en que se haria dicho
estudio, o a qué esta sujeto el mismo, si en cuenta se tiene que aportoé con
su peticion el certificado de discapacidad de 15 de marzo de 2021 expedido
por el Ministerio de Salud, el cual ni siquiera fue tenido en cuenta por la
UARIV en su respuesta a efectos de establecer si se cumplen los criterios de
priorizacion de que trata la Resolucion 1049 de 2019, pues recuérdese que
lo pretendido por la peticionaria es conocer la fecha probable de pago de la

indemnizacion administrativa que le fue reconocida

En este orden de ideas, y en lo que refiere a la respuesta que se debe
otorgar a las victimas del desplazamiento forzado de cara a la
indemnizacion administrativa, la Corte Constitucional en sentencia T-004

de 2018, adoctriné que:

«(...) las autoridades competentes tienen el deber de: i) incorporar la solicitud en la
lista de desplazados; i) informar a la victima de desplazamiento forzado dentro del
término de quince (15) dias el tiempo mdximo dentro del cual le dard respuesta a la
solicitud; iii) informar dentro del mismo término si la solicitud cumple con los
requisitos para su tramite, y en caso contrario, indicar claramente como puede
corregirla para que pueda acceder a los programas de ayuda; iv) si la solicitud
cumple con los requisitos, pero no existe la disponibilidad presupuestal, tendrd que
adelantar los tramites necesarios para obtener los recursos, determinar las
prioridades y el orden en gue las resolverad; v) si la solicitud cumple con los requisitos
y existe disponibilidad presupuestal suficiente, procederd a informar cudndo se hard
realidad el beneficio y el procedimiento que se seguird para que sea efectivamente
recibido. En todo caso, deberd abstenerse de exigir un fallo de tutela para cumplir
sus deberes legales y respetar los derechos fundamentales de las personas en
situacion de desplazamiento forzado» (Subraya fuera de texto).
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Adicionalmente, en auto 206 de 2017, el Alto Tribunal de la

Jurisdiccion Constitucional, preciso:

«(...) las autoridades responsables deben reglamentar el procedimiento que deben
agotar las personas desplazadas para la obtencion de la medida, con criterios
puntuales y objetivos, cuyas fases se deben tramitar en periodos determinados, en el
transcurso de los 6 anos adicionales a los inicialmente contemplados para la
satisfaccién de las obligaciones recogidas en las Leyes 387 de 1997 y 1448 del 201 1.
Esto quiere decir que una persona desplazada, dependiendo de la etapa en la que se
encuentre, debe tener la posibilidad de estimar bajo qué circunstancias va a acceder
a los recursos de la indemnizacion administrativa. Es decir, que debe tener certeza
acerca de: (i) las condiciones de tiempo, modo y lugar bajo las cuales se va a realizar
la evaluacién con el fin de establecer si se prioriza o no al niucleo familiar, segun lo
contemplado en el articulo 7 del Decreto 1377 de 2014; (ii) la definicion de un plazo
razonable para que se realice el pago efectivo de la medida, en los casos en los que
el solicitante sea priorizado; y (iii) en las situaciones en las que no sea priorizado, el
establecimiento de los términos bajo los cuales las personas desplazadas accederdn
a la medida, esto es, los plazos aproximados y el orden en el que accederdn a esos
recursos. Al respecto, esta Sala Especial rechaza que la respuesta de la
administracion se reduzca a informarles a las personas desplazadas que las
obligaciones en materia de indemnizacién administrativa se van a cumplir dentro del
plazo que contempla la vigencia de la Ley 1448 del 2011, tal y como ocurre en la
actualidady.

Aunado a lo anterior, respecto a las personas desplazadas con

discapacidad, en Auto 173 de 2014, resalté que:

“l...] En estrecha relacion con el tema anterior, una de las barreras actitudinales y
juridicas a las cuales se enfrentan las personas con discapacidad cognitiva y
psicosocial, es su poco reconocimiento como sujetos de derecho ante la ley, reflejado
en las limitaciones y obstdculos para ejercer su capacidad juridica. Para las victimas
con discapacidad, esto se refleja en las limitaciones al acceso en igualdad de
condiciones tanto a la oferta institucional dispuesta para la poblacién desplazada
como a la Ruta de Atencion, Asistencia y Reparaciéon y en general al acceso a la
justicia, lo cual sin duda es un factor de vulnerabilidad acentuado y
desproporcionado que debe enfrentar esta poblacion”.

En ese mismo auto la Corte Constitucional ordeno, entre otros:

“l...] que en el componente de atencién integral a la poblacion en situacion de
desplazamiento con discapacidad y sus familias y cuidadores/ as, el Programa debia
contener acciones concretas para la proteccién de esta poblacién frente a cada uno
de los riesgos desproporcionados que la afectan. Para tal fin, se debian definir metas
y acciones puntuales en el corto, mediano y largo plazo basadas en el goce efectivo
de sus derechos fundamentales. Asimismo, se inst6 al Gobierno Nacional a asegurar
que las acciones realizadas contemplaran actividades especificas para atender a la
poblaciéon segun el tipo de discapacidad, la edad, el género y la adscripcién étnica y
cultural”.
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Fue asi, que en el articulo 4 de la Resolucion 01049 de 2019, se

establecio:

“Situaciones de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad. Para los
efectos del presente acto administrativo se entenderd que una victima,
individualmente considerada, se encuentra en urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad cuando se acredite: [...]

C. Discapacidad. Tener discapacidad que se certifique bajo los criterios, condiciones
e instrumentos pertinentes y conducentes que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccién Social o la Superintendencia Nacional de Salud”.

Asi se afirma, que aun cuando se le inform6 a la tutelante que se
daria aplicacion al método técnico de priorizacion teniendo en cuenta su
situacion de discapacidad, segun respuesta ofrecida el 19 de marzo de
2022, para asi establecer una fecha de entrega de la citada ayuda, no puede
desconocer esta Corporacion, que la forma de materializar el derecho a la
reparacion es el efectivo acceso a las medidas de resarcimiento, las cuales
se cristalizan, cuando una vez reconocido el derecho, la victima cuente con
la certeza de una fecha probable de entrega; aspecto este que no acaecio en

el caso bajo examen.

En consecuencia, se revocara el fallo impugnado para, en su lugar,
amparar el derecho fundamental al debido proceso administrativo,
ordenando a la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion de las Victimas (UARIV) que dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion del presente proveido, asigne un turno y
una fecha probable para el pago de la indemnizacion administrativa
reconocida a favor de la senora FLOR ORTIZ, mediante Resolucion n.°
04102019-730426 del 10 de agosto de 20200, por el hecho victimizante de

desplazamiento forzado.

IV. DECISION

Por lo expuesto, la Sala Unica del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Arauca, administrando justicia en nombre del pueblo y por

mandato de la Constitucion,
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RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR la sentencia proferida el veinticinco (25) de
mayo de 2022, por el Juzgado Primero Promiscuo del Circuito de Saravena

(Arauca), dentro de la accion constitucional de la referencia.

SEGUNDO: CONCEDER el amparo del derecho fundamental al
debido proceso administrativo de la accionante FLOR ORTIZ. En
consecuencia, ORDENAR a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
PARA LA ATENCION Y REPARACION DE LAS VICTIMAS (UARIV) que en
el término de cuarenta y ocho horas (48) horas siguientes a la notificacion
del presente proveido asigne un turno y una fecha probable para el pago de
la indemnizacion administrativa reconocida a favor de la senora FLOR
ORTIZ, mediante Resolucion n.° 04102019-730426 del 10 de agosto de

20200, por el hecho victimizante de desplazamiento forzado.

TERCERO: Por secretaria NOTIFIQUESE esta decision a las partes,
COMUNIQUESE al juzgado de conocimiento de la manera mas expedita y
REMITASE el expediente en formato PDF a la Corte Constitucional para su

eventual revision.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

LA JULIANA TAFURT RICO

Magistrada Ponente

A

- ‘\‘ l"

MATILDE LEMOS/SANMARTIN ELVA NELLY CAMACHO RAMIREZ
Magistrada Magistrada
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