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OBJETO DE LA DECISION

Decide esta Corporacién la impugnacion interpuesta por el accionante contra la sentencia
de diciembre 14 de 2021, proferida por el Juzgado Civil del Circuito de Arauca?, que declar6

improcedente la accién de tutela.

ANTECEDENTES

El sefior JORGE ALBERTO RANGEL SILVA manifesto en su escrito de tutela?, que fue incluido
como victima de desplazamiento forzado por la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas -UARIV el 2 de abril de 2000 y, mediante la Resoluciéon No. 04102019-
822040 de noviembre de 24 de 2020, se le reconocidé el derecho a la medida de
indemnizaciéon administrativa, sin que a la fecha se haya efectuado la entrega de la suma
establecida en la Ley 1448 de 2011.

! Dr. Jaime Poveda Ortigoza
2 Cdno digital del Juzgado, item 3, Fls. 1 a 6.
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Anadid, que su desplazamiento forzado se produjo hace mas de 21 anos; que considera
que ya supero el tiempo necesario para acceder a la indemnizacién administrativa, atendida

la fecha en que fue inscrito como victima ante la UARLV, y; que:

"al parecer como estrategia de los funcionarios adscritos a la Unidad para la Atencion a
las Victimas por desplazamiento forzado, Sede Arauca capital del departamento del
mismo nombre, después de un determinado tiempo, emiten resoluciones
administrativas reconociendo el derecho a recibir la indemnizacion y posteriormente
aducen mecanismos que unicmente (sic) son comprensibles por los mismos funcionarios
y de esa manera, las victimas que hemos sido priorizados, pasamos de una
vigencia a otra, esto es, de un afio a otro, sin tener en cuenta que la vigencia de los
entes oficiales no pueden extenderse sucesivamente para varios anos, aspecto que a
todas luces es irregular y arbitrario, si se tiene en cuenta que no cumple con los
parametros del debido proceso contemplado en el articulo 29 de la Carta Superior.”.
(Resalta este Tribunal)

Después de citar varios apartes de la sentencia SU254-2013 de la Corte Constitucional,
referida a los derechos que le asiste a las victimas de desplazamiento forzado y las
obligaciones y responsabilidades que tiene el Estado Colombiano para su reparacion
integral, expresd el accionante que las victimas que son priorizadas deberian recibir la
indemnizaciéon dentro de la misma vigencia, no como viene ocurriendo, ya que la entrega
de las sumas incorporadas en el presupuesto son desembolsadas dos, tres y hasta cuatro
anos después de la priorizacidn, lo que necesariamente vulnera los derechos fundamentales

de las personas, amén que no actualizan el salario minimo mensual legal vigente.

Finalmente, expuso, que la UARIV siempre lo invita a resolver una encuesta, desconociendo
que él carece de los recursos tecnoldgicos para ello, pues es una persona analfabeta que

no tiene computador, internet ni celular inteligente.

Corolario de lo anterior, pidié se declare procedente la accion de tutela y, en consecuencia,
se ampare su derecho fundamental al debido proceso, ordenandose al Director Técnico de
Reparacién de la UARIV disponga "de /los mecanismos legales y suficientes para que se
preserven los derechos conculcados, siguiendo los parametros constitucionales y conforme
lo dispone el derecho fundamental al debido proceso, en armonia con el derecho de
peticion, el cual no ha sido satisfecho, habida cuenta que las respuestas ofrecidas, no
satisfacen el fin propuesto, haciendo nugatorio el contenido de la sentencia SU-254 de 2013

emitida por la Corte Constitucional”.
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Como respaldo probatorio de sus afirmaciones y pretensiones aportd copia de su
documento de identidad® y de la Resolucion No. 04102019-822040 del 24 de noviembre de
2020%, expedida el director técnico de reparacion de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y

REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, en la que se resuelve:

“ARTICULO PRIMERO: Reconocer el derecho a la medida de indemnizacion
administrativa al (a la) sefor(a) JORGE ALBERTO RANGEL SILVA por el hecho
victimizante de DESPLAZAMIENTO FORZADO.

ARTICULO SEGUNDO: Entregar la suma equivalente a 3.8556 SMMLYV correspondiente
a la indemnizacion administrativa, al sefior (a) JORGE ALBERTO RANGEL SILVA
identificado (a) con CEDULA DE CIUDADANIA No. (...), los cuales estaran disponibles a
partir del 1° de diciembre de 2020 y durante 59 dias calendario en el Banco Agrario de
Colombia S.A. de conformidad con las razones sefialadas en el presente acto
administrativo. El pago mencionado queda sujeto a que el estado de Registro Unico de
Victimas sea de inclusion.

ARTICULO TERCERO: En caso de no presentarse durante el tiempo antes mencionado
para hacer efectivo el cobro del dinero destinado para el pago de la medida de
indemnizacion administrativa, este se reintegrard a las cuentas del Tesoro Nacional y
usted deberd iniciar un proceso de reprogramacion de la indemnizacion. (...)” (Sic)

SINOPSIS PROCESAL

Presentado el escrito de tutela el asunto fue asignado el 30 de noviembre de 2021 por
reparto al Juzgado Civil del Circuito de Arauca®, Despacho que le imprimi6 el respectivo
tramite el 1° de diciembre de 2021° y procedié a: admitir la tutela contra la Unidad para la
Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas -UARIV; vincular al Director Técnico de
Reparacién de la Unidad; requerir a la accionante para que dentro del término de dos (2)
dias allegara la peticidn a que hace referencia en el escrito de tutela; solicitar a la accionada
y vinculado el informe pertinente, y; tener como pruebas los documentos aportados con el

escrito introductorio de la presente accion.

INFORME DE LA ACCIONADA’

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la UARIV en escrito de diciembre 3 de 2021,
manifestd, que el sefior JORGE ALBERTO RANGEL SILVA se encuentra incluido en el

Registro Unico de Victimas por el hecho victimizante de «Desplazamiento Forzado», y que

3 Cdno digital del Juzgado, item 3, FI. 7

4 Cdno digital del Juzgado, item 3, Fls. 8 a 12
5 Cdno digital del Juzgado, item 4.

¢ Cdno digital del Juzgado, item 6, Fls. 1y 2
7 Cdno digital del Juzgado, item 9 Fls. 1 a 5.
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mediante comunicacion No. 202172037863241 del 2 de ese mismo mes y ano se le indicd,
que la Unidad esta realizando las verificaciones correspondientes en los diferentes sistemas
de informacién para poder establecer de manera definitiva la reprogramacion del pago de

la indemnizacion.

Indico, que el giro por el hecho victimizante de Desplazamiento Forzado no se hizo efectivo
toda vez que el beneficiario no cobré en el tiempo estipulado, y atendiendo que son recursos
del Presupuesto General de la Nacidn y esta reglado por el Decreto Ley 111 de 1996 los
dineros fueron devueltos a la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, mediante un procedimiento de «Constitucion de acreedores varios sujetos
a devolucion». Asi, una vez superada la causa de la devolucidn es reintegrado a la UARIV,

entidad que puede volver a ordenar el giro.

Solicitd, permitir que la UARIV efectle el tramite ordinario para el reintegro de los recursos
que le permita volver a dar la orden del pago, corregidas las inconsistencias que no
permitieron hacerlo efectivo y, en consecuencia, negar las pretensiones invocadas por
haberse demostrado que ha actuado bajo el marco constitucional, legal y administrativo

vigente.

Anexo a su escrito copia de la comunicacion 202172037863241 de diciembre 2 de 2021,

donde se informa al accionante:

"(..) Luego de realizada la respectiva valoracion se reconocio como victima(s)
indirecta(s) a quien(es) en su momento acreditaron su calidad de destinatario(s) de
quien sufrio el hecho victimizante (victima directa), por lo cual la Unidad para las
Victimas realizo el reconocimiento y pago de la indemnizacion por via administrativa,
aplicando la normatividad vigente para el momento en que se presento la solicitud.

Ahora bien, de acuerdo con el reporte entregado por la entidad financiera, no se realizo
el cobro de /a indemnizacion antes mencionada y, por tanto, la Unidad para las Victimas,
en aras de salvaguardar los recursos publicos por concepto de indemnizacion por via
administrativa, los devolvio a la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ordeno el pago de la medida de indemnizacion
administrativa, aplicando la normatividad vigente para el momento en que se presento
la solicitud, sin embargo, de acuerdo con el reporte entregado por la entidad financiera,
se informo que no realizo el cobro de la indemnizacion antes mencionada y la Unidad,
en aras de salvaguardar los recursos publicos por concepto de indemnizacion
administrativa, se vio en la obligacion de constituirlos como acreedores varifos sujetos a
devolucion en cuentas de la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, de conformidad con lo previsto en el Titulo I, Literal a) de la Circular
Externa SOP-001 de 12 de julio de 1999 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito
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Publico, modificada en diciembre de 2000, respecto de los: "Reintegros a la Direccion
del Tesoro Nacional de Recursos del Presupuesto nacional no utilizados por los Organos
Ejecutores”.

Por consiguiente, debe realizarse el procedimiento de reprogramacion, por lo tanto le
informamos que la Unidad para las Victimas estd realizando las verificaciones
correspondientes en los diferentes sistemas de informacion para poder establecer de
manera definitiva la informacion de la reprogramacion del pago de la indemnizacion
administrativa reclamada por medio de accion de tutela, para lo cual le solicitamos que
se comunique en los proximos dias con la Unidad, en la Linea Gratuita Nacional
018000-911119 desde cualquier celular y desde Bogota al 4261111 o Canal Virtual
previsto en la  pagina  https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-al-
ciudadano/44486, ambos en horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y
sabados de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., con la finalidad de informarle el estado de /a
reprogramacion de su indemnizacion administrativa.”

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIAS,

La instancia concluy6 con fallo de diciembre 14 de 2021, mediante el cual el Juez Civil del
Circuito de Arauca declaré improcedente la accidon de tutela, argumentando que no se le
puede endilgar responsabilidad a la UARIV por el descuido de JORGE ALBERTO RANGEL
SILVA en reclamar a tiempo los recursos consignados en el Banco Agrario de Colombia,
conforme le fue informado en la Resolucion No. 04102019-822040 del 24 de noviembre de
2020, razon por la cual debe esperar el tramite pertinente para que la Unidad le pueda
asignar nueva fecha del giro, amén que no se acreditd la existencia de un perjuicio

irremediable.

Finalmente, sefald, que ese Despacho Judicial no puede intervenir en los términos y
tramites administrativos de cada entidad, mucho menos sefalar fecha cierta del pago,
desconociendo el principio de igualdad y debido proceso frente a las demas victimas del

conflicto.

IMPUGNACION®

Inconforme con la decisién adoptada por el a guo la accionante la impugnd para solicitar,
se revoque el fallo en razdn a que el Juez de primera instancia no advirtié la vulneracién de

sus derechos, pues su proceso de reparacion integral lleva varios afios sin concluir.

8 Cdno digital del Juzgado, item 11 Fls. 1 a 19
® Cdno digital del Juzgado, item 13 Fls. 1a 5
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Expresd, que los funcionarios de la UARIV la mayoria de las veces ofrecen extensas
respuestas en términos que ellos no entienden, ya que desconocen los métodos técnicos
de priorizacién, lo que constituye "un sofisma para enredar incautos”, y de esa manera
hacen interminable el proceso de entrega de la indemnizacion administrativa, lo que en

Ultimas es el motivo central de la tutela interpuesta.

Indicd, ademds que, pese a que lleva mas de 21 afios formalizando el proceso de
reparacion, la UARIV no ha logrado satisfacer su derecho fundamental al debido proceso,
y; que muchos jueces de la Republica, especialmente los de la ciudad de Arauca, a pesar
que se les pone de presente el exagerado tiempo que las victimas duran en esos tramites,
no aprecian quebrantado tal derecho y solo pretextan que la finalidad de la accién de tutela

es el pago de la indemnizacion.

Manifestd, que en los eventos en que el accionante se quede corto en aportar la totalidad
de los elementos materiales probatorios, deben los jueces decretar pruebas de oficio para
determinar el quebrantamiento de sus derechos fundamentales y, estimd, que en este caso
en particular, pudo el juez haber hecho uso de esa facultad para verificar la existencia de
fondos para cubrir las indemnizaciones administrativas, y auscultar el destino que los
funcionarios de la UARIV dan a los rendimientos de las gruesas sumas de dineros que

anualmente ingresan al presupuesto para indemnizar a las victimas.

Sefiald, igualmente, que ninguna Ley de victimas o normas afines establecen que el tiempo
para decretar la entrega de la indemnizacion administrativa es indefinido, y; que no
entiende codmo un servidor de la Rama Judicial que cumple funciones constitucionales, a
pesar de constatar las fechas de su desplazamiento y su reconocimiento como victima,
aprueba las actuaciones de la UARIV, quien después de 21 afios no ha tenido la capacidad

para satisfacer su derecho fundamental al debido proceso.

Concluyd, que el fallo impugnado debe revocarse, no sélo porque avala la violacion de sus
derechos fundamentales en que incurre la UARIV, cuando se toma un tiempo indefinido
para tramitar las solicitudes de las victimas de desplazamiento forzado, sino también porque
el fallador de instancia omitié por completo exponer los motivos por los cuales no avizora

el quebrantamiento de su derecho al debido proceso, cuyo amparo reclama.



7

Radicado: 2021-00189-01

Accion de tutela — 22 instancia
Accionante: Jorge Alberto Rangel Silva
Accionada: UARIV

CONSIDERACIONES

Esta Sala de Decisidon es competente para decidir la impugnacién del fallo proferido por el
Juzgado Civil del Circuito de Arauca el 14 de diciembre de 2021, conforme al art. 31 del
Decreto 2591 de 1991, conocimiento que se asumira toda vez que dentro del término de

ejecutoria el accionante la impugnd argumentando las razones de su inconformidad.

La tutela ha sido instituida como mecanismo agil y expedito para que todas las personas
reclamen ante los jueces de la Republica la proteccidon de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accidn

de cualquier autoridad publica o de los particulares, en los casos previstos en la ley.

1. Derechos de las victimas del conflicto armado a la reparacion administrativa.

Conforme a la normatividad plasmada en la Constitucién Politica de 1991 y a la doctrina
constitucional expuesta por la Corte Constitucional, el Estado tiene la obligacion de velar
por la proteccidn de los derechos de las victimas, principalmente para hacer efectivos sus
derechos fundamentales a la dignidad humana?®, la igualdad!! y el goce efectivo de los
derechos.

Es asi como la Corte en su jurisprudencia ha reconocido la reparacién integral como un
derecho fundamental que busca restablecer la dignidad de las victimas a quienes se les
haya vulnerado sus derechos constitucionales, que se traduce en pretensiones concretas

de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, medidas de satisfaccién y no repeticion. 2.

En cuando al orden para el reconocimiento y entrega de la compensacidon econdmica por
via administrativa, las normas que regulan la materia sefialan que debera realizarse de
acuerdo con los criterios de gradualidad, progresividad, reparacion efectiva, grado de
vulnerabilidad y priorizacién, instituidos tanto en el Decreto 4800 de 2011 como en la Ley
1448 de 2011, consignandose concretamente en el articulo 8° del Decreto 4800 lo

siguiente:

10 Constitucion Politica de 1991, articulo 1.
11 Constitucion Politica de 1991, articulo 13.
12 Sentencia C-753 de 2013.
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“Articulo 8°. Desarrollo de los principios de progresividad y gradualidad para una
reparacion efectiva y eficaz. En desarrollo de los principios de progresividad y
gradualidad contemplados en los articulos 17 y 18 de la Ley 1448 de 2011,
respectivamente, asi como con el objetivo de garantizar una reparacion efectiva y
eficaz de conformidad con el numeral 4 del articulo 161 de /a Ley 1448 de 2011, e/
acceso a las medidas de reparacion contempladas en el presente decreto deberd
garantizarse con sujecion a los criterios establecidos en la Ley 1448 de 2011. Para
el efecto, también podrén tenerse en cuenta, entre otros, /a naturaleza del hecho
victimizante, el dafo causado, €l nivel de vulnerabilidad basado en un enfogue etario
del grupo familiar, caracteristicas del ndcleo familiar y la situacion de discapacidad
de alguno de los miembros del hogar, o la estrategia de intervencion territorial
integral.” (Subrayas por fuera del texto).

Actualmente la Resolucién 01049 del 15 de marzo de 2019, que derogod las resoluciones
090 de 2015 y 01958 de 2018, establece el procedimiento para reconocer y otorgar la
indemnizacién por via administrativa y crea el método técnico de priorizacidon, que debera
seguir la UARIV al momento de reconocer y otorgar tal medida a las victimas del conflicto

armado.

En el articulo 4° de dicha Resolucién se establecen las situaciones de urgencia manifiesta

o extrema vulnerabilidad para las victimas que acrediten:

"A. Edad. Tener una edad igual o superior a los setenta y cuatro (74) afios. El
presente criterio podra ajustarse gradual y progresivamente por la Unidad para las
Victimas, de acuerdo al avance en el pago de la indemnizacion administrativa a este
grupo poblacional.

B. Enfermedad. Tener enfermedad(es) huérfanas, de tipo ruinoso, catastrofico o
de alto costo definidas como tales por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

C. Discapacidad. Tener discapacidad que se certifigue bajo los criterios,
condiciones e instrumentos pertinentes y conducentes que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccion Social o la Superintendencia Nacional de Salud. (...)”

Asimismo, en su articulo 6° sefiala cuatro (4) fases de procedimiento para acceso a la
indemnizacidon administrativa, asi: (7) Fase de solicitud de indemnizacion administrativa; (i)
Fase de analisis de solicitud; (/i) Fase de respuesta de fondo a la solicitud, y; (7v) Fase de

entrega de la medida de indemnizacion.

La fase de solicitud de indemnizacién para victimas residentes en el territorio nacional, que
a la entrada en vigencia de la resolucién no hubieran presentado peticion en tal sentido,

debera hacerse de manera personal y voluntaria, asi:
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"a) Solicitar el agendamiento de una cita a través de cualquiera de los canales de
atencion y servicio al ciudadano dispuestos por la Unidad para las Victimas. Al agendarse
la cita, la Unidad para las Victimas informard y orientard a la victima acerca del
procedimiento previsto en el presente acto administrativo, asi como de los documentos
conducentes y pertinentes que deben presentar para cada caso,

b) Acudir a la cita en la fecha y hora sefialada, y adicionalmente:

1. Presentar la solicitud de indemnizacion con la documentacion requerida
segun el hecho victimizante por el cual se solicita la indemnizacion
administrativa.

2. En caso de no presentar la documentacion solicitada, la victima deberd
completaria, para lo cual, la Unidad para las Victimas concederé una nueva
aita.

3. Una vez se haya presentado la totalidad de la documentacion requerida, la
victima debe diligenciar el formulario de la solicitud de indemnizacion
administrativa, en conjunto con la Unidad para las Victimas y de manera
exclusiva con el talento humano que se disponga para tal efecto.

Solo hasta que se haya diligenciado el formulario de la solicitud de indemnizacion, se
entendera completa la solicitud y se entregara a la victima un radicado de cierre.

PAR. 1°—Cuando la victima no pueda acudir a un punto presencial para entregar la
documentacion y efectuar el diligenciamiento conjunto, la Unidad para las Victimas
dispondrd del canal telefonico o virtual, asi como de jornadas moviles, cuyas fechas
seran oportunamente divulgadas.

PAR. 2°—Cuando la solicitud verse sobre un unico destinatario y este sea menor de
edad, podra realizar el procedimiento a través de su representante legal. En caso de
discapacidad o enfermedad que dificulte acercarse a cumplir la cita, se podré autorizar
a un tercero con firma y/o huella. (...)”

En el articulo 99 se contemplaron las rutas para /as solicitudes prioritarias, en las que
se acrediten circunstancias de extrema vulnerabilidad, segun lo previsto en el art. 4° de la

Resolucidn, y /as solicitudes generales, cuando no se demuestren tales condiciones.

Posteriormente, en la fase de analisis de la solicitud, se examinara en los diferentes
registros administrativos la identificacion de la victima solicitante, la informacion sobre
indemnizaciones reconocidas con anterioridad, los soportes que acrediten la situaciéon de
urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad, asi como los demdas documentos pertinentes

y conducentes para resolver la peticién. Adicionalmente a lo anterior, se verificara:

"a) La conformacion del hogar y que su inclusion en el Registro Unico de Victimas
guarde relacion cercana y suficiente con el conflicto armado cuando /a solicitud trate
sobre desplazamiento forzado,

b) El parentesco de los destinatarios de la indemnizacion, respecto de la victima
directa, de acuerdo con la normatividad aplicable a la solicitud, cuando la solicitud
trate sobre hechos victimizantes de homicidio y desaparicion forzada,

¢) La acreditacion de las lesiones personales que generaron discapacidad o
incapacidad en caso de los hechos victimizantes de lesiones que no generaron



10

Radicado: 2021-00189-01

Accion de tutela — 22 instancia
Accionante: Jorge Alberto Rangel Silva
Accionada: UARIV

incapacidad permanente, lesiones que generaron incapacidad permanente,
atentados, actos terroristas, combates y/o hostigamientos, tortura o tratos
inhumanos o degradantes y accidentes sufridos por MAP/MUSE/AEL.

PAR. — Si durante la fase de andlisis de la solicitud se concluye que la victima se
encuentra en una situacion de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad,
conforme a lo previsto en el articulo 4° de la presente resolucion, se priorizard el
pago de la medida en su favor, sin que por ello dicha medida se haga extensiva a
las demds personas que hagan parte de la solicitud.”

Una de las fases finales es la respuesta de fondo, donde la UARIV resolvera el derecho a la
indemnizacion. Asi, una vez se entregue a la victima solicitante el radicado de cierre de la
peticion en los términos del articulo 79, la Unidad para las Victimas contara con un término
de ciento veinte (120) dias habiles para resolverla, al cabo de los cuales la Direccién Técnica
de Reparacién debera emitir un acto administrativo motivado donde se reconozca o niegue

la medida.

La materializacién de la entrega tendra en cuenta la disponibilidad presupuestal que tenga
la Unidad para las Victimas, ademas de la clasificacidon de las solicitudes de indemnizacion

de las que habla el articulo 9°.

En caso que proceda el reconocimiento de la indemnizacion, también debera definirse en
la parte resolutiva los montos, distribuciones y reglas que establecen los articulos 2.2.7.3.4.,
2.2.7.3.5.,2.2.7.3.9., 2.2.7.3.14., 2.2.7.4.9. y 2.2.7.4.10. del Decreto 1084 de 2015y de la

citada Resolucidn, o las normas que las modifiquen.

2. Decision a adoptar.

Descendiendo al asunto que concita la atencion de esta Corporacion, tenemos, que JORGE
ALBERTO RANGEL SILVA solicitd la proteccion de sus derechos fundamentales de peticion
y debido proceso, que a su juicio se encuentran vulnerados por la Unidad para la Atencion
y la Reparacion Integral a las Victimas — UARLV, entidad que ha respondido sus peticiones
en términos que no entiende, lleva mas de 21 afios formalizando su proceso de reparacion
integral como victima del desplazamiento forzado, y a la fecha no ha recibido la

indemnizaciéon administrativa a que tiene derecho.

De los hechos precedentemente sefialados y de la documental obrante en el expediente,
se pudo establecer que: (7) el sefior RANGEL SILVA se encuentra inscrito en el Registro
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Unico de Victimas — RUT por el hecho victimizante de «Desplazamiento Forzado»; (i) a la
fecha tiene 77 aios de edad (Fecha de Nacimiento: 20 de agosto de 1954)'3; (iii) mediante
la Resolucion No. 04102019-822040 del 24 de noviembre de 2020 se le reconocio la
indemnizacion, oportunidad donde la accionada también indicoé al peticionario que
entregaria "/a suma equivalente a 3.8556 SMMLV correspondiente a la indemnizacion
administrativa, al sefior (a) JORGE ALBERTO RANGEL SILVA identificado (a) con CEDULA
DE CIUDADANIA No. (...), los cuales estaran disponibles a partir del 1° de diciembre
de 2020 y durante 59 dias calendario en el Banco Agrario de Colombia S.A. de
conformidad con las razones sefialadas en el presente acto administrativo. El pago
mencionado queda sujeto a que el estado de Registro Unico de Victimas sea de inclusion’,
y; (iv) en el mencionado acto administrativo se le advirtid, que en caso de no presentarse
durante el tiempo antes mencionado para hacer efectivo el cobro, los dineros se
reintegrarian a las cuentas del Tesoro Nacional y deberia iniciar un proceso de

reprogramacion de la indemnizacion.

Ademas, existe prueba que mediante comunicacion No. 202172037863241 del 2 de
diciembre de 2021, enviada al siguiente dia al correo electrénico abonado por el actor,
jorgealbertorangel07@gmail.com, la UARIV le informd que:

"(...) de acuerdo con el reporte entregado por la entidad financiera, no se
realizo el cobro de la indemnizacion antes mencionada y, por tanto, la Unidad
para las Victimas, en aras de salvaguardar los recursos publicos por concepto
de indemnizacion por via administrativa, los devolvié a la Direccion del
Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Piiblico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ordeno el pago de la medida de indemnizacion
administrativa, aplicando la normatividad vigente para el momento en que se presento
la solicitud, sin embargo, de acuerdo con el reporte entregado por la entidad financiera,
se informo que no realizo el cobro de la indemnizacion antes mencionada y la Unidad,
en aras de salvaguardar los recursos publicos por concepto de indemnizacion
administrativa, se vio en la obligacion de constituirlos como acreedores varios sujetos a
devolucion en cuentas de la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, de conformidad con lo previsto en el Titulo II, Literal a) de /a Circular
Externa SOP-001 de 12 de julio de 1999 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, modificada en diciembre de 2000, respecto de los: "Reintegros a la Direccion
del Tesoro Nacional de Recursos del Presupuesto nacional no utilizados por los Organos
Ejecutores”.

Por consiguiente, debe realizarse el procedimiento de reprogramacion, por lo tanto le
informamos que la Unidad para las Victimas estd realizando las verificaciones
correspondientes en los diferentes sistemas de informacion para poder establecer de

13 Seguin documento de identidad visto a FI. 7 del item 3 cdno digital del Juzgado.
14 Cdno digital del Juzgado, item 3, Fls. 8 a 12
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manera definitiva la informacion de la reprogramacion del pago de la indemnizacion
administrativa reclamada por medio de accion de tutela, para lo cual le solicitamos gue
se comunique en los proximos dias con /la Unidad, en la Linea Gratuita Nacional
018000-911119 desde cualquier celular y desde Bogota al 4261111 o Canal Virtual
previsto en la  padgina  https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-al-
ciudadano/44486, ambos en horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y
sabados de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., con la finalidad de informarie el estado de la
reprogramacion de su indemnizacion administrativa.”

El juez de primera instancia en fallo de diciembre 14 de 2021 declaré improcedente la accién
de tutela formulada por el sefior JORGE ALBERTO RANGEL SILVA, quien la impugnd para
solicitar se analice nuevamente su caso y se declare que la accionada si le esta vulnerando
sus derechos, toda vez que lleva mas 21 de afios sin que se haga efectiva su reparacién
integral y las respuestas suministradas por la UARIV a sus peticiones no se entienden.

Conforme a lo expuesto, evidente resulta aclarar, en primer lugar, que no es posible para
la Sala determinar cual peticion del sefior RANGEL SILVA se encuentra sin contestar, ya que
el accionante no solo omitié decir qué solicitud expresamente esta huérfana de respuesta
por la accionada, indicando qué pidid y cuando lo hizo, sino que también omitié sefialar
cual respuesta considera confusa y en términos que no entiende, como para concluir que

su derecho fundamental de peticidn se encuentra vulnerado en este evento.

Téngase en cuenta al respecto que, pese a que el juez de primera instancia desde el auto
admisorio proferido el 1° de diciembre de 2021 le pididé al accionante que aportara el
derecho de peticion, él no lo hizo, y; de las piezas documentales allegadas tanto por él
como por la UARIV no se aprecia solicitud alguna suscrita por el actor, sélo obra la
Resolucion No. 04102019-822040 de noviembre de 24 de 2020 y la Comunicacién No.
202172037863241 del 2 de diciembre de 2021. Por lo tanto, se reitera, es imposible para
esta Sala verificar si en efecto hay alguna peticién pendiente por resolver, y menos auln

establecer si su contestacion carece de claridad, precision y concrecion.

No obstante, si en gracia de discusion se aceptase que el derecho de peticion de JORGE
ALBERTO RANGEL SILVA solo se centra en el pago de la indemnizacion, este Tribunal
considera que la entidad accionada respondié de fondo y congruentemente esa solicitud el
pasado 24 de noviembre de 2020, pues alli le explicd que el pago estaria disponible a partir
del 1° de diciembre de 2020 y durante 59 dias calendario en el Banco Agrario de Colombia
S.A., y le advirtié que en caso de no presentarse durante el tiempo antes mencionado para

hacer efectivo el cobro se reintegrara a las cuentas del Tesoro Nacional y deberia iniciar un
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proceso de reprogramacion de la indemnizacion. También, a través de la comunicacién No.
202172037863241 del 2 de diciembre de 2021, le informd que la Unidad estaba realizando

las gestiones para la reprogramacion del pago.

En segundo lugar, y respecto a la vulneracion del debido proceso alegada por el
accionante, evidente resulta que contrario a lo manifestado por JORGE ALBERTO RANGEL
SILVA en su escrito de tutela e impugnacion, la Unidad de Victimas dispuso los dineros para
el pago de la indemnizacién administrativa en diciembre de 2020, como lo informd a través
de la Resolucién No. 04102019-822040 de noviembre 24 de ese mismo afo. Sin embargo,
el sefior RANGEL SILVA no realizo el cobro y la entidad financiera devolvio los recursos a la
Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y ahora la UARIV
se encuentra realizando las verificaciones correspondientes en los diferentes sistemas de
informacidn para poder establecer de manera definitiva la reprogramacion del pago, tal
como se lo indicé al peticionario través de la comunicacién No. 202172037863241 del 2 de

diciembre de 2021, enviada al correo electrénico del sefior RANGEL SILVA.

Asi las cosas, la entidad accionada le ha explicado al sefior RANGEL SILVA, con fundamento
factico y normativo suficiente, que se encuentra gestionando el reintegro de la
indemnizacion administrativa, y le solicitd comunicarse con la UARIV por medio de la Linea
Gratuita Nacional 018000-911119, desde cualquier celular o a través del Canal Virtual

previsto en la pagina https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/44486,

en horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.,

con el fin de informarle el estado de la misma.

Procedente resulta tener en cuenta para la decision a adoptar que el Gobierno Nacional,
mediante la Resolucion 01049 del 15 de marzo de 2019, establecid el procedimiento para
reconocer y otorgar la indemnizacion via administrativa, y dispuso en el articulo 21

puntualmente:

"ARTICULO 21. REPROGRAMACIONES. La Unidad para las Victimas gestionard la
reprogramacion del giro de los recursos de la indemnizacion administrativa, a solicitud
de la parte o de oficio, respecto de quienes no efectuaron el cobro de la medida de
indemnizacion, por cualquiera de las siguientes razones.

a) No haber cobrado los recursos en el término de tiempo que fue
desembolsado;

b) La victima solicita que los recursos estén disponibles en una sucursal de la entidad
bancaria diferente o en cuenta nacional o extranjera y,
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¢) Errores mecanograficos en el nombre o numero o tipo de identificacion.

Una vez la victima efectue la solicitud y haya aportado la informacion o documentacion
conducente para el proceso, la Unidad para las Victimas adelantard el proceso
administrativo que permita la recolocacion de los recursos para cuyos casos contara con
un término, no menor, de noventa (90) dias habiles.”

En tal sentido, se concluye, que aunque el actor sefiala que su derecho fundamental al
debido proceso esta siendo quebrantando por la UARIV, porque lleva mas de 21 anos en el
proceso de reparacion integral y a la fecha no ha recibido su indemnizaciéon administrativa,
esta Sala advierte que el sélo transcurso del tiempo por si solo no configura la alegada
vulneracion, no sélo porque nuestro ordenamiento juridico no ha fijado un término maximo
para que se materialice el pago de la indemnizacion por lo que no hay plazos que se estén
desconociendo, sino también porque en diciembre de 2020 fueron dispuestos por la UARIV
los dineros para el pago que a través de este mecanismo se reclama, los cuales no fueron
cobrados dentro del término fijado en la Resolucidon No. 04102019-822040 del 24 de
noviembre de 2020'°, razon por la cual se esta adelantando la reprogramacion del pago,
como lo prevé el art. 21 de la Resolucién 01049 del 15 de marzo de 2019.

En consecuencia, y conforme a las razones expuestas la Sala confirmara la sentencia

proferida el 14 de diciembre de 2021 por el Juzgado Civil del Circuito de Arauca.

3.1. Cuestion final.

Oportuno resulta anadir, que si bien la impugnante alega que el Juez de primera instancia
pudo haber decretado pruebas de oficio para verificar la existencia de fondos que permitan
cubrir los valores de las indemnizaciones administrativas, y auscultar el destino que los
funcionarios de la UARIV dan a los rendimientos de las gruesas sumas de dineros que
anualmente ingresan al presupuesto para indemnizar a las victimas, esta Sala considera
que tal tarea no es propia del juez constitucional, ya que una averiguacion de tal calado
escapa de su 6rbita competencial, y si la accionante quiere poner de presente un presunto
mal manejo de los recursos del Estado o una mala praxis de los servidores publicos puede
acudir directamente ante las autoridades competentes, Fiscalia General de la Nacion,
Contraloria General de la Republica y/o Procuraduria General de la Nacién, segun sea el

caso, para que se adelanten las investigaciones a que haya lugar.

15 Cdno digital del Juzgado, item 3, Fls. 8 a 12
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Sin necesidad de mas consideraciones, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Arauca,
Sala Unica de Decision, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 14 de diciembre de 2021 por el Juzgado

Civil del Circuito de Arauca, de conformidad con las razones expuestas ut supra.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE el presente fallo a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

TERCERO: ENVIESE a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Magistrada ponénte

J

ELVA NELLY CAMACHO'RAMIREZ
Magistrada

LEONAR RREDOR AVENDANO
Magistrado



