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Referencia: Denuncia Penal formulada en contra de los seifiores GABRIEL
LOAIZA RINCON con C.C. 10.289.803, EDWIN MURILLO COTRINO con
C.C. 75.103.871, ANDRES FELIPE GONIALEZ AVILA con C.C.
9.975.979, SANDRA MARCELA CARDONA CARMONA con C.C.
30.231.628, MERY PADILLA BURITICA con C.C. 30.310.430, MARIELA
SALAZAR GOMEZ con C.C. 30.286.837, por Ia presunta comisién de
los punibles de ESTAFA y FALSEDAD MATERIAL E IDEOLOGICA EN
DOCUMENTO PRIVADO y FALSEDAD MATERIAL EN DOCUMENTO
pUBLICO.

JUAN DAVID RIVEROS BARRAGAN, identificado como aparece al pie de mi firma,
actuando en mi calidad de apoderado de Metlife Colombia Seguros de Vida
S.A.. de acuerdo al poder que me ha sido conferido (adjunto), me permito
presentar denuncia penal en confra de los sefiores Gabriel Loaiza Rincén, Edwin
Murillo Cotrino, Andres Felppe Gonzdlez Avila, Sandra Marcela Cardona
Carmona, Mery Padilia Buritica, Mariela Salazar Gémez por la presunta comisién
de los punibles de Estafa y Falsedad Material en Documento Publico, sin
perjuicio de las conductas que la Fiscalia considere que se han desarrollado, y
contra todas aquellas personas que resulten involucradas, de conformidad con
los hechos que a continuacién relataré.

L HECHOS

,_,,'éme el mes de agosto del aRo inmediatamente anterior, algunos
_f 3 . . 0 . . H
A{NEenanos de la sucursal Manizales de Metlife, recibieron informaciones

dinales sobre la posible existencia. de iregularidades en el framite de
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expedicion de pdlizas de seguro por parte de asesores vinculados a la misma.
De manera inicial se evidencid que el sefior EDWIN MURILLO COTRINO
redlizaba algunos cerfificados de ingresos como cartas jaborales, Estado de P
y Gy balances generales de clientes que presentaba para sometimiento, los
cuales firmaba. Al ser comentada esta situacion con el Gerente de Unidad,
sefior GABRIEL LOAIZA, este manifesté que todo lo que se presentaba debia
ser tramitado.

2. Al findlizar el mes de septiembre y luego de hacer un andlisis de la situacion
de la sucursal, la Gerente de Control Interno recibié nueva informacién sobre
iregularidades en el desarrollo de las actividades de los asesores GABRIEL
LOAIZA RINCON, EDWIN MURILLO COTRING, ANDRES FELIPE GONZALES AVILA,
SANDRA MARCELA CARDONA CARMONA, MERY PADILLA BURITICA Y MARIELA
SALAZAR GOMEZ, con las cuales se realizaban pagos de primas de clienfes
por parte de los asesores, falsificaciones de cerfificaciones de ingresos y
estados financieros, situaciones que al parecer estaban avaladas por el
Gerente de Unidad GABRIEL LOAIZA.

3. Lo anterior determiné que se realizara una Auditoria por parte de la
compahfia tendiente a verificar los procesos de venta, sometimiento y pos-
ventd realizados por el Gerente de Unidad vy los asesores mencionados, asi
como que los soportes de las solicitudes de seguros de pdlizas vigentes al 31
de agosto de 2011 sometidas por éstos, cumplieran las politicas 'y
procedimientos definidos por la compania.

De 324 solicitudes correspondientes a 915 pdlizas, se revisaron 257 solicitudes
correspondientes a un total de 71 4 polizas. (Anexo informe de avditoria)

4. En dicho informe de auditoria también se precisaron los posibles impactos
legal, reputacional y financiero para la compania de las iregularidades
halladas, tales como:
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Sl d§ibilidod de enfrentar demandas por hechos que no pudieran ser
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- La afectacién de su imagen, en cuanto a la veracidad y debido tframite
de los procedimientos empleados por los asesores involucrados.

3. En desarrollo de la mencionada auditoria, se realizaron comparaciones de
firmas de solicitudes de séguro con otros documentos soporte de éstas, como
certificados de depésito inicial y cobertura provisional de seguro de
accidentes personales y/o vida individual, asi como de anexos de solicitud de

O proteccién familiar, encontrandose Que no eran coincidentes, con lo que se

presume que existe una alteracién de dichos documentos.

é. Igualmente se compararon las firmas de los contadores OTONIEL PINILLA
ROMERO y JOHANA ALEXANDRA VALENCIA de certificaciones de ingresos
presentadas por los asesores, con algunas que ya reposaban en los archivos
de la compafiia, resultando gue no coincidian.

7. Sobre esta situacion el ex asesor EDWIN MURILLO COTRINO, en diligencia de
descargos redlizada el 1 de septiembre de 2011, aceptd haber firmado en
nombre del contador publico OTONIEL PINILLA, las certificaciones de los
clientes Diana Maria Granada Villada, Alvaro Octavo Gomez Montoyaq,
Gabriel Eduardo Vilegas Arango, Luisa Fernanda Calvache Gbémez y
Colombia Quintero Gonzdlez; asi como también, haber firmado algunos
formatos de aclaracién de solicitud de seguro, imitando la firmg de los
clientes, lo cual modificaba Ias condiciones de las coberturas inicialmente

O cotizadas con la aceptacién de costos adicionales Yy exclusiones de

cobertura, tales como el formato UND 22.

8. También se hallaron inconsistencias en Ia informacion de certificaciones
laborales presentadas como soportes de solicitudes de pdlizas con la
informacién confirmada, asi como certificaciones sin logos y/o logos
diferentes, certificaciones expedidas a familiares del asesor EDWIN MURILLO
por una misma entidad y a clientes de otfros asesores.

Es conveniente resaltar que incluso se encontré la posible existencia de una
~egcertificacion falsa de la Alcaldia de Ardnzazu.
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Esto implica que se aseguraron personas que no tienen los ingresos requeridos
para el proceso de expedicién de polizas, con lo que se da un
incumplimiento de los requisitos para redlizar su expedicién, haciendo incurrir
a la compadia en error sobre la procedencia y legitimidad de los ingresos de
los asegurados.

9. Durante el tramite de verificacién de informacién via telefénica o mediante
visitas a los clientes, se encontiraron situaciones como que los clientes habian
entregado dineros de manera directa al asesor EDWIN MURILLO para la ;
cancelacién de cuotas en mora o acumulacién de capital, los cuales no
aparecen registrados en el sistema o de los que no entregd copia a los
clientes, iguaimente que las coberfuras de algunas pdlizas solicitadas no

correspondian con las que son objeto de cubrimiento segun el sistema de la 'v

compafia. ;

s
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B

10. Oftra situacién que pudo verificarse, fue la aceptacion por parte del ; 5
»

contador pUblico ARCESIO ANTONIO ZULETA, de certificar ingresos solicitados
por la asesora MERY PADILLA sin documentos fisicos soporte de los clientes,
mediante la ulilizacién de firma digital via e-mail, tal como ocurrié con el
asegurado ERNESTO CARDONA RENDON (Ver anexo 20 del informe de
auditoria).

11.  En conclusidn, las conductas constitutivas de infraccion penal son:

- Imitar la firma de algunos clientes en el Formato de aclaracién de
solicitud seguro de vida individual y/o accidentes personales (formato
UND 22), modificando las condiciones de las coberturas inicialmente
cotizadas con la aceptacidén de costos adicionales y exclusiones de
coberturag;

Adulterar los documentos de Cerfificado de Depésito Inicial y Cobertura
_Provisional de Seguro de Accidentes Personales y Vida Individual, con el

R4
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12.

Falsificar firmas en los documentos de Formato Anexo Solicitud Proteccidn
Famitiar;

Falsificar Certificaciones de Ingresos Expedidas por Contador Pdblico, que
Nno corresponden a la realidad vy sin soportes documentales:

Elaborar Certificaciones Laborales, presuntamente falsas;

Elaborar Estados Financieros, que no corresponden con los ingresos de los
asegurados o irreales.

Elaboracién de ung certificacion falsa proveniente de la Alcaldia de
Ardnzazu (Caldas).

Por todos los hechos relatados, es evidente que se infringié la ley penal

afectando el bien juridico de Iq fe publica y poniendo en grave peligro otros,
como el patrimonio y el buen nombre de Metlife Colombia Seguros de Vida
S.A., lo cud legitima como victima de los delitos consumados a mi
poderdante, razén por lg se acudo ante la Fiscalig para que dichos hechos
sean investigados y procurar una sancién para los responsables,

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Las conductas narradas se adecuan tipicamente a los delitos de falsedad
material e ideolégica en documento privado y al delito de Estafa, teniendo en
cuenta los siguientes fundamentos juridicos:

PBX: 23535444

hY

TIPICIDAD

_1. Falsedad material e ideolégica en documento privado.

_Ii’f? S€ encuentra consagrado en el articulo 289 del Cédigo Penal, asf:
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sparticulo 289. Falsedad en documento privado. El que
falsifique documento privado que pueda servir de prueba,
incurrird, silo usa, en prisién de uno (1) a seis (6) afos”.

Esta pena se incrementa por virtud la ley 890 de 2004.

Pues bien, los hechos aqui denunciados se adecuan perfectamente al tipo
penal descrito, ya que se incurmié en adulteracién de documentos privados y en

la elaboracién de otros documentos (igualmente privados), cuyo contenido no

corresponde a la realidad.

Tal y como se manifiesta en el acdpite de hechos, los documentos privados
objeto de falsedad son:

- Formato de aclaracién de solicitud seguro de vida individual y/o
accidentes personales (formato UND 22).

- Cerlificado de Depésito Inicial y Cobertura Provisional de Seguro de
Accidentes Personales y Vida individual.

- Formato Anexo Solicitud Proteccién Familiar.
- Cerlificaciones de Ingresos Expedidas por Contador PUblico.

- Cerlificaciones Laborales.

Estados Financieros de clientes.

Vale la pena advertir que esta conducta se configura siempre y cuando el
documento se use, esto es, se introduzca al tréfico juridico. En el evento que nos
ocupa, resulta claro que los denunciados hicieron uso de dichos documentos
».-*-gggyg\provocar la expedicién de pdlizas a pesar de que dicha expedicién no
\-@ o lja con los requisitos minimos o que se realizaba por una coberfura mayor
: i@S = realmente debe asigndrsele a cada caso.
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En ese sentido nos encontramos frente a un tipo penal de 2 actos: falsificar y
usar.

Al respecto, la doctrina sefialg que “(...) las acciones tinicas de falsedad, todas,
y por tanto los objetos portadores de falsedad, deben estar orientadas

2

finalmente a llegar al trdfico. Lo que equivale a decir que deben superar el

documentos falsos™!,

Asi pues, estédn dados todos los elementos que exige el tipo penal para el delito
de falsedad ideoldgica y material en documento Publico.

2. Falsedad material en documento piblico
Este delito se encuentra descrito en el arficulo 287 del Caédigo Penal, que reza:

"Falsedad material en documento publico. El que falifique
documento publico que pueda servir de prueba, incurrirg en
prisién de tres (3) a seis (6) afios”. {...)

Esta pena se incrementa igualmente por virtud Ia ley 890 de 2004.

La conducta que se logra adecuar a esta descripcioén tipica, se encuentra enla
falsificacion de una Certificacion de la Alcaldia de Aranzazu (Caldas). Se trata
entonces de una falsedad consistente en darle una apariencia de publico a un
documento, lo cual constituye de manera digfana una falsedad material de
documento pUblico, pues se fabricé de manera integral el objeto documental,
para hacer creer a la Compania que provenia de la referida alcaldia.

t e BgR PARDO, Manuel. “La folsedad de los documentos” - Lecciones de Derecho Penal, parte especial.
s !31\ Veiaitlad Externado de Colombia. Bogots, 2004, Pégina 417.
5 BAE K33
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Es manifiesta la concurrencia de todos los elementos objetivos del tipo penal
citado, para predicar de dicha conducta que se trata de una falsedad material
en documento publico cometida por particulares.

3. Estafa.

De los hechos relatados se desprende con claridad que nos encontramos ante
el delito de ESTAFA (C.P., art. 246), cometido por los aqui denunciados y del cuadl
ha sido victima mi representada. La conducta del denunciado se adecua
perfectamente al tipo penal de estafa, del articulo 246 del Cédigo Penal (Ley
599 de 2000), descrito asi:

“El que obtenga provecho ilicito para si o para un tercero, con perjuicio ajeno,
induciendo o manteniendo a otfro en error por medio de artificios 0 enganos,
incurrird en prisién de dos (2) a ocho (8] y multa de cincuenta (50] a mil (1.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes |... )"

Segun la doctrina?, el tipo objetivo de la conducta del delito de estafa se
compone de cinco elementos:

(i). El empleo de arfificios o engafos.

(ii). La induccién o el mantenimiento de oiro en error.

(iii). La obtencién de provecho ilicito.

(iv). La causacién de un correlativo perjuicio patrimonial a ofro.
(v). La relacién de causalidad entre estos supuestos.

Todos los elementos del fipo concurren en este caso para configurar la
adecuacion tipica de la conducta, como a continuacién se expondra:

(i). Utilizacién de artificios o engafios

“ l.\ ’ . . » - I . 3
ALBERTO SUAREZ SANCHEZ, Delitos contra el patrimonio econdmico, 22 ed., Bogotd, Universidad

Celular: 57(3) 315 632 0231
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Para el Doctor Alberto Sudrez Sdnchez, “EI artificio es Ia habilidosa, astuta y
calculada  transformacién de la verdad. Es el intencional despliegue de
artimafia por parte del sujeto agente, con la finalidad de mostrar ante otro
como verdadera una situacién falsa, El engaiio consiste en darle a la mentira I
apariencia de verdad. Este no exige tanto despliegue como el artificio's. (Enfasis

En el caso concreto, los denunciados emplearon arfificios, pues falsificaron
O documentos que servirian de soporte para Ig expediciéon de pdlizas, actos que
constituyen en si mismos, un artificio para inducir Y mantener en error a Metlife
Colombia Seguros de Vidg S.A.

(ii). Lainduccién o el mantenimiento de otro en error

(iii). La obtencién de provecho ilicito y (iv). La causacién de un correlativo
perjuicio patrimonial a otro

La obtencidn de provecho ilicito por parte de los denunciadas, se representa en
el pago que la compaiiia les hacia por concepto de comisiones por suscripcidn
de pdlizas. El detrimento patrimonial correlativo para Metlife Colombia Seguros
de Vida S.A., se concretq en:

sin una causa verdadera.

N
%"’C‘F/{. SUAREZ SANCHEZ. Delitos contra ef patrimonio econdmico, cit., p. 196.
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- Riesgo de asumir el costo de siniestros con unas coberturas superiores a las
que en realidad correspondian al cliente. La compania no ha establecido
aun cual es el costo por el pago de siniestros derivados de estas pdlizas.

- Riesgo de asumir demandas judiciales por parte de clientes y contadores a
quienes les falsificaron sus firmas.

- Detiimento reputacional de Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

(v). La relacién de causalidad entre estos supuestos

Enire estos elementos existe una estricta relacién de causalidad: los artificios
(falsedades) empleados por los denunciados, indujeron y mantuvieron en error a
mi representada, por lo que se realizé una disposicién pairimonial, permitiendo
con ello que los denunciados obtuvieran un provecho ilicito.

Sin el empleo de los medios fraudulentos, nunca se hubiera tramitado las polizas
en esas condiciones por parte de Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

En cuanto a la parte subjetiva del tipo, los autores de este delito actuaron con
dolo directo, ya que es evidente que obraron con plena conciencia y voluntad
de estar empleando un ardid para inducir en error a Metlife Colombia Seguros
de Vida S.A., y obtener asi un provecho patrimonial ilicito en perjuicio de dicha
compania.

- ANTIJURIDICIDAD

Todas estas conductas tipicas son ademds antijuridicas, toda vez que lesionaron

d anera grave los bienes juridicos de la fe pUblica y el patrimonio econdmico

X

Wg'fe Colombia Seguros de Vida S.A., sin que se estructure causal de
‘%ﬁn;olgunc (C.P., arts. 11y 32).

i _.'.’:
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v abogados 11

comportamiento conforme a derecho (C.P., art. 12), tomando en consideracién
Que no se configura ninguna Causal de inculpabilidad (C.P., arts. 32y 33).

Ill. PRUEBAS

Los anteriores hechos se pueden constatar con los siguientes medios probatorios:

1. DOCUMENTALES

Sirvase tener en cuenta como elementos materiales probatorios |os siguientes
documentos:

a. Poder y certificado de existe
Seguros de Vida S.A.

1. Comunicacién emitida por KAREN VANESSA QUINTERO CANON dirigida a
P AREZ y LINA MARCELA GARCIA PELAEZ el dia 24 de

Calle 59 A Bis # 4 A-33 piso 1
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» Correo elecirénico recibido en la cuenta de la sefiora AMALIA RODRIGUEZ a
nombre de la sefiora PAOLA SUAREZ RENDON que describe iregularidades
por parte de los asesores de |a sucursal de Manizales.

3. Solicitudes de seguro de pdlizas vigentes al 31 de agosto de 2011, sometidas
por todos los asesores de |a sycursal.

4. Solicitudes que contienen formatos UND 22 en los cuales las firmas del cliente
en el formato se presumen falsas segun proceso de comparacién de la Q
solicitud Vs. La firma del formato UND 22

5. Formatos en que se presenta aclaracién en los cuales el cliente acepta
costos adicionales y/o exclusiones de coberturas modificando condiciones
inicialmente cotizadas a los clientes.

6. Verificacidon de firmas realizada por los auditores internos de la Compafia

7. Solicitud de seguro 52491 del senor GUILLERMO ELIAS MUNETON MONTES con
fecha de diligenciamiento de noviembre 25 de 2010

LY

:.?l

¢
“«

8. Cerlificaciones de ingresos de solicitudes expedidas por el contador publico
OTONIEL PINILLA ROMERO

9. Constancia de la aceptacién de la faisificacion de la firma del contador
publico OTONIEL PINILLA, efectuada por parte de EDWIN MURILLO COTRINO
en diligencia de descargos el dia 1 de septiembre de 2011

10.  Certificacién de ingresos adjunta a la solicitud de seguro del ClientAlirioe
ALONSO NARANJO BOTERO, expedida por el contador pUblico JOHANA
ALEXANDRA VALENCIA, gue se presume falsa

11. Cerlificaciones laborales expedidas por diferentes supuestos empleadores
.. a favor de clientes asesorados por EDWIN MURILLO COTRINO que se
e presumen falsas.
‘ )Q\f' Bstados financieros de solicitudes, expedidos por el contador publico
“’/® NIEL PINILLA ROMERO, cuyas firmas se presumen falsas.

Sl
NS AT
ut 7
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13.  Informe de las visitas realizadas a los clientes asesorados por EDWIN
MURILLO COTRINO con el fin de informarles que el asesor ya no trabajaba con
Metlife

14, Comunicacién escritg recibida por MetLife del cliente LORENA GOMEZ
CASTRO el dia 9 de septiembre de 2011.

15.  Comunicacion escrita recibida por MetLife del cliente MARTIN ALONSO
PANTOJA OSPINA el dia 31 de octubre de 2011.

16.  Solicitudes que contienen formatos UND 22, en los cudles las firmas del
cliente en formato, se presumen falsas

17. Formato de alto impacto que presenta aclaracion en los cuales e cliente
acepta costos adicionales Y exclusiones de coberturas modificando
condiciones inicialmente cotizadas a los clientes.

18.  Ceriificado de deposito inicial y cobertura provisional de seguro de
accidentes personales y vida individual.

19.  Certificacion de ingresos expedidos por el contador pUblico OTONIEL
PINILLA ROMERO, Cuya firma se presume falsa.

20. Certificacién de ingresos adjunta a g solicitud de seguro No. 60410 del
cliente ERNESTO CARDONA RENDON expedida por el contador publico
ARCESIO ANTONIO ZULETA, que se presume falsa.

21.  Declaracién de ANDRES FELIPE GONIZALEZ en diligencia de descargos
redlizada el 7 de octubre de 2011, en donde informa que la certificacién de
ingresos  expedida por ARCESIO ANTONIO ZULETA dl cliente ERNESTO
CARDONA RENDON

22.  Certificaciones laborales expedidas Por supuestos empleadores a favor
q§‘c]ienfes asesorados por ANDRES FELIPE GONZALE?Z que se presumen falsas.

.‘;{;l .
3,

Y 2 © ‘:'Solicifud de seguro que contiene tres (3) formatos UND 22, en los cuales
BN /@@as del cliente en formato se presumen falsas
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24. Formatos que presentan aclaracion en los cuales el cliente acepta costos
adicionales y exclusiones de coberturas modificando condiciones
inicialmente cotizadas a los clientes.

25 Cerlificado de deposito inicial y cobertura provisional de seguro de
accidentes personales y vivienda individual.

26.  Solicitud de seguro No. 60054 de la sefiora CLAUDIA PATRICIA GOMEZ de
fecha 15 de abril de 2011, en la que se observa una-presunta falsificacion de
la firma del cliente en el formato "Anexo solicitud de proteccién familiar”

27.  Certificaciones de ingresos expedidas por el contador publico ARCESIO
ANTONIO ZULETA GALLEGO, que se presumen falsas

28.  Certificaciones laborales expedidas por diferentes supuestos empleadores
a favor de clientes asesorados por SANDRA MARCELA CARDONA, que se
presumen falsas.

29 Declaracion de SANDRA MARCELA CARDONA en diligencia de descargos
redlizada el 7 de octubre de 2011, en donde acepta haber firmado la
certificacion laboral expedida para el cliente JUAN CARLOS JARAMILLO
SERNA en nombre de la Alcaldia de Aranzazu

30. Estados financieros entregados adjuntos a solicitud de seguro No. 55905
con fecha de firma del dia 29 de julio de 2011 de la cliente MARIA HELENA
ZULUAGA, expedido por contador pUblico JOHANA ALEXANDRA VALENCIA
PARRA.

3]. Comunicacién escrita recibida por Metlife del cliente DORA ALICIA
ZULUAGA GIRALDO el dia 1 de noviembre de 2011.

32 Comunicacién escrita recibida por Metlife del cliente XIMENA MONTES
BARRERA el dia 2 de noviembre de 2011.

~ Solicitudes de seguro que contiene diez (10 formatos UND 22, en los
cuqiqs las firmas del cliente en el formato se presumen falsas.
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34. Formatos que presentan aclaracién en los cuales el cliente acepta costos
adicionales vy  exclusiones de coberturas modificando  condiciones
inicialmente cotizadas a los clientes.

35.  Declaracién de MERY PADILLA BURITICA en diligencia de descargos

izada el 7 de octubre de 2011, en donde acepta haber escaneado Ia

firma del cliente WENTZER MAURICIO LEON TORRES en los formatos UND 22

, adjuntos a la solicitud de seguro No. 50859 con fecha de firma del 17 de
diciembre de 2010.

36.  Cerlificado de deposito inicial y cobertura provisional de seguro de
accidentes persondles y vida individual, en el que se presume la falsificacién
de firmas.

37.  Formato anexo solicitud proteccién familiar, que muestra Ia presunta
falsificacion de la firma de cuatro (4) clientes en el formato "anexo de
proteccioén familiar”.

38.  Certificaciones de ingresos del contador publico ARCESIO ANTONIO
ZULETA GALLEGO, que se presume falsa

39.  Estados financieros del contador pdblico ARCESIO ANTONIO ZULETA

adjunto a la solicitud de seguro No. 53479 con fecha de firma del 27 de mayo
de 2011.

40.  Solicitudes de Seguro que contienen cinco (5) formatos UND 22, en cuales
las firmas del cliente en el formato se presumen falsas

41.  Tres (3) formatos Qque presentan aclaracién en los Cudles el cliente acepta
costos adicionales Y exclusiones de coberturas modificando condiciones
inicialmente cotizadas o los clientes.

42.  Certificados de deposito inicial y cobertura provisional, en el que se
presume la falsificacion de firmas resultado de comparar los rasgos de las
ﬁg\s registradas en los diferentes espacios de la solicitud de seguro.
Ay
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43. Certificacion de ingresos adjunta a la de solicitud de seguro No. 51901
con fecha de firma del 25 de febrero de 2010 del cliente ALEJADRA LOTERO
ZULUAGA, expedida por el contador publico OTONIEL PINILLA ROMERO.

c. Manuales de los procesos de venta de la compafia: Subproceso venta
pension Plus Enero 2008, Subproceso Fuerza Propia-corredores ramos
individuales Junio 2009, Subproceso venta pension plus Agosto 2009,
subproceso Venta fuerza Propia- Corredores Ramos individuales Mayo 2007.

(28 folios)

d. Cdédigo de Conducta ALICO. (17 folios)

e. Documentos que hacen parte de las Hojas de Vida de los denunciados
EDWIN MURILLO COTRINO, MARIELA SALAZAR, SANDRA CARDONA, MERY
PADILLA BURITICA, ANDRES FELIPE GONZALEZ AVILA, GABRIEL LOAIZA.

2. SOLICITUD DE ACTIVIDADES DE INDAGACION

De la manera mds respetuosa y con el fin de colaborar en la orientacién de la
indagacién, sugerimos a la Fiscalia que incluya en su programa metodoldgico,
la redlizacién de un cotejos grafoldgico de los documentos que, segin el
informe, se reputan falsos, teniendo dos referentes para su respectivo cotejo:

(i) Muestras manuscriturales fomadas de clientes y contadores
relacionados en el informe; y

(ii) Documentos originales suscritos por los denunciados y que reposan en
las instalaciones de Metlife Bogota.

Lo Gn’renor para demostrar las falsedades e indagar por su autor.
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IV. PETICION

Con el mayor respeto solicito gue lo mds pronto posible se formule imputacién
contra los responsables por la comisién de los delitos denunciados y por los
demds delitos que ustedes consideren que se estructuren, pues estdn dados
todos los presupuestos probatorios para ello.

V. DECLARACION JURAMENTADA

Dejo constancia bajo Iq gravedad de juramento que los anteriores hechos
resefados no han sido puestos en conocimiento de otra Autoridad de g
jurisdiccién penal, : '

VI. NOTIFICACIONES

Mi representado y YO podemos ser notificados en Ia calle 59 A BIS N° 4 A - 33,
teléfono (1) 2352544 Fax (1) 2554921, Bogotd,

Atentamente,

ST S

JUAN DAVID RIVEROS BARRAGAN
.C. N°79.778.749 de Bogotd
ARB N 110.661 del C. S. de Ia .

. VA
O Sy
/e i)

LT
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Sefiores CMS Rodriguez-Azuero
Fiscalia 15 Seccional. gzgs;sgg: 353
Carrera 23 # 20-40 piso 4 Colombia
Manizales T +57 1321 8910
F +57 1 321 8910 x333/128
cms.law
Remite

Jacques Simhon

Socio | Partner

T +57 1 321 8910 x130

E [jacques.simhon@cms-ra.com]

Ref.: Solicitud de imputacidn de cargos.
Proceso No. 170016000256201201372

Bogota D.C., junio 13 del 2019.

Estimado Fiscal,

JACQUES SIMHON ROSENBAUM, identificado como aparece al pie de mi firma, en mi condicion
de apoderado judicial de la empresa METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A., dentro del
proceso de la referencia, respetuosamente me dirijo a su Despacho para solicitar que se le dé impulso al
proceso, en la medida que considero que con las actividades de investigacion realizadas hay merito
suficiente para proceder con la imputacion de cargos de los investigados, dentro del proceso de la

referencia.
1.  HECHOS GENERALES. ...ttt 2
2. INDIVIDUALIZACION DE LOS DENUNCIADOS. .......ccoooiiiiiieineseee e 3
3. HECHOS JURIDICOS RELEVANTES. ..ottt 6
3.1. FALSEDAD EN DOCUMENTO. .....coiiiiiiiiiiiitiieieeese st 6
3.1.1.  Falsedad en documento Privado. ..........cccrireeieienienienieesie e 20
3.1.2.  Falsedad en documento PUDIICO. .......ccccueririieieiinieie e 22
3.2 ESTAFA. et 23
3.2.1.  Despliegue de un artificio o engafio dirigido a suscitar error en la victima. ........... 23
3.2.2.  Error o juicio falso de quien sufre el engafio, determinado por el ardid.................. 23
3.2.3.  Obtencion, por ese medio, de un provecho iliCito. .....cccovververiiiiiiiiienee e 24

CMS Legal Services EEIG (CMS EEIG) is a European Economic Interest Grouping that coordinates an organization of independent law firms. CMS EEIG
provides no client services. Such services are solely provided by CMS EEIG’s member firms in their respective jurisdictions. CMS EEIG and each of its member
firms are separate and legally distinct entities, and no such entity has any authority to bind any other. CMS EEIG and each member firm are liable only for their
own acts or omissions and not those of each other. The brand name “CMS” and the term “firm” are used to refer to some or all of the member firms or their
offices.

CMS locations: Aberdeen, Algiers, Amsterdam, Antwerp, Barcelona, Beijing, Belgrade, Berlin, Bogot4, Bratislava, Bristol, Brussels, Bucharest, Budapest,
Casablanca, Cologne, Dubai, Duesseldorf, Edinburgh, Frankfurt, Funchal, Geneva, Glasgow, Hamburg, Hong Kong, Istanbul, Kyiv, Leipzig, Lima, Lisbon,
Ljubljana, London, Luanda, Luxembourg, Lyon, Madrid, Manchester, Mexico City, Milan, Monaco, Moscow, Munich, Muscat, Paris, Podgorica, Poznan, Prague,
Reading, Riyadh, Rio de Janeiro, Rome, Santiago de Chile, Sarajevo, Seville, Shanghai, Sheffield, Singapore, Sofia, Strasbourg, Stuttgart, Tehran, Tirana,
Utrecht, Vienna, Warsaw, Zagreb and Zurich.
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3.2.4.  Perjuicio correlativo de Otr0. ......ccviiiiiiiiiii 24

3.2.5. Sucesion causal entre el artificio o engafio y el error, y entre éste y el provecho injusto

que refleje en dano patrimonial 8JEN0.........coverieiieiiirii e 25

3.2.6.  Circunstancia de agravacCiOn. .........ccuriririiiinioiisee s 25

3.3. CONCURSO DE DELITOS. ...ttt ettt ettt et e s s s e sttt e s e s s sssbabaeeseeesssessbabeesseseses 25

4. ) 0.10.) 150 ST 25
5. CONCURSO DE PERSONAS. ... oottt ettt ettt e e sttt bttt et e s st e s e e tesaesssasbabaeereesses 26
6. PRESCRIPCION ........ccociiiiiiiiiiieeeeeeete ettt sttt n st n s ens 27
7. PRIUEB A S . ...ttt e et e et e e ettt teeeesaa e aaeeteeesesa e eeteteestaaa e beeeteeesssassarreeeeesses 27
T.1. DOCUMENTOS. ..ottt ettt r e et e e st e s e et e eesetaa bbb e eeteaesssaasbabaeereeesssasbrbeesreeesas 27
T2, TESTIMONIOS. ..ottt ettt ettt e ettt teeeteee e eteteeetaa st aeeteeesesaae st eeteeesssestrreeeeeeeses 28

8. B N0 D, 0 1 TSP 29

1. HECHOS GENERALES.

El veinticuatro (24) de agosto y el veintiséis (26) de septiembre del dos mil once (2011) a través
de un correo electronico, las sefioras Karen Vanessa Quintero Candn, recepcionista para ese entonces de
la compafiia METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A (en adelante, “METLIFE”) en la
sede de Manizales, y Paola Suarez Rendon?, informaron a la auditora y Gerente de Control Interno de
METLIFE - Amalia Rodriguez Alvarez - de posibles irregularidades cometidas por algunos asesores
de polizas y el Gerente de Unidad, Gabriel Alonso Loaiza Rincon, con respecto a documentos exigidos
para expedir y ampliar pdlizas de seguros.

A partir de esta informacion, la Compafiia realizé un proceso de auditoria con los siguientes fines:
(1) verificar los procesos de venta, sometimiento y postventa realizados por el Gerente de Unidad y los
asesores involucrados en estas conductas irregulares; y (ii) verificar que los soportes de solicitudes se
seguros de pdlizas vigentes al treinta y uno (31) de agosto del dos mil once (2011), sometidas por el
Gerente de Unidad y los asesores involucrados, cumplieran las politicas y procedimientos definidos por
la Compaiiia.

Durante el proceso de auditoria, en las diligencias de descargos, algunos asesores investigados
dentro del proceso de referencia — Edwin Murillo Cotrino, Andrés Felipe Gonzalez, Mery Padilla
Buriticd, y Sandra Marcela Cardona Carmona-, aceptaron haber firmado en nombre de clientes y
contadores publicos y haber creado documentos requeridos como soporte para la expedicion y
ampliacion de poélizas de seguros METLIFE, tales como: (i) Formatos de aclaracion de solicitud de
seguro de vida individual y/o accidentes personales; (ii) Certificados de depdsito inicial y cobertura
provisional de seguro de accidentes personales y vida individual; (iii) Formatos de anexo solicitud

! Se desconoce la relacion o vinculo con METLIFE, debido a que la direccion de correo electronico de la sefiora Paola Suarez es personal y
en la copia de este correo electronico no se deja constancia de la firma o cargo de ella. Asimismo, en el informe de auditoria presentado por
Amalia Rodriguez A., gerente de control interno, tampoco se menciona la posicion de la sefiora Paola Suarez.
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proteccion familiar; (iv) Certificaciones de ingresos expedidas por un contador publico; (V)
Certificaciones laborales; y (vi) Estados financieros.

Lo anterior implica que hubo pdlizas de seguro que ampararon personas que no cumplian con
los requisitos exigidos por la Compaifiia para tal fin. Derivado de esto, se logré inducir en error a
METLIFE debido al actuar contrario a derecho de los asesores de la Compaiiia, en tanto ellos eran los
encargados de suministrar y validar la informacion. En otras palabras, se logr6 enganar a la Compaiia
a través de documentos falsos, causandole un perjuicio patrimonial. A su vez, los asesores obtuvieron
un beneficio econdmico por concepto de comisiones por la venta de pdlizas de seguro.

El veintitrés (23) de marzo del dos mil doce (2012), una vez radicada la denuncia, se inicio la
investigacion penal en cabeza de la Fiscalia 15 Seccional de Manizales. Dentro del marco de la
investigacion se lograron encontrar los elementos materiales probatorios que se pondran de presente a
continuacion y que permitiran inferir razonablemente que se infringio la ley penal, afectando los bienes
juridicos de la fe publica y del patrimonio econémico de METLIFE. Especificamente, se cometieron
los delitos de estafa agravada, falsedad en documento privado y falsedad en documento publico,
consagrados en los articulos 246, 287 y 289 del Coédigo Penal, respectivamente.

2. INDIVIDUALIZACION DE LOS DENUNCIADOS.

Teniendo en cuenta los hechos relatados, se procedera a individualizar los asesores de ventas de
polizas de seguros de METLIFE, y al Gerente de Unidad implicados en las conductas punibles
mencionadas.

Los denunciados del delito de estafa, tipificado en el articulo 246 del Codigo Penal y, del delito
de falsedad en documento privado, tipificado en el articulo 289 del Codigo Penal, son: (i) Edwin Murillo
Cotrino; (ii) Mariela Salazar Gomez; (iii) Sandra Marcela Cardona; (iv) Mery Padilla Buriticd; (v)
Andrés Felipe Gonzalez — Gerente de Unidad en Entrenamiento; y (vi) Gabriel Alonso Loaiza — Gerente
de Unidad, (en adelante, los “denunciados”). Adicionalmente, la sefiora Sandra Marcela Cardona
incurrid en el delito de falsedad en documento publico, tipificado en el art. 287 del Codigo Penal.

A continuacion, se realiza la identificacion de cada uno de los procesados:

NOMBRES Y Edwin Murillo Cotrino.
APELLIDOS

DOCUMENTO DE | 75.103.871 expedida el seis (6) de febrero del dos mil tres

IDENTIDAD (2003) en Manizales, Colombia.

FECHA DE Treinta y uno (31) de Julio de mil novecientos ochenta y
NACIMIENTO cuatro (1984).

SEXO Masculino.
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EN CALIDAD DE | Coautor de los delitos de estafa agravada y falsedad en
documento privado.

NOMBRES Y Mariela Salazar Gémez.
APELLIDOS

DOCUMENTO DE | 30.286.637, expedida el catorce (14) de octubre de mil

IDENTIDAD novecientos ochenta y uno (1981) en Manizales, Colombia.
FECHA DE Primero (1) de agosto de mil novecientos sesenta y tres
NACIMIENTO (1963).

SEXO Femenino.

EN CALIDAD DE | Coautor del delito de estafa agravada y falsedad en
documento privado.

NOMBRES Y Sandra Marcela Cardona Carmona.
APELLIDOS

DOCUMENTO DE | 30.231628, expedida el doce (12) de octubre del dos mil

IDENTIDAD (2000) en Manizales, Colombia.

FECHA DE Doce (12) de noviembre de mil novecientos ochenta y uno
NACIMIENTO (1981).

SEXO Femenino.

EN CALIDAD DE | Coautor estafa agravada y falsedad en documento privado y
autor falsedad material en documento publico.
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NOMBRES Y Mery Padilla Buritica.

APELLIDOS

DOCUMENTO DE | 30.310.430, expedida en Manizales, Colombia.

IDENTIDAD

FECHA DE Veintidos (22) de julio de mil novecientos sesenta y siete

NACIMIENTO (1967).

SEXO Femenino.

EN CALIDAD DE | Coautor del delito de estafa agravada y falsedad en

documento privado.

NOMBRES Y Andrés Felipe Gonzalez Avila.

APELLIDOS

DOCUMENTO 9.975.979, expedida el dieciséis (16) de febrero de mil

DE IDENTIDAD | novecientos noventa y nueve (1999) en Villamaria, Colombia.

FECHA DE Catorce (14) de septiembre de mil novecientos ochenta

NACIMIENTO (1980).

SEXO Masculino.

EN CALIDAD DE | Coautor del delito de estafa agravada y falsedad en documento
privado.

NOMBRES Y Gabriel Alonso Loaiza Rincon.

APELLIDOS

DOCUMENTO 10.289.803, expedida el veintiocho (28) de febrero de mil

DE IDENTIDAD | novecientos ochenta y nueve (1989) en Manizales,

Colombia.
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FECHA DE Dieciséis (16) de enero de mil novecientos setenta y uno
NACIMIENTO (1971).

SEXO Masculino.

EN CALIDAD DE | Coautor el delito de estafa agravada, falsedad en documento
privado y falsedad en documento publico.

3. HECHOS JURIDICOS RELEVANTES.
3.1. FALSEDAD EN DOCUMENTO.

En este caso, los denunciados falsificaron firmas y el contenido de documentos que soportaban
la expedicion y/o ampliacion de polizas de METLIFE, tales como: a) Formatos de aclaracion de
solicitud de seguro de vida individual y/o accidentes personales, b) Certificados de depdsito inicial y
cobertura provisional de seguro de accidentes personales y vida individual, ¢) Certificaciones de
ingresos expedidas por un contador publico, d) Certificados laborales y, €) Estados financieros. Ademas,
crearon documentos soporte para la expedicion y ampliacion de poélizas tales como certificados de
ingresos y certificados laborales. Estos documentos falsificados fueron usados por los denunciados con
el fin de hacer creer a METLIFE que el (los) interesado(s) en la péliza de seguro satisfacia(n) los
requisitos exigidos por la Compafiia para expedir o ampliar las mismas. Lo anterior se puede sustentar
teniendo en cuenta los informes del perito grafélogo y documentdlogo, Luis Fernando Rivera
Rodriguez?, y las entrevistas realizadas el siete (7) de octubre del dos mil once (2011)3 por la Compafiia
a algunos de los denunciados durante el desarrollo de la auditoria interna.

De acuerdo con el informe dactiloscopico y grafologico del cuatro (4) de febrero del dos mil
catorce (2014), realizado por el perito grafélogo y documentdlogo Luis Fernando Rivera Rodriguez,
identificado con la cédula de ciudadania No. 14.244.914*, frente a los documentos referentes listados en
el citado informe, concluy6 que las firmas de los siguientes documentos no son uniprocedentes con las
firmas originales de cada asegurado:

2 (i) Informe Investigador de laboratorio — FPJ 13 — del cuatro (4) de febrero del dos mil catorce (2014), suscrito por el perito grafélogo y
documentdlogo Luis Fernando Rivera Rodriguez; e (ii) Informe Investigador de laboratorio — FPJ 13 — del del diecinueve (19) de septiembre
del dos mil trece (2013), suscrito por el perito grafélogo y documentélogo Luis Fernando Rivera Rodriguez.

3 (i) Formato acta de descargos, identificado con el consecutivo “003 Manizales ”, con fecha: primero (1) de septiembre del dos mil once (2011)
y hora de la reunién: 6:32 PM, la cual refleja la entrevista realizada a Edwin Murillo por Luisa Fernanda Jaramillo - Subdirectora Nacional de
Agencias y Gerente Sucursal Medellin-, y Amalia Rodriguez- Gerente de Control Interno-; (ii) Formato Acta de Descargos identificado con el
consecutivo “007 Manizales”, con fecha del siete (7) de octubre del dos mil once (2011) y hora de la reunion 3:30 PM, en donde consta la
entrevista realizada al gerente de unidad en entrenamiento, Andrés Felipe Gonzalez por Juan Elias Cuevas - Director Nacional de Agencias y
Gerente de Vida Individual-, Amarla Rodriguez - Gerente de Control Interno-, y Alirio Vargas Joya - Profesional Senior de Control Interno-;;
(iii) Formato acta de descargos, identificado con el consecutivo “006 Manizales”, con fecha del siete (7) de octubre del dos mil once (2011) y
hora de reunion: 11:39, la cual refleja la entrevista realizada a Sandra Marcela Cardona Carmona por Juan Elias Cuevas — Director Nacional
de Agencias y Gerente de Vida Individual -, Amalia Rodriguez — Gerente de Control Interno-, y Alirio VVargas Joya — Profesional Senior de
Control Interno;; (iv) Formato acta de descargos, identificado con consecutivo “005 Manizales”, con fecha del siete (7) de octubre del dos mil
once (2011) y hora de la reunion: 8:50 AM, la cual refleja la entrevista realizada a Mery Padilla Buritica por Juan Elias Cuevas — Director
Nacional de Agencias y Gerente de Vida Individual-, Amalia Rodriguez — Gerente de Control Interno-, y Alirio VVargas Joya — Profesional
Senior de Control Interno.

4 Informe Investigador de laboratorio — FPJ 13 — del cuatro (4) de febrero del dos mil catorce (2014), suscrito por el perito grafélogo y
documentdlogo Luis Fernando Rivera Rodriguez.
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ASEGURADO. DOCUMENTO APARENTEMENTE ASESOR/
FALSIFICADO. INVOLUCRADO.

JORGE Certificado de Depdsito Inicial y de cobertura Edwin Murillo
EDUARDO Provisional de Seguro de Vida Individual No. Cotrino.
ANGEL URIBE. 0049302 y Certificado de Deposito Inicial y de

Cobertura Provisional de Seguro de Accidentes

Personales Individual No. 71427.
GERMAN Aclaracion de Solicitud de Seguro de Vida Edwin Murillo
CASTRO Individual y/o Accidentes Personales. Cotrino.
GRISALES.
AMPARO SOTO Aclaracion de Solicitud de Seguro de Vida Edwin Murillo
VALENCIA. Individual y/o Accidentes Personales. Cotrino.
EDWAR ANDRES | Aclaracion de Solicitud de Seguro de Vida Edwin Murillo
COTRINO Individual y/o Accidentes Personales. Cotrino.
TRIANA.
ANDRES FELIPE | Copia de color amarillo No. 0000443 del Edwin Murillo
TORO MONROY. | Certificado de Deposito Inicial para Seguros de | Cotrino.

Cancer o Enfermedades Graves.
ROSALIA Certificado de Deposito y de cobertura Edwin Murillo
VINASCO DE Provisional de Seguro de Accidentes Personales | Cotrino.
BARAHONA. Individual No. 0058537 y Aclaracion de

Solicitud de Seguro de Vida Individual y/o

Accidentes Personales.
TIBERIO TINOCO | Copia de color amarillo del Certificado de Edwin Murillo
MILLAN. Deposito Inicial y de Cobertura Provisional de Cotrino.

Seguro de Vida Individual No. 0062131 y copia
de color azul No. 0071820 del Certificado de
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Depésito Inicial y de Cobertura Provisional de
seguro de Accidentes Personales Individual.

CESAR ALBERTO | Copia del color amarillo del Certificado de Edwin Murillo
BERROCAL Depésito Inicial para Seguros de Cancer o Cotrino.
COGOLLO. Enfermedades Graves No. 0004454.
ALVARO Copia amarilla del Certificado de Depdsito Edwin Murillo
GUZMAN Inicial y de Cobertura Provisional de Seguro de | Cotrino.
RAMOS. Vida No. 0062257 y copia de color azul No.

0072873.
JUAN CARLOS Aclaracion de Solicitud de Seguro de Vida Edwin Murillo
TABARES Individual y/o Accidentes Personales. Cotrino.
NARANJO.
LUZ ANDREA Copia de color amarillo No.0062315 y de color | Edwin Murillo
GIRALDO. azul No0.0072836 correspondientes al Certificado | Cotrino.

de Deposito Inicial y Cobertura Provisional de

Seguro de Vida Individual.
ANDRES URIBE Copia de color amarillo de la empresa Edwin Murillo
NARANIJO. METLIFE No. 0004520 correspondiente al Cotrino.

Certificado de Deposito Inicial de Cancer o

Enfermedades Graves.
CARLOS Copia de color azul del Certificado de Depoésito | Mariela Salazar
ANDRES Inicial y de Cobertura Provisionales de Seguro Gomez.
MARQUEZ de Accidentes Personales Individual No.
MEIJIA. 00057092.
NESTOR Aclaracion de Solicitud de Seguro de Vida Mariela Salazar
MAURICIO Individual y/o Accidentes Personales y en la Gomez.
GONZALEZ copia de color azul No. 0058546 del Certificado
VALENCIA. de Deposito Inicial y de Cobertura Provisional

de Seguro de Accidentes Personales Individual.
JAIME ALBERTO | Copia de color azul No. 0064365 del Certificado | Mariela Salazar
VALENCIA de Deposito Inicial y de cobertura Provisional de | Gomez.
RAMOS. seguro de Accidentes Personales Individual.
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EDWIN Copia de color amarillo del Certificado de Mariela Salazar
MICHAEL Deposito Inicial y de Cobertura Provisional de Gomez.
JAIMES Seguro de Vida Individual No. 0049309 y en la
CANETES. copia de color azul No. 71434.
WILLIAM Aclaracion de solicitud de Seguro de Vida Mariela Salazar
GONZALEZ Individual y/o Accidentes Personales. Gomez.
VERGARA.
MARIO Copia de color azul del Certificado de Deposito | Mariela Salazar
AUGUSTO Inicial y de Cobertura Provisional de Seguros de | Gomez.
HERRERA Accidentes Personales Individual No. 0055898.
GARCIA.
PAOLA DRADA Copia de color azul No.0071818 del Certificado | Andrés Felipe
DAZA. de Deposito Inicial y de Cobertura Provisional Gonzalez.

de Seguro de Accidentes Personales Individual y

copia de color amarillo No. 0062143 del

Certificado de Depdsito Inicial y de Cobertura

Provisional de seguro de Vida Individual.
ERNESTO Aclaracion de Solicitud de Seguro de Vida Andrés Felipe
CARDONA Individual y/o Accidentes Personales, con fecha | Gonzalez.
RENDON. 05 de abril de 2011.
JULIAN DUQUE Copia de color azul No. 43161 del Certificado Mery Padilla
TRUJILLO de Deposito Inicial y de Cobertura Provisional Buritica.

de Seguro de Accidentes Personales Individual y

Certificado de Deposito Inicial y copia de color

amarillo de Cobertura Provisional de seguro de

Vida Individual No. 024505.
JULIANA Copia de color azul No. 40271 del Certificado Mery Padilla
RESTREPO de Deposito Inicial y de Cobertura Provisional Buritica.
OTALVARO. de Seguro de Accidentes Personales Individual.
MARIA Aclaracion de Solicitud de Seguro de Vida Mery Padilla
CAROLINA Individual y/o Accidentes Personales. Buritica.
CAMACHO
BOTELLO.
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ANDRES Aclaraciones de Solicitud de Seguir de Vida Mery Padilla
ALBERTO YEPES | Individual y/o Accidentes Personales, con fecha | Buritica.
ZULETA. del 01 de octubre de 2010
HERNAN Copia de color amarillo No. 0050334 y en la Mery Padilla
SANABRIA copia de color azul No. 71587. Buritica.
CASTANO.
MARIA ISABEL Copia de color amarillo No. 0050348 del Mery Padilla
LONDONO Certificado de Depdsito Inicial y de Cobertura Buritica.
GOMEZ. Provisional de Seguro de Vida Individual y en la

copia de color azul No. 0064396 del Certificado

de Depdsito Inicial y de Cobertura Provisional

de Seguro de Accidentes Personales Individual.
WENTZER Certificado de Depdsito Inicial y de Cobertura Mery Padilla
MAURICIO LEON | Provisional de Seguro de Vida Individual No. Buritica.
TORRES. 0055653 y Certificado de Deposito Inicial y de

Cobertura Provisional de Seguro de Accidentes

Personales Individual No. 0064393.
LUZ STELLA Certificado de Deposito Inicial para Seguros de | Mery Padilla
PERALTA Cancer o Enfermedades Graves No. 0002436. Buritica.
VERGARA.
FEDERICO Balance General a 30 de mayo de 2011. Mery Padilla
VILLADA Buritica.
ARANGO.
GIRALDO Certificado de Depdsito Inicial y de Cobertura Sandra Marcela
OCAMPO. Provisional de Seguro de Vida Individual No. Cardona.

0062128.
DIANA Certificado Laboral expedido a nombre de la Sandra Marcela
MARCELA sefiora Rubiela Castrillon Betancour C.C. Cardona.
BUITRAGO 24.340.375, de la carpeta de Solicitud de Seguro
GOMEZ. Individual No. 53608.
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Igualmente, de acuerdo con el informe del perito grafélogo Rivera Rodriguez, de fecha del
diecinueve (19) de septiembre del dos mil trece (2013)°, quien realizo el cotejo grafologico de las firmas
muestra del contador publico José Otoniel Pinilla, cuya firma aparecia en algunos documentos, tales
como, Estados financieros y Certificados de ingresos expedidos por contador publico, documentos
necesarios para el cumplimiento de requisitos exigidos por la Compaiiia que soportaban las polizas No.
55909, 51656, 52492, 49459, 60129, 71364, 71395, 46681, entre otras, concluyo:

“1. La firma de duda obrante el Documento de Estado de Pérdidas y Ganancias de enero I a 30
de junio de 2011, que se encuentra en la carpeta de la Solicitud de Seguro Individual No. 55909 de la
empresa METLIFE es uniprocedente con las firmas de referencia del sefior JOSE OTONIEL PINILLA
ROMERO C.C.10.211.000.

2. Las firmas de duda de los siguientes documentos: Balance General a 30 de junio de 2011,
que se encuentra en la carpeta de Solicitud Seguro de Accidentes Personales y Salud No. 60129.
Certificado de la sefiora COLOMBIA QUINTERO GONZALEZ, obrante en la solicitud de Seguro
Individual No. 49459 de la empresa Alico,; Certificado de la seiiora DIANA MARIA GRANADA
VILLADA, que se encuentra en los documentos de Solicitud de Seguro de Accidentes Personales y Salud
de A&H No. 71364, Certificado a nombre del seiior ALVARO OCTAVIO GOMEZ MONTOYA, que se
encuentra en la Solicitud de Seguro de Accidentes Personales y Salud de A&H No. 71395, Certificado
a nombre de LUIS FERNANDO PEREZ QUINTERO, obrante en la Solicitud de Seguro Individual de
la empresa Alico No. 46681, Balance General a 30 de abril de 2010, de SANDRA EUGENIA JIMENEZ
DUQUE, que se encuentra en la Solicitud de Seguro individual de la empresa METLIFE No. 51656,
Certificado a nombre del seiior ALCIDES VA'SQUEZ ARIAS C.C. 10.250.860, obrante en la solicitud
Seguro de Accidentes Personales y Salud No. 52492, no son uniprocedentes con las firmas de referencia
del serior JOSE OTONIEL PINILLA ROMERO C.C.10.211.000.

3. Las firmas de duda que se encuentran en los siguientes documentos: Solicitud de Seguro de
Vida Con Retorno “LIFE COVER PLUS” N°2550 de la empresa Alico y en la solicitud de Seguro
Individual No. 51667, de la empresa METLIFE, no son originales, corresponden a reproducciones

electrostaticas, esto es fotocopias con toner de color negro.

4. Las firmas de duda que se encuentran en la Poliza de Accidentes Personales No°0028745, de
la carpeta de Solicitud de Seguro de Accidentes Personales y Salud N°60054 de la empresa METLIFE,
no se corresponden al mismo gesto grdfico de la firma con la cual se elaboro el documento de Solicitud
de Seguro de Accidentes Personales y Salud N°60054.”

Ahora bien, de acuerdo con las entrevistas realizadas a algunos de los denunciados en el marco
de una auditoria interna de la empresa, cuyas respuestas se ven reflejadas en los Formatos de las Actas
de Descargos correspondientes, se puede afirmar que, los asesores actuaron asi:

5 Informe Investigador de laboratorio — FPJ 13 — del diecinueve (19) de septiembre del dos mil trece (2013), suscrito por el perito grafélogo y
documentdlogo Luis Fernando Rivera Rodriguez.
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i Edwin Murillo afirmé que no conocia al contador José Otoniel Pinilla Romero. No obstante,
reconocid que imitaba su firma con el fin de certificar informacion necesaria para la
expedicion de las polizas de seguros®.

ii. Andrés Felipe Gonzédlez afirm6 que le pagaba al sefior Murillo aproximadamente
TREINTA MIL PESOS ($30.000 COP) con el fin de que le sacara la certificacion que
solicitara’.

iii. Mery Padilla Buritic4®, Sandra Marcela Cardona®, y Andrés Felipe Gonzalez -por

intermedio de Padilla Buritica-'° , le pagaban entre CINCO MIL PESOS ($5.000 COP) y
DIEZ MIL PESOS ($10.000 COP) al contador publico Antonio Arcesio Zuleta Gallego
con el fin de que certificara la informacion necesaria para la expedicion de poélizas que
tenian documentos soporte falsos. Una vez los asesores le entregaban los documentos
necesarios al sefior Zuleta Gallego, este les enviaba la certificacion requerida escaneada.

Ahora bien, adicional al actuar doloso desplegado por los sujetos activos a la hora de comision
de los injustos, varios de estos aceptaron su participacion en la creacion de documentos soporte para la
expedicion de polizas de seguros y la falsificacion de firmas de terceras personas en documentos, tales
como certificaciones de ingresos, certificaciones laborales, entre otros. Esto se ve reflejado en las
entrevistas realizadas el primero (1) de septiembre y el siete (7) de octubre del dos mil once (2011), en
el marco de la auditoria que se realiz6 en METLIFE, tal y como consta a continuacion:

e Formato Acta de Descargos con fecha del primero (1) de septiembre del dos mil once
(2011). Entrevistado: Edwin Murillo Cotrino®!.

Preguntas Respuestas

6 Jcomo supo del contador? No lo conozco, me referenciaron por
fuera porque necesitaba una
certificacion laboral de un cliente y no

® Respuestas a las preguntas 6, 7, 8, 13, 14, 15, 18, 21, 22, 31, 39 y 41 reflejadas en el Formato Acta de Descargos identificado con el consecutivo
“003 Manizales”, con fecha del primero (1) de septiembre del dos mil once (2011) y hora de la reunién 6:32 PM, en donde consta la entrevista
realizada al asesor especialista Edwin Murillo Cotrino Luisa Fernanda Jaramillo - Subdirectora Nacional de Agencias y Gerente Sucursal
Medellin-, y Amalia Rodriguez- Gerente de Control Interno-.

" Preguntas 43 y 45 del Formato Acta de Descargos identificado con el consecutivo “007 Manizales”, con fecha del siete (7) de octubre del dos
mil once (2011) y hora de la reunion 3:30 PM, en donde consta la entrevista realizada al gerente de unidad en entrenamiento, Andrés Felipe
Gonzélez por Juan Elias Cuevas - Director Nacional de Agencias y Gerente de Vida Individual-, Amarla Rodriguez - Gerente de Control
Interno-, y Alirio Vargas Joya - Profesional Senior de Control Interno. METLIFE

8 Respuesta a la pregunta 21 reflejada en el Formato acta de descargos, identificado con consecutivo “005 Manizales”, con fecha del siete (7)
de octubre del dos mil once (2011) y hora de la reunién: 8:50 AM, la cual refleja la entrevista realizada a Mery Padilla Buritica por Juan Elias
Cuevas — Director Nacional de Agencias y Gerente de Vida Individual-, Amalia Rodriguez — Gerente de Control Interno-, y Alirio VVargas Joya
— Profesional Senior de Control Interno.

9 Respuesta a las preguntas 14 y 25 reflejadas en el Formato acta de descargos, identificado con el consecutivo “006 Manizales ”, con fecha del
siete (7) de octubre del dos mil once (2011) y hora de reunién: 11:39, la cual refleja la entrevista realizada a Sandra Marcela Cardona Carmona
por Juan Elias Cuevas — Director Nacional de Agencias y Gerente de Vida Individual -, Amalia Rodriguez — Gerente de Control Interno-, y
Alirio Vargas Joya — Profesional Senior de Control Interno.

10 Respuesta a la pregunta 56 reflejada en el Formato Acta de Descargos identificado con el consecutivo “007 Manizales”, con fecha del siete
(7) de octubre del dos mil once (2011) y hora de la reunién 3:30 PM, en donde consta la entrevista realizada al gerente de unidad en
entrenamiento, Andrés Felipe Gonzélez por Juan Elias Cuevas - Director Nacional de Agencias y Gerente de Vida Individual-, Amarla
Rodriguez - Gerente de Control Interno-, y Alirio VVargas Joya - Profesional Senior de Control Interno-.

1 Formato Acta de Descargos identificado con el consecutivo “003 Manizales”, con fecha del primero (1) de septiembre del dos mil once
(2011) y hora de la reunién 6:32 PM, en donde consta la entrevista realizada al asesor especialista Edwin Murillo Cotrino Luisa Fernanda
Jaramillo - Subdirectora Nacional de Agencias y Gerente Sucursal Medellin-, y Amalia Rodriguez- Gerente de Control Interno-.
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conocia a ningun contador y yo se lo iba
a referenciar.

JPuede explicar por qué el serior Otoniel
Pinilla Romero dice no haber firmado la
certificacion de ingresos del cliente Diana
Maria Granada con fecha 23 de marzo de 2010
entregada como requisito para el proceso de
sometimiento de la solicitud anteriormente
mencionada?

Porque no es de él es mia*.

El Contador Publico Otoniel Pinilla informo a
Control interno de METLIFE que las
certificaciones de ingresos que él expide
cuentan con sello personal y las que carecen de
este no fueron elaboradas por él. Teniendo en
cuenta esto, jexplique porque la certificacion
de ingresos expedida por el serior Otoniel
Pinilla al cliente Diana Maria Granda con
fecha del 23 de marzo del 2011, no cuenta con
el sello personal del contador en mencion?

Porque no es de él es mia*.

11.

Usted firmé en nombre de la cliente Diana
Maria Granada Villada el formato de
aclaracion de solicitud de seguro de vida
individual y/o Accidentes Personales con fecha
del 29 de marzo de 2010?

Si firme en nombre de ella*.

13.

Puede explicar ;jpor qué el seiior Otoniel
Pinilla Romero Contador Publico dice no haber
firmado la certificacion de ingresos del cliente
Diana Maria Granada con fecha 27 de febrero
de 2011 entregara como requisito para el
proceso de rehabilitacion de la poliza
anteriormente mencionada, y el motivo por el
cual dicha certificacion también carece del
sello persona del sefior Otoniel Pinilla?

La firme yo*.

14

¢ Usted firmo en nombre del Contador Publico
Otoniel Pinilla la certificacion de ingresos con
fecha del 27 de febrero de 2011 de la sefiora
Diana Maria Granada Villada entregada como

Si.
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requisito del proceso de rehabilitacion de la
poliza No 13832932

15.

El serior Otoniel Pinilla informo que no ha
firmado certificaciones de ingresos ni Estados
Financieros de Clientes de METLIFE durante
el ario 2011. ;Qué tiene usted que decir de esto?

Si no fue el.

18.

Puede explicar jpor qué el seiior Otoniel
Pinilla Romero Contador Publico dice no haber
firmado la certificacion de ingresos del cliente
Alvaro Octavio Gémez Montoya con fecha 27
de enero de 2011, entregada como requisito
para el proceso de rehabilitacion de la poliza
anteriormente mencionada, y el motivo por el
cual dicha certificacion también carece del
sello personal del sefior Otoniel Pinilla?

Esa firma es mia*.

21.

Puede explicar jpor qué el serior Otoniel
Pinilla Romero dice no haber firmado la
certificacion de ingresos del cliente Gabriel
Eduardo Villegas con fecha 29 de diciembre de
2010 entregada como requisito para el proceso
de sometimiento de la solicitud anteriormente
mencionada?

Porque esa firma es mia*.

22,

Explique porqué la certificacion de ingresos
expedida por el serior Otoniel Pinilla al cliente
Gabriel Eduardo Villegas con fecha 29 de
diciembre de 2010 no cuenta con el sello
personal del contador tal y como él lo afirma en
las entrevistas realzadas.

Esa firma es mia.

25.

JUsted firmo en nombre del cliente Gabriel
Eduardo Villegas los formatos de aclaracion de
solicitud de seguro de vida individual y/o
accidentes personales con fechas del 4y 13 de
enero del 20117

La del 4 de enero es mia* la del 13 de

enero es del cliente.
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31.

JUsted firmo la certificacion de ingresos
expedida por Otoniel Pinilla a Luisa Calvache
de fecha 2 de marzo de 2011 para la
rehabilitacion de las polizas 1372541, 1903362
v 55849232

Si la firme*.

39.

¢ Usted firmo en nombre del contador publico
Otoniel Pinilla la certificacion de ingresos con
fecha 27 de octubre de 2010 de la seriora
Colombia Quintero Gonzalez?

Si.

41.

Explique la razon por la cual el balance general
adjunto en la solicitud en mencion certificado
por el contador Otoniel Pinilla no cuenta con el
sello personal tal como él lo indica en las
entrevistas realizadas

Esa firma es mia*.

42.

Usted firmo en nombre del sefior Otoniel Pinilla
el balance general del 30 de abril de 2010 de la
cliente Sandra Eugenia Jiménez Duque

Si*,

Formato Acta de Descargos con fecha del siete
Entrevistado: Andrés Felipe Gonzélez.'?

(7) de octubre del dos mil once (2011).

Preguntas

Respuestas

¢ Puede usted explicar por qué el funcionario
Jhony Henao de operaciones de Equilog S.A.
informo a control interno no conocer al Sr
Juan Carlos Arias Jefe de Recursos Humanos
de Equilog S.A.?

..yo traje el negocio y se lo presenté a
Gabriel Loaiza le manifesté el caso y me dijo
que no hay problema le dije este cliente no
tenia los soportes requeridos por politicas
de METLIFE a lo cual me contesto que no
habia problema que él le conseguia un
contador, no sé si le dijo a Mery Padilla o a
Edwin Murillo para que me trajeran el
certificado del propuesto asegurado, este
contador cobrara entre 20 o 30 mil pesos.

12 Formato Acta de Descargos identificado con el consecutivo “007 Manizales”, con fecha del siete (7) de octubre del dos mil once (2011) y
hora de la reunién 3:30 PM, en donde consta la entrevista realizada al gerente de unidad en entrenamiento, Andrés Felipe Gonzalez por Juan
Elias Cuevas - Director Nacional de Agencias y Gerente de Vida Individual-, Amarla Rodriguez - Gerente de Control Interno-, y Alirio Vargas
Joya - Profesional Senior de Control Interno-.
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7 ¢JPuede usted explicar porque el Sr. Johny | Porque yo hice la certificacion. Saqué el
Henao de operaciones de Equilog S.A. | logo de internet. El ingreso que certifiqué
informé en comunicacion telefonica con | no corresponde al sefior Jhony Henao.*

control interno que el cliente Oscar Johny
Morales Visquez se retiro desde hace seis (6)
meses, su cargo era transportador y su sueldo
correspondia al salario minimo mads
comisiones dependiendo del numero de viajes
realizados, informacion que no coincide con
lo registrado en el certificado de ingresos de
fecha 18 de abril de 2011 que informa que el
cargo es Mecanico Industrial y su salario es
de $1.900.000 mensuales, adicionalmente la
certificacion no posee los apellidos del

cliente?
8 ¢ Usted falsifico la certificacion de ingresos | Si. Yo valide mds o menos cudnto se
del cliente Oscar Jhony Morales Vasquez? ganaban ellos con un amigo mio que
trabaja en Equilog S.A.*
14 ¢ Puede usted explicar porque la certificacion | La certificacion la hice yo* y la firmo

de ingresos del cliente Hernando Lopez Marin | Marcela Cardona.
de fecha 30 de marzo de 2011 de la empresa
Equilog S.A. se encuentra en copia y fue
firmada por Juan Carlos Arias persona que
no labora en Equilog S.A.?

15 ¢ Usted falsifico la certificacion de ingresos | Si.*
del cliente Hernando Lopez Marin?

17 (JPuede usted explicar porque el cliente | Si. Por lo mismo que ya le informé, yo hice
Hernando Lopez Marin en conversacion | la certificacion.*

telefonica con control interno informo que no
trabaja en Equilog S.A., el se desempeiia
como Mecanico Industrial independiente?

19. JRecuerda el cargo y la empresa donde labora | La certificacion la hice yo* y la firmo
el cliente Didier Augusto Cardona Gutiérrez? | Marcela Cardona.

27. ¢ Puede usted explicar porque el funcionario | Si, porque yo hice la certificacion.*
Jhony Henao de operaciones de Equilog S.A.
informo a control interno que el Sr Albeiro
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Sanchez Gallego trabaja como transportador
un poco menos tiempo que Didier con un
sueldo minimo mds comisiones segun el
numero de viajes que realice?

28.

¢ Puede usted explicar porque la certificacion
de ingresos del cliente Albeiro Sanchez
Gallego de fecha 25 de marzo de 2011 de la
empresa Equilog S.A. fue firmada por Juan
Carlos Arias persona que no labora en
Equilog S.A., el cago es Supervisor de
Personal, con salario bdsico de $31.500.000
datos que no coinciden con lo informado por
Johny Henao funcionario de Equilog S.A.?

Si, porque yo hice la certificacion.*

43.

El contador Publico Otoniel Pinilla informo a
Control interno de METLIFE que las
certificaciones de ingresos que ¢l expide
cuentan con sello personal y las que carecen
de este no fueron elaboradas por él. Teniendo
en cuenta esto, explique por qué la
certificacion de ingresos expedida por el
sefior Otoniel Pinilla al Cliente Guillermo
Leon Ospina Cubides con fecha 15 de octubre
de 2010, no cuenta con el sello personal del
contador en mencion.

Esta certificacion me la entrego Edwin
Murillo y nos cobraba 30.000 mil pesos.

45.

El ex asesor Edwin Murillo Cotrino reconocio
en acta de descargos haber falsificado las
firmas de Otoniel Pinilla Romero en las
certificaciones de ingresos de sus clientes,
Justed hizo lo mismo y/o le pidio a Edwin
Murillo que lo realizara?

No. Yo le pagaba a Edwin Murillo porque él
decia que iba donde el contador.

56.

Explique la razon por la cual la firma del
Contador publico Arcesio Antonio Zuleta
Gallego registrada en la certificacion de
ingresos del cliente Ernest Cardona Rendon
de fecha 30 de marzo de 2011 no se encuentra
en original.

El tramite con este contador lo realizaba
Mery Padilla.
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e Formato Acta de Descargos con fecha del siete (7) de octubre del dos mil once
(2011). Entrevistado: Sandra Marcela Cardona Carmona®®,

Preguntas Respuestas

6. | ;Puede usted explicar por qué la firma de Nancy | Si la certificacion la firmé yo* ...
Yaneth Ospina en la certificacion de ingresos del
cliente Juan Carlos Jaramillo de fecha 23 de
julio de 2011 no coincide con la registrada en la
certificacion de ingresos del cliente Ana Rubiela
Arias Vasco expedida por la misma entidad de
fecha abril 27 de 20117

7. | ¢Usted falsifico la certificacion de ingresos del | Si la firme...*
cliente Juan Carlos Jaramillo Serna de fecha 23
de julio de 20117

8. | ;Su cliente conoce la certificacion de ingresos | Si yo se lo informe. Yo le dije a él que lo que
suministrada a METLIFE para la solicitud | era conveniente y le explique lo que me dijo
60078 y la firma que quedo registrada es falsa? | Gabriel Loaiza, se lo dije por teléfono. El

cliente me dijo que no habia problema.

14. | jPuede usted explicar porque el Contador | Este sefior trabajaba en la gobernacion de
Publico Antonio Arcesio Zuleta Gallego no | Caldas y cuando nosotros necesitamos de
registro su firma original en el certificado de | certificacion de algun cliente yo le entrego
ingresos de fecha 13 de abril de 2011 del cliente | escaneados los documentos o se los llevo a
José Nabor Zuluaga Montes y a su vez registré | la gobernacién. El envia el certificado de
la direccion del seiior Oscar Jaime Rendon | los clientes al correo de Karen Quintero
Ingeniero Civil? actual  asistente  administrativa  de

Manizales.

25. | jExplique la razon por la cual la firma del | Este contador todo lo enviaba escaneado.
Contador publico Arcesio Antonio Zuleta
Gallego registrada en la certificacion de
ingresos del cliente Ximena Montes Barrera de
fecha 11 de marzo de 2011 no se encuentra en
original?

13 Formato acta de descargos, identificado con el consecutivo “006 Manizales”, con fecha del siete (7) de octubre del dos mil once (2011) y
hora de reunion: 11:39, la cual refleja la entrevista realizada a Sandra Marcela Cardona Carmona por Juan Elias Cuevas — Director Nacional
de Agencias y Gerente de Vida Individual -, Amalia Rodriguez — Gerente de Control Interno-, y Alirio VVargas Joya — Profesional Senior de
Control Interno
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48. | ;La situacion de falsificacion de firma en la | Si él sabia del caso.
certificacion del cliente Nancy Janeth Ospina se
la comunico a Gabriel Loaiza?

51. | ;Puede explicar porque han informado en | No. Solo falsifique la firma de Nancy
comunicados anonimos que usted certifica | Janeth Ospina la responsable de recursos
ingresos de clientes que no tienen vinculos | humanos de la Alcaldia de Ardanzazu.***
laborales a través de contadores falsos de
clientes que se encuentran lejos y no puede
volver a visitar con el fin de ganar bonos y
premios trimestrales?

e Formato Acta de Descargos con fecha del siete (7) de octubre del dos mil once (2011).
Entrevistada: Mery Padilla Buritica®®.

Preguntas Respuestas

21. | JEI contador Arcesio Antonio Zuleta Gallego les | Si, el cobrara $5.000 o $10.000, los cuales
cobra por las certificaciones? pago yo.

30. | ;La firma del Sr. Federico Arango en el balance | No. No es firma del cliente. Es firma mia.*
general fue realizada por él?

37. | ;Usted le ha pedido a Mariela Salazar que firme | Si. Yo pienso que todo tiene un principio,
en nombre de sus clientes en los documentos | aca en la sucursal se volvio prdctica y no
requeridos para expedicion de polizas? pasaba nada. La presion indebida de
Gabriel Loaiza GU quien nos decia “sean
creativos, no sé yo necesito esto acd, no

importa que deben hacer”
desafortunadamente  todo va  siendo
permitido...

38. | ;/Su gerente de unidad Gabriel Loaiza conocia la | Totalmente.

situacion de firmas por parte suya en solicitudes

* Aranzazu: municipio del departamento de Caldas, Colombia.

%5 Formato acta de descargos, identificado con consecutivo 005 Manizales, con fecha de octubre 7 de 2011 y hora de la reunion: 8:50 AM, la
cual refleja la entrevista realizada a Mery Padilla Buritica por Juan Elias Cuevas — Director Nacional de Agencias y Gerente de Vida Individual-
, Amalia Rodriguez — Gerente de Control Interno-, y Alirio Vargas Joya — Profesional Senior de Control Interno.
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de clientes, de informacion financiera tal como
Estados Financieros y Certificaciones de
Ingresos de contadores, entregadas como
requisito de los procesos de expedicion de polizas
mencionadas a lo largo de este proceso de
descargos?

*negrillas fuera de texto original.

En conclusion, de acuerdo con los informes realizados por el perito Luis Fernando Rivera
Rodriguez, y los hechos aceptados por algunos de los denunciados en las entrevistas llevadas a cabo
durante el proceso de auditoria interna de la Compafia a finales del dos mil once (2011), se puede inferir
razonablemente que se falsificaron documentos soporte de pdlizas de seguros. Es asi como se
configuraron los delitos de falsedad en documento privado y falsedad en documento publico, tal y como
se expondra a continuacion.

3.1.1. Falsedad en documento privado.

La falsedad en documento privado se encuentra tipificado por el articulo 289 del Cédigo Penal,
segun el cual: “el que falsifique documento privado que pueda servir de prueba, incurrird, si lo usa en
prision de dieciséis (16) a ciento ocho (108) meses”. Ahora bien, de acuerdo a la jurisprudencia de las
Altas Cortes, la falsedad en documento privado puede ser de tipo material o ideologica®®.

Para que se configure la falsedad material en documento privado, se deben cumplir los requisitos
enunciados por este articulo, referentes a (i) que sea un documento que pueda servir de prueba. Es decir,
que el documento en cuestion de fe de una situacion o de sustento a la misma; y (ii) que el documento
sea usado, es decir, que se exteriorice. Por otro lado, para que se consume la falsedad ideologica, de
acuerdo a la jurisprudencia de la Corte Constitucional, se requiere que el documento apdcrifo esté
llamado a ser verdadero'’. Asimismo, segtin la Corte Suprema de Justicia, esto sucede cuando:

0] El deber de veracidad provenga de la ley, como ocurre en los casos en los que los
particulares tienen el deber legal de certificar hechos con fines probatorios a efectos de
generar confianza en la sociedad;

16 Dice la Corte Suprema de Justicia, sala de casacion penal, en sentencia del diez (10) de mayo del dos mil diecisiete (2017), SP: 6614-2017,
MP: Eugenio Fernandez Carlier: “Precisamente por ello, la falsedad documental se cataloga ideolégica cuando en un escrito genuino se
incluyen manifestaciones contrarias a la verdad, en otras palabras, cuando el documento verdadero en su forma y origen (auténtico), contiene
afirmaciones falaces, modalidad que se diferencia de la falsedad material, pues ésta tiene lugar cuando se crea totalmente el documento
apdcrifo, se imita uno ya existente o se altera el contenido de un escrito auténtico.”

7 Dice la Corte Constitucional, en la sentencia C — 637 del dieciséis (16) de septiembre del dos mil nueve (2009), MP: Mauricio Gonzélez
Cuervo: La falsedad ideoldgica consiste en la falta de verdad de un documento, independientemente de su integridad materialidad. Asi, el
documento que contiene informacién no veraz es ideolégicamente falso: “La falsedad ideoldgica en documentos se presenta cuando en un
escrito genuino se insertan declaraciones contrarias a la verdad, es decir, cuando siendo el documento verdadero en su forma y origen
(auténtico), contiene afirmaciones falsas sobre la existencia histdrica de un acto o un hecho, o sus modalidades, bien porque se los hace
aparecer como verdaderos no habiendo ocurrido, o cuando habiendo acontecido de determinada manera, son presentados de una diferente ”.
La falsedad ideoldgica es susceptible de producirse s6lo en documentos que estan llamados a ser verdaderos, es decir, a contener la verdad.
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(i) El documento tenga capacidad probatoria, es decir cuando este sea idoneo para establecer
o modificar una relacion de derecho en razon de que prueba los hechos en él consignados®®;
y

(ili)  El documento sea utilizado con fines juridicos y determine la extincion o modificacion de
una relacién juridica sustancial con perjuicio de un tercero®®. Este tercer supuesto se refiere
al momento en que se introduce el documento al trafico juridico social. Es decir, al momento
en el que este sea utilizado con el propdsito de hacerlo valer como prueba de la relacion
juridica que representa. Igualmente, hace referencia al momento en que con dicho uso sean
afectadas relaciones juridicas de personas determinadas, ajenas a las que concurrieron a su
produccion, al significar la extincion o modificacion de un derecho concreto, exigencia que
lleva insita la causacion de un dafio inmediato a un tercero determinado?.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que las falsificaciones de documentos hechas
por los procesados configuraron el delito de falsedad material e ideoldgica en documento privado por
las razones que se expondran a continuacion.

Los denunciados realizaron una falsificacion material en documentos privados tales como
certificaciones de ingresos, certificaciones laborales, entre otros documentos. Estas falsificaciones
consistieron en: (i) imitacion de firmas de contadores publicos y de los clientes beneficiarios de las
poélizas en documentos, tales como, certificados de depdsito inicial y de cobertura provisional de seguro
de vida individual, certificados de depdsito inicial y de cobertura provisional de seguro de accidentes
personales individual, aclaraciones de solicitud de seguro de vida individual y/o accidentes personales,
certificados de deposito inicial para seguros de cancer o enfermedades graves y estados financieros; y
(i1) elaboracion de documentos, como certificados de ingresos y certificados laborales, e incorporacion
falsa dentro de los mismos.

Ahora bien, en este caso se cumplen los dos requisitos exigidos por el articulo 289 del Codigo
Penal para que se consuma la falsedad material en documento privado. Esto debido a que los documentos
falsificados por los procesados daban fe y sustento de informacion requerida por METLIFE para
expedir y/o ampliar polizas de seguros, la cual era espuria. En otras palabras, al otorgar informacion
contraria a la verdad, implicé que los documentos referidos anteriormente pudiesen servir de prueba
para hacer valer una relacion juridica, que en este caso era la posibilidad de expedir y/o ampliar polizas
de seguros sin cumplir con los requisitos exigidos. Igualmente, los documentos falsificados por los
denunciados fueron usados, gracias al aval del Gerente de Unidad, Gabriel Alonso Loaiza con el fin de
expedir y/o ampliar pdlizas de seguros.

Asimismo, los asesores crearon documentos apocrifos de dos formas: (i) firmando en nombre de
terceros sin su autorizacion y/o conocimiento y, (ii) a su vez, suministrando documentos soporte de las
polizas integramente falsos.

18 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Penal. Sentencia de 29 de noviembre de 2000. Rad. 13231.

¥ Dice la Corte Constitucional en la sentencia C — 637 del dieciséis (16) de septiembre del dos mil nueve (2009), MP: Mauricio Gonzalez
Cuervo: La Corte Suprema de Justicia considera que la exigencia de veracidad es posible en documentos privados cuando: (i) el deber de
veracidad proviene de la ley; (ii) el documento tiene capacidad probatoria; (iii) el documento es utilizado con fines juridicos; (iv) el documento
determine la extincién o modificacion de una relacion juridica sustancial con perjuicio de un tercero. Esta doctrina es reiteracion de la
consagrada en la sentencia del 18 de abril de 1985, con ponencia del Magistrado doctor Fabio Calderén Botero.

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Penal. Sentencia de 29 de noviembre de 2000. Rad. 13231.
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En conclusion, la falsedad material en documento privado se consumo porque:

(i) Los documentos exigidos por METLIFE para expedir y/o ampliar pélizas de seguro deben
contener informacion veridica. En este caso, la informacion consignada en estos era falsa;

(ii) Los documentos falsificados efectivamente fueron usados por los denunciados para obtener
las polizas objeto de las falsedades;

(iii) Los asesores falsificaron firmas de clientes y de contadores publicos en documentos
exigidos por METLIFE para expedir y ampliar polizas; y

(iv) Se elabord y se incorpord informacion apocrifa en documentos exigidos por METLIFE
para expedir y ampliar polizas de seguros, tales como certificados de ingresos.

En cuanto a la falsedad ideoldgica, esta se dio frente a las certificaciones expedidas por el contador
publico Arcesio Gallego, pues se cumplen los requisitos exigidos por la jurisprudencia esbozados
anteriormente. Primero, el contador publico tenia un deber legal de veracidad consagrado en el articulo
primero (1) de la ley 43 de 199021, Segundo, las certificaciones realizadas por el contador eran idoneas
para dar fe de que los clientes cumplian con los requisitos financieros exigidos por la aseguradora para
expedir y/o ampliar polizas. Es decir, estos documentos fueron utilizados como prueba de que los
clientes cumplian con los requisitos aludidos anteriormente y significaron la modificacion y creacion de
relaciones juridicas, que en este caso era la posibilidad de expedir y/o ampliar pélizas de seguros sin
cumplir con los requisitos exigidos, lo cual generd un dafio a la Compaiiia. Respecto al ultimo requisito,
este se cumplié en la medida que efectivamente los documentos fueron utilizados en las solicitudes
pertinentes, con lo cual salieron del ambito de uso privado e ingresaron al trafico juridico.

Lo anterior, consta en los informes grafologicos descritos en el acéapite 3.1 de este escrito, asi
como en las actividades de auditoria interna realizadas por la Compaiia durante el dos mil once (2011).

3.1.2. Falsedad en documento publico.

La falsedad material en documento publico se encuentra tipificada por el articulo 287 del Codigo
Penal, segtn el cual: “El que falsifique documento publico que pueda servir de prueba, incurrird en
prision de cuarenta y ocho (48) a ciento ocho (108) meses”.

Ahora bien, la jurisprudencia nacional ha reiterado que la falsedad en documento publico es la
creacion falsa con apariencia de verdad, la cual se consuma con la simple elaboracion del documento
que se atribuye a una autoridad publica especifica y que, por ende, representa una situacioén con respaldo
en el derecho al involucrar en su formacion la intervencion del Estado por intermedio de alguno de sus
agentes competentes. Es decir, que el documento se supone expedido por un servidor publico en ejercicio
de sus funciones y con las formalidades correspondientes?.

2L Articulo 1 de la ley 43 de 1990: Del Contador Publico. Se entiende por Contador Publico la persona natural que, mediante la inscripcion
que acredite su competencia profesional en los términos de la presente Ley, esta facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito
de su profesion, dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas actividades relacionadas con la ciencia contable en general. La
relacion de dependencia laboral inhabilita al Contador para dar fe pablica sobre actos que interesen a su empleador. Esta inhabilidad no se
aplica a los revisores fiscales, ni a los Contadores Publicos que presten sus servicios a sociedades que no estén obligadas, por la ley o por
estatutos, a tener revisor fiscal.

22 Corte Suprema de Justicia, sala de casacion penal, en sentencia del cinco (5) de marzo del dos mil catorce (2014), SP2649-2014, Radicacion
N° 36337, MP: Eugenio Fernandez Carlier.
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Ahondando en lo anterior, en el Acta de Descargos con fecha del siete (7) de octubre del dos mil
once (2011), la cual refleja la entrevista realizada a Sandra Marcela Cardona Carmona, se puede
evidenciar que la investigada acepta haber falsificado la firma de un Certificado de Ingresos, expedido
por la Alcaldia de Aranzazu. En esta medida, la investigada firmo por Nancy Janeth Ospina, responsable
de recursos humanos de la entidad publica, por lo que se entiende consumado el delito de falsedad
material en documento publico, tipificado en el articulo 287 del Codigo Penal.

3.2. ESTAFA.

El delito de estafa estd consagrado en el articulo 246 Codigo Penal: El que obtenga provecho
ilicito para si o para un tercero, con perjuicio ajeno, induciendo o manteniendo a otro en error por
medio de artificios o engarios, incurrird en prision de treinta y dos (32) a ciento cuarenta y cuatro (144)
anios y multa de cincuenta (50) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes”. Asimismo,
en el caso en concreto, la estafa es agravada por la cuantia como se explicara mas adelante.

Ahora bien, de acuerdo con lo dictado por la Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, los
elementos estructurales del delito de estafa son: (i) despliegue de un artificio o engafio dirigido a suscitar
error en la victima; (ii) error o juicio falso de quien sufre el engafio, determinado por el ardid; (iii)
obtencion, por ese medio, de un provecho ilicito; (iv) perjuicio correlativo de otro; y (v) sucesion causal
entre el artificio o engafio y el error, y entre éste y el provecho injusto que refleje en dafio patrimonial
ajeno (sentencia SP11839-2017 de agosto 9 de 2017 rad.44071).

En el caso concreto, los elementos del delito de estafa concurren en la conducta realizada por
los denunciados, quienes actuaron en calidad de coautores para la obtencion de un aparente provecho
ilicito propio y para terceros.

3.2.1. Despliegue de un artificio o engaiio dirigido a suscitar error en la victima.

El despliegue de un artificio o engafio, el cual indujo en error a la victima, se materializé en este
caso, mediante la falsificacion de documentos de soporte en las polizas de seguro respectivas, que a su
vez implicaron la comision de los delitos de falsedad en documento privado y falsedad en documento
publico, segin el caso, tal y como se expuso anteriormente.

3.2.2. Error o juicio falso de quien sufre el engaiio, determinado por el ardid.

Para lograr el amparo de una poéliza de la Compaiiia, se requiere aportar una serie de documentos
de soporte para que efectivamente se conceda la misma. Algunos de los documentos requeridos para
este fin son: Certificados de depdsito inicial y cobertura provisional de seguro de accidentes personales
y vida individual, Certificaciones de ingresos expedidas por un contador publico, Certificaciones
laborales, entre otros. Ahora bien, los empleados investigados en este proceso falsificaron varios de estos
documentos en pdlizas de distintos clientes para lograr que estas se concedieran. Lo anterior, se realizaba
con el fin de engafiar a la Compaiiia, en tanto que con la falsificacion se lograba dar apariencia de
veracidad a los documentos que soportaban la solicitud de las pdlizas, haciendo incurrir en error a
METLIFE, quien terminaba expidiendo las pélizas correspondientes. Cabe aclarar que en todos los
casos el artificio que indujo a error se realizo a través de la falsificacion de documentos privados, salvo
el caso excepcional de Sandra Marcela Cardona, en donde en engafio se realizdo a través de la
falsificacion de un documento publico — tal y como lo acepta la denunciada en el Acta de Descargos con
fecha del 7 de octubre del 2011.
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3.2.3. Obtencion, por ese medio, de un provecho ilicito.

De acuerdo con el Informe de Control Interno de fecha once (11) de noviembre del dos mil once
(2011), realizado por Amalia Rodriguez, en su calidad de Gerente de Control Interno de METLIFE e
informacion entregada por METLIFE, el valor asegurado de las pdlizas que constaban de documentos
soporte falsos se asegurd un valor de VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS DIECISIETE MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO CON
CINCUENTAY SIETE CENTAVOS DE PESOS ($22.317.537.944,57 COP). A su vez, derivado de
estas polizas se tuvieron que pagar comisiones a los vendedores por un valor de CINCUENTA Y
CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CIENTO SESENTA'Y SEIS
PESOS ($54.867.166 COP)*. Asimismo, se pagaron CUATRO MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS VEINTIDOS PESOS ($4.798.722 COP)* por concepto
de las polizas que efectivamente se ejecutaron. Estas sumas no se hubieran tenido que pagar si en los
documentos hubiera constado informacion veridica en tanto nunca se hubieran generado dichas polizas.
En esta medida, hubo un provecho ilicito econémico propio para los sujetos activos de la conducta pues
cobraron comisiones y un provecho en favor de terceros dado que algunos de los asegurados ejecutaron
sus polizas.

3.2.4. Perjuicio correlativo de otro.

La obtencion del provecho ilicito descrito en el acapite anterior implica correlativamente un
detrimento patrimonial para METLIFE, pues es quien termina haciéndose cargo de obligaciones que
no le hubiera tocado asumir si no hubiera sido inducida en error, en la medida que ni siquiera hubiera
otorgado las polizas.

Ahora bien, de acuerdo al Informe de Control Interno de fecha once (11) de noviembre del dos
mil once (2011), realizado por Amalia Rodriguez, en su calidad de Gerente de Control Interno de
METLIFE, por las conductas desplegadas por los aqui procesados, la empresa tuvo un detrimento
patrimonial aproximado de TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS
VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS ($376.724.242 COP)®
por concepto de riesgos financieros. Es decir, por el valor de los siniestros a los que METLIFE esta
obligado a pagar por coberturas que se presumian excluidas por la falsedad de los soportes de las polizas
y al valor de la diferencia en el costo de la prima por informacion errada de los clientes. De igual manera,
dentro del perjuicio causado a la Compaiiia, también se encuentran las sumas que desembolsoé por
concepto de comisiones y ejecucion de polizas que a su vez configuraron el beneficio propio y de
terceros del delito de estafa.

Teniendo en cuenta que el perjuicio econémico es mayor a cien (100) SMLMYV, se entiende que
la conducta de estafa es agravada por la cuantia en virtud del numeral (1) del articulo 267 del Codigo
Penal.

2 Correo electrdnico enviado por Jorge enrique Lamus, Gerente de Control Interno de METLIFE, a Consuelo Gonzalez Barreto y Liliana
Andrea Quiroga Morillo, funcionarias de la empresa, el dia 6 de mayo del 2013 a las 12:19 PM.

2 Tabla de Excel “requerimiento Manizales — Pereira noviembre de 2012 — Final”.

% Correo electrénico enviado por Amalia Rodriguez Alvarez, Gerente de Control Interno de METLIFE, a Santiago Osorio Falla, Consuelo
Gonzalez Barreto, Juan Elias Cuevas, Santiago Valencia Becerra, Hubert Alvarez Sanchez y Luis Fernanda Londofio, el dia 11 de noviembre
de 2011 a las 17:25 horas; e Informe de Control Interno de fecha 11 de noviembre del 2011, realizado por Amalia Rodriguez, en su calidad de
Gerente de Control Interno de METLIFE.
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3.2.5. Sucesion causal entre el artificio o engafio v el error, v entre éste v el
provecho injusto que refleje en daiio patrimonial ajeno

La relacion causal de la estafa se da de la siguiente manera en este caso: Los investigados,
valiéndose de su calidad de empleados de METLIFE, falsificaron los documentos expuestos con el fin
de inducir a error a la Compaiiia para que expidiera polizas de seguro que de otro modo no se habrian
expedido. A su vez, esto caus6 un provecho econdmico para terceros con el correlativo detrimento
patrimonial a la empresa, en la medida que debio hacerse cargo de obligaciones amparadas en polizas
que, sin los documentos falsos, jamas se hubiera expedido. Asimismo, los empleados tuvieron un
provecho propio en la medida que la expedicidon de polizas implicaba el merecimiento de incentivos y
comisiones.

3.2.6. Circunstancia de agravacion.

Teniendo en cuenta la cuantia de la afectacion patrimonial, y de acuerdo al numeral primero (1)
del articulo 267 del Codigo Penal, la estafa se encuentra agravada por la cuantia, por ser superior a cien
(100) SMLMYV, y por ende la pena se debera aumentar de una tercera parte a la mitad ..

3.3. CONCURSO DE DELITOS.

Caber resalta que la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado frente a la viabilidad del
concurso de los delitos de estafa y falsedad de documentos, cuando este ultimo se comete dentro del
marco de una estafa. En esta medida, no se esta frente a un concurso aparente de delitos, sino que por el
contrario ha dicho la Corte que se estd ante un concurso material segiin la Sala de Casacion Penal de la
Corte Suprema de Justicia en sentencia del ocho (8) de octubre del dos mil catorce (2014), Rad. 44504,
Magistrada Ponente: Maria del Rosario Gonzalez Mufoz: “Es claro que si para construir el engario el
agente comete un delito, como ocurre con quien falsifica un documento publico para dar credibilidad a
la puesta en escena de la falsa realidad (mise en scene), tal punible conforma con el de estafa un
concurso material de delitos.”

4. DOLO.

Frente al elemento subjetivo en la configuracion de los delitos, se actu6é en todo momento con
dolo directo de primer grado. De acuerdo con el articulo 22 del Coédigo Penal, la conducta es dolosa
cuando el agente conoce los hechos constitutivos de la infraccion penal y quiere su realizacion. Para el
caso en concreto los asesores firmaron en nombre de terceros sin su autorizacion y/o conocimiento y
ademas suministraron voluntariamente informacion falsa en documentos soporte de las polizas para la
expedicion de estas. Lo anterior implica un actuar doloso en la medida que sabian lo que estaban
realizando y lo querian realizar. De ahi que el actuar y voluntad de los sujetos activos de la conducta
estuvo siempre encaminado a la realizacion inequivoca de los tipos penales. Sumado a esto, en las
entrevistas realizadas en la auditoria interna de la compaiiia, varios de estos trabajadores aceptaron haber
participado de manera activa en la realizacion de estas conductas, lo que termina reafirmando el actuar
doloso.

Por su parte, frente al Gerente de la Unidad, este aval6 dichas conductas aun cuando sabia de
manera inequivoca que las firmas no correspondian a los titulares de las pdlizas y que, ademas, los
documentos soporte contenian informacién falsa. A su vez, el Gerente de Unidad, dentro de sus
funciones tenia la facultad de impedir que se procesara informacion falsa en el sistema y ademas pudo
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avisar a quien correspondiere de lo que estaba sucediendo, cosa que nunca pasé. En esta medida, dicha
omisién corresponde a una actuacion dolosa, pues no realizé ninguna accion de evitacion del riesgo
cuando estaba en su poder realizarla.

5. CONCURSO DE PERSONAS.

En el presente caso los delitos que se estudian se dan a titulo de coautoria en los siguientes
términos:

Entre los denunciados hubo un acuerdo genérico en la estructura general de la comision de los
delitos de falsedad en documento privado y estafa. Esto, en razon de que los asesores de venta de polizas,
Edwin Murillo Cotrino, Mariela Salazar Gémez, Sandra Marcela Cardona, Mery Padilla Buriticd y
Andrés Felipe Gonzalez, y el Gerente de Unidad, Gabriel Alonso Loaiza, tenian el dominio del hecho,
en la medida que los primeros eran quienes efectivamente realizaban las firmas falsas y creaban
documentos espurios, y el segundo era quien los aprobaba, con conocimiento de que dichos documentos
eran falsos, lo que finalmente implicaba la expedicion de las polizas.

En concreto, Edwin Murillo Cotrino, Mariela Salazar Gémez, Sandra Marcela Cardona, Mery
Padilla Buritica y Andrés Felipe Gonzalez, aparentemente falsificaron la firma de clientes y de
contadores publicos, crearon certificados de ingresos y certificados laborales, al igual que falsificaron
la informacién con respecto al contenido de documentos exigidos por METLIFE para la expedicion y
ampliacion de polizas, lo que denota el dominio funcional del hecho.

Por su parte, Gabriel Alonso Loaiza, en calidad de Gerente de Unidad, si bien no falsifico
documentos, tenia la capacidad de validar los documentos aparentemente falsos dentro del proceso de
expedicion y ampliacion de polizas de seguros. De ahi que, conociendo la realizacion del injusto por
parte de los asesores, avalo el uso de dichos documentos falsificados dando el visto bueno a la
aprobacion de las polizas®®, permitiendo asi que entraran al trafico juridico.

La imitacion de firmas de clientes y de contadores publicos, la creacion de certificados de
ingresos y laborales, y la falsificacion del contenido de documentos exigidos por la Compafia para
expedir polizas por parte de los asesores y el aval del Gerente de Unidad para usar los mismos, objetiva
y esencialmente, aportaron a la comision del delito de falsedad en documento privado y del delito de
estafa. En otras palabras, sin la imitacion de las firmas, incorporacion de informacién falsa y creacion
de documentos soporte para la expedicion y/o ampliacion de pdlizas de seguros, y sin el aval por parte
del Gerente de Unidad para usar estos, no se hubiesen configurado estos delitos. En conclusion, los

% Nota: Dice el contrato celebrado entre Gabriel Alonso Loaiza y AIG COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. — hoy METLIFE — que el
Gerente de Unidad en Entrenamiento tendra como obligaciones especificas las siguientes: (a) Mantener su Unidad productiva con los Asesores
de Seguros que la Compafiia contrate como consecuencia del reclutamiento y entrenamiento que realice como Gerente de Unidad; (b) En su
labor de reclutamiento procurar por la identificacion de posibles candidatos para Asesores de Seguros de Vida, realizando su mejor esfuerzo
para seleccionar a los candidatos que se adecuen al perfil definido por la Compafiia para el cargo mencionado; (c) Acompafiar en forma
regular a los Asesores de su Unidad, en visitas conjuntas a potenciales asegurados, especialmente en la etapa de entrenamiento de nuevos
asesores; (d) Supervisar, directamente a los Asesores, efectuando las reuniones de sequimiento y planificacion; ademas de asegurar esta labor
una buena calidad de las propuestas de sequro y con correcto diligenciamiento de las solicitudes correspondientes por parte de sus
subordinados; que estos den atencién a los clientes segun los estandares definidos por la Compafiia y preocuparse del mantenimiento de la
cartera de clientes de la Unidad. Asi como asegurar la oportuna, correcta y rapida entrega de las pélizas a los clientes y el mantenimiento de
los estandares definidos por la Compafiia en materia de comportamiento ético para todo el personal de la Unidad, incluso el mismo - Entre
otras obligaciones. (Subrayado fueras de texto).
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denunciados obraron en calidad de coautores de los delitos de falsedad en documento privado y estafa,
debido a que cada uno de ellos contribuy6 a la realizacion de hechos antijuridicos.

Por otro lado, Sandra Marcela Cardona, en calidad de coautora, falsificé la firma de la
funcionaria encargada de recursos humanos de la alcaldia de Aranzazu. Esto debido a que la denunciada
tenia el dominio del hecho, en la medida en que ella fue quien desplegd la conducta ilicita, tal y como
lo aceptd en la entrevista realizada durante la auditoria hecha por METLIFE. A su vez, Gabriel Loaiza
es coautor del hecho en la medida que ¢l es quien termina avalando el uso del documento y permite que
el mismo entre al sistema para el otorgamiento de la péliza.

6. PRESCRIPCION

De manera respetuosa se le solicita al despacho que tenga en cuenta que las conductas que aqui
se enuncian estan proximas a prescribir, razén por la cual se debe impulsar el proceso a la mayor
brevedad posible, esto, en virtud del articulo 83 del Cddigo Penal, segun el cual “La accion penal
prescribird en un tiempo igual al maximo de la pena fijada en la ley, si fuere privativa de la libertad,
pero en ningun caso serd inferior a cinco (5) aiios, ni excedera de veinte (20)...".

Teniendo en cuenta lo anterior, la maxima pena privativa de la libertad indicada por los
articulos 246, 287 y 289 del Cddigo Penal, referentes a los delitos de estafa y falsedad en documento
publico y privado, para este caso, la accion penal frente al delito de estafa prescribira en el afio dos mil
veintitrés (2023), Asimismo, para la conducta de falsedad en documento ptblico la conducta prescribira
en el dos mil veinte (2020) para la segunda; y en el caso de documento privado prescribira en el dos mil
veintiuno (2021).

7. PRUEBAS.

7.1. DOCUMENTOS.

Documento Testigo de Acreditacion.

Informe Investigador de laboratorio — FPJ 13 — | Perito grafélogo y documentdlogo Luis
del cuatro (4) de febrero del dos mil catorce | Fernando Rivera Rodriguez, identificado con
(2014). cédula de ciudadania No. 14.244.914.

Informe de investigador de campo FPJ—11-del | Policia judicial y miembro del grupo
trece (13) de julio del dos mil trece (2013) e | investigativo de anticorrupcion, Fiscal Juan
informe de investigador de campo — FPJ — 11 — | Carlos Morales Henao, identificado con cédula
del doce (12) de abril del dos mil trece (2013), | de ciudadania No. 10.288.581.

en donde consta:

e Entrevista a Mariela Salazar Goémez,
realizada el veinticinco (25) de junio del dos
mil trece (2013)-.
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e Entrevista a José Otoniel Pinilla,
realizada el primero (1) de marzo del dos mil
trece (2013).

e Entrevista a Gabriel Alonso Loaiza
Rincén, realizada el dos (2) de abril del dos

mil trece (2013).

Informe Investigador de laboratorio del
diecinueve (19) de septiembre del dos mil trece

(2013).

Perito grafologo y documentologo Luis
Fernando Rivera Rodriguez, identificado con
cédula de ciudadania No. 14.244.914.

Informe de investigador de campo — FPJ — 11-
del veintinueve (29) de julio del dos mil trece
(2013), en donde consta la toma de muestras
manuscriturales de José Otoniel Pinilla
Romero.

Perito en documentologia y grafologia
Elizabeth Jaramillo Valencia, identificada con

cédula de ciudadania No. 20.286.513.

Informe de Investigador de campo — FPJ — 11-
del doce (12) de noviembre del dos mil quince
(2015).

Perito contable Martha Cecilia Martinez
Guzman, identificada con cédula de ciudadania
No. 24.727.596.

Entrevista — FPJ — 14 — del veintisiete (27) de
julio del dos mil doce (2012), en donde consta:

e Entrevista a Lina Marcela Garcia Pelaez.

Policia judicial y miembro del grupo
investigativo de anticorrupcion, Fiscal Juan
Carlos Morales Henao, identificado con cédula
de ciudadania No. 10.288.581.

Formatos de descargos.

e Entrevista realizada a Edwin Murillo
Cotrino

e Entrevista realizada a Andrés Felipe
Gonzalez.

e Entrevista realizada a Sandra Marcela
Cardona Carmona.

o Entrevista realizada a Mery Padilla
Buritica.

Los entrevistados.

Amalia Rodriguez Alvarez como testigo de
acreditacion.

7.2 TESTIMONIOS.

(i) José Otoniel Pinilla Romero, identificado con cédula de ciudadania No. 10.211.000.

(Contador).
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(i)Lina Marcela Garcia Pelaez, identificada con cédula de ciudadania No.
1.094.879.234. (funcionaria que realiz6 la auditoria en METLIFE).
(iii) Amalia Rodriguez Alvarez.

(iv) Paola Suarez Rendon.
(v) Laura Robledo, directora juridica de METLIFE.
(vi) Nancy Janeth Ospina, para ese entonces responsable de recursos humanos de

la Alcaldia de Aranzazu, Caldas, Colombia.
(vii) Asegurados:

Jorge Eduardo Angel Uribe.

German Castro Grisales.

Amparo Soto Valencia.

Edwar Andrés Cotrino Triana.

Andrés Felipe Toro Monroy.

Rosalia Vinasco de Barahona.

Tiberio Tinoco Millan.

Cesar Alberto Berrocal Cogollo.

Alvaro Guzman Ramos.

Juan Carlos Tabares Naranjo.

Luz Andrea Giraldo.

Andrés Uribe Naranjo.

. Carlos Andrés Marquez Mejia.
Néstor Mauricio Gonzalez Valencia.
Jaime Alberto Valencia Ramos.
Edwin Michael Jaimes Canetes.
William Gonzalez Vergara.
Mauricio Augusto Herrera Garcia.
Paola Drada Daza.

Ernesto Cardona Rendon.

Julian Duque Trujillo.

Juliana Restrepo Otalvaro.

Maria Carolina Camacho Botello.
Andrés Alberto Yepes Zuleta.
Hernan Sanabria Castafio.

Maria Isabel Londofio Gomez.

. Wentzer Mauricio Ledn Torres.

. Luz Stella Peralta Vergara.

. Federico Villada Arango.

. Giraldo Ocampo.

. Diana Marcela Buitrago Gémez.

NS XS<E™"®Y Q0D OS5I~ xAT-5Q@®20 0w

O O O T QD
© a0 T o

8. ANEXOS.

I.  Una (1) copia del Informe de Control Interno con fecha del once (11) de noviembre del dos mil
once (2011), realizado por Amalia Rodriguez Alvarez, Gerente de Control Interno, enviado a:
(i) Juan Cuevas, Dir. Nal. Agencias Gerente Vida Individual; (ii) Luisa Fernanda Jaramillo, Sub
Nal Agencias Gerente Sucursal Medellin; (iii) Consuelo Gonzalez, Secretaria General; (iv)
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XI.
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Hubert Alvarez, Gerente de Operaciones encargado; (v) Santiago Valencia, Gerente de
Finanzas; y (vi) Santiago Osorio F., Presidente;

Una (1) copia del Formato Acta de Descargos identificado con el consecutivo “003 Manizales”,
con fecha del primero (1) de septiembre del dos mil once (2011) y hora de la reunién 6:32 PM,
en donde consta la entrevista realizada al asesor especialista Edwin Murillo Cotrino Luisa
Fernanda Jaramillo - Subdirectora Nacional de Agencias y Gerente Sucursal Medellin-, y
Amalia Rodriguez- Gerente de Control Interno-;

Una (1) copia del Formato Acta de Descargos identificado con el consecutivo “007 Manizales”,
con fecha del siete (7) de octubre del dos mil once (2011) y hora de la reunion 3:30 PM, en
donde consta la entrevista realizada al gerente de unidad en entrenamiento, Andrés Felipe
Gonzalez por Juan Elias Cuevas - Director Nacional de Agencias y Gerente de Vida Individual-
, Amarla Rodriguez - Gerente de Control Interno-, y Alirio Vargas Joya - Profesional Senior de
Control Interno-;

Una (1) copia del Formato acta de descargos, identificado con el consecutivo “006 Manizales”,
con fecha del siete (7) de octubre del dos mil once (2011) y hora de reunion: 11:39, la cual
refleja la entrevista realizada a Sandra Marcela Cardona Carmona por Juan Elias Cuevas —
Director Nacional de Agencias y Gerente de Vida Individual -, Amalia Rodriguez — Gerente de
Control Interno-, y Alirio Vargas Joya — Profesional Senior de Control Interno;

Una (1) copia del Formato acta de descargos, identificado con consecutivo “005 Manizales”,
con fecha del siete (7) de octubre del dos mil once (2011) y hora de la reunion: 8:50 AM, la cual
refleja la entrevista realizada a Mery Padilla Buritic4 por Juan Elias Cuevas — Director Nacional
de Agencias y Gerente de Vida Individual-, Amalia Rodriguez — Gerente de Control Interno-, y
Alirio Vargas Joya — Profesional Senior de Control Interno;

Informe Investigador de laboratorio — FPJ 13 — del cuatro (4) de febrero del dos mil catorce
(2014), suscrito por el perito grafélogo y documentdlogo Luis Fernando Rivera Rodriguez.
Informe Investigador de laboratorio — FPJ 13 — del diecinueve (19) de septiembre del dos mil
trece (2013), suscrito por el perito grafélogo y document6logo Luis Fernando Rivera Rodriguez;
Una (1) copia del correo electronico enviado por Jorge enrique Lamus, Gerente de Control
Interno de METLIFE, a Consuelo Gonzalez Barreto y Liliana Andrea Quiroga Morillo,
funcionarias de la empresa, el dia 6 de mayo del 2013 a las 12:19 PM;

Una (1) copia de la Tabla de Excel “Requerimiento Manizales — Pereira noviembre de 2012 —
Final”;

Una (1) copia del correo electrénico enviado por Amalia Rodriguez Alvarez, Gerente de Control
Interno de METLIFE, a Santiago Osorio Falla, Consuelo Gonzalez Barreto, Juan Elias Cuevas,
Santiago Valencia Becerra, Hubert Alvarez Sanchez y Luis Fernanda Londofio, el dia 11 de
noviembre de 2011 a las 17:25 horas; e Informe de Control Interno de fecha 11 de noviembre
del 2011, realizado por Amalia Rodriguez, en su calidad de Gerente de Control Interno de
METLIFE;

Informe de investigador de campo — FPJ — 11 — del doce (12) de abril del dos mil trece (2013),
suscrito por el Fiscal Juan Carlos Morales Henao, identificado con cédula de ciudadania No.
10.288.581;

Informe de investigador de campo FPJ — 11- del trece (13) de julio del dos mil trece (2013),
suscrito por el Fiscal Juan Carlos Morales Henao, identificado con cédula de ciudadania No.
10.288.581;

Informe de investigador de campo — FPJ — 11- del veintinueve (29) de julio del dos mil trece
(2013), suscrito por la perito en documentologia y grafologia Elizabeth Jaramillo Valencia,
identificada con cédula de ciudadania No. 20.286.513;
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XIV.  Informe de Investigador de campo — FPJ — 11- del doce (12) de noviembre del dos mil quince
(2015), suscrito por la perito contable Martha Cecilia Martinez Guzman, identificada con cédula
de ciudadania No. 24.727.596; y
XV.  Entrevista— FPJ— 14 —del veintisiete (27) de julio del dos mil doce (2012), suscrita por el Fiscal
Juan Carlos Morales Henao, identificado con cédula de ciudadania No. 10.288.581;

Le reitero mi respeto,

JACQUES SIMHON ROSENBAUM
C.C.1.020.729.676 DE Bogota D.C.
T.P.198.916 del C.S. de 1a J.
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 12:19

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256201201372

BUENAS TARDES DR. JUAN PABLO
RECIBE UN ATENTO SALUDO DESEANDO SE ENCUENTRE BIEN

DE MANERA COMEDIDA Y EN ATENCION A TU REQUERIMIENTO ME PERMITO
REITERARLE LO YA INFORMADO A SU ASISTENTE MELISA, EN RELACION A QUE SE
EMITIO ORDEN A POLICIA JUDICIAL PARA ACTUALIZAR EL ARRAIGO DE LA SENORA
SANDRA MARCELA CARDONA.

UNA VEZ SE OBTENGA RESPUESTA EL EXPEDIENTE PASARA A DESPACHO DEL SENOR
FISCAL A EFECTOS DE ANALIZAR LA POSIBLE SOLICITUD DE IMPUTACION PARA LA
SENORA SANDRA MARCELA CARDONA, POR LA CONDUCTA PUNIBLE DE FALSEDAD
MATERIAL EN DOCUMENTO PUBLICO.

CUALQUIER INQUIETUD ADICIONAL CON GUSTO SERA ATENDIDA.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>

Enviado: jueves, 12 de noviembre de 2020 8:38

Para: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Respetada Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum, quien funge como representante de victima
en el proceso con nimero de radicado 170016000256201201372, referente al proceso de la empresa
Metlife. Escribo para solicitarle de manera muy respetuosa que me informe cdmo va la ejecucién de las
ordenes y que, de nuevo, sepa que si el Despacho necesita informacion para poder llevar a cabo la
imputacion de cargos de los denunciados, no duden en escribirnos que nosotros nos encargaremos de
obtener la informacién necesaria.

Le reitero mi respeto.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy
Paralegal



T+57 1 321 8910
E_juan.coy@cms-ra.com
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: miércoles, 9 de diciembre de 2020 12:11

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256 201201372

BUENAS TARDES DR. JUAN PABLO
RECIBA UN ATENTO SALUDO DESEANDO SE ENCUENTRE MUY BIEN

DE MANERA COMEDIDA ME PERMITO INFORMARLE QUE LA ORDEN A POLICIA
JUDICIAL EMITIDA DENTRO DEL NUNC 170016000256201201372, PARA LA
REALIZACION DEL ARRAIGO DE LA SENORA SANDRA MARCELA CARDONA
CARMONA, AUN SE ENCUENTRA EN TERMINO PARA DAR RESPUESTA POR
PARTE DE LA POLICIA JUDICIAL; EN CASO DE REQUERIR SU COLABORACION
DE MANERA OPORTUNA LE SERA INFORMADO.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>

Enviado: miércoles, 9 de diciembre de 2020 11:15

Para: Francia Helena Ordoinez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Asunto: Solicitud de informacién 170016000256 201201372

Respetada Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum, quien funge como representante de
victima en el proceso con numero de radicado 170016000256201201372, referente al proceso de la
empresa MetLife. Escribo para solicitarle de manera muy respetuosa que me informe si ya se ha
actualizado el arraigo. Adicionalmente reiterarle una vez mas que si el Despacho necesita informacion
para poder llevar a cabo la imputacidn de cargos de los denunciados, no duden en escribirnos que
nosotros nos encargaremos de obtener la informacidon necesaria.

Le reitero mi respeto.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy
Paralegal

T+57 1 321 8910
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: martes, 12 de enero de 2021 12:56

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256 201201372

BUENA TARDES DR. PABLO

RECIBA UN ATENTO SALUDO DESEANDO QUE ESTE NUEVO ANO 2021 STA DE
MUCHA SALUD Y BIENESTAR PARA USTED Y TODOS LOS SUYOS

DE MANERA COMEDIDA Y EN ATENCION AL REQUERIMIENTO DE LA
REFERENCIA ME PERMITO INDICARLE QUE LA ALCALDIA DE ARANZAZU
(CALDAS) CERTIFICO LA NO ORIGINALIDAD DE CERTIFICACION LABORAL
DEL SENOR JUAN CARLOS JARAMILLO SERNA; RAZON POR LA CUAL SE EMITIO
ORDEN A POLICIA JUDICIAL PARA EL RESPECTIVO ARRAIGO DE LA SENORA
SANDRA MARCELA CARDONA CARMONA, ORDEN DE LA QUE EN LA FECHA Y
ANTE EL REQUERIMIENTO DE LA SUSCRITA ASISTENTE SE ENTREGO RESPUESTA
POR PARTE DE LA INVESTIGADORA ASIGNADA , INFORMACION CON LA QUE
UNA VEZ REVISADA POR EL SENOR FISCAL SE ESPERA SOLICITAR AUDIENCIA
DE FORMULACION DE IMPUTACION EN SU CONTRA.

EN RELACION CON LOS DEMAS DENUNCIADOS COMO YA SE LE INDICO AL DR.
JACQUES SIMHON EN OFICIO NO. 20480-01-02-04-15-147 DEL 11 DE
SEPTIEMBRE DE 2020, CONFORME AL DICTAMEN RENDIDO POR LA
CONTADORA NO ES POSIBLE ESTABLECER RESPONSABILIDADES
PARTICULARES, SIENDO IMPOSIBLE DETERMINAR EL VALOR DE LA
DEFRAUDACION PATRIMONIAL.

CUALQUIER INQUIETUD ADICIONAL CON GUSTO SERA ATENDIDA.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>
Enviado: jueves, 7 de enero de 2021 9:53
Para: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Asunto: Solicitud de informacién 170016000256 201201372
1



Respetada Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum, quien funge como apoderado judicial de
MetLife, victima dentro del proceso identificado con el nimero de radicado 170016000256 201201372.

De antemano, espero haya tenido unas felices fiestas y le deseo un préspero afio 2021.

Le escribo con el fin de pedirle de manera respetuosa informacidn con respecto a la respuesta dada
por la alcaldia del municipio de Aranzazu, Caldas en relacion con el certificado laboral de la indiciada
Sandra Marcela Cardona. Igualmente, quisiera saber si se ha efectuado el arraigo a la indiciada
mencionada.

En caso de que la respuesta del municipio de Ardnzazu haya sido que el certificado laboral mencionado
es espurio, o con independencia de ello, ése consideraria que ya hay elementos materiales probatorios
suficientes para proceder a darle impulso al proceso y proceder a la imputacion de cargos? O contrario
éseria necesario emitir mas 6rdenes a policia judicial?

Por otro lado, éhay suficientes elementos materiales probatorios para proceder a la imputacion de
cargos de Gabriel Loaiza Rincon, Edwin Murillo, Andrés Felipe Gonzales, Mary Padilla Buritica y Mariela
Salazar Gémez?

Nuevamente manifiesto mi entera disposicién de colaborar con cualquier acto de investigacién que la
Fiscalia considere pertinente para el esclarecimiento de los hechos investigados.

Le reitero mi respeto.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy
Paralegal

T+57 1 321 8910
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: miércoles, 20 de enero de 2021 12:01

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Datos adjuntos: OFICIO No. 147 DR. JACQUES SIMHON.pdf

BUENOS DIAS DR. JUAN PABLO
RECIBA UN CORDIAL SALUDO ESPERANDO SE ENCUENTRE MUY BIEN

DE MANERA COMEDIDA Y EN ATENCION A SU SOLICITUD ME PERMITO
REMITIR COPIA DEL OFICIO No- 20480-01-02-4-15-147 DEL 11 DE
SEPTIEMBRE DE 2020, EL CUAL FUE ENVIADO AL DR. JACQUES SIMHON; AST
MISMO ME PERMITO INFOMARLE QUE E DR. JOSE URIEL ALZATE SEPULVEDA
PRESENTO SU RENUNICA COMO FISCAL QUINCE SECCIONAL A PARTIR DEL 15
DE ENERO DE 2021, RAZON POR LA CUAL A PARTIR DE LA FECHA ASUMIO LA
TITULARIDAD DEL DESPACHO LA DRA. LINA CARMENZA VILEGAS LOPEZ,
QUIEN TENDRA QUE PONERSE AL CORRIENTE DE LO ACTUADO DENTRO DE LA
INDAGACION RADICADA AL NUNC 170016000256201201372, PARA PODER
OTORGARLE RESPUESTA A SUS REQUERIMIENTOS.

CUALQUIER INQUIETUD ADICIONAL CON GUSTO SERA ATENDIDA.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>

Enviado: lunes, 18 de enero de 2021 13:51

Para: Francia Helena Ordonez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Cc: Maria José Correa <mariajose.correa@cms-ra.com>

Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Respetada Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum quien funge como apoderado de victima
en el proceso con radicado 170016000256201201372 referente a la empresa MetLife. Esto, con el fin
de solicitarle de manera respetuosa me informe si el Fiscal ya ha revisado el informe rendido por la
investigadora que hace referencia al arraigo de la indiciada Sandra Marcela Cardona. Por su parte, le
solicito de manera respetuosa me envie copia del oficio NO. 20480-01-02-04-15-147 del 11 de
septiembre de 2020 en donde se indica que no es posible determinar responsabilidad individual para
los demas indiciados en esta investigacion.

Por ultimo, con independencia del primer punto de esta comunicacion, le solicito de manera
respetuosa me informe si una vez revisado el informe el Despacho procedera a solicitar audiencia de
formulacion de imputacion o, por el contrario, considera el Despacho necesario realizar alguna otra
diligencia investigativa antes de proceder con la imputacion.
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Le reitero mi respeto.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy
Paralegal
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: martes, 26 de enero de 2021 18:06

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256201201372

BUENAS TARDES DR. JUAN PABLO

RECIBA UN SALUDO ESPECIAL DESEANDO QUE EL BIENESTAR LO ACOMPANE AL IGUAL
QUE A TODOS LOS SUYOSs

DE MANERA COMEDIDA Y EN ATENCION A SU REQUERIMIENTO ME PERMITO
INFORMARLE QUE LA DRA. LINA CARMENZA VILLEGAS LOPEZ, A LA FECHA SE
ENCUENTRA REVISANDO Y PREPARANDO LAS DILIGENCIAS CON AUDIENCIAS
PROGRAMADAS O EN TERMINOS PARA PRESENTAR ESCRITO DE ACUSACION, POR LO
QUE A LA FECHA AUN NO HA REVISADO LA INDAGACION RADICADA AL

NUNC 170016000256201201372, A EFECTOS DE DAR RESPUESTA A SU SOLICITUD DE
FORMULACION DE IMPUTACION.

DE LAS DECISIONES QUE SE TOMEN DENTRO DE LAS DILIGENCIAS SE LE INFORMARA
DE MANERA OPORTUNA.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>

Enviado: lunes, 25 de enero de 2021 15:40

Para: Francia Helena Ordoinez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>

Cc: Maria José Correa <mariajose.correa@cms-ra.com>; Melissa Lemus <melissa.lemus@cms-ra.com>; Laura Cerdn
<laura.ceron@cms-ra.com>

Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Respetada Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum quien funge como apoderado de victima
en el proceso con radicado 170016000256201201372 referente a la empresa MetLife. Esto, con el fin
de solicitarle de manera respetuosa me informe si la nueva Fiscal ya revisé la carpeta del proceso con
el fin de solicitar audiencia de formulacion de imputacion. Por su parte y como le comenté via
telefénica aprovecho la oportunidad para presentarle a Laura Cerdon que sera quien realice las
actividades de vigilancia judicial conmigo. Para estos efectos le remito la autorizacion dada por el
abogado Simhon a ella para estos efectos.

Le reitero mi respeto.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy
Paralegal

T+57 1 321 8910
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: martes, 9 de febrero de 2021 15:33

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256201201372

BUENAS TARDES DR. JUAN PABLO

RECIBA UN CALUROSO SALUDO ESPERANDO SE ENCUENTRE GOZANDO DE
BUENA SALUD

DE MANERA COMEDIDA ME PERMITO INFORMARLE QUE HASTA A LA FECHA NO
HAN ENCARGADO, NI NOMBRADO AL SERVIDOR QUE ASUMIRA LA
TITULARIDAD DE LA FISCALIA QUINCE SECCIONAL, UNA VEZ TENGA
CONOCIMIENTO St LO COMUNICARE DE FORMA OPORTUNA.

CUALQUIER INQUIETUD ADICIONAL CON GUSTO SERA ATENDIDA.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>

Enviado: lunes, 8 de febrero de 2021 14:22

Para: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>

Cc: Maria José Correa <mariajose.correa@cms-ra.com>; Melissa Lemus <melissa.lemus@cms-ra.com>; Laura Cerdn
<laura.ceron@cms-ra.com>

Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Respetada Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum quien funge como apoderado de victima
en el proceso con radicado 170016000256201201372 referente a la empresa MetLife. Esto, con el fin
de solicitarle de manera respetuosa me informe si ya hay informacién sobre el o |la Fiscal que ocupara
de ahora en adelante el Despacho, esto con el fin de poderle dar celeridad a este proceso. Le
agradezco como siempre por su ayuda y gestion.

Le reitero mi respeto.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy
Paralegal

T+57 1 321 8910
E_juan.coy@cms-ra.com
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: lunes, 22 de febrero de 2021 14:28

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256201201372

BUENAS TARDES DR. JUAN PABLO
RECIBA UN ATENTO SALUDO DESEANDO SE ENCUENTRE MUY BIEN

DE MANERA COMEDIDA ME PERMITO INFORMARLE QUE HASTA A LA FECHA NO
HAN ENCARGADO, NI NOMBRADO AL SERVIDOR QUE ASUMIRA LA
TITULARIDAD DE LA FISCALIA QUINCE SECCIONAL, UNA VEZ TENGA
CONOCIMIENTO St LO COMUNICARE DE FORMA OPORTUNA.

CUALQUIER INQUIETUD ADICIONAL CON GUSTO SERA ATENDIDA.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>

Enviado: lunes, 22 de febrero de 2021 14:06

Para: Francia Helena Ordoinez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>

Cc: Maria José Correa <mariajose.correa@cms-ra.com>; Melissa Lemus <melissa.lemus@cms-ra.com>; Laura Cerdn
<laura.ceron@cms-ra.com>

Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Respetada Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum quien funge como apoderado de victima
en el proceso con radicado 170016000256201201372 referente a la empresa MetLife. Esto, con el fin
de solicitarle de manera respetuosa me informe si ya hay informacién sobre el o |la Fiscal que ocupara
de ahora en adelante el Despacho, esto con el fin de poderle dar celeridad a este proceso. Le
agradezco como siempre por su ayuda y gestion.

Le reitero mi respeto.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy
Paralegal

T+57 1 321 8910
E_juan.coy@cms-ra.com

C'M'S’ Rodriguez-Azuero
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: jueves, 11 de marzo de 2021 10:11

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256201201372

BUENOS DIAS DR. JUAN PABLO

RECIBA UN CALUROSO SALUDO ESPERANDO SE ENCUENTRE BIAN AL IGUAL
QUE TODOS LOS SUYOS

DE MANERA COMEDIDA Y EN ATENCION A SU REQUERIMIENTO ME PERMITO
INFORMARLE QUE A PARTIR DEL DIA LUNES 08 DE LOS CORRIENTES MES Y
ANO ASUMIO LA TITULARIDAD DEL DESPACHO LA DRA. CARMENZA ADRIANA
RAMIREZ GARCIA, A QUIEN YA LE INFORME DE LA EXISTENCIA DE LA
INDAGACION RADICADA BAJO EL NUNC 170016000256201201372 Y DE SUS
SOLICITUDES DE CELERIDAD, PARA LO CUAL INICIARA SU ESTUDIO.

DE LAS DECISIONES QUE ST ADOPTEN SE LE REALIZARA LA NOTIFICACION
CORRESPONDIENTE.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>

Enviado: miércoles, 10 de marzo de 2021 11:41

Para: Francia Helena Ordonez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Cc: Maria José Correa <mariajose.correa@cms-ra.com>

Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Respetada doctora Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum quien funge como apoderado de victima
en el proceso con radicado 170016000256201201372 referente a la empresa MetLife. En primer lugar,
espero usted y los suyos se encuentren bien, asimismo, le agradezco como siempre por su paciencia y
diligencia en contestar nuestras solicitudes de informacion. Segundo, le escribo con el fin de solicitarle,
de manera respetuosa, me informe si ya hay informacién sobre el o la Fiscal que ocupara de ahora en
adelante el Despacho, esto con el fin de poderle dar celeridad a este proceso.

Le reitero mi respeto y agradecimiento.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy

Paralegal

T+57 1 321 8910
E_juan.coy@cms-ra.com
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: martes, 16 de marzo de 2021 15:03

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256201201372

BUENAS TARDES DR. JUAN PABLO
RECIBA UN CORDIAL SALUDO DESEANDO SE ENCUENTRE MUY BIEN

DE MANERA COMEDIDA Y EN ATENCION A SU SOLICITUD ME PERMITO
INDICARLE QUE LA SENORA FISCAL SE ENCUENTRA A LA FECHA EVACUANDO
LAS AUDIENCIAS PRELIMINARES Y DE CONOCIMIENTO QUE TIENE
AGENDADAS, POR LO QUE AUN NO HA REVISADO LA INDAGACION RADICADA
AL NUNC 170016000256201201372 PARA TOMAR LAS DECISIONES QUE EN
DERECHO CORRESPONDAN.

CUALQUIER DECISION QUE SE TOME AL RESPECTO SE LE NOTIFICARA DE
FORMA OPORTUNA.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>

Enviado: martes, 16 de marzo de 2021 14:24

Para: Francia Helena Ordonez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>

Cc: Maria José Correa <mariajose.correa@cms-ra.com>; Melissa Lemus <melissa.lemus@cms-ra.com>; Laura Cerdn
<laura.ceron@cms-ra.com>

Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Respetada doctora Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum quien funge como apoderado de victima
en el proceso con radicado 170016000256201201372 referente a la empresa MetLife. En primer lugar,
espero usted y los suyos se encuentren bien, asimismo, le agradezco como siempre por su paciencia y
diligencia en contestar nuestras solicitudes de informacion. Segundo, le escribo con el fin de solicitarle,
de manera respetuosa, me informe si la nueva Fiscal ya ha revisado la carpeta del proceso de
referencia para seguir con el curso del proceso y poder ir a formulacién de imputacién.

Le reitero mi respeto y agradecimiento.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy

Paralegal

T+57 1 321 8910
E_juan.coy@cms-ra.com
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Juan Pablo Coy

De: Francia Helena Ordofiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Enviado el: martes, 13 de abril de 2021 8:37

Para: Juan Pablo Coy

Asunto: RE: Solicitud de informacién 170016000256201201372

BUENOS DIAS DR. JUAN PABLO

RECIBA UNA SALUDO ESPECIAL DESEANDO QUE EL BIENESTAR LO ACOMPANE
AL IGUAL QUE A TODOS LOS SUYOS

DE MANERA COMEDIDA Y EN ATENCION A SU REQUERIMIENTO ME PERMITO
INFORMARLE QUE A LA FECHA LA SENORA FISCAL SE ENCUENTRA
ADELANTANDO EL ESTUDIO DE LA INDAGACION DE LA REFERENCIA, SIN
EMBARGO, POR EL GRAN TAMANO DEL MISMO ESTE AUN NO HA CONCLUIDO Y
POR LO TANTO NO HE RECIBIDO INSTRUCCIONES DE LA DRA. CARMENZA
ADRIANA, PARA SOLICITAR FORMULACION DE IMPUTACION EN CONTRA DE
LA SENORA SANDRA MARCELA CARDONA CARDONA.

CUALQUIER NOVEDAD LE SERA OPORTUNAMENTE COMUNICADA.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>

Enviado: lunes, 12 de abril de 2021 16:16

Para: Francia Helena Ordoinez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>

Cc: Maria José Correa <mariajose.correa@cms-ra.com>; Melissa Lemus <melissa.lemus@cms-ra.com>; Laura Ceron
<laura.ceron@cms-ra.com>

Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Respetada doctora Francia Ordofiez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum quien funge como apoderado de victima
en el proceso con radicado 170016000256201201372 referente a la empresa MetLife. Espero usted y
los suyos se encuentren bien de salud. En segundo, le escribo con el fin de solicitarle, de manera
respetuosa, me informe si la nueva Fiscal ya ha revisado la carpeta del proceso de referencia para
seguir con el curso del proceso y poder ir a formulacidon de imputacién de la sefiora Sandra Marcela
Cardona.

Le reitero mi respeto.
Cordial Saludo,

Juan Pablo Coy
Paralegal

T+57 1 321 8910
E_juan.coy@cms-ra.com
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Juan Pablo Coy

De: Laura Ceron

Enviado el: martes, 18 de mayo de 2021 12:58

Para: francia.ordonez@fiscalia.gov.co; carmenza.ramirez@fiscalia.gov.co

CcC: Melissa Lemus; Juan Pablo Coy; Juan Andrés Forero; Maria José Correa
Asunto: Solicitud de informacién 110016000050201923738

Datos adjuntos: METLIFE MANIZALES.pdf

Respetada doctora Ordofiez,

Mi nombre es Laura Ceron y desde el 22 de abril Juan Pablo Coy me presenté como la nueva encargada
de hacer las actividades de vigilancia judicial del presente proceso. Escribo en nombre del abogado
Jacques Simhon Rosenbaum, quien funge como representante la empresa Metlife Colombia Seguros de
Vida S.A., que actla como victima en el proceso con numero de radicado 110016000050201923738.
Ello, con el fin de preguntarle sobre el estado actual del proceso y las posibles novedades que ha habido
desde la Ultima vez que nos comunicamos.

Le reitero mi respeto.
Cordial Saludo,

Laura Ceron
Paralegal

T+57 1 321 8910
E_laura.ceron@cms-ra.com
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Dra. Carmenza Adriana Ramirez Garcia CMS Rodriguez-Azuero
Calle 75 No. 3-53

. . . Bogota
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T+57 1321 8910
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. cms.law
Manizales

Jacques Simhon

Ref.: Derecho de peticion de informacion.
Proceso No. 170016000256201201372.

3 junio 2021

Respetada Dra. Ramirez Garcia,

JACQUES SIMHON ROSENBAUM, identificado tal y como aparece al pie de mi firma, en mi
condicion de apoderado de victima de la empresa METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA
S.A. dentro del proceso de la referencia, por medio del presente escrito y en ejercicio del derecho
fundamental de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 y regulado
por la Ley 1755 de 2015 que modifica el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, me permito de manera respetuosa solicitar al Despacho informacion respecto del estado
actual del proceso penal de la referencia, asi como de las actividades de investigacion ordenadas por el
Despacho y realizadas por la Policia Judicial.

Lo anterior teniendo en cuenta los siguientes:

1. HECHOS

1.1 El 23 de marzo del 2012 se presentd denuncia penal en contra de GABRIEL LOAIZA
RINCON, EDWIN MURILLO, ANDRES FELIPE GONZALES, SANDRA MARCELA
CARDONA, MARY PADILLA BURITICA Y MARIELA SALAZAR GOMEZ, por la
presunta comision del delito de estafa, falsedad material e ideol6gica en documento privado y
falsedad material en documento publico. Denuncia que fue conocida por la FISCALIA 15
SECCIONAL DE MANIZALES el 1 de abril de 2014.

1.2 En julio de 2018, mi apoderado suplente, SANTIAGO CALLE GOMEZ, visit6 el Despacho
con el fin de realizar actividades de vigilancia judicial. En esta visita se nos inform6 que el
proceso no habia tenido avances en un tiempo considerable, en razon de que varios Fiscales
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habian sido asignados al Despacho y después transferidos, lo que implico un retraso en el
desarrollo del proceso. Sin embargo, la investigacion se encontraba bastante avanzada, por lo
cual radicamos un memorial solicitando copia de las actividades de investigacion especificas.
Frente a esta solicitud obtuvimos respuesta via correo electrénico por parte de la Fiscal el 24
de octubre de 2018, en donde se nos adjunt6 la informacion solicitada.

El 14 de junio de 2019, el apoderado suplente, visitd nuevamente el Despacho con el fin de
radicar un memorial por medio del cual se solicitaba imputar cargos a los indiciados. Memorial
que, a la fecha, no ha sido respondido.

A lo largo del segundo semestre del afio 2019 y el primer trimestre del afio 2020, se realizaron
varias llamadas telefonicas a la FISCALIA 15 SECCIONAL, con el propésito de conocer la
respuesta al memorial radicado. No obstante, hasta la fecha, la respuesta dada por parte del
Despacho es que aun no ha podido leer el memorial, ni ha emitido nuevas 6rdenes para
continuar con la etapa de investigacion. Es de anotar que el memorial fue radicado hace ya
casi dos afios.

El 12 de enero del 2021, la asistente del Despacho, FRANCIA ORDONEZ, nos informé que
la accidén penal seguiria en contra de la sefiora SANDRA MARCELA CARDONA vy que el
Fiscal solicitaria audiencia de formulacion de imputacion en contra de dicha denunciada.

El 20 de enero de 2021 la sefiora ORDONEZ indic6 que el Fiscal JOSE URIEL ALZATE
presento su renuncia.

Semanas después, la asistente ORDONEZ nos informé que la Fiscal LINA CARMENZA
VILLEGAS asumio la direccion de esta Fiscalia. A pesar de lo anterior, en febrero de 2020
la doctora ORDONEZ relat6 que la Fiscal habia sido reasignada a otro Despacho.

Desde el momento de reasignacion y hasta el 8 de marzo de 2021, Fecha en la que se asigno a
la Fiscal CARMENZA ADRIANA RAMIREZ GARCIA, la FISCALIA 15 SECCIONAL
no tuvo titular a cargo, ralentizando alin mas la investigacion del proceso de la referencia.

El 12 y 19 de marzo de 2021, asi como el 16 y el 22 de abril de 2021, por via telefonica la
asistente ORDONEZ afirmé que la nueva Fiscal se encontraba recibiendo el inventario del
Despacho y ya se encontraba en la revisién del expediente. Sin embargo, a la fecha no se ha
realizado ninguna diligencia por parte de la FISCALIA 15 SECCIONAL.

Por Gltimo, desde el 30 de abril de 2021 el Despacho no ha respondido a nuestras solicitudes
de informacion sobre la formulacién de imputacién contra la investigada CARDONA.

Con base en los hechos mencionados, se pone de presente que desde hace mas de tres afios no ha habido
ningun avance significativo en la investigacion. Ademas, si se tiene en cuenta que cada vez nos
acercamos maés al término de prescripcion de la accion penal contra las conductas denunciadas, existe
un riesgo inminente de que se vulnere definitivamente el derecho de la victima que represento a un
remedio judicial efectivo y al acceso a la administracion de justicia.

También, es importante resaltar que, bajo nuestro punto de vista, a la fecha ya se cuenta con informacion
suficiente para proceder a formular imputacion y, en caso de que el Despacho no lo considere pertinente,
se deben realizar las actividades de investigacion adicionales a que las que haya lugar.
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2. PETICIONES

Teniendo en cuenta los anteriores hechos, y en aras de garantizar los derechos de mi prohijada al acceso
efectivo a la administracion de justicia, solicito de manera respetuosa que se me indique:

2.1 ¢En qué estado se encuentra el proceso?

2.2 ¢ Cuales 6rdenes ha librado el Despacho a la Policia Judicial?

2.3 ¢Cudles actividades de investigacion se han realizado?

2.4 ¢Existe alguna orden pendiente de ser ejecutada por la Policia Judicial?

2.5 ¢Qué otras ordenes tiene planificadas el Despacho?

2.6 ¢Qué considera el Despacho que falta por conocer para tener los elementos suficientes y

formular imputaciéon a SANDRA MARCELA CARDONA?

El fundamento de tales peticiones tiene sustento constitucional y legal a partir del articulo 23 de la
Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015, disposiciones que regulan el derecho a formular peticiones.
Adicionalmente, en el marco del procedimiento penal, el articulo 136 de la Ley 906 del 2004 le otorga
la posibilidad a las victimas de, entre otros, recibir informacion sobre el trdmite de su denuncia. Es asi
como el numeral noveno del citado articulo dispone:

“Articulo 136. Derecho A Recibir Informacion. A quien demuestre sumariamente su calidad de
victima, la policia judicial y la Fiscalia General de la Nacién le suministraran informacion sobre:

(...)
9. El tramite dado a su denuncia o querella.” (Subrayado y negrillas fuera del texto

original).

Por otro lado, es necesario resaltar que hemos estado a disposicién del Despacho para colaborar en
cualquier actividad investigativa a la que haya lugar. Sin embargo, han pasado mas de tres afios sin que
se evidencie un avance significativo en la indagacion.

En este sentido, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha reconocido que el derecho de acceso
efectivo a la administracion de justicia no se satisface con permitir que el ciudadano acuda a la
jurisdiccion para exigir la proteccion o satisfaccion de sus derechos, pues se debe garantizar que pueda
obtener respuestas prontas, eficaces y de fondo, que den lugar a la “vigencia y realizacion de los derechos
amenazados o vulnerados “, de manera que la proteccion constitucional debe ser efectiva y material (T-
030 de 2005, M.P.: Jaime Cérdoba Trivifio, 21 de enero de 2005). Asi las cosas, la Corte ha reconocido
gue si un ciudadano no obtiene una respuesta de fondo en un término razonable y ello es imputable al
sistema judicial o a una parte de este, se esta vulnerando su derecho de acceso efectivo a la
administracion de justicia.

3. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion puede ser dirigida via correo electronico a jacques.simhon@cms-ra.com, a
santiago.calle@cms-ra.com, a mariajose.correa@cms-ra.com, a melissa.lemus@cms-ra.com,
laura.ceron@cms-ra.com y a juan.coy@cms-ra.com
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ANEXOS

Denuncia radicada el 23 de marzo de 2012 en contra de GABRIEL LOAIZA RINCON,
EDWIN MURILLO, ANDRES FELIPE GONZALES, SANDRA MARCELA
CARDONA, MARY PADILLA BURITICA Y MARIELA SALAZAR GOMEZ, por la
presunta comision del delito de estafa, falsedad material e ideol6gica en documento privado y
falsedad material en documento publico.

Copia del memorial radicado el 19 de julio de 2019 por mi apoderado suplente SANTIAGO
CALLE GOMEZ.

Copia del correo enviado el 18 de noviembre de 2020 por la asistente FRANCIA ORDONEZ
a mi paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 9 de diciembre de 2020 por la asistente FRANCIA ORDONEZ
a mi paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 12 de enero de 2021 por la asistente FRANCIA ORDONEZ a
mi paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 20 de enero de 2021 por la asistente FRANCIA ORDONEZ a
mi paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 26 de enero de 2021 por la asistente FRANCIA ORDONEZ a
mi paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 9 de febrero de 2021 por la asistente FRANCIA ORDONEZ a
mi paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 22 de febrero de 2021 por la asistente FRANCIA ORDONEZ a
mi paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 11 de marzo de 2021 por la asistente FRANCIA ORDONEZ a
mi paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 16 de marzo de 2021 por la asistente FRANCIA ORDONEZ a
mi paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 13 de abril de 2021 por la asistente FRANCIA ORDONEZ a mi
paralegal JUAN PABLO COY.

Copia del correo enviado el 18 de mayo de 2021 por mi paralegal LAURA CERON a la
asistente FRANCIA ORDONEZ.

Le reitero mi respeto,

Jacques Simhon Rosenbaum
C.C. 1.020.729.676 de Bogota D.C.
T.P.198.916 del C. S de la J.
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I,

Manizales, 15 de Junio de 2021

Oficio No. 20480-01-02-04-15-080

Doctor

JACQUES SIMHON ROSENBAUM
Calle 75 No. 3 - 53
jacques.simhen@cms-ra.com

santiago.calle@cms-ra.com

Bogota D.C.

REFERENCIA: Respuesta Derecho de Peticion NUNC 170016000256201201372

Cordial saludo,

De manera comedida y en atencién a lo requerido en su escrito, me permito
comunicarle lo siguiente:

1.

La investigacion de la referencia se encuentra en etapa de Indagacién.

Obran en la carpeta muiltiples o6rdenes a policia judicial con sus
correspondientes informes de Investigador de Campo en los gue se
identificé e individualizo plenamente a los indiciados, entrevistas, algunos
interrogatorios a personas denunciadas (Gabriel Alonso Loaiza Rincon y
Mariela Salazar Gémez), reportes de auditoria interna de la empresa
denunciante, etc. Ademés se han allegado distintos peritazgos por parte del
Grafélogo y Contadora Publica adscritos al C.T.1. con sede en esta ciudad.

El peritrazgo rendido por el Grafélogo concluyd que algunas de las firmas
objeto de andlisis coinciden con las grafias tomadas a algunas personas, en
otros casos no hay concordancia y respecto de dos muestras no fue posible
rendir experticio por insuficiencia de los elementos aportados.

El dictamen rendido por la Contadora concluye: “Comisiones e incentivos
cancelados a los asesores: Una vez revisado el informe de investigador de
laboralorio se encontré que de los documentos gue fueron aportados, no
todas fas firmas analizadas fueron uniprocedentes con relacién a las firmas
de referencia; y teniendo presente que dentro de los documentos remitidos
por la empresa METLIFE COLOMBIA SEGURQOS DE VIDA SA. no se
evidenciaron documentos que nos permitan determinar para cada caso en
particular ef valor cancelado por concepto de incentivos y comisiones, no es
posible entrar a determinar el valor de la defraudacién patrimonial por este

DIRECCION SECCIONAL CALDAS
FISCALIA QUINCE SECCIONAL
CARRERA 23 20-10 PISO 4°. MANIZALES,

Teléfonos 8982332 EXT. 60236 -60237
wepr fiscalia.qov co




concepto, ya que como se indicé anteriormente, solo se presentd una cifra
global de los valores cancelados a cada uno de los asesores, por la venta de
pélizas que a criterio de la auditoria interna presentaban irregularidades.
Pagos realizados por siniestros: Tomando como referencia el informe
investigador de laboratorio en el cual se definen las firmas de Jos asegurados
que no uniprocedentes con las firmas de referencia que se encuentran en fos
documentos especificados en el informe investigador de laboratorio, el valor
total cancelado por este concepto fue la suma de UN MILLON.
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS ML CIENTO DIEZ PESOS ($1.766.110)
M.CTE"

3. Actualmente no hay ninguna orden pendiente por realizar.

4. A la fecha el Despacho no ha considerado la necesidad de emitir mas
érdenes a policia judicial.

5. Revisada la carpeta se observa que ya se allegd constancia por parte de la
Alcaldia del municipio de Aranzazu (Caldas) respecto a la expedicién o no de
un certificado laboral supuestamente expedido por ese ente territorial a
nombre de JUAN CARLOS JARAMILLO SERNA, asi como fambién arraigo
actualizado de la sefiora SANDRA MARCELA CARDONA CARDONA.

6. El legajo de la referencia se encuentra a despacho de la suscrita Fiscal, a
efectos de estudiar la viabilidad de radicar solicitud de formulacion de
imputacion.

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida.

Atentamente,

CARMENZA ADRIANA RAMIREZ GARCIA
Fiscal Quince Seccional

FElaboré: Francia H.

DIRECCION SECCIONAL CALDAS

FISCALIA QUINCE SECCIONAL
CARRERA 23 20-40 PISC 4°, MANIZALES,
Teléfonos 8982332 EXT. 60236 60237

vy fi3CANHE 60y, 0




Juan Pablo Coy

De: Laura Ceron

Enviado el: lunes, 21 de junio de 2021 11:49

Para: francia.ordonez@fiscalia.gov.co; carmenza.ramirez@fiscalia.gov.co

CcC: Melissa Lemus; Juan Andrés Forero; Juan Pablo Coy; Maria José Correa
Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372.

Datos adjuntos: METLIFE MANIZALES.pdf

Respetada doctora Ramirez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum, quien funge como representante la
empresa MetLife Colombia Seguros de Vida S.A., que actla como victima en el proceso con numero de
radicado 170016000256201201372. Ello, con el fin de conocer si el Despacho ya ha evaluado la
viabilidad de formular imputacion o si se ha evaluado la posibilidad de nuevas actividades investigativas.

Quedo atenta a su respuesta.
De antemano gracias
Cordial Saludo,

Laura Ceron
Paralegal

T+57 1 321 8910
E_laura.ceron@cms-ra.com

CMS

law-tax-future

CMS Rodriguez-Azuero | Calle 75 No. 3-53 | Bogota | Colombia
cms.law

cms-lawnow.com

CMS Rodriguez-Azuero is a member of CMS Legal Services EEIG (CMS EEIG), a European Economic Interest Grouping that coordinates an organisation of independent law firms. CMS E

omissions and not those of each other. The brand name "CMS" and the term "firm" are used to refer to some or all of the member firms or their offices. Further information can be foun

The contents of this e-mail (including any attachments) are confidential and may be legally privileged. If you are not the intended recipient of this e-mail, any disclosure, copying, distri



Juan Pablo Coy

De: Laura Ceron

Enviado el: lunes, 28 de junio de 2021 15:25

Para: carmenza.ramirez@fiscalia.gov.co; francia.ordonenez@fiscalia.gov.co
CcC: Juan Pablo Coy; Melissa Lemus; Maria José Correa; Juan Andrés Forero
Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Datos adjuntos: METLIFE MANIZALES.pdf

Respetada Dra. Ramirez,
Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum, quien funge como representante de la
empresa MetLife Colombia Seguros de Vida S.A., victima dentro del proceso con numero de

radicado 170016000256201201372. Ello, con el fin de conocer si el Despacho ya evalud la viabilidad
de formular imputacion.

Quedo atenta a su respuesta.
De antemano gracias
Cordial Saludo,

Laura Ceron
Paralegal

T+57 1 321 8910
E_laura.ceron@cms-ra.com
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Juan Pablo Coy

De: Laura Ceron

Enviado el: martes, 29 de junio de 2021 11:03

Para: Jacques Simhon; Santiago Calle; Maria José Correa; Melissa Lemus; Juan Andrés
Forero; Juan Pablo Coy

Asunto: Fwd: Solicitud de informacion 170016000256201201372

Metlife Manizales: Hasta la fecha la Fiscal se encuentra estudiando la indagacién realizada. Entonces, una vez el
estudio culmine se fijard una fecha de formulacidn de imputacién y nos informaran de esta via correo electrdnico.

Téléchargez Qutlook pour iOS

De : Francia Helena Ordoiiez Duque <francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>
Envoyé : Tuesday, June 29, 2021 10:09:49 AM

A : Laura Cerén <laura.ceron@cms-ra.com>

Objet : RE: Solicitud de informacion 170016000256201201372

BUENOS DIAS DRA. LAURA
RECIBA UN ATENTO SALUDO DESEANDO SE ENCUENTRE MUY BIEN

DE MANERA COMEDIDA Y EN ATENCION A SU REQUERIMIENTO ME PERMITO
COMUNICARLE QUE A LA FECHA LA DRA. CARMENZA ADRIANA AUN SE
ENCUENTRA ADELANTANDO EL ESTUDIO DE LA INDAGACION DE LA
REFERENCIA, LA CUAL CUENTA CON VARIOS CUADERNOS Y UN SIN NUMERO
DE ANEXOS; UNA VEZ SE FIJE FECHA PARA LA FORMULACION DE IMPUTACION
SE LES NOTIFICARA POR ESTE MEDIO.

CUALQUIER INQUIETUD ADICIONAL CON GUSTO SERA ATENDIDA.

ATENTAMENTE,

FRANCIA HELENA ORDONEZ DUQUE
ASISTENTE FISCALIA QUINCE SECCIONAL

De: Laura Cerdn <laura.ceron@cms-ra.com>

Enviado: lunes, 28 de junio de 2021 15:24

Para: Carmenza Adriana Ramirez Garcia <carmenza.ramirez@fiscalia.gov.co>; Francia Helena Ordofiez Duque
<francia.ordonenez@fiscalia.gov.co>

Cc: Juan Pablo Coy <juan.coy@cms-ra.com>; Melissa Lemus <melissa.lemus@cms-ra.com>; Maria José Correa
<mariajose.correa@cms-ra.com>; Juan Andrés Forero <juan.forero@cms-ra.com>

Asunto: Solicitud de informacién 170016000256201201372

Respetada Dra. Ramirez,

Escribo en nombre del abogado Jacques Simhon Rosenbaum, quien funge como representante de la
empresa MetLife Colombia Seguros de Vida S.A., victima dentro del proceso con numero de
radicado 170016000256201201372. Ello, con el fin de conocer si el Despacho ya evalud la viabilidad
de formular imputacion.



Quedo atenta a su respuesta.
De antemano gracias
Cordial Saludo,

Laura Cerodn
Paralegal

T+57 1 321 8910
E_laura.ceron@cms-ra.com
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