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TRIBUNAL SUPERIOR DE MANIZALES

SALA PENAL DE DECISION
SALA DE CONJUECES

Conjuez Ponente:
JULIAN ANDRES BETANCURT GONZALEZ
Aprobado Acta No. 1558 de la fecha.

Manizales, nueve (09) de octubre de dos mil veintitrés (2023)

l. ASUNTO

Procede esta Sala de Conjueces a resolver la impugnacion
interpuesta por Servicios Especiales de Salud — SES Hospital
Universitario de Caldas SES-HUC!, en contra del fallo No. 094
proferido el cuatro (4) de septiembre de dos mil veintitrés (2023) por el
Juzgado Tercero de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad
de Manizales (Caldas), al interior de la accion de tutela instaurada por
Dennys Marina Garzon Ordufia en su condicion de agente oficiosa
de Ofelia Ordufia Tirado, en contra de la Salud Total EPS y Nueva
EPS, tramite al que fueron vinculados el Servicios Especiales de
Salud -S.E.S. Hospital de Caldas, IPS Clinica Ospedale De
Manizales, Direccion Territorial de Salud de Caldas, Secretaria de
Salud de Manizales, Superintendencia Nacional de Salud,

Ministerio de Salud y Proteccion Social, Administradora de los

1 En adelante, SES Hospital de Caldas.
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Recursos del Sistema General le Seguridad Social en Salud

(ADRES), Director Médico y Auditor Médico de Salud Total EPS a
nivel nacional o sectorial y Auditor Concurrente del SES Hospital
Universitario de Caldas por la presunta vulneracion del derecho

fundamental a la salud y a la vida digna.
Il. ANTECEDENTES

2.1. El 22 de agosto de 20232, Dennys Marina Garzén Orduiia,
actuando como agente oficiosa de su madre Ofelia Orduiia Tirado,
solicito la proteccion del derecho a la salud en conexidad con la vida
digna de su progenitora presuntamente conculcados por Salud Total
EPS yla Nueva EPS.

Expuso en su escrito de amparo que su madre cuenta con
ochenta y dos (82) afos, pertenece al régimen contributivo de salud
vinculada a Salud Total EPS, y padece, entre otras patologias, de
trastorno depresivo mayor, hipotiroidismo primario, fibromialgia
primaria severa sintomatica, osteoartrosis primaria generalizada,

incontinencia urinaria, costocondritis y trastorno afectivo bipolar.

Indica que desde el 2013 esté afiliada a Salud Total EPS, pero
gue, ante la deficiencia del servicio prestado, se solicitd a través de la
pagina del Ministerio de Salud, traslado a la Nueva EPS, brindandose

servicio en esa entidad a partir del 1° de septiembre de 2023.

2 Archivos Nos. 02 y 04, cuaderno de primera instancia.
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Informd la agente oficiosa que el 14 de agosto del afio que

avanza, Ofelia Ordufa Tirado tuvo que ser remitida a la Clinica
Ospedale de esta ciudad por un dolor abdominal insoportable en el
hipocondrio derecho, documentandose colecistitis aguda, piocolecisto
y plastron inflamatorio perovascular severo, convirtiéndose en una
colecistitis aguda y crénica, anemia aguda severa que hizo necesario
la transfusion de dos unidades de concentrado globular, dandose
manejo en cuidado critico, el que estuvo precedido de una verificacion
del tipo sanguineo dado que en la manilla original se consigno tipo de
sangre O+ cuando desde un comiendo se les sefalé que era A+,
siendo advertida tal situacion por el auxiliar contratado por la familia,
ademas de la insistencia de familiares y profesionales externos a la

institucion.

Se indicé en el escrito de tutela que Ofelia Ordufia Tirado
cursaba un derrame pleural bilateral que impedia su adecuada
respiracion y oxigenacion, determinandose por la Clinica Ospedale
gue no requeria drenaje del liquido a pesar de las radiografias y
ecografias realizadas el viernes y sdbado mostraban que el derrame
habia aumentado y la paciente empeoraba, indicandose que debia
esperarse hasta el martes para determinar si era necesario el drenaje.
Expuso que el viernes pasado® la paciente sufri6 de un dolor
abdominal insoportable y que, debido a un cambio inexplicable de
habitacion, se indico que no debian suministrar ningiin medicamento,
pues estaban realizando los tramites de ingreso a piso, situacién que

se extendio6 toda la noche, incluso, con el cambio de turno. Sefialé que

3 Teniendo en cuenta la fecha indicada en el encabezado de la accion de tutela (22 de agosto de
2023), se presume que tales hechos acaecieron el 18 de agosto de 2023.
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la agenciada estuvo desprovista de medicacion para el dolor y de

supervision médica a pesar de las suplicas de la familia.

Informo la accion de amparo que a pesar de que el cirujano
ordend valoraciéon inmediata por geriatria, la Clinica Ospedale sefialo
gue se haria dos dias después en tanto seria la fecha en que asistiria
el especialista, o que obligd a la contratacion de un profesional
particular, quien se percatd que no se habia hecho el cambio de
antibidtico ordenado veinticuatro (24) horas atras, ademas de que no
se estaban suministrando las dosis prescritas. También, se dice en el
escrito de tutela, que a la paciente se le practicé una tomografia en el
Hospital Santa Sofia, pero debia esperarse la lectura del radiélogo que
para ese momento no habia, asi como que el drenaje tampoco podia

realizarse de manera inmediata por ser dia festivo.

Se dijo en el escrito inicial que debido al deficiente servicio de la
Clinica Ospedale que ponia en riesgo la vida de la sefiora Orduia
Tirado, se tuvo que buscar el egreso urgente de dicho prestador,
procediéndose a su trasladé al SES Hospital de Caldas por ser la
institucion de salud mas cercana, realizandose este en una
ambulancia a pesar de la resistencia del personal que la atendia,
qguienes al momento de su egreso tan solo entregaron dos (2) hojas

con informacion parcial de su condicion.

Sefiald la agente oficiosa que con ocasion de los reiterados
inconvenientes y la lentitud en la atencién de su madre por parte de
Salud Total EPS, se optd por su traslado previamente a lo acaecido

con la Clinica Ospedale, tramite adelantado desde el mes de julio del
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afio que avanza, pero que solamente el servicio lo empieza a prestar

la Nueva EPS a partir del 1° de septiembre de 2023, pero siendo
informado por el personal de la dltima entidad referida, que tal tramite
es complejo y requeria de gestiones administrativas internas que
toman su tiempo, pues estan de por medio autorizaciones del nivel
directivo de ambas entidades promotoras de salud, lo que deriva en
una mayor indefension y vulnerabilidad para su madre, situacion que

no esta en capacidad de esperar.

Informd la agente oficiosa de la sefiora Ofelia Ordufia Tirado
gue, una vez se le traslado al SES Hospital de Caldas, su situacion
vari6 sustancialmente, pues fue abordada por un grupo
interdisciplinario y con alguna informaciéon en poder de la familia,
pudieron iniciar de ceros y verificar la condicién de la paciente, pues la
Clinica Ospedale no facilitd la historia clinica a la que segun ellos

debia accederse previa presentacion de un derecho de peticion.

Expuso Dennys Marina Garzén Ordufia que la gravedad de las
patologias y las afectaciones de su madre impiden la interrupcion de
Su tratamiento, que debe prestarse con suma urgencia, pues todo
derivd de una cirugia de vesicula que repercuti6 en su sistema
respiratorio, causandole dolores intensos y que obligaron al drenaje de

su pulmén derecho.

Se indico que con ocasion del pésimo servicio de Salud Total
EPS y la Clinica Ospedale que incidia en la agravacion de las
dolencias padecidas por Ofelia Ordufia Tirado, fue que se tramito el

traslado de EPS, pero que dicho cambio tiene en vilo la continuidad en
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la prestacion de los servicios lo que de manera directa compromete su

estado de salud.

Concluyo la exposicion de los hechos por parte de la accionante
en gque su madre requiere gque se le brinde la cobertura debida y que el
servicio sea de calidad, pues el dolor, malestar e incertidumbre son

insoportables, sin que pueda acudirse a un paliativo eficaz.

Relatado lo anterior, solicito Dennys Marina Garzén Ordufia, de
manera principal: (i) que sea reconocida como agente oficiosa de
su madre Ofelia Ordufia Tirado; (ii) que se protejan los derechos
fundamentales a la salud y dignidad humana vulnerados por las
accionadas, y, con ello, la Nueva EPS asuma el manejo de su
condicion de manera inmediata; (iii) que dentro del término de
cuarenta y ocho (48) horas las accionadas realicen los tramites
administrativos correspondientes para que se materialice el
traslado entre entidades, y que, ademas, se le sigan garantizando
los servicios de salud de manera inmediata por parte de la Nueva
EPS, sin formalismos o barreras administrativas; (iv) que en caso
de que la Nueva EPS no pueda garantizar la atencion, y ante la
imposibilidad de suspender el tratamiento, se ordene que la
atencion continte en el SES Hospital de Caldas a cargo de Salud
Total EPS, con la intervencién del Director Médico de dicha EPS a
nivel nacional o sectorial, asi como del auditor médico y el auditor
concurrente del SES Hospital de Caldas; y (v) que se le brinde

continuidad en el tratamiento requerido de manera integral.
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De la misma manera, y como pretensiones subsidiarias, solicito

la agente oficiosa de Ofelia Ordufia Tirado que en caso de que Salud
Total EPS no pueda garantizar el servicio de salud, se le otorgue a la
agenciada el tratamiento de participante vinculada, vy, en
consecuencia, los servicios requeridos sean autorizados a cargo de la
Secretaria de Salud de Manizales, la Direccion Territorial de Salud
de Caldas Territorial de Salud de Caldas y la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud

(ADRES) segun sus competencias.

De la misma manera, se solicita la vinculacion de la
Superintendencia Nacional de Salud para facilitar el transito de EPS,
al Ministerio de Salud y a los profesionales que atendieron a la
agenciada para que expongan en detalle lo acontecido, y de ser

necesario, que se escuche a Ofelia Orduiia Tirado.

Finalmente, se solicita como medida previa que de manera
inmediata se ordene proporcionar los servicios de hospitalizacién en el
SES Hospital de Caldas, asi como los procedimientos e insumos que

se requieran como garantia de su delicado estado de salud.

2.2. Una vez radicado el tramite de tutela®, éste correspondi6 por
reparto al Juzgado Tercero de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad de Manizales (Caldas), el cual, en providencia del
veintidos (22) de agosto de dos mil veintitrés (2023), dispuso admitir la

accién constitucional®, vincular a los Servicios Especiales de Salud -

4 Archivo No. 02, cuaderno de primera instancia.
5 Archivo No. 06, cuaderno de primera instancia.
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S.E.S. Hospital de Caldas, IPS Clinica Ospedale De Manizales,

Direccion Territorial de Salud de Caldas, Secretaria de Salud de
Manizales, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de
Salud y Proteccion Social, y a la Administradora de los Recursos
del Sistema General le Seguridad Social en Salud (ADRES), a

guienes se concedio un término de dos (2) dias para dar respuesta.

De la misma manera, se accedio a la medida cautelar deprecada
en el escrito de tutela, ordenandose a Salud Total EPS prestar y
suministrar todos los servicios requeridos con el &nimo de garantizar el
derecho a la salud y vida en condiciones dignas de la accionante, asi
como garantizar su hospitalizacion en el SES Hospital de Caldas
hasta tanto no se realice el traslado de EPS, incluyendo el suministro
de medicamentos, examenes meédicos e intervenciones que se

requieran.

2.3. En auto del 23 de agosto del afio en curso®, se ordend la
vinculacion como litisconsortes necesarios al Director Médico vy
Auditor Médico de Salud Total EPS a nivel nacional o sectorial y
Auditor Concurrente del S.E.S. Hospital Universitario de Caldas o
por quien haga sus veces, concediéndose un término de dos (2) dias

para emitir las correspondientes respuestas.

6 Archivo No. 08, cuaderno de primera instancia.
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l1l. CONTESTACIONES

3.1. La vinculada Superintendencia Nacional de Salud, en
escrito radicado el 24 de agosto de 2023, a través de su Subdirectora
Técnica de Defensa Juridica’, indic6 que, para la fecha de la
contestacion, la sefiora Ofelia Ordufia Tirado aparece como afiliada

cotizante activa en Salud Total EPS.

Posteriormente, se hace un recuento de la normatividad que
regula de la afiliacion al sistema de seguridad social integral, la
cobertura familiar, el traslado entre entidades promotoras de salud, y
sobre la libre eleccidon de prestadores y empresas promotoras de
salud, solicitando su desvinculacion al no vulnerar derecho

fundamental alguno por accion u omisién en relacion con la agenciada.

3.2. El 24 de agosto de los corrientes, la Direccion Territorial
de Salud de Caldas?®, indicé que la sefiora Ordufia Tirado aparece
afiliada a Salud Total EPS, precisando que ellos se encargan de
celebrar los contratos de prestacion de servicios de las personas
clasificadas en los grupos poblacionales A, B, C y D del SISBEN no
afiliados a EPS o0 ARS.

Afirma la vinculada que la agenciada al estar afiliada a una
entidad promotora de salud, los servicios de salud le corresponde

prestarlos a ella en su totalidad y sin dilacién alguna.

7 Archivo No. 10, cuadernos de primera instancia.
8 Archivo No. 11, cuaderno de primera instancia.
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Por tanto, solicita la desvinculacion de la entidad en la medida

gue aparece una falta de legitimacion en la causa por pasiva, pues los
servicios de salud de la sefiora Ofelia Ordufia Tirado le corresponden
a Salud Total EPS, lo que deriva en que dicha entidad debe ser

desvinculada del presente asunto.

3.3. Por su parte la accionada Salud Total EPS, el 24 de agosto
de 2023 se limitd a remitir la “AUTORIZACION INTERNACION” de la
misma fecha identificada con el No. 09423-2348149158°, la cual se
refiere a la paciente Ofelia Ordufia Tirado y esta dirigida a
“SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD SES”.

3.4. El 25 de agosto del afio en curso, la accionada Nueva EPS
presentd su intervencion??, indicando que, realizando las verificaciones
correspondientes, el traslado de la sefiora Ofelia Ordufia Tirado se
aprobo a partir del 1° de septiembre de 2023, fecha a partir de la cual
dicha entidad garantizara sus derechos, correspondiéndole garantizar
los servicios a Salud Total EPS hasta tanto no se haga efectivo el

traslado.

Posteriormente, indica la accionada que no ha vulnerado
ninguna clase de derecho fundamental de la agenciada en la medida
gue no se ha hecho efectivo el traslado en tanto aquel debe ser
aprobado por Salud Total EPS. De la misma manera, resalté que no

existe afectacion de derechos fundamentales en tanto no aparece

9 Archivo No. 12, cuaderno de primera instancia.
10 Archivo No. 13, cuaderno de primera instancia.
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activa en dicha entidad promotora de salud, de tal suerte que no ha

recibido atenciones y mucho menos negativa de servicios.

Igualmente, sefala en su intervencion la Nueva EPS que el
funcionario encargado de cumplir los fallos de tutela derivados de la
prestacion de servicios de salud en el Departamento de Caldas es el
Gerente Zonal Caldas, y que el encargado de cumplir los fallos de
tutela derivados de la afiliacion a dicha entidad promotora de salud es

el Director de Afiliaciones.

Finalmente, solicita que se declare que aquella accionada no
estd vulnerando los derechos fundamentales de Ofelia Ordufia
Tirado, pues hasta que no se apruebe su traslado, los servicios deben

ser garantizados por Salud Total EPS.

3.5. La vinculada SES Hospital de Caldas el 25 de agosto de
2023, presentd su escrito de intervencion indicando que Ofelia
Ordufa Tirado ingreso a dicha institucion como paciente particular por
solicitud que hiciera su familia, y que, con ocasion de sus
padecimientos de salud, se encuentra hospitalizada en dicho centro
médico. De la misma manera, indicO que a la paciente se le han

brindado todos los servicios que ha requerido.

Resalta la referida vinculada que para la prestacion de los
servicios de salud requiere autorizacion previa por parte de la entidad
promotora de salud, que para este caso seria Salud Total EPS hasta

el 31 de agosto, y la Nueva EPS a partir del 1° de septiembre, siendo

11 Archivo No. 18, cuaderno de primera instancia.
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facultad de aquellas garantizar y direccionar al paciente a la

prestadora de servicios que considere.

Expone la vinculada que la paciente firm¢ alta voluntaria de la
Clinica Ospedale, y que la familia adelanté las gestiones
correspondientes para una atencion particular en el SES Hospital de
Caldas, siendo reiterativa la familia de la paciente en asumir todos los
costos de la atencidon. Indico que la familia de la sefiora Orduiia
Tirado realizo un depdsito de tres millones de pesos moneda corriente
($ 3.000.000,00), asumiendo en un ciento por ciento (100%) la
atencion de forma particular, siendo plenamente conocedores que
dicha entidad prestadora de servicios no se encontraba dentro de la

red de prestadores de Salud Total EPS.

Informé la vinculada que el 23 de agosto de 2023, la familia de la
agenciada solicitdé que, en virtud de esta accién constitucional, se
tuviera la atencion a cargo de Salud Total EPS, iniciandose todos los
tramites administrativos respectivos, autorizandose a partir del dia 24
del referido mes y afo, la atencion a cargo de dicha promotora de
salud. Se resalta que el SES Hospital de Caldas no hace parte de la
red de prestadores de Salud Total EPS, y que los dias de atencion

previos a la autorizacion fueron desconocidos.

Se indicé en la intervencion de esta vinculada que la reiteracion
de la medida cautelar desconoce que el SES Hospital de Caldas no
es la entidad competente para ordenar traslados de pacientes, pues le
corresponde es a las entidades promotoras de salud. Asimismo,

informa que a ellos como prestador no les corresponde la autorizacion
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de servicios, pues tal labor radica en cabeza de los aseguradores,

pretendiendo en este caso Salud Total EPS garantizarlos a través del

traslado a otro prestador con el cual tenga convenio.

Informé la vinculada que, desde la medida cautelar, realizaron
rodas las gestiones para que generara las autorizaciones para la
prestacion de los servicios a la sefiora Ordufia Tirado, allegandose el
23 de agosto de 2023, una autorizacion erronea. Asimismo, a pesar de
las gestiones, hasta la fecha no se ha recibido ninguna clase de
autorizacién por los servicios prestados entre el 20 al 23 de agosto del
afio que avanza, por lo que la paciente y su familia deben garantizar el
pago de los servicios por haberse prestado de manera particular
durante ese lapso, pues se itera, no existia autorizacion por parte de
Salud Total EPS.

Concluye el SES Hospital de Caldas que por su parte no hay
vulneracion de los derechos fundamentales de Ofelia Ordufia Tirado,
por lo que solicita ser desvinculada de este tramite constitucional,
ademas, de que se ordene a la familia de la paciente el pago de los
servicios prestados entre el 20 al 23 de agosto de 2023, pues estos no
contaron con autorizacién de la entidad promotora de salud por cuanto

no se tramitaron en los términos de ley.

3.6. El 30 de agosto de 2023'?, la Administradora de los
Recursos del Sistema General le Seguridad Social en Salud
(ADRES), dio respuesta a la presente accion de tutela, resaltando cual

es el marco normativo de los recursos del Sistema General de

12 Archivo No. 21, cuaderno de primera instancia.
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Seguridad Social en Salud, unas consideraciones respecto de los

derechos fundamentales en juego, la falta de legitimacion en la causa
por pasiva en la accién de tutela, las funciones de las entidades
promotores de salud, los mecanismos de financiacion de la cobertura
integral para el suministro de servicios y tecnologias en salud, y sobre

los traslados entre entidades promotoras de salud.

Después de los anterior, sefiala que la sefiora Ofelia Ordufia
Tirado aparece como afiliada activa a Salud Total EPS, solamente
pudiéndose actualizar la informacién apenas se reporte el traslado a la
Nueva EPS, sin que sea responsabilidad de la entidad determinar
traslados, ni mucho menos realizarlos, por lo que existe una falta de
legitimacion en a causa por pasiva. De la misma manera, resalta que
la prestacion de los servicios esta a cargo de las entidades promotoras
de salud, mas no de dicha entidad, por lo que de existir una
vulneracion de derechos fundamentales no es imputable a dicha
vinculada. Igualmente, indica que le esta vedado al Juez de Tutela

pronunciarse respecto de recobros del FOSYGA (hoy ADRES).

Concluye la vinculada que debe negarse el amparo solicitado en
lo que se refiere a dicha entidad, pues no han desplegado ninguna
conducta que lesione los derechos fundamentales de Ofelia Ordufia
Tirado. Igualmente, se solicita que se abstenga de emitir
pronunciamiento respecto de recobros al escapar del ambito de la
accion de tutela. Y para concluir, solicita modular las decisiones en
caso de gue se acceda a la protecciéon de los derechos fundamentales

de tal manera que no pongan en riesgo el sistema de salud.
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3.7. Finalmente, y a pesar de su debida notificacion, la Clinica

Ospedale, la Secretaria de Salud de Manizales, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el Director Médico y Auditor Médico de
Salud Total EPS, y el Auditor Concurrente del SES Hospital de
Caldas, no realizaron pronunciamiento alguno dentro de este tramite

preferente y sumario.

IV.LA DECISION IMPUGNADA

El 4 de septiembre de 20233, el Juzgado Tercero de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad de Manizales (Caldas) profirié
fallo de primera instancia No. 94 en el cual tuteldo los derechos
fundamentales conculcados a Ofelia Ordufia Tirado, pero, ademas,
declar6 la carencia actual de objeto sobre unos aspectos solicitados
en la accion de amparo y desvincul6 a algunas entidades convocadas

a este tramite.

En la decisidon que se revisa se realiza una sintesis de los
hechos, del tramite adelantado hasta ese momento, un resumen de las
intervenciones de accionadas y vinculadas, delimita el problema
juridico, y realiza algunos esbozos sobre el derecho a la salud, a la
vida en condiciones dignas y justas, el traslado entre entidades
promotoras de salud, la proteccion especial de los adultos mayores, y

los requisitos de inmediatez y subsidiariedad.

13 Archivo No. 23, cuaderno de primera instancia.
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Entrando en el fondo de la controversia, lo primero que sefiala es

gue la sefiora Ofelia Orduia Tirado es una persona de ochenta y dos
(82) afos, que cuenta con multiples patologias, por lo que se procedio
al decreto de la medida cautelar deprecada en la medida que Salud
Total EPS prestd unos servicios ineficientes en la Clinica Ospedale,
lo que al evidenciarse, implicé garantizar su hospitalizacion en el SES
Hospital de Caldas, asi como el suministro de medicamentos,
examenes e intervenciones necesarias hasta que se hiciera efectivo el
cambio de EPS.

De la misma manera, se destaca en la decision de primer grado
gue su atencién inicial no fue la adecuada, lo que derivdé en que su
familia se viera en la necesidad de brindarle un servicio de salud de
acuerdo a sus patologias, situacion que los motivo a buscar su egreso
prioritario de la Clinica Ospedale con destino al SES Hospital de
Caldas, siendo cubiertos los costos por parte de Salud Total EPS a
partir del 24 de agosto de 2023 y hasta el dia 27 del mismo mes y afio,
fecha en la cual la agenciada fue dada de alta segun lo informo la

agente oficiosa.

Destaca la decision de primer grado que Salud Total EPS no
puede sustraerse de sus obligaciones por cuestiones administrativas,
de tal suerte que debe asumir la totalidad de los servicios prestados
por el SES Hospital de Caldas, pues la sefiora Ordufia Tirado
pertenece al régimen contributivo, de tal suerte que dicha entidad debe
responder por todos los gastos derivados de su permanencia en dicho
hospital, asi como los costos de los medicamentos y procedimientos

médicos desde el 20 de agosto hasta la fecha en que egreso, por lo
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que dicha prestadora de servicios debera recobrar a la EPS

accionada, y devolver el dinero cancelado por parte de la familia de la
agenciada. Resalta el fallo de primera instancia que las cargas

administrativas no pueden ser cargadas a los usuarios del sistema.

Respecto de la atencion integral de la paciente, indica que se
demostr6 que la sefiora Ofelia Ordufia Tirado esta recibiendo
tratamiento médico a cargo de Salud Total EPS de tal suerte que, en
virtud de la continuidad en la prestacion del servicio, a partir del 1° de
septiembre de 2023, serd la Nueva EPS la que se encargara de
brindar los servicios a la agenciada, y, ademas, lo hard bajo
tratamiento integral de sus patologias, resaltando que el mismo estara

a cargo de la ultima entidad promotora de salud referida.

En atencion a lo anterior, y en lo que respecta a la proteccion de
los derechos fundamentales, ordend: (i) autorizar al SES Hospital de
Caldas y a cargo de Salud Total EPS, el cobro de los servicios de
salud prestados a la agenciada desde el 20 al 27 de agosto de
2023; (ii) ordenar al SES Hospital de Caldas la devolucion de la
suma de tres millones de pesos moneda corriente ($ 3.000.000,00)
con ocasion del desembolso efectuado por la persona encargada
para la atencion de la agenciada; (iii) conceder tratamiento
integral a la agenciada a cargo de la Nueva EPS bajo los

principios de permanencia, continuidad y eficacia.

Asimismo, en la decision que se revisa se declar6 la carencia
actual de objeto por hecho superado respecto a que se ordenara la

hospitalizacion de la sefiora Ofelia Ordufia Tirado en el SES Hospital
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de Caldas, asi como en lo atinente a su traslado desde Salud Total

EPS a la Nueva EPS. También, en dicha determinacién se ordeno la
desvinculacién de la Direccion Territorial de Salud de Caldas, la
Secretaria de Salud de Manizales, la Superintendencia Nacional
de Salud, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y la
Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (ADRES) al existir falta de legitimacion en
la causa por pasiva por no evidenciarse lesion de los derechos

fundamentales de su parte.

V. LA IMPUGNACION

5.1. Inconforme con la decision de instancia, el 7 de septiembre
de 2023, la representante legal del SES Hospital de Caldas,
impugnd el fallo de primer grado, solicitando que se modulara o se

revocara.

Para tal efecto, resalté que la familia de la sefiora Ofelia Ordufia
Tirado solicitd su ingreso a la Unidad de Cuidado Intermedio el 20 de
agosto de 2023 de manera particular, prestandose todos los servicios
que requirio. Para tal efecto, indico que la paciente firmo alta voluntaria
de la Clinica Ospedale, realizando su familia las gestiones pertinentes
para atencion particular en el SES Hospital de Caldas, siendo
reiterativos en su voluntad de pagar todos los gastos que demandaba

la atencidon médica.

14 Archivo No. 24, cuaderno de primera instancia.
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Resaltdé la impugnante para la atencion médica de la paciente

ORDUNA TIRADO se realiz6 un deposito de tres millones de pesos ($
3.000.000,00), asumiendo el ciento por ciento (100%) del valor de la
atencion de manera particular, siendo consciente la familia de la
agenciada que no habria pagos por parte de Salud Total EPS en la
medida que el SES Hospital de Caldas no estaba dentro de la red de
prestadores de aquella promotora de salud, pues la atencion primaria
correspondia a la Clinica Ospedale. Destaca que la familia de la
paciente decidi6 de manera libre y autbnoma acceder de manera

particular a los servicios de la impugnante.

Se dice en el recurso interpuesto que, en atencion a la orden del
Juez de Tutela, el SES Hospital de Caldas procedio a realizar todos
los tramites administrativos ante Salud Total EPS para obtener las
ordenes para su atencion, recibiéndose dicho aval el 24 de agosto del
afio que avanza para una habitacion bipersonal, pero, a su vez, se
solicito el traslado de la paciente a la red de atencion de la referida
entidad promotora de salud en garantia de sus derechos. Asimismo,
se sostiene que no se podia solicitar cobertura por parte de la EPS
para los dias 20, 21, 22 y 23 de agosto en la medida que la
autorizacion lo fue a partir del 24 de agosto y, conforme a la
Resolucion 3047 de 2008, no se puede realizar dicho recobro en vista
de que, por los primeros dias referidos, se presto el servicio de manera

particular.

Sostiene la entidad recurrente que en cuanto a los servicios
prestados entre el 20 y 23 de agosto del afio en curso, le corresponde

a la paciente pagar el valor respectivo y mas cuando aquella se dio de
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manera particular, y mucho menos cuando tales cobros no se pueden

efectuar a Salud Total EPS por cuanto los servicios para esas fechas
no contaban con autorizacion de dicha entidad, ademas la familia de
manera voluntaria y autobnoma decidio recibir los servicios de manera

particular.

Indica el recurrente que desde el servicio de facturacion se
realizaron los tramites contemplados en los arts. 3° y 4° de la
Resolucion 3047 de 2008, pero aquellos fueron extemporaneos
porque la paciente y su familia solicitaron la prestacion del servicio de
manera particular y no con cargo a la EPS, lo que genera desequilibrio
para ellos como prestador en tanto no existe cobertura de Salud Total

EPS, y los servicios fueron efectivamente prestados.

Sostiene el recurso que la decisidén de primer grado no se atiene
a las disposiciones legales que rigen al Sistema de Salud, pues se
impone al SES Hospital de Caldas la carga de realizar un cobro de
unos servicios que no van a tener efectividad para su reconocimiento y
pago por parte de la EPS, y mas cuando no hay una afectacion del
minimo vital, pues la paciente y su familia decidieron acudir a los
servicios de la impugnante de manera particular, servicio que a partir
del 24 de agosto de 2023, ya fueron a cargo de Salud Total EPS.
Igualmente, se afirma en el recurso que la decision impugnada esta en
contravia de la normatividad en tanto la accionante en ningun
momento solicitd el reembolso del dinero depositado, pues no se
enuncia ninguna vulneracién con ocasion de ello, ademas de que la
paciente y su familia decidieron asumir tales servicios de manera

particular.
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De la misma manera, sefiala la recurrente que la decisién de

primera instancia esta viciada de nulidad en tanto, conforme al art. 1°
del Decreto 333 de 2021, el cual modifico el art. 2.2.3.1.2.1. del
Decreto 1069 de 2015, esta accion de amparo debia ser conocida por
la jurisdiccion de lo contencioso administrativo en tanto la agente
oficiosa Dennys Marina Garzon Orduifia es funcionaria de la

jurisdiccion ordinaria.

Concluye la entidad recurrente solicitando la revocatoria del fallo
de primer nivel en la medida que no se nego la atencion de la paciente
pues el servicio se le prestd de manera particular de manera libre,
consciente y voluntaria, pues se haberse solicitado autorizacién de
Salud Total EPS ella debia ser remitida a la Clinica Ospedale.
Ademas, solicitdo la nulidad de la sentencia impugnada en tanto la
misma debia ser decidida por la jurisdiccion de lo contencioso

administrativo.

VI.TRAMITE DE SEGUNDA INSTANCIA

Una vez el recurso fue remitido a esta Corporacion para desatar la
impugnacion, la totalidad de los integrantes de la Sala manifestaron su
impedimento para conocer de esta accion de amparo, siendo acogidos
los planteamientos mediante auto del 25 de septiembre de 2023

proferido por esta Sala de Conjueces?®®.

15 Archivo No. 04, cuaderno actuaciones tribunal.
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Aceptado el impedimento, el Conjuez sustanciador admitio la

impugnacién presentada y concedio el término de dos (2) dias para que
la accionante, los accionados y los demas vinculados se pronunciaran
sobre el recurso interpuesto®. De la misma manera, se requirié tanto a
Dennys Marina Garzon Ordufia como al SES Hospital de Caldas
para que suministrara una informacion que a juicio de la Corporacion

era relevante para adoptar la decision de segunda instancia.

La agente oficiosa, atendié oportunamente el requerimiento del
Conjuez Sustanciador!’, indicando que a la fecha el SES Hospital de
Caldas no ha hecho devolucion de la suma de dinero depositada,
ademas de que dicha entidad le hizo firmar un pagaré en blanco con el
proposito de asegurar el pago del faltante por cubrir. De la misma
manera, la sefiora Dennys Marina Garzon Ordufia solicitd mantener la

decisién de primera instancia.

Por su parte, la entidad impugnante presentd escrito el 29 de
septiembre de 20238, en el que sefala que la familia de la sefiora
Ofelia Orduiia Tirado no ha reclamado las sumas de dinero
entregadas por ellos a titulo de depdsito. De la misma manera, en su

escrito reitera los argumentos de la impugnacion.

De otro lado, ninguno de los accionados o vinculados, a pesar de
su oportuna notificacion, se pronuncié en relacion con el recurso

interpuesto por el SES Hospital de Caldas.

16 Archivo No. 10, cuaderno actuaciones tribunal.
17 Archivo No. 13, cuaderno actuaciones tribunal.
18 Archivo No. 15, cuaderno actuaciones tribunal.



PAGINA 23

TUTELA DE 22 INSTANCIA: 170013187003-2023-00082-01
ACCIONANTE: DENNYS MARINA GARZON ORDURNA
(AGENTE OFICIOSA DE OFELIA ORDUNA TIRADO)
ACCIONADAS: SALUD TOTAL EPS Y NUEVA EPS
VINCULADOS: SES HOSPITAL DE CALDAS Y OTROS
Revoca y confirma parcialmente

D), sy =} .
e%%////ﬂ(/ A Cottithin

-L/Z\/Z/////// @/)ﬂ//ﬁ/’ a ¥////4j/9”///f‘a
(//K/ 4 c//g)//z/
V

|. CONSIDERACIONES

7.1. Competencia

De conformidad con lo establecido por el art. 32 del Decreto
2591 de 1991, esta Corporacion es competente para resolver el
asunto de la referencia, en tanto el fallo impugnado fue proferido por

un Juzgado del cual esta Colegiatura funge como superior funcional.

Adicionalmente, la competencia de esta Sala de Conjueces
radica en la declaratoria de impedimento realizada por todos los
miembros permanentes de la Corporacion, manifestacion que fue

aceptada al estructurarse las causales alegadas.

7.2. Problemas juridicos por resolver

Advierte esta Sala de Conjueces que en atencion al recurso
interpuesto por el SES Hospital de Caldas, el primer problema
juridico por definir es establecer si el fallo de primera instancia esta
viciado de nulidad al haber sido emitido por un Despacho
perteneciente a la justicia ordinaria, cuando correspondia hacerlo a la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo con ocasion de que
Dennys Marina Garzon Ordufia es funcionaria de la jurisdiccion

ordinaria de la Rama Judicial del Poder Publico. Tal aspecto debe ser
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resuelto en primera medida en tanto de la respuesta que a este se dé,

depende la emision de un pronunciamiento de fondo en este asunto.

Ahora bien, una vez se dilucide lo anterior, eventualmente, esta
Sala debe establecer si la orden emitida en primera instancia en el
sentido de hacer devolucion del deposito realizado por la familia de
Ofelia Ordufia Tirado para su atencidn se aviene al ordenamiento

juridico.

7.3. PRIMER PROBLEMA JURIDICO: competencia de la

jurisdiccién ordinaria para resolver la presente accion de tutela.

La accion de tutela tiene su fundamento juridico en el art. 86 de

la C. Politica, norma que sefiala lo siguiente:

ARTICULO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar
ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actle a su nombre, la protecciéon inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accidon o la omision de cualquier
autoridad publica.

La proteccion consistird en una orden para que aquel respecto de
guien se solicita la tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo,
que serd de inmediato cumplimiento, podrd impugnarse ante el
juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

Esta accidon solo procedera cuando el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la
solicitud de tutelay su resolucion.
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La ley establecerd los casos en los que la accidn de tutela procede
contra particulares encargados de la prestacion de un servicio
publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés

colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de
subordinacion o indefension.

En cumplimiento del art. 5° transitorio de la C. Politica, se expidio
el Decreto 2591 de 1991, el cual, en su art. 37, definio la competencia

para conocer la accion de tutela en los siguientes términos:

ARTICULO 37. PRIMERA INSTANCIA. Son competentes para
conocer de la accién de tutela, a prevenciéon, los jueces o
tribunales con jurisdicciéon en el lugar donde ocurriere la violacion
o0 la amenaza que motivaren la presentacion de la solicitud.

El que interponga la accion de tutela deberd manifestar, bajo la
gravedad del juramento, que no ha presentado otra respecto de los
mismos hechos y derechos. Al recibir la solicitud, se le advertira
sobre las consecuencias penales del falso testimonio.

De las acciones dirigidas contra la prensa y los demas medios de
comunicacién seran competentes los jueces de circuito del lugar.

De la misma manera, la Corte Constitucional en el auto A-124 de
2009, indic6 que “[...] las udnicas normas que determinan Ia
competencia en materia de tutela son el articulo 86 de la
Constitucion, que sefiala que ésta se puede interponer ante
cualquier juez, y el articulo 37 de Decreto 2591 de 1991, que
establece la competencia territorial y la de las acciones de tutela,
gue se dirijan contra los medios de comunicacion, la cual asigna

alos jueces del circuito.”?,

De las anteriores disposiciones normativas y de la precision
efectuada por la Corte Constitucional, se desprende que es

19 CORTE CONSTITUCIONAL. Auto A-124 de 2009. M.P. Dr. HUMBERTO ANTONIO SIERRA
PORTO.
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competente para conocer de una accion de tutela, a prevencion, el

Juez del lugar en donde se esta presentado la vulneracion o amenaza
de los derechos fundamentales, ademas de fijar de manera muy
especial la competencia en cabeza de los Jueces del Circuito en
relacion con las acciones de amparo dirigidas contra medios de

comunicacion.

De otro lado, debe recordarse que mediante el Decreto 1382 de
2000, se establecieron por primera vez reglas de reparto en sede de
accion de tutela, posteriormente siendo compilado dentro del Decreto
1069 de 2015, el cual, a su vez, fue modificado, sucesivamente por los
Decretos 1983 de 2017 y 333 de 2021 en punto, precisamente, de las

reglas de reparto de la accion de amparo.

En esas condiciones, tales decretos lo que hicieron fue fijar
reglas para el “reparto” de las acciones de tutela, sin que tales
lineamientos signifiguen modificacion en cuanto a las normas que
regulan la competencia establecida en el art. 86 de la C. Politica y del
art. 37 del Decreto 2591 de 1991. Al respecto, la Corte Constitucional

categoricamente ha ensefado lo siguiente:

(-..)

Las reglas de reparto de las acciones de tutela no constituyen
reglas de competencia. De acuerdo con la jurisprudencia
pacifica de esta corporacion, las disposiciones contenidas en el
Decreto 1069 de 2015, modificado por el Decreto 333 de 2021, de
ninguna manera constituyen reglas de competencia de los
despachos judiciales, sino Unicamente pautas de reparto de las
acciones de tutela. Ello implica que el mencionado acto
administrativo nunca podrad ser usado por las autoridades
judiciales para declarar su falta de competencia. Esta forma de
proceder se opone, principalmente, al derecho al acceso a la
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administracion de justicia, dado que no existe fundamento
alguno para asumir este conjunto normativo como un mandato
procesal del que dependa la resolucion del asunto en sede de
instancia. Asi las cosas, teniendo en cuenta que las
disposiciones del mencionado decreto reglamentario no son
presupuesto para que un juez se aparte del conocimiento de un
asunto, este Tribunal ha expresado que “en el caso de que dos
autoridades judiciales promuevan un conflicto de competencia
por este motivo, el expediente sera remitido a aquella a quien se
repartié en primer lugar con el fin de que la accién de tutela sea
decidida inmediatamente, sin que medien consideraciones
adicionales”.

(...)%°

En esa medida, es claro entonces que las reglas de “reparto”
establecidas en los decretos antes referidos no tienen la virtualidad de
afectar las reglas de “competencia” sefialadas en la C. Politica y en
el Decreto 2591 de 1991, de lo que se deriva que un error en la
asignacion de una accion de amparo no puede derivar en la nulidad de
una actuacion por falta de competencia tal y como lo ha sostenido la

Corte Constitucional:

(...)

14. Nulidad de lo actuado en el tramite de acciones de tutela. La
Corte insiste en que, cuando se presenta una equivocacion en
la aplicacion o interpretacion de las reglas de reparto, “el juez
de tutela no estd autorizado para declararse incompetente, y
mucho menos, tiene la posibilidad de declarar la nulidad de lo
actuado por falta de competencia”. Esto, por cuanto dicha
decision “resulta contraria a la finalidad de la accién de tutela y
a los principios de garantia efectiva de los derechos
fundamentales como la primacia de los derechos inalienables
de las personas, la informalidad y sumariedad de la tutela y la
celeridad del tramite de la accion constitucional”.

15. Finalmente, la Sala reitera que, en virtud del principio de
perpetuatio jurisdictionis, cuando el juez conoce una solicitud

20 CORTE CONSTITUCIONAL. Auto A-1263 de 2023. M.P. Dra. PAOLA ANDREA MOSQUERA
MENESES.
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de amparo, radica en cabeza suya la competencia y ésta no
puede ser alterada porque de lo contrario se afectaria de forma

grave la finalidad de la accién de tutela, que es la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales.

(...)2

Con fundamento en lo anterior, tenemos que la impugnante
alega que en este caso debe declararse la nulidad de la sentencia de
primera en la medida que Dennys Marina Garzon Ordufia ostenta la
condicion de funcionaria de la jurisdiccion ordinaria, por lo que a la luz
del num. 8° del art. 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015%, le
correspondia el conocimiento del asunto a la jurisdiccion de lo

contencioso administrativo.

Sin embargo, conforme al contenido del art. 86 de la C. Politica 'y
del art. 37 del Decreto 2591 de 1991, ademas teniendo en cuenta que
lo establecido en el art. 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015 son
reglas de reparto mas no de competencia, debe indicarse que ninguna
clase de irregularidad se observa en que la presente accion de tutela
la haya sido conocida por el Juzgado Tercero de Ejecucién de

Penas y Medidas de Seguridad de Manizales (Caldas), en tanto, si

21 CORTE CONSTITUCIONAL. Auto A-1472 de 2023. M.P. Dr. JOSE FERNANDO REYES
CUARTAS.

22 ARTICULO 2.2.3.1.2.1. Reparto de la accion de tutela. Para los efectos previstos en el articulo
37 del Decreto 2591 de 1991, conoceran de la accién de tutela, a prevencion, los jueces con
jurisdiccién donde ocurriere la violacion o la amenaza que motivare la presentacién de la solicitud o
donde se produjeren sus efectos, conforme a las siguientes reglas: [...] 8. Las acciones de tutela
dirigidas contra el Consejo Superior de la Judicatura y la Comisién Nacional de Disciplina Judicial
serdn repartidas para su conocimiento en primera instancia, a la Corte Suprema de Justicia o al
Consejo de Estado, y se resolvera por la Sala de Decision, Seccion o Subseccién que corresponda
de conformidad con el reglamento al que se refiere el articulo 2 .2.3.1.2.4 del presente decreto [...]
Cuando se trate de acciones de tutela presentadas por funcionarios o empleados judiciales, que
pertenezcan o pertenecieron a la jurisdiccion ordinaria, el conocimiento correspondera a la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo, y cuando se trate de acciones de tutela presentadas
por funcionarios o empleados judiciales, que pertenezcan o pertenecieron a la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, el conocimiento correspondera a la jurisdiccion ordinaria. En los demas
casos de tutelas promovidas por funcionarios o empleados judiciales, las acciones de tutela seran
conocidas por la Corte Suprema de Justicia o el Consejo de Estado [...]".
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bien, en principio dicho amparo debi6é ser repartido a la jurisdiccion

administrativa, no menos cierto es que simplemente se inobservo una
simple regla de reparto, la cual no tiene la virtualidad de llevar al traste
lo adelantado hasta este momento, pues de la mano de la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, dicha célula judicial si
ostentaba competencia para conocer de aquella en tanto se trata de
un Juez de la Republica y la wvulneracion de los derechos
fundamentales se dio dentro de su jurisdiccion. En esa medida puede
afirmarse que la jurisdiccion ordinaria estaba habilitada constitucional y

legalmente para conocer del presente asunto.

Por tanto, la primera instancia podia conocer de la accion de
tutela presentada por Dennys Marina Garzén Orduiia y emitir el
correspondiente fallo, y, en consecuencia, también esta instancia tiene
competencia para adoptar la decisién de segunda instancia conforme

a los reparos propuestos por el SES Hospital de Caldas.

Asi las cosas, se negara la solicitud de nulidad presentada por el

impugnante y se abordara de fondo la inconformidad propuesta.

7.4. SEGUNDO PROBLEMA JURIDICO: la devolucion por
parte del SES Hopital de Caldas de los dineros depositados por la

familia de Ofelia Ordufia Tirado para su atencion médica.

Claro entonces que esta Sala de Conjueces puede resolver de

fondo el presente recurso en la medida que el Juez de Primera
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Instancia tenia competencia para ello, debe establecerse si hay lugar a

gque el SES Hospital de Caldas reembolse a la familia de Ofelia
Orduia Tirado las sumas de dinero depositadas con la finalidad de
ofrecerle atencion meédica particular por los dias 20, 21, 22 y 23 de
agosto de 2023.

A contrario de lo sostenido por la impugnante, y a pesar de que
la agente oficiosa no lo manifesté6 de esa manera en su intervencion
en sede de segunda instancia, sobre este punto en concreto, en un
escrito del 29 de agosto de 202323, sostiene que “I...] asi como
SALUD TOTAL debe hacerse cargo de los costos a partir de la
medida previa — 24 de agosto- y el SES lo convino, emerge justo y
amoldado a la ley, que también asuma el desembolso de los
montos que el SES reclama de la usuaria, dado su caracter de
afiliada a la mencionada EPS que, en consecuencia, tiene la
obligacion de prestarle asistencia en salud.”, de tal suerte que hay
manifestacion encaminada a que la mentada entidad promotora de

salud asuma los costos de atencion médica para esas fechas.

Asi las cosas, vemos pues que el objeto de debate en este
asunto se centra en establecer el acierto de la decision de primera
instancia en lo que tiene que ver precisamente con esa orden de

reembolso a la familia de la agenciada.

Pues bien, respecto del reembolso de gastos médicos asumidos

por los usuarios a cargo de las entidades promotoras de salud, la

23 Archivo No. 019, cuaderno de primera instancia.
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Corte Constitucional ha aceptado la procedencia de dicha figura con

caracter de excepcional dentro del tramite de tutela:

(...)

3. Procedencia excepcional de la accién de tutela para reclamar el
reembolso de gastos médicos

Este Tribunal Constitucional ha indicado que, en principio, la acciéon de
tutela es improcedente para obtener el reembolso de gastos médicos,
toda vez que la presunta afectacion o amenaza del derecho
fundamental a la salud (en la que pudo incurrir la entidad encargada
del servicio de salud) se entiende ya superada con la prestacion del
mismo. Ademas, el ordenamiento juridico tiene previstos otros
mecanismos de defensa judicial a los que puede acudir el usuario para
obtener el pago de las sumas de dinero por ese concepto.

Cuando el servicio de salud ya ha sido brindado, es decir, cuando la
persona accede materialmente a la atencién requerida, se entiende
garantizado el derecho a la salud, luego, en principio, no es viable
amparar el citado derecho cuando se trata de reembolsos, en tanto la
peticion se reduce a la reclamacion de una suma de dinero. Como
alternativas para dirimir esta clase de conflictos se encuentran la
jurisdiccién ordinaria laboral o el mecanismo jurisdiccional ante la
Superintendencia Nacional de Salud.

Frente al particular, la Corte, en Sentencia T-105 de 2014, sefial6:

“En sintesis, por regla general, la acciéon de tutela que se dirige a
obtener el reembolso del dinero de las atenciones en salud que tuvo
gue costear el paciente y su familia es improcedente cuando se presto
el servicio, porque la peticibn se concreta en reclamar una suma
monetaria. Esta peticion es contraria al propdésito de la accion de tutela
gue se reduce a la proteccion de los derechos fundamentales ante la
vulneracion o amenazas derivadas de las acciones u omisiones de las
entidades encargadas de prestar el servicio de salud. Aunado a lo
anterior, el actor cuenta con medios judiciales ordinarios a los que
puede acudir con miras a satisfacer su pretension, situacion que torna
improcedente el amparo”.

Sin embargo, esta Corporacién ha reconocido que hay circunstancias
especiales que ameritan la intervencion del juez constitucional, de
manera excepcional y éste puede aplicar las reglas jurisprudenciales
para determinar la procedencia del amparo solicitado, més aun cuando
se vea conculcado el derecho fundamental al minimo vital.

Segln la jurisprudencia constitucional, la tutela procede para obtener
el reembolso de dinero pagado por servicios de salud no
suministrados por las EPS, ademés, en los siguientes casos:
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(i) Cuando los mecanismos judiciales consagrados para ello no
son idéneos.

(i) Cuando se niegue la prestacion de un servicio de salud incluido
en el Plan Obligatorio de Salud, sin justificacion legal

Al respecto es necesario reiterar que el acceso a cualquier servicio de
salud cuya prestacion se requiera y que se encuentre previsto en los
Planes Obligatorios de Salud, es derecho fundamental autbnomo. Bajo
este entendido, su negacion implica la vulneracién del derecho a la
salud, y, en esa medida, es posible acudir al juez de tutela, en procura
de obtener su proteccion.

(iii) Cuando dicho servicio haya sido ordenado por médico tratante
adscrito a la EPS encargada de garantizar su prestacion.

En principio, para que proceda la autorizacién de un servicio de salud
es necesario que el mismo haya sido prescrito por un médico adscrito
a la EPS encargada de garantizar su prestacion. No obstante,
excepcionalmente, es posible ordenar su suministro, incluso por via de
tutela, aun cuando aquel haya sido ordenado por un médico particular,
cuando el concepto de este Ultimo no es controvertido por la EPS con
base en criterios cientificos o técnicos, y el servicio se requiera.

(...)%

Igualmente, en reciente decision, la misma Corporacion reitero la

posicion previamente esbozada:

(...)

Procedencia excepcional de la accion de tutela para reclamar el
reembolso de gastos médicos. Reiteracion de jurisprudencia

42. La jurisprudencia constitucional ha establecido que la accion de
tutela es improcedente, en principio, para reclamar el reembolso de
gastos médicos, debido a que: (i) la afectacién o amenaza del derecho
a la salud se entiende superada con la prestacién de la atencion
requerida y (ii) el ordenamiento juridico tiene previstos otros
mecanismos para ese fin. En efecto, los eventos y el procedimiento
para pedir el reembolso de estos gastos se encuentran regulados en
los articulos 14 de la Resolucién 5261 de 1994 y 6° de la Ley 1949 de
2019. Esta Corporacién ha admitido que excepcionalmente la tutela
procede sobre este asunto, cuando: (i) los mecanismos ordinarios no
son idoneos, (ii) se niegue la prestacion de un servicio de salud

24 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-513 de 2017. M.P. Dr. ANTONIO JOSE LIZARAZO
OCAMPO.
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incluido en el PBS, sin justificacién legal, y (iii) este haya sido prescrito
por un médico adscrito a la EPS que deba prestarlo.

(.)5

Al confrontar el presente asunto con los pronunciamientos que
sobre el tema ha emitido la Corte Constitucional, debemos indicar que
esta Sala considera que no se cumplen los presupuestos para ordenar
excepcionalmente el reembolso de dineros por la prestacion de

servicios de salud a través de esta accion constitucional.

En primer término, porque no cabe duda de que el servicio de
salud que requeria la sefiora Ofelia Ordufia Tirado efectivamente ya
fue prestado a través del SES Hospital de Caldas, de tal suerte que
las deficiencias en el servicio de salud se entienden superadas.
Inclusive, la agente oficiosa en su escrito del 28 de agosto de 2023%°,
manifestd que ella y su familia catalogan la atencion en salud brindada

por la prestadora de servicios impugnante como excelente.

En segundo lugar, también debe indicarse que la sefiora Ofelia
Orduiia Tirado y su familia cuentan con otros mecanismos diferentes
a la accion de tutela para procurar el reembolso de las sumas de
dinero sufragadas para su atencion médica en el SES Hospital de
Caldas como lo es la justicia ordinaria laboral o a través de los
mecanismos jurisdiccionales ante la Superintendencia Nacional de
Salud, lo que, a su vez, implica que no se cumple con el criterio de

subsidiariedad que rige en materia de accion de tutela.

25 COR”TE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-017 de 2023. M.P. Dr. JUAN CARLOS CORTES
GONZALEZ.
26 Archivo No. 19, cuaderno de primera instancia.



PAGINA 34

TUTELA DE 22 INSTANCIA: 170013187003-2023-00082-01
ACCIONANTE: DENNYS MARINA GARZON ORDURNA
(AGENTE OFICIOSA DE OFELIA ORDUNA TIRADO)
ACCIONADAS: SALUD TOTAL EPS Y NUEVA EPS
VINCULADOS: SES HOSPITAL DE CALDAS Y OTROS
Revoca y confirma parcialmente

D), sy =} .
E%/é////fw A Cottithin

-L/Z\/Z/////// @/)ﬂ//ﬁ/’ e ¥////4j/9”///f‘a
(////// //2//7//1/
En tercer término, tampoco se evidencia que los mecanismos

establecidos para procurar el reembolso de las referidas sumas de
dinero resulten ineficaces, y mucho menos, como anteriormente se
dijo, no existe noticia de que estos se hayan intentado por parte de

Ofelia Orduiia Tirado y su familia.

En cuarto lugar, y conforme a lo descrito a lo largo del proceso,
no se presentd en momento alguno la negativa de prestar el servicio.
Incluso, por parte de Salud Total EPS, existié disposicion de hacerlo,
surgiendo diferencias entre la entidad promotora de salud y la familia
de la paciente en relacion con las condiciones en que se estaba
prestando el servicio por parte del operador contratado, esto es, por
parte de la Clinica Ospedale, situacion que en ultimas fue la que
motivo el traslado de Ofelia Ordufia Tirado al SES Hospital de
Caldas.

Y, finalmente, no evidencia esta Colegiatura que el traslado de la
agenciada al SES Hospital de Caldas haya sido ordenado por un
profesional adscrito a Salud Total EPS, sino que, precisamente, se
tratd de una decision familiar originada en los inconvenientes
presentados con la prestacion del servicio por parte de la Clinica

Ospedale.

Las razones expuestas anteriormente son las que permiten
indicar que en este caso no se cumplen los requisitos fijados por la
Corte Constitucional para que a través de la accion de tutela
excepcionalmente se ordene el reembolso de las sumas de dinero

depositadas por Ofelia Ordufia Tirado y su familia para su atencion
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en el SES Hospital de Caldas durante el 20, 21, 22 y 23 de agosto de

2023, lo que deviene en la revocatoria parcial del fallo impugnado,

concretamente en sus numerales tercero y cuarto.

Sumado a las anteriores razones, no evidencia esta instancia
dentro del presente tramite alguna situacion especial que deba ser
analizada para resolver la controversia suscitada, como, por ejemplo,
una precaria situacion econdmica de Ofelia Orduiia Tirado o su

familia.

Como consecuencia de esta decision, se desvinculara dentro del
presente tramite al SES Hospital de Caldas en tanto no existen
obligaciones por cumplir a cargo de ella en atencion a los
ordenamientos dado por la primera instancia que permanecen

vigentes.

De otro lado, y en lo que se refiere a las demas ordenes dadas
en el fallo de primera instancia, estas permaneceran invariables en la
medida en que no fueron materia de impugnacion, ademas de que
considera la Sala el recurrente carece de legitimacion en la medida en

gue no se tratan de obligaciones a cargo de dicha entidad.

X1ll. CONCLUSION

Conforme a lo expuesto a lo largo de esta providencia, podemos

concluir lo siguiente:
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1. No es viable decretar la nulidad de la sentencia de primera

instancia en la medida que el error que se presentd en el
reparto de esta accion de tutela no afecta las reglas de
competencia establecidas por el art. 86 de la C. Politica y del
art. 37 del Decreto 2591 de 1991. Por tanto, el tramite
adelantado hasta el momento es totalmente valido, y, por
ende, esta Sala de Conjueces esta habilitada para adoptar

una decision de fondo.

2. La decision de primera instancia debe ser revocada en los
numerales tercero y cuarto de su parte resolutiva, esto es, en
lo que tiene que ver con la orden dada al SES Hospital de
Caldas de hacer devolucién de los dineros depositados por la
familia de Ofelia Ordufia Tirado en la medida que no se
cumplen en este caso los requisitos fijados por la
jurisprudencia de la Corte Constitucional para efectuar
recobros a las entidades promotoras de salud por via de
tutela. Ademas, como consecuencia de ello, se desvinculara

del presente tramite a la impugnante.

3. Y las demés ordenes dadas en el fallo de tutela deben ser
confirmada en la medida que no fueron objeto de ataque por
parte del recurrente, ademas de que no gozaria de
legitimacion para hacerlo pues no se imponen obligaciones a

su cargo.

Asi las cosas, conforme a lo esbozado en precedencia, la Sala

de Decision Penal — Sala de Conjueces del Tribunal Superior del
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Distrito Judicial de Manizales, administrando justicia en nombre de

la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR la solicitud de nulidad de la sentencia de
primera instancia No. 094 del 4 de septiembre de 2023 proferida por el
Juzgado Tercero de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad

de Manizales (Caldas) por las razones expuestas en precedencia.

SEGUNDO: REVOCAR los numerales tercero y cuarto de la
sentencia de primera instancia No. 094 del cuatro (4) de septiembre de
2023 por el Juzgado Tercero de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad de Manizales (Caldas), al interior del tramite constitucional
instaurado por Dennys Marina Garzén Ordufia en su condicién de
agente oficiosa de Ofelia Orduia Tirado, en contra del Salud Total
EPS y Nueva EPS, tramite al que fueron vinculados Servicios
Especiales de Salud -S.E.S. Hospital de Caldas, IPS Clinica
Ospedale De Manizales, Direccion Territorial de Salud de Caldas,
Secretaria de Salud de Manizales, Superintendencia Nacional de
Salud, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Administradora de
los Recursos del Sistema General le Seguridad Social en Salud
(ADRES), Director Médico y Auditor Médico de Salud Total EPS a
nivel nacional o sectorial y Auditor Concurrente del S.E.S.
Hospital Universitario de Caldas. Lo anterior conforme a las

consideraciones vertidas en las paginas precedentes.
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Como consecuencia de la anterior decision, se desvincula del

presente tramite al SES Hospital de Caldas por las razones

expuestas en la parte considerativa de esta sentencia.

TERCERO: CONFIRMAR los numerales primero, segundo,
guinto, sexto, séptimo, octavo y noveno de la sentencia de primera
instancia No. 094 del cuatro (4) de septiembre de 2023 por el Juzgado
Tercero de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de
Manizales (Caldas), al interior del trAmite constitucional instaurado por
Dennys Marina Garzén Ordufia en su condicion de agente oficiosa
de Ofelia Orduia Tirado, en contra del Salud Total EPS y Nueva
EPS, tramite al que fueron vinculados Servicios Especiales de Salud
-S.E.S. Hospital de Caldas, IPS Clinica Ospedale De Manizales,
Direccion Territorial de Salud de Caldas, Secretaria de Salud de
Manizales, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de
Salud y Proteccion Social, Administradora de los Recursos del
Sistema General le Seguridad Social en Salud (ADRES), Director
Médico y Auditor Médico de Salud Total EPS a nivel nacional o
sectorial y Auditor Concurrente del S.E.S. Hospital Universitario
de Caldas. Lo anterior conforme a las consideraciones vertidas en las

paginas precedentes.

CUARTO: NOTIFICAR la presente decision de segunda
instancia a todas las partes y vinculados a este tramite constitucional.
Por la Secretaria de la Sala se adelantardan las gestiones

correspondientes para la debida y oportuna notificacion.
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QUINTO: ENVIAR las diligencias a la Corte Constitucional de

manera virtual, para su eventual revision, acorde con los lineamientos
dados por la Corporacion. Para el cumplimiento de esta orden, la
Secretaria de la Sala se sujetara a lo previsto por el inc. 2° del art. 32
del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Los Conjueces,
lfIAN ;NDRE ;ERT GONZALEZ

JORGE EDUARE/ITSSAS OMEZ

"Ih
JUAN MANUEL RIOS CASTANO

Ménica Maria Builes Naranjo

Secretaria



