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Senores

TRIBUNAL SUPERIOR DE CALDAS - SALA CIVIL — FAMILIA
Mg. ANGELA MARIA PUERTA CARDENAS
E. S. D.

PROCESO: ACCION POPULAR

DEMANDANTE: GUSTAVO ADOLFO GOMEZ MORENO
Personero Municipio de Aranzazu - Caldas
DEMANDADO:  SALUD TOTAL EPS-S S.A.

RADICADO: 17653311200120220004401
ASUNTO: SUSTENTACION RECURSO DE APELACION

EDICSON ALBERTO ACOSTA GUERRERO, mayor de edad, identificado con Cédula
de Ciudadania No. 80.057.103 de Bogota y portador de la Tarjeta Profesional No.
283.176 del H. Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de Apoderado
Especial de SALUD TOTAL EPS S.A.; encontrandome dentro del término legal me
permito SUSTENTAR el recurso de apelacién incoado, con le fin de que se analice la
decisidn de instancia, sustentacién que hago en los siguientes términos:

PRIMERO. Inicialmente, es necesario precisar, las competencias que por expreso
mandato Legal han sido dadas a las Entidades Promotoras de Salud, las cuales son
necesarias distinguir de las que realizan las Instituciones Prestadoras de Servicios,
quienes en ultimas materializan el acceso efectivo a los servicios de salud de la
poblacion afiliada, a la luz de la ley 100 de 1993, las Entidades Promotoras de Salud,
son las entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados y del
recaudo de sus cotizaciones, por delegacién de la Entidad Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), su funcion basica

es organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan de
Beneficios en Salud a los afiliados.

Es asi como el articulo 156 de la ley 100 de 1993 precisa:

ARTICULO 156. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD El Sistema General de Seguridad Social en
Salud tendra las siguientes caracteristicas:

()

e) Las Entidades Promotoras de Salud tendran a cargo la afiliacion de los
usuarios y la administracion de la prestacion de los servicios de las
Instituciones Prestadoras. Ellas estan en la obligacion de suministrar, dentro
de los limites establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier
persona que desee afiliarse y pague la cotizacion o tenga el subsidio
correspondiente, el Plan Obligatorio de Salud, en los términos que
reglamente el gobierno)(...)”

Visto lo anterior, es preciso aclarar la competencia legal que le fue otorgada a mi
representada, y en la cual se expresa:
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LEY 100 DE 1993

ARTICULO 156. Caracteristicas basicas del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. El Sistema General de Seguridad Social en Salud tendra las
siguientes caracteristicas:

e) Las Entidades Promotoras de Salud tendrén a cargo la afiliacion de los
usuarios y la administracion de la prestacion de los servicios de las
instituciones prestadoras. Ellas estan en la obligacion de suministrar, dentro
de los limites establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier
persona que desee afiliarse y pague la cotizacion o tenga el subsidio
correspondiente, el Plan Obligatorio de Salud, en los términos que
reglamente el Gobierno;

ARTICULO 177, Definicion. Las Entidades Promotoras de Salud son /as
entidades responsables de la afiliacion y el registro de los afiliados y del
recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y
Garantia. Su funcion bdsica serd organizar y garantizar, directa o
indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio a los afiliados y
girar, dentro de los términos previstos en la presente Ley, la diferencia
entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las
correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al Fondo de Solidaridad
y Garantia, de que trata el Titulo III de la presente Ley.

ARTICULO 178. Funciones de las Entidades Promotoras de Salud. Las
Entidades Promotoras de Salud tendran las siguientes funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la captacion
de los aportes de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

2. Promover la afiliacion de grupos de poblacion no cubiertos actualmente
por la Seguridad Social.

3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los
afiliados y sus familias puedan acceder a los servicios de salud
en todo el territorio nacional. Las Empresas Promotoras de

Salud tienen la obligacion de aceptar a toda persona que
solicite afiliacion y cumpla con los requisitos de Ley.
4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los

afiliados y sus familias, a las Instituciones Prestadoras con las
cuales haya establecido convenios o contratos en su area de

influencia o en cualquier lugar del territorio nacional, en caso
de enfermedad del afiliado y su familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion la informacion relativa
a la afiliacion del trabajador y su familia, a las novedades laborales, a
los recaudos por cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la
prestacion de servicios.

6. Establecer procedimientos para controlar la atencion integral, eficiente,
oportuna y de calidad en los servicios prestados por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud.
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7. Las demds que determine el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud,

Asi las cosas, la prestacion de los servicios médicos se efectian a través de la Red de
Prestadores contratada por la EPS y constituida por Instituciones Prestadoras de
Servicios (I.P.S) que, en ultimas, son quienes garantizan y materializan efectivamente
la atencién medico asistencial a la poblacién afiliada.

La misma normativa que define nuestra competencia, también se ha ocupado de definir
claramente las funciones que tienen a su cargo las Instituciones Prestadoras de
Servicios como actores dentro del sistema de salud, veamos:

LEY NUMERO 100 DE 1993

(...) ARTICULO 153. Fundamentos del Servicio Publico. Ademads de los
principios generales consagrados en la Constitucion Politica, son reglas del
servicio publico de salud, rectoras del Sistema General de Seguridad Social
en Salud las siguientes:

5. Autonomia de instituciones. Las instituciones prestadoras de servicios de
salud tendran, a partir del tamafo y complejidad que reglamente el
Gobierno, personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, salvo los casos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 185. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

Son funciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud prestar
los servicios en su nivel de atencion correspondiente a los afiliados y
beneficiarios dentro de los parémetros y principios sefialados en la presente
Ley.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios
bésicos la calidad y la eficiencia y tendran autonomia administrativa, técnica
y financiera. Ademas, propenderan a la libre concurrencia en sus acciones,
proveyendo informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios y
evitando el abuso de posicion dominante en el sistema.

Estan prohibidos todos los acuerdos o convenios entre Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, entre asociaciones o0 sociedades
clentificas y de profesionales o auxiliares del sector salud, o al interior de
cualquiera de los anteriores, que tengan por objeto o efecto impedir
restringir o falsear el juego de la libre competencia dentro del mercado de
servicios de salud, o impedir, restringir o interrumpir la prestacion de los
servicios de salud.

Para que una entidad pueda constituirse como Institucion Prestadora de
Servicios de Salud debera cumplir con los requisitos contemplados en las
normas expedidas por el Ministerio de Salud. (...).
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Sobre el particular, nuestra Honorable Corte Constitucional se ha encargado también
de establecer las diferencias existentes entre ambas entidades:

Sentencia C-861/06

INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD IPS-Naturaleza
Juridica

Dentro de la estructura del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la ley
contempla un disefio institucional dentro del cual estan, por un lado, las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Administradoras del Régimen
Subsidiado (ARS), gue son responsables de /a afiliacion de los usuarios, bien sea
en el régimen contributivo o en el subsidiado, cuya funcion basica es organizar
y garantizar la prestacion a sus afiliados del Plan Obligatorio de Salud (POS) y
el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado (POSS).

“..Por otro lado, se encuentran las Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud (IPS) que son entidades oficiales, privadas,

comunitarias o solidarias, organizadas para la prestacion de los
servicios de salud, dentro de las EPS o fuera de ellas, como clinicas,

centros de salud, hospitales, consultorios profesionales, entre otros...”

"..Como se ve, €l término Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud abarca
un gran ndmero de entes, que incluye grupos de practica profesional,
consultorios médicos, laboratorios clinicos, de radiologia, entre otros. El inciso
2° del articulo 2° del Decreto 2309 de 2002, cataloga como IPS a los grupos de
practica profesional que cuenten con infraestructura.

Si bien las EPS y las ARS tienen rasgos cercanos a las IPS, al ser entidades del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, responden a caracteristicas
disimiles en otros aspectos, puesto que las IPS no tienen una competencia
administradora y operativa de trascendencia para el sistema, ni son
responsables de la afiliacion de usuarios, ni de la prestacion a afiliados suyos de/
Plan Obligatorio de Salud...”

SEGUNDO: Sentado lo anterior y Frente a la decisién de instancia del JUZGADO
CIVIL DEL CIRCUITO DE SALAMINA — CALDAS, es necesario dejar claridad que
ante la declaracion de que mi representada (...) amenazo y vulnero el derecho
colectivo, al acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna (...) ., se puede observar que el Aguo no observo con detenimiento lo
preceptuado en la contestacion de la presente accién popular, la cual puede
demostrarse que SALUD TOTAL EPS- S S.A. en ningin momento VULNERO o AMENAZO
ningun derecho colectivo, al contrario, evidencié que mi representada cuenta con los
canales necesarios para romper todo tipo de barreras en el acceso al servicio de salud;
no obstante y como se evidencia en el mismo escrito de contestacion y proposicion de
excepciones, se puede observar que el municipio de ARANZAZU cuenta con una éptima
infraestructura de tecnologias de la informacidn para que la poblacion pueda acceder,
no solo a los servicios de salud sino a cualquier otro servicio esencial.

Ahora bien y en franca discusion, no es de recibo de este representante que las bases
de la decisién de instancia obedezcan a endilgarle a mi representada la carga de
romper las barreras de acceso tecnoldgico en procura de garantizar el acceso a un
servicio publico; cuando el despacho tampoco observo que la Ley 2108 de 2021
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ESTABLECIO DE MANERA EXPRESA EL ACCESO A INTERNET como un servicio
publico de caracter esencial en Colombia, donde las EPS" S no tienen injerencia alguna,
y mas cuando se demostrd, y no se debatid dentro del proceso, que el municipio cuenta
con una amplia cobertura de red en cuanto a los servicios de acceso a las tecnologias
de la informacién, suministrado por dos de los mas grandes operadores de servicios
de internet dentro del territorio nacional, situacidn que nunca fue objetada por la
activa, esto en constancia de que el municipio si tiene las herramientas necesarias para
complementar el acceso a los canales de atencion en salud dispuestos y autorizados
para tal fin en cuanto a la atencion de afiliados se refiere, y del cual e ningin momento
el despacho se pronuncio en su decision de instancia, demostrando una completa
inobservancia a los argumentos expuestos por este apoderado en la contestacion de
la presente accidn popular.
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Adicionalmente en cabeza del ministerio de las TIC, quien ha venido promoviendo de
manera importante el acceso y la cobertura dentro del todo el territorio nacional, que
se han llevado al municipio Centros Digitales para romper la barreras de acceso al
servicio; tal y como lo enuncio la Alcaldia Municipal de Aranzazu — Caldas en sus redes
sociales el dia 11 de Junio de 2021, donde manifestd que fueron aprobados 9 puntos
de centros digitales, situacion que claramente se desarrollé mucho tiempo atras de la
liguidacion de Medimas Eps y de la que se beneficia toda la poblacién Aranzazita.
()

https://web.facebook.com/alcaldiaaranzazucaldas/posts/1663873807138024? rdc=1
& rdr

(...) Alcaldia de Ardnzazu
11 de junio de 2021 -

CENTROS DIGITALES PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ARANZAZU
El proyecto Centros Digitales es una estrategia de MinTIC a través del cual se
garantizaré la prestacion gratuita del servicio de Internet en 14.745
comunidades rurales del pais hasta el afio 2031. La meta es que a partir de
marzo y antes de noviembre del 2021, se de la instalacion de 8.787 centros
digitales, y para el 31 de Diciembre /a totalidad de 10.000 centros digitales.

La conectividad estard disponible 24/7, podrdn acceder a ella estudiantes,
docentes y demads habitantes de los alrededores de las instituciones educativas.
Asi, el MinTic aporta al cierre de la brecha digital en Colombia y avanza en su
meta de construir un pais mas equitativo.

Para el caso del departamento de Caldas, estan aprobados 357 centros digitales,
especificamente para el municipio de Aranzazu estan aprobados 9 de ellos, en
las siguientes instituciones:

LA HONDA L.E. PIO X1

C.E. ELADIA MEJIA SAN RAFAEL

LE. JUAN CRISOSTOMO OSORIO

LE. DIVINO NINO VDA CAMELIA ALTA

LE. JUAN CRISOSTOMO OSORIO VDA CAMELIA BAJA

LE. JUAN CRISOSTOMO OSORIO ESCUELA RURAL CAMELIA BAJA
VDA CAMPOALEGRE L.E. JUAN CRISOSTOMO OSORIO

C.E. CAMPO ALEGRE
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VDA LA ESPERANZA
LE. ALEGRIAS

ESCUELA RURAL LA ESPERANZA

VDA LA GUAIRA

LE. ALEGRIAS

ESCUELA RURAL LA GUAIRA

VDA MUELAS I.E. JUAN CRISOSTOMO OSORIO
ESCUELA RURAL SANTA CECILIA

VDA VARSOVIA

LE. PIO XI

ESCUELA RURAL SAN MIGUEL

(---)

Ahora bien, SALUD TOTAL EPS-S S.A. no es quien ha vulnerado ni mucho menos
amenazado el acceso a los servicios de sus usuarios, esto en virtud que cuenta con lo
canales de acceso para tal fin como se demostro a lo largo del proceso y que tampoco
fue debatido por la parte actora, esto en cuanto a que se tiene plena conciencia de los
mismos, sin embargo, erro una vez mas el a quo al manifestar que durante la diligencia
de Inspeccion Judicial realizada en la E.S.E. San Vicente de Paul de Aranzazu

(...) y se establecio que en estos sitios hay canales muy precarios para
atender al usuario (...),

Argumento que a todas luces no fue evidenciado, cuando los canales de acceso a nivel
nacional han sido utilizados desde hace varios afios, en razon a ello, estos canales no
son precarios, lo realmente evidenciado eran los limitantes de acceso a las TIC, y que
son del resorte de las autoridades gubernamentales, ya que bajo las facultades legales,
SALUD TOTAL EPS-S S-.A. realiza acompafamiento constante al protegido que
requiere los servicios de salud, dejando a disposicion las herramientas virtuales para
tal fin en la pagina web http://www.saludtotal.com.co donde pueden encontrar
informacion de:

e Red de Atencidn de Servicios Médicos

e Puntos de Atencién al Usuario PAU

e Puntos de entrega de medicamentos

e Carta de derechos y carta de desempefio

Asi mismo estan a disposicidn los servicios de la Oficina Virtual, donde pueden realizar
diferentes transacciones de manera agil y comoda desde cualquier lugar donde se
encuentren, como:

Actualizar datos personales

Consultar el estado de afiliacion junto con su grupo familiar
Descargar certificados de afiliacion

Descargar Carné

Solicitar citas Médicas

Radicar Incapacidades y licencias

Consultar el estado de pagos y prestaciones autorizadas
Consultar los resultados de examenes de apoyo diagnostico
Radicar sugerencias, felicitaciones, quejas y reclamos
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Adicionalmente se brinda acceso en Punto de Atencién en Casa, esta aplicacion permite
que el afiliado solicite un turno de atencion virtual, el cual es atendido por uno de los
analistas quien brinda orientacién y radicara sus tramites en linea de manera agil; esta
opcion funciona como una oficina presencial.

De la misma manera se informd que la red de prestadores de servicios de farmacias
para los usuarios en Aranzazu — Caldas, esta el Hospital Local para medicamentos del
PBS, y MEDICAMENTOS NO PBS esta la red AUDIFARMA CAF en Salamina o Manizales.

Adicionalmente SALUD TOTAL EPS—S S.A. cuenta con mas canales de atencion a los
usuarios mediante:

CANAL TELEFONICO.

LINEA DE ATENCION AL USUARIO ,
CALDAS - 8782300 / 8782700 CON ATENCION 24 X 7

LINEA NACIONAL. 01 8000 11 4524
WHATSAPP. 3212491873

TERCERO: Se debe tener en cuenta asi mismo que la decisién del despacho de
instancia tampoco valoro de manera efectiva las excepciones propuestas por la parte
pasiva, siendo que SALUD TOTAL EPS-S S.A. ha tenido un cabal cumplimiento de su
deber legal, aunado a la falta probatoria por parte del accionante donde no se cuenta
con evidencia respecto a que los Aranzazitas no cuentan con acceso a las tecnologias
(internet), o no cuentan con las herramientas necesarias, tampoco se evidencia que
sea una poblacion vulnerable y que por parte de mi representada tenga
incumplimientos en la atencién a los usuarios, desvirtuando una vez mas el precepto
de la vulneracion y amenaza al acceso a los servicios de salud.

Adicionalmente dentro de las mismas excepciones propuestas cabe recalcar que bajo
las garantias legales, no obra norma que indique las EPS'S deban tener una

oficina permanente en los municipios donde cuenten con afiliados, inclusive

la_referida RESOLUCION 41789 DE 30 DE 2014 de la Superintendencia
Nacional de Salud como ente de Inspeccion, Vigilancia y Control determina

que SALUDTOTAL EPS-S S.A NO ESTA OBLIGADA a disponer puntos de
atencion en todos los municipios de Caldas, esta situacidon que el despacho
no analiza a fondo, seria inclusive causal para que la Superintendencia de
Salud en el marco de sus competencias hubiese iniciado ya una investigacion
administrativa con fines sancionatorios por no garantizar este componente
fundamental. Sin embargo, el analisis que realiza el despacho simplemente

alude a que la poblacion no se le puede exigir diligencias de caracter virtual.

CUARTO: En lo referente a lo que fue probado dentro del proceso que nos compete,
se debe mencionar que el A quo nuevamente erra en sus apreciaciones en cuanto a
que:

e SALUD TOTAL EPS-S S.A. no es la Unica entidad que presta los servicios de
salud, en el marco del aseguramiento en el municipio.

e En desarrollo de la actividad econémica SALUD TOTAL EPS-S S.A. no esta
obligada a tener una oficina de atencidn al usuario presencial en cada municipio
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que cuente con afiliados, para ellos esta autorizada a emplear toda su
capacidad administrativa, tecnoldgica y técnica para poder llegar a todos sus
afiliados y garantizar el acceso a los servicios de salud.

Frente al acompanamiento para los tramites administrativos de acceso a las
autorizaciones, afiliaciones y demas tramites, estos estan cubiertos con los
canales ofrecidos y disefiados para tal fin; en cuanto a que ‘"resultan
dispendiosos’; es un concepto subjetivo en el que nunca obro prueba sumaria
de lo aqui sefalado, y en clara discusion y sin que se acepte vulneracion de
acceso a los servicios de salud por parte de mi representada, Un punto fisico
no es garantia del cumplimiento de ese acompafiamiento requerido, esto en
virtud que al no tener evidencia de retrasos o incumplimientos estadisticos por
parte de SALUD TOTAL EPS-S S.A. es imposible poder establecer la
necesidad de un punto fisico, pero lo que si es evidente, es que SALUD TOTAL
EPS-S S.A. a la fecha ha cumplido con todos lo procesos administrativos de
acceso a los servicios de salud sin evidenciar barreras al mismo.

Sefala el A quo:

(...) Esto implica que los servicios de salud se vean entorpecidos, por
estas razones, acarreando a los usuarios innumerables contratiempos

()

como lo puede evidenciar, es un argumento subjetivo sin acervo probatorio que
permita evidenciar tal situacion a los afiliados del municipio de Aranzazu.

Ademas, se refiere a los canales de acceso como: "No garantia de acceso a los
servicios’, pero tampoco se afirma o evidencia un argumento que soporte, que
un punto fisico sea garantia de la misma situacion, por el contrario, dentro de
la contestacion de la demanda se puede observar las estadisticas con las que
cuenta SALUD TOTAL EPS-S S.A. en cuanto a la frecuencia de atencion y
procesos administrativos realizados, donde no es el equivalente a toda la
poblacion afiliada a la EPS.

A. En el mes de Marzo 2.022 mi representada tramito servicios a 143 Afiliados,
discriminados asi:

Afiliados PBS = 33 Usuarios (Cotizantes = 21 y Beneficiarios = 12)
Afiliados PBS -S = 110 Usuarios

Servicios Tramitados.

Vacunacion = 11 Usuarios
Urgencias = 40 Usuarios
Rayos X = 1 Usuario
Pro. Diagndsticos 1 Usuario
Odontologia = 5 Usuarios
Medicamentos = 2 Usuarios
Lab. Clinico = 28 Usuarios
Internacion = 2 Usuarios
Ecografia = 1 Usuario

Consulta Ext 42 Usuarios
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e Ambulancia = 10 Usuarios

B. En el mes de Abril 2.022 mi representada tramito servicios a 206 Afiliados,
discriminados asi:

Afiliados PBS = 40 Usuarios (Cotizantes = 31 y Beneficiarios = 8)

Afiliados PBS -S = 166 Usuarios

Servicios Tramitados.
e Vacunacion = 11 Usuarios
e Urgencias = 54 Usuarios
e Domiciliario = 2 Usuarios
e Pro. Diagndsticos 9 Usuarios
e Odontologia = 3 Usuarios
e Medicamentos = 32 Usuarios
e Lab. Clinico = 90 Usuarios
e Internacion = 4 Usuarios
e Ecografia = 1 Usuario
e Consulta Ext = 2 Usuarios
e Ambulancia = 10 Usuarios

C. En el mes de Mayo 2.022 mi representada tramito servicios a 194 Afiliados,
discriminados asi:

Afiliados PBS = 28 Usuarios (Cotizantes = 21 y Beneficiarios = 7)
Afiliados PBS -S = 166 Usuarios

Servicios Tramitados.

e Vacunacion = 11 Usuarios
e Urgencias = 76 Usuarios
e Rayos X = 18 Usuarios
e Pro. Diagndsticos = 4 Usuarios

e Odontologia = 3 Usuarios
e Medicamentos = 12 Usuarios
e Lab. Clinico = 62 Usuarios
e Internacion = 10 Usuarios
e Ecografia = 1 Usuario

e Consulta Ext = 4 Usuarios
e Ambulancia = 7 Usuarios
e Pro.No Quirdrgico = 1 Usuario

En conclusion, es necesario que este alto Tribunal conozca que durante el desarrollo
del proceso tampoco se pudo evidenciar que SALUD TOTAL EPS-S S.A. se haya
presentado un actuar negligente frente a la atencidn de los usuarios, toda vez que se
cuenta con los canales virtuales autorizados para garantizar el acceso a los servicios
de salud.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Para no ir tan lejos el pasado 5 de Agosto de 2.022 mediante Decreto 1599 de 2.022
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, adiciono la parte 1 al libro 2 del decreto 780
de 2016 en relacion con la politica integral en salud, en el marco de las areas
geograficas para la gestion en salud, entre otras directrices, se ha de resaltar el
Articulo 4 el cual modifica el articulo 2.5.2.3.3.3. del decreto 780 de 2016, en lo
referente a la Operacion Territorial, asi como su Articulo 6 en cuanto a la

Transitoriedad.

REPUBLICA DE COLOMBIA

—_—
Reviso__{fz**~

Aprobo

B — e —

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
DECRETO NUMERO 1599 DE 2022

" 5AGO 2022

Por el cual se adiciona la Parte 11 al Libro 2 del Decreto 780 de 2016, en relacion con la
Politica de Atencion Integral en Salud, en el marco de las areas geograficas para la gestion en
salud y se modifican los articulos 2.5.1.1.1, 25.1.3.2.1, 2.5.2.3.3.3 y se adiciona el articulo
2.5.3.8.3.1.6 a dicho decreto

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales en especial la que le confiere en el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, el articulo 154 de la Ley 100 de
1993, el literal b) del articulo 5 y el articulo 20 de la Ley 1751 de 2015y

ARTICULO 4. Modifiquese el articulo 2.5.2.3.3.3 del Decreto 780 de 2016, el cual quedara

asl;
“Articulo 2.5.2.3.3.3. De la operacidn territorial. Las entidades destinatarias de las
disposiciones contenidas en el presente Capitulo, operaréan el aseguramiento en
salud en el &mbito territorial en el que hayan sido autorizadas, debiendo ofrecer para
sus afiliados en cada municipio, distrito, o drea geografica, las coberturas de servicios
y atencién integral en salud para todos los afiliados. En el evento en que los servicios
no estén disponibles, se deberé contar con el sistema de referencia que garantice la
prestacion integral de los mismos en el municipio o drea geogréfica mas cercano al
lugar de residencia del afiliado.

-5

\PRESHBENCIA DE LA RECUBLIC)
SECRETARIAJURIDICA

ARTICULO 6. Transitoriedad. Una vez sean definidas las areas geogréficas por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, los agentes del Sistema de Salud tendran un lapso
hasta de un afio a partir de dicha definicion para realizar los ajustes correspondientes.

ARTICULO 7. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y

adiciona la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 y modifica los articulos 2.5.1.1.1,
2.5.1.3.2.1,2.5.2.3.3.3 y adiciona el articulo 2.5.3.8.3.1.6 del citado Decreto.

Dado en Bogota, D.C.,

-

FERNANDO medﬁ
Ministrofde Salud y Proteccion Social
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En virtud de lo anterior, y segun el fallo de primera, se esta desconociendo no solo las
garantias que mi representada ejerce sobre la competencia legal que se le otorga a las
EPS-S, sino que ademas no brinda la garantia sobre el principio de confianza legitima
que emana de la administracion; en el caso puntual el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, ahora bien es necesario manifestar que otros municipios de la regiéon han tenido
similares requerimientos, pero en el ejercicio de la garantia juridica ha evidenciado que
es mas factible la presencia regular y frecuencia de asistencia en los municipios para
la atencidn personalizada, sin necesidad de una infraestructura que no aporta garantias
distintas a las ya ofrecidas dentro de la competencia del aseguramiento.

Ley 472 de 1998 Art 4.

Son derechos e intereses colectivo, entre otros, los relacionados con:

()

J) El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente oportuna (...)
n) Los derechos de los consumidores y usuarios. (...)

En atencidén a lo anterior mi representada siempre ha garantizado lo pertinente al
acceso a los servicios de salud por medio de los diversos canales autorizados y
dispuestos para tal fin, no solo en el municipio de Aranzazu, si no en varios municipios
dentro del territorio nacional, y por ende jamas ha vulnerado los derechos de los
consumidores y usuarios, ya que se garantiza el acceso de todos y cada uno de los
afiliados en pro de una prestacion de servicio eficiente.

Asi las cosas, rara vez encuentra una barrera como lo es la tecnoldgica, que reitero no
se le puede endilgar a mi representada, mas aun cando se complementa de otro
servicio publico esencial que no esta garantizado, en esta oportunidad por el municipio.

Ley Estatutaria 1751 de 2015 Articulo 6:

(...) a) El estado debera garantizar la existencia de servicios y tecnologias e
instituciones de salud, asi como de programas de salud y personal medico y profesional
competente.” (...) c) los servicios y tecnologias de salud deben ser accesibles a todos,
en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las especificidades de los diversos
grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la NO
discriminacion, la accesibilidad fisica, la accesibilidad econdmica y el acceso a la
informacion (...)”

De tal suerte no solo es garante de acceso a los servicios de salud por mandato legal,
las EPS’ S sino que ademas es competencia y complemento del estado garantizar que
todos tengan acceso a las herramientas y que no vulneren sus derechos, mas no se
puede endilgar la totalidad de la corresponsabilidad.

Ahora bien, en cuanto al acceso a la prestacién de servicios de las personas que no
cuentan con la condicién socioecondmica necesaria e igualitaria para disfrutar de los
medios habilitados para el uso de la prestacidn eficiente de sus servicios de salud, la
Corte en sentencia T-266 DE 2020 preciso:

(...) el acceso en condiciones de igualdad a los servicios médicos comprende
A La no discriminacion
/A La accesibilidad fisica
i, El acceso a la informacion
v. La accesibilidad economica
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En este sentido la accesibilidad significa que los servicios y tecnologias deben estar
disponibles para lograr el mayor nivel de salud posible y que sean asequibles a
todas las personas, sin discriminacion y con observancia de las diferencias culturales,
etarias, sociales y de genero que existan entre ellas (...)

CIRCULAR EXTERNA 008 DEL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

Modifica la circular 0047 de 2007, en especial el titulo VII de proteccién al ciudadano
y participacién ciudadana, en el sentido de impartir instrucciones a todas las entidades
e instituciones responsables del aseguramiento con el fin de que ofrezcan a los
usuarios un acceso acorde con sus caracteristicas particulares, en condicenos dignas y
con ello se garantice el acceso al servicio de salud; como la circular 008 de 2018,
establece taxativamente que la EAPB e IPS deben contar con al, menos una oficina
de atencion al usuario en el departamento que opera y que cumpla con las normas de
calidad y accesibilidad, tal y como se describe a continuacion:

"(.--)

3.1 Oficina de Atencion al Usuario.

Las EAPS e IPS, deben tener al menos una oficina de atencion al usuario de
manera personalizada en los departamentos donde opera y disponer de un
numero de oficinas que se requieran para mantener las condiciones de atencion digna
en los lugares donde cuente con afiliados.

(...)! (Negrilla fuera de texto original)

Frente a lo cual, Salud total EPS-S S.A. cuenta con los recursos e infraestructura para
prestar la atencion a la poblacion afiliada a nuestra entidad, es asi como en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, actualmente se tienen puntos de
atencion al usuario en cada uno de los departamentos en los cuales se tiene
autorizacion para operar por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.

En ese orden de ideas, los protegidos del municipio de Aranzazu — Caldas, son cubiertos
a través de oficinas referenciadas, es decir, que no tienen presencia fisica en dicho
municipio pero que se encarga de realizar la atencion integral a los protegidos; esas
oficinas de referencia ubicadas en la ciudad de Manizales.

Adicionalmente a lo anterior, como entidad promotora de salud, Salud total EPS — S.A.
garantiza a los protegidos del municipio de Aranzazu, el plan de beneficios contenido
en la resolucion 2481 de 2020 a través de su red prestadora de servicios dentro y fuera
del municipio segun corresponda el nivel de complejidad de la atencién requerida por
el afiliado.

RESOLUCION 4343 DE 2.012 — Ministerio de Salud y Proteccion Social. Art.
4.4. (...) /as EPS como las IPS deben contar con oficinas de atencion al usuario y otros
mecanismos y Canales presenciales y no presenciales a los cuales pueda acudir el
afiliado para que le sea brindada la informacion que demanda (...), asi las cosas es
claro que SALUD TOTAL EPS - S cuenta con oficinas como canal presencial, asi como
canales No presenciales ampliamente publicitados, ahora bien en clara discusién las
resoluciones, directrices o normas y concepto jurisprudenciales siempre apuntan a una
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efectiva atencién y uso de canales presenciales y no presenciales que garanticen el
acceso a los servicio de salud por arte de las EPS, y es lo que SALUD TOTAL EPS-S ha
venido haciendo en beneficio de sus usuarios, ahora bien, que los usuarios bajo motu
proprio decidan no hacer uso de estos canales dispuestos para ello, se sale de la
orbita de dominio de la administradora y mas aun cuando los entes gubernamentales
han desarrollado politicas sociales en pro del acceso a las tecnologias de la informacién
para todo el territorio nacional, evitando asi una sobre carga a los beneficiarios del
sistema, y por el contrario facilitando sus vidas.

CIRCULAR UNICA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
NUMERAL 2 CAPITULO VII — PROTECCION DE LOS USUARIOS Y
PARTICIPACION CIUDADANA. Y NUMERAL 2.1.

Es claro y se evidencia que SALUDS TOTAL EPS-S cumple con los deberes de brindar
atencion integral a usuario de la salud, como prueba de ello se pueden evidenciar los
continuos procedimientos que se han realizado por medio de los canales dispuestos
para tal fin, cifra que asciende a mas de 500 tramites de los afiliados en Aranzazu, esto
en los casi 3 meses desde que se recibieron los usuarios de MEDIMAS EPS.

En lo pertinente a los argumentos esbozados en estas referencias normativas, denotan
que mi representada ha cumplido con los deberes de implementar y desarrollar
parametros para el buen funcionamiento del proceso de acceso y atencion integral
mediante los diferentes canales de atencidén al usuario, los cuales garantizan los
tramites desde autorizaciones de prestaciones asistenciales como los de prestaciones
econdmicas a favor de los afiliados.

Ahora bien en clara discusion, es menester senalar que SALUD TOTAL EPS-S también
garantiza el acceso a las oficinas de atencién al usuario, las cuales estan dispuestas
para la atencidon de personas de la tercera edad, discapacitados, ubicacion con facil
acceso, mas no como lo interpreta el respetable personero, que se deba instalar una
oficina en el municipio de Aranzazu, ya que ello se debe respaldar con un
correspondiente estudio de factibilidad y durante este proceso se puede evidenciar que
de toda la poblacidn afiliada a SALUD TOTAL EPS-S solo un 14% de ellos ha requerido
tramitar servicios administrativos, situacion que es validamente soportada por los
canales de atencidn ya descritos.

Ahora bien, en cumplimiento de las normas sefialadas, SALUD TOTAL EPS-S cuenta
con punto de atencidn presencial ubicado en la ciudad e Manizales para los tramites
que se desee realizar de manera presencial pero que no difieren de los canales virtuales
o telefénicos.

Finalmente, frente al extracto jurisprudencial que se cita en la Sentencia del Consejo
de Estado Radicado 2018-00350-01, toma en consideracion situaciones que no son las
mismas que a la fecha se puedan configurar, no puede dejarse de lado que todas las
dindmicas en procesos de atencidn a usuarios de diferentes servicios publicos, inclusive
el de la administracion judicial, generaron cambios en la forma como las personas
actualmente se relacionan con las entidades, todo ello derivada de la pandemia y los
confinamientos. Podriamos afirmar que la pandemia acelerd la transformacion en la
relacién que mantienen las instituciones con los usuarios, la cual tiene vocacién de
permanencia que perdura aun declarada en nuestro pais la terminacién de la
Emergencia Sanitaria.
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Nuestra Entidad no fue ajena a resolver de forma virtual las necesidades de nuestros
afiliados, siendo necesario reinventar los medios de atencion para el tramite de
requerimientos de orden administrativo, se habilitaron muchos mas canales de
atencion diferentes a los presenciales, generando con ello grandes esfuerzo en
infraestructura digital remota, es una realidad que el trato en muchas instituciones
privadas y gubernamentales del pais se hace de forma digital desde la pandemia, ello
de ninguna manera puede ser una condicidn restrictiva o que vulnere o amenaza
derechos en una comunidad, pues insistimos estamos en una nueva realidad diferente
a la que analizé el Consejo de Estado.

Las Herramientas virtuales con las que adicionalmente cuenta SALUDTOTAL EPS-
S.A han generado gran valor y simplificado los tramites de la poblacion afiliada, dichas
herramientas se han ido ampliado ante las necesidades y expectativas cada vez mas
amplias de los afiliados, es decir, hoy tenemos una poblacién afiliada mucho mas
exigente en la experiencia virtual, pues ello implica evitar desplazamientos a puntos
de atencion presencial lo cual genera un beneficio en los costos derivados de los
mismos a los pacientes.

Importante referencia merece ante el Honorable Tribunal, el hecho de que los afiliados
no han dejado de tener acceso efectivo a los servicios de salud, pues claramente ello
comportaria una situacion de salud publica que ya hubiera trascendido a condiciones
realmente gravosas de la poblacion en el municipio, lo cual no se acredito de forma
efectiva en este proceso, siendo un criterio estrictamente subjetivo el que oriento la
decisién del Adquo.

Las barreras que nos indica el Juez de conocimiento en su decision deben ser
eliminadas por razones culturales, econdmicas y geograficas, claramente persistiran en
la medida que se desconozcan las virtudes que la nueva tendencia de atencion en
servicio al cliente se ha establecido a nivel mundial. Nuestra Entidad si ha sido
consciente de las necesidades que tiene la poblacion afiliada en el Municipio, por ello
ha dispuesto que se garantice periddicamente la atencion por parte del personal
destinado para ello en el municipio, pues de ninguna manera estas reflexiones
pretenden desconocer que seguimos en constante proceso de mejora para la
prestacion efectiva y con todas las garantias a nuestra poblacién afiliada.

SOLICITUD:

De esta manera se sustenta el recurso de apelacion invocad por la parte demandada
para que se revoque o modifique dicho fallo de instancia.

Cordialmente,

ALBERTO ACOSTA GUERRERO,
C.C. No. 80.057.103 Bogota D.C.
T.P. No. 283.176 del C.S. de la J.
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