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Palabra/concepto
SIGLA/

ABREVIATURA

Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia APC

Ayuda Oficial al Desarrollo AOD

Consejo Superior de la Judicatura CSdelaJ

Cooperación internacional para el desarrollo CID

Enfoque Basado en Derechos Humanos EBDH

Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla EJRLB

Estrategia Nacional de Cooperación Internacional ENCI

International Development Law Organization IDLO

Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos MASC

Modelo de Arquitectura Empresarial, el Sistema Integrado de Gestión  

y Control de la Calidad y el Medio Ambiente
Sigcma

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos OCDE

Plan Estratégico de Transformación Digital PETD

Plan Nacional de Desarrollo PND

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar PHVA (ISO, 2015)

Siglas y abreviaturas
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Presentación

Este documento es el resumen ejecutivo del informe final del análisis es-
tratégico de necesidades de la Rama Judicial para fortalecer el trabajo con la 
cooperación internacional. Este análisis fue realizado por el Consejo Superior 
de la Judicatura de Colombia (CSdelaJ) con el apoyo de la Organización Inter-
nacional del Derecho para el Desarrollo (IDLO), entre mayo de 2021 y agosto 
de 2022, con el propósito de encaminar una estrategia de relacionamiento 
con la cooperación internacional para el desarrollo (CID) y avanzar en el logro 
de sus objetivos misionales. 

Este estudio se concibió como un ejercicio inicial para avanzar en el ob-
jetivo planteado por el CSdelaJ de definir una estrategia de relacionamiento de la 
Rama Judicial para con la cooperación internacional. La metodología participati-
va aplicada para el análisis, las conclusiones, los hallazgos y las recomendaciones 
son, por lo tanto, una base sólida para la definición de dicha estrategia.

Como resultado de este ejercicio se identificaron 20 necesidades, las 
cuales se organizaron en torno a las metas del objetivo de desarrollo sosteni-
ble 16 y se abordaron desde un enfoque de justicia centrada en las personas. 
Adicionalmente, para su análisis se incorporó la lógica de un mapa de pro-
cesos organizacional, con el fin de identificar los procesos que deben cuali-
ficarse para satisfacer estas necesidades, desde la perspectiva de las partes 
interesadas más representativas: funcionarios(as) de la Rama y usuarios(as) 
de los servicios de justicia. 

Este resumen está dividido en cinco partes: la primera, aborda el de-
talle metodológico; la segunda, presenta la lógica de intervención; la tercera, 
describe los principales hallazgos; la cuarta, da cuenta de las conclusiones; y 
la quinta, de las recomendaciones.

IDLO agradece el apoyo permanente del CSdelaJ; especialmente, 
el de la Oficina de Enlace Institucional e Internacional, dependencia que 
acompañó permanentemente este ejercicio tanto en la gestión y el agen-
damiento de las entrevistas como en la remisión del cuestionario virtual y 
la consecución de documentos de interés para el estudio. Asimismo, por 
la presencia del director de dicha oficina y de su equipo de trabajo en la VOLVER AL INICIO
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realización de las entrevistas, fortaleciendo con ello la legitimidad del estudio 
y el rol de la corporación en la definición de una estrategia para el relaciona-
miento con la cooperación internacional para la Rama. 
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Detalle metodológico

Los resultados de este estudio se basan en el análisis estratégico de infor-
mación primaria y secundaria sobre las necesidades de la Rama Judicial. De 
una parte, se llevó a cabo una revisión documental de estudios y diagnósticos 
previos realizados por la Rama Judicial, el Gobierno nacional, la academia y las 
organizaciones de la sociedad civil, que han identificado brechas de acceso 
y garantía al derecho a una justicia pronta y efectiva, así como de los planes, 
políticas e informes del CSdelaJ en el desarrollo de sus funciones. A su vez, se 
analizó información relevante en materia de CID para el fortalecimiento de la 
administración de justicia en Colombia con el fin de identificar los principales 
organismos de cooperación al desarrollo con actividad en el país, las inicia-
tivas por ellos apoyadas relacionadas con el sector justicia, los proyectos en 
ejecución y su pertinencia en relación con las prioridades del sector. 

De otra parte, se llevaron a cabo 22 entrevistas a profundidad con ac-
tores clave; se diligenció un cuestionario virtual que fue respondido por 739 
funcionarios de la Rama y 31 usuarios de consultorios jurídicos, y se realizaron 
dos grupos focales con representantes de la academia, organizaciones de la 
sociedad civil y organizaciones no gubernamentales. A su vez, se presentaron 
y validaron los resultados con la presidencia de la corporación y las magistra-
das que tuvieron el cargo de presidentas en los últimos dos periodos. 

Para la definición de la propuesta de mapa de cooperación de la Rama 
Judicial, se hizo una revisión de fuentes secundarias a partir de la búsqueda 
y lectura de páginas web institucionales1 y de instrumentos de cooperación 
internacional de los principales actores en Colombia.2 Esta información fue 
procesada y sintetizada en una matriz en la que se organizaron los datos en 

1 Como es el caso de representaciones diplomáticas en Colombia, ministerios 
de relaciones exteriores, agencias de cooperación internacional, organizacio-
nes internacionales y actores no gubernamentales.

2 Como es el caso de convenios, programas marco de cooperación, documentos 
de estrategia de cooperación, proyectos del sector justicia o afines.VOLVER AL INICIO
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función del tipo de actores identificados.3 La información se ordenó según los 
instrumentos de cooperación correspondientes a cada actor, sus prioridades 
temáticas, los montos de cooperación y los proyectos ejecutados o en eje-
cución que podrían tener relación con áreas de interés para la Rama Judicial. 
Finalmente, con esta información, se construyó un semáforo que permitió 
identificar el grado de afinidad de las prioridades de cooperación de cada actor 
internacional con el sector justicia y/o con las necesidades de la Rama Judicial. 

La recolección y el análisis de la información estuvo guiado por las 
siguientes preguntas orientadoras: (i) ¿Cómo entender el concepto de nece-
sidades de la Rama Judicial en la prestación de servicios de justicia de calidad 
para todas? (ii) ¿Qué necesidades de la Rama Judicial ya están identificadas 
(por la misma Rama y por otros actores institucionales u otros actores no es-
tatales)? (iii) ¿Qué necesidades nuevas pueden identificarse a partir de este 
estudio? (iv) ¿Qué retos específicos pueden identificarse en la prestación de 
servicios de justicia a mujeres y demás sujetos de especial protección consti-
tucional? (v) ¿Qué papel puede jugar la cooperación internacional para aten-
der las necesidades de la Rama Judicial y qué aspectos deben ser priorizados? 
(vi) ¿Pueden identificarse casos de buenas prácticas desde la Rama Judicial, 
de manera que permitan formular estrategias de oferta de cooperación y ex-
periencias de intercambio?

Como elemento central de análisis y organización de la información 
se efectuó un cruce entre las prioridades de la Rama Judicial –en clave de 
necesidades– y las metas del ODS 16, que le apuntan al fortalecimiento del 
sector justicia. Se consideró que este ejercicio de “traducción” de necesidades 
a lenguaje de ODS es pertinente para los actores de la cooperación interna-
cional y puede ser de amplia utilidad para el CSdelaJ a la hora de definir una 
estrategia de relacionamiento estratégico.

³ Clasificación de actores:  actores multilaterales, bilaterales, fondos multidonan-
te para el posconflicto, actores no gubernamentales y sector privado, actores 
de Cooperación Sur-Sur y Triangular y actores de cooperación descentralizada.
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Lógica  
de la intervención

Para efectos de este análisis, la Rama Judicial se entiende según lo establece 
la Estatutaria de la Administración de Justicia en Colombia (Ley 270 de 1996). 
A su vez, por razones de focalización del CSdelaJ, en este estudio se dio prio-
ridad a funcionarios de las distintas jurisdicciones, anotando, sin embargo, 
que en ejercicios posteriores deberá considerarse también a la Fiscalía Gene-
ral de la Nación y a otros actores con funciones jurisdiccionales.

La lógica de intervención para este ejercicio estuvo guiada por tres 
consideraciones. Primera, el enfoque de justicia centrada en las personas 
como criterio central de análisis e identificación de necesidades. Segunda, el 
objetivo de desarrollo sostenible 16, como referente clave para contextuali-
zar e interpretar las necesidades propias de la Rama en relación con la agenda 
2030. Tercera, la incorporación de la lógica de un mapa de procesos orga-
nizacional, con el fin de identificar los procesos que deben cualificarse para 
satisfacer las necesidades identificadas desde la perspectiva de las partes in-
teresadas más representativas: funcionarios(as) de la Rama y usuarios de los 
servicios de justicia. 

El concepto de ‘justicia centrada en las personas’ (people-centered jus-
tice) fue un criterio central para este análisis. De acuerdo con la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), la justicia centrada en 
las personas implica que la oferta de justicia debe ser incluyente y servir a los 
intereses de todas las personas, grupos y comunidades. Implica, a su vez, que la 
reforma a la justicia no debe estar enfocada en mejoras meramente institucio-
nales sino en interpretar y asegurar la satisfacción de las demandas ciudadanas, 
sobre la base de un enfoque basado en derechos humanos. Según este mismo 
organismo internacional, la justicia centrada en las personas supone una serie 
de atributos, entre los cuales se encuentran el entendimiento empírico de las 
necesidades y las capacidades legales de quienes requieren la justicia; la priori-
zación de los más vulnerables; es accesible, preventiva y oportuna; es apropiada 
para la situación de cada persona y flexible a las circunstancias locales; empodera VOLVER AL INICIO
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y genera capacidades en las personas; hace parte de un sistema integral de servi-
cios estatales; se basa en resultados y procedimientos justos; es efectiva y me-
jora continuamente a través de evaluaciones.4

A su vez, los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) –en particular 
el ODS 16: “Paz, justicia e instituciones sólidas”– fueron el marco para el aná-
lisis llevado a cabo en este estudio. La justicia es un hilo conductor que une 
los 17 objetivos de desarrollo sostenible y, por su parte, es un habilitador para 
su realización.5 En especial, se analizaron las necesidades de la Rama Judicial 
en materia de CID, a la luz de las metas 16.3: “Promover el Estado de derecho 
y el acceso a la justicia para todos”; 16.5: “Reducir la corrupción y el soborno”; 
16.6: “Instituciones eficaces, responsables y transparentes”; 16.7: “Toma de 
decisiones responsiva, inclusiva y representativa” y 16.A: “Instituciones fuer-
tes para prevenir la violencia, el terrorismo y el crimen”.6 

Por último, este ejercicio de investigación tomó como referencia un 
mapa de procesos organizacional (estándar de calidad ISO 9001:2015), con-
vencional, bajo el entendido de que la satisfacción de las expectativas de las 
partes interesadas más relevantes de la Rama, como los usuarios de los servicios 
de justicia (de manera amplia: personas que acuden a la jurisdicción para resol-
ver algún conflicto en calidad de partes intervinientes, apoderados, colegios de 
abogados, consultorios jurídicos, Ministerio Público, de fensoría pública, medios 
de comunicación, centros de pensamiento, academia) y los propios funcionarios 
que hacen parte de esta, depende de que se pueda mantener un desempeño 
óptimo, que, a su vez, requiere el seguimiento de los resultados, la identificación 
de brechas y los correspondientes planes de acción para afrontarlos. 

Partir de la idea de un mapa de procesos como referencia para el 
análisis permitió igualmente visualizar la cooperación internacional para el 

4 OECD, OECD criteria for people-centred design and delivery of legal and justice 
services. https://www.oecd.org/governance/global-roundtables-access-to- jus-
tice/oecd-criteria-for-people-centred-design-and-delivery-of-legal-and-justi-
ce-services.pdf.   

5 Ver informe del Grupo de Trabajo sobre Justicia “Justicia para Todos”  https://www.
justice.sdg16.plus/_files/ugd/90b3d6_1656bf93a96a4f35a3625f7c0e5a2f9d.
pdfe y IDLO SDG 16 Conference https://www.idlo.int/SDG16Conference2021

6 Naciones Unidas, Objetivo 16: “Paz, justicia e instituciones sólidas”, Objetivos 
de desarrollo sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/pea-
ce-justice/.

https://www.oecd.org/governance/global-roundtables-access-to-justice/oecd-criteria-for-people-centred-design-and-delivery-of-legal-and-justice-services.pdf
https://www.oecd.org/governance/global-roundtables-access-to-justice/oecd-criteria-for-people-centred-design-and-delivery-of-legal-and-justice-services.pdf
https://www.oecd.org/governance/global-roundtables-access-to-justice/oecd-criteria-for-people-centred-design-and-delivery-of-legal-and-justice-services.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
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desarrollo (CID) como un sistema a partir del cual se generan entradas hacia 
los procesos de soporte, los procesos estratégicos y los procesos operativos 
de la Rama, priorizando como marco de análisis internacional la Agenda 2030 
y, en particular, el ODS 16. Para ello, será necesario que, gradualmente, haya 
un entendimiento de lo que compone la “cadena de valor” de la Rama Judi-
cial, a la luz de los enfoques diferencial, territorial y de género, adoptados para 
el presente estudio, porque es ahí donde se identifican las necesidades de la 
Rama de manera estratégica y se definen los actores clave a ser contactados. 

Asimismo, se visualizan las potenciales salidas desde dichos tipos de pro-
cesos hacia el sistema de CID. Estas salidas pueden tener la forma de experiencias 
de intercambio,7 Cooperación Sur-Sur o Cooperación Triangular, por ejemplo. 

Lo que se quiere evidenciar con estos flujos entre el sistema de CID y 
la Rama Judicial, bajo la forma de entradas y salidas, es que la Rama no solo es 
destinataria de CID sino también un potencial oferente. Este estudio entien-
de que la satisfacción de las necesidades de la Rama y el alcance de sus obje-
tivos misionales, en cuanto a cooperación internacional se refiere, no ocurren 
exclusivamente en sentido unilateral, sino en clave de reciprocidad. Adoptar 
una posición proactiva dentro del sistema de CID puede enriquecer y generar 
múltiples beneficios para la Rama y potenciar así los procesos que le permi-
tan satisfacer sus necesidades. 

La pregunta central durante la fase de recolección de información es-
tuvo orientada a identificar las necesidades. En cuanto a la demanda, giró al-
rededor de i) niveles de cercanía/contacto con el sector justicia, ii) retos para 
acceder a la justicia, iii) satisfacción con los servicios de justicia, iv) confianza 
en la institucionalidad y v) principales recomendaciones. Bajo la lógica de in-
tervención expuesta, las necesidades de la Rama fueron analizadas, puestas 
en contexto, problematizadas, actualizadas, complementadas y proyectadas. 
De esta manera, el análisis realizado será la base para un ejercicio de planea-
ción estratégica para la Rama Judicial, que defina gradualmente un mapa de 
cooperación internacional de la Rama Judicial en Colombia.

7 Según el glosario de la APC, las experiencias de intercambio son “el conjunto 
de acciones que han presentado resultados con aprendizajes que pueden ser 
exitosas o no exitosas para el desarrollo en un determinado contexto, esperan-
do que se puedan replicar o adaptar a similares contextos. El reto es que estas 
experiencias sean documentadas y puestas al alcance de todos para que se 
puedan implementar proyectos de Cooperación Sur-Sur y Triangular”.

https://apccolombia.gov.co/comunicaciones/glosario


ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE NECESIDADES DE LA RAMA JUDICIAL PARA FORTALECER EL TRABAJO 

CON LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL PARA EL SECTOR DE LA JUSTICIA EN COLOMBIA
11

Principales hallazgos

Como resultado de la recolección y el análisis de la información recogida en 
la presente investigación se identificaron 20 necesidades de la Rama Judicial 
en Colombia. Estas necesidades fueron contrastadas con las metas del ODS 
16, con el fin de contextualizar e interpretar las necesidades propias de la 
Rama en relación con la agenda 2030 de las Naciones Unidas. Para ello, se 
definieron cinco categorías, todas relacionadas con metas del ODS 16 que 
responden al sector justicia. Algunas necesidades podrían estar ubicadas en 
más de una categoría, en la medida en que son funcionales al cumplimiento 
de más de una meta del ODS 16. Sin embargo, para este análisis se ubicaron 
en la categoría que tenga una relación más estrecha o directa con la meta 
respectiva. Las necesidades de la Rama Judicial colombiana, contrastadas con 
las cinco categorías del ODS 16, (véase tabla 1).

La figura 1 ilustra el mapa general de las 20 necesidades de la Rama 
Judicial, categorizadas por las cinco metas de interés del ODS 16, cada una re-
presentada por un color y en un tamaño en relación con el número de entre-
vistas que mencionaron la necesidad. Las necesidades que aparecen en una 
imagen más grande son aquellas que resultaron ser más relevantes para los 
actores clave entrevistados. 

Como puede observarse, las necesidades más relevantes son las que 
apuntan al cumplimiento de la meta 16.6: “Instituciones eficaces y transpa-
rentes que rindan cuentas”. Así pues, la información recolectada tanto en la 
revisión documental como en las entrevistas con actores clave muestra una 
alta relevancia de los asuntos relacionados con la transformación digital (14 
entrevistas mencionan esta necesidad), la manera de conectar los servicios 
de justicia con los usuarios (16), los asuntos relacionados con el mejoramien-
to organizacional de la Rama Judicial (13) y la necesidad darle manejo a la 
congestión de ingresos judiciales (10). Suplir este conjunto de necesidades 
permite al aparato judicial tener mayor conexión con los usuarios y mejor ca-
pacidad de respuesta ante demandas ciudadanas. 

Por otro lado, las necesidades que apuntan al cumplimiento de la 
meta 16.3: “Estado de derecho y acceso a la justicia”, son las segundas en VOLVER AL INICIO
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Tabla 1. Cruce necesidades de la Rama Judicial colombiana con metas ODS 16

ODS 16 Estado de derecho  
y acceso 

a la justicia 
(16.3)

Reducir  
la corrupción 
y el soborno 

(16.5)

Instituciones 
eficaces  

y transparentes 
que rindan 

cuentas (16.6)

Toma  
de decisiones 
incluyentes 

(16.7)

Instituciones 
fuertes para 

prevenir  
la violencia 

y crimen (16.A)

Necesidades 
de la Rama 

Judicial

• Proveer justicia  
diferenciada por  
regiones para reducir 
brechas territoriales.

• Mejorar la infraestructura 
física de los servicios  
de justicia.

• Reducir el déficit de  
la oferta de justicia.

• Implementar 
transversalmente  
el enfoque de género en  
los servicios de justicia.

• Equilibrar el mercado 
privado de  justicia  
(abogados).

• Desarrollo legal de 
equilibrio de poderes  
y funciones.

• Definir articuladores 
entre instancias,  
procesos e instituciones.

• Tomar medidas  
de anticorrupción  
y transparencia.

• Acercamiento  
de los servicios  
de justicia a la  
ciudadanía.

• Transformación  
digital de los servicios 
de justicia.

• Mejoramiento 
organizacional  
de la Rama Judicial.

• Congestión de  
ingresos judiciales.

• Desarrollo de  
talento humano.

• Afinamiento de  
las medidas  
implementadas por 
el covid-19 para el 
funcionamiento de 
la Rama en el largo 
plazo.

• Autonomía  
presupuestal.

• Mejoramiento de las 
condiciones laborales 
de los servicios de 
justicia.

• Conceptualización 
de la justicia como 
servicio público.

• Conexión de la  
academia con las 
necesidades de la 
Rama Judicial.

• Fortalecer  
la educación  
en el uso de  
instrumentos  
de protección  
de derechos.

• Continuar  
fortaleciendo la 
articulación con 
la Jurisdicción 
Especial Indígena.

Fuente: Elaboración propia (2022).

relevancia. Dentro de la revisión documental, este grupo de necesidades tie-
ne importancia por el alto nivel de reporte de documentos alrededor de es-
tos temas. Las entrevistas dan relevancia a las necesidades de proveer justicia 
diferenciada por regiones, mejorar la infraestructura física de los servicios de 
justicia y reducir el déficit de oferta de justicia. Este conjunto de necesidades 
puede considerarse como las que han estado por más tiempo y que son re-
querimientos estructurales de la provisión de justicia, lo que demanda, en su 
mayoría, el uso de instrumentos de política pública para su cumplimiento.
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Figura 1. Relevancia de las necesidades, identificada  
por los actores clave de la Rama Judicial

(i) Estado de derecho y 
acceso a la justicia (16.3)

(ii) Reducir la corrupción 
y el soborno (16.5)

(iii) Instituciones eficaces y 
transparentes que rindan cuentas (16.6)

(iv) Toma de decisiones 
incluyente (16.7)

(v) Instituciones fuertes para 
prevenir violencia y crimen (16.a)

Acercamiento 
de los servicios 

de justicia al 
ciudadano 

[16]
[14]

Transformación 
digital de los 
servicios de 

justicia

[13]

Mejoramiento 
organizacional de 
la Rama Judicial

[10]

Congestión 
de ingresos 
judiciales 

[6]

Autonomía 
presupuestal 

[7][7]

[2]

Desarrollo del 
talento humano 

y fortalecimiento de 
la carrera judicial

Afinar las medidas 
implementadas por el 

covid-19 para el funcio-
namiento de la Rama 

en el largo plazo

Mejorar las condi-
ciones laborales 

de los servidores de 
justicia

[10]
[9]

[8]

Proveer justicia 
diferenciada por 

regiones para 
reducir brechas 
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física de los servicios 
de justicia 
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déficit de oferta 

de justicia 

[6]
[3]

[2][2]
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enfoque de género 
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y transparencia 

[4]

Continuar 
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articulación con 
la Jurisdicción 

Especial Indígena

[2]

[6]
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educación en uso 
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de protección de 

derechos 
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de la justicia 

como servicio 
público 

Conectar la 
academia con 
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de la Rama 

[5]

[6]

[2]

Fuente: Elaboración propia (2022).
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En el caso de la meta 16.5: “Reducir la corrupción y el soborno”, se lo-
gra al suplir la necesidad correspondiente a tomar medidas de anticorrupción 
y transparencia. Similar a esto, la meta 16.7: “Toma de medidas incluyentes” es 
alcanzada al haber desarrollado la conceptualización de la justicia como servi-
cio público y al conectar el sector académico con las necesidades de la Rama. 

La meta 16.A: “Instituciones fuertes para prevenir violencia y crimen” 
tiene bajo su categorización dos necesidades: fortalecer la educación en el 
uso de instrumentos de protección de derechos y continuar el fortalecimien-
to de la jurisdicción especial indígena. En conjunto, cumplir con esta meta 
garantiza una capacidad de provisión de justicia indiscriminada y aumenta el 
acceso de justicia a grupos poblacionales de suma importancia en el contexto 
colombiano, como lo son las comunidades indígenas. 

Además del número de menciones que se hicieron en las entrevistas, 
es posible complementar el análisis con el nivel de urgencia u orden de prio-
rización otorgado por las personas que respondieron el cuestionario virtual. 
En este, los usuarios pudieron elegir las cinco necesidades más urgentes y las 
cinco menos urgentes, y, a partir de estas preguntas, se evaluó el orden de im-
portancia de las necesidades desde el lado de la oferta y desde el lado de 
la demanda de justicia. La figura 1, ajustada por orden de relevancia desde la 
oferta y la demanda de justicia, puede apreciarse en la figura 2.

En esta segunda figura es posible apreciar la relevancia de las necesi-
dades que deben ser suplidas para el cumplimiento de la meta 16.6 (amarillo), 
pues la mayoría de ellas se encuentran en la parte alta. Además, es posible 
apreciar que tres de las necesidades que deben ser suplidas para cumplir la 
meta 16.3 (azul) son de baja priorización, pues se  encuentran en la parte baja 
de la figura. Por otra parte, las necesidades que se encuentran a la izquierda 
son aquellas que fueron clasificadas como prioritarias para el aparato judicial, 
pero no para los usuarios de justicia; y las necesidades ubicadas en la parte 
derecha son aquellas que fueron priorizadas por los usuarios de justicia, pero 
no por el aparato judicial. Esto tiene sentido por los intereses de las partes: al 
aparato judicial le es más provechoso invertir en el mejoramiento organiza-
cional de la Rama Judicial, tener autonomía presupuestal y reducir el déficit 
de oferta de justicia, mientras que para los usuarios es de más interés tener 
un mayor acercamiento de los servicios de justicia y que se tomen mejores 
medidas de anticorrupción y transparencia.
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Figura 2. Relevancia de las necesidades, identificada por actores clave  
de la Rama Judicial, ajustada con datos cuantitativos

Fuente: Elaboración propia (2022).
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Mapa de cooperación 
internacional para  

la Rama Judicial

Colombia cuenta con una arquitectura institucional y unos instrumentos con 
los que busca articular y coordinar las instituciones nacionales en el contexto 
de la cooperación internacional. La Agencia Presidencial de Cooperación In-
ternacional de Colombia (APC-Colombia) es la entidad encargada de liderar la 
cooperación internacional y tiene por objetivo “gestionar, orientar y coordinar 
técnicamente la cooperación internacional pública, privada, técnica y finan-
ciera no reembolsable que reciba y otorgue el país; así como ejecutar, admi-
nistrar y apoyar la canalización y ejecución de recursos, programas y proyectos 
de cooperación internacional, atendiendo los objetivos de política exterior y 
el Plan Nacional de Desarrollo”.8 Asimismo, fue la encargada de construir, jun-
to con el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Departamento Nacional de 
Planeación, la Estrategia Nacional de Cooperación Internacional ENCI 2019-
2022, que tiene por objetivo “dirigir la gestión de cooperación internacional 
que otorga y recibe Colombia hacia sus prioridades de desarrollo, respondien-
do a los retos y oportunidades del país en el escenario internacional”.9

Igualmente, es importante considerar un andamiaje institucional en 
torno a la Agenda 2030. El Decreto 280 de 2015 creó la Comisión Interins-
titucional de Alto Nivel para el alistamiento y efectiva implementación de la 
Agenda de Desarrollo, con el propósito de “implementar los ODS a través 
de políticas públicas, planes, acciones y programas, con planificación pros-
pectiva, y el monitoreo, seguimiento y evaluación de estos objetivos con sus 

8 Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia, APC-Colom-
bia. https://www.apccolombia.gov.co/Quienes-somos. 

9 APC (2021), ENCI 2019-2022. Estrategia Nacional de Cooperación Interna-
cional. https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2021-01/Documen-
to%20ENCI%20espan%CC%83ol.pdf.VOLVER AL INICIO

https://www.apccolombia.gov.co/Quienes-somos
https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2021-01/Documento%20ENCI%20espan%CC%83ol.pdf
https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2021-01/Documento%20ENCI%20espan%CC%83ol.pdf
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respectivas metas”.10 La tarea de presidir la Comisión le fue asignada al Depar-
tamento Nacional de Planeación.

De otra parte, construir un mapa de cooperación internacional para 
la Rama Judicial implica entender la posición de Colombia en el universo 
de la cooperación internacional, pues ello le permitirá a la Rama diseñar un 
relacionamiento pertinente para sus necesidades y coherente y realista de 
acuerdo con la posición actual del país. Si bien Colombia ha sido tradicional-
mente un receptor de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD), su dinamismo den-
tro del sistema de cooperación internacional y su reciente ingreso a la OCDE 
(2018) han hecho cambiar de manera significativa el rol del país como actor 
de CID. Según la ENCI 2018-2022, la membresía de Colombia en la OCDE 
“es un hecho que dificulta argumentar ante los donantes la necesidad de se-
guir recibiendo este tipo de cooperación internacional bajo modalidades tra-
dicionales”.11 De hecho, el flujo de AOD pasó de USD 663 millones en 2017 a 
USD 313 millones, de acuerdo con las cifras de la APC.12

Esta reducción significativa de flujos ha obligado a repensar el rol de 
Colombia como actor de cooperación internacional y cómo afrontar la dis-
minución de flujos de AOD, que siguen siendo importantes para el país. En 
los términos de la ENCI, “los actores nacionales y territoriales deben cambiar 
su visión de la cooperación internacional, y enfocarse no únicamente en de-
mandar AOD de la forma tradicional, sino también en identificar otras moda-
lidades de cooperación internacional, así como buenas prácticas de gestión 
para ser compartidas con otros países”.13 

10 Presidencia de la República, Decreto 280 de 18 de febrero de 2015, “Por el 
cual se crea la Comisión Interinstitucional de Alto Nivel para el alistamiento y la 
efectiva implementación de la Agenda de Desarrollo Post 2015 y sus Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS)”.

11 Ibid., p. 33.
12 Idem. 
13 Idem. 
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Paralelamente a esta situación, Colombia se ha consolidado en los 
últimos años como país oferente de Cooperación Sur-Sur14 y Triangular.15 Bajo 
el liderazgo de la APC, ha construido herramientas para la identificación, sis-
tematización y consolidación de buenas prácticas de entidades nacionales y 
territoriales, que constituyen el Portafolio de Oferta de Cooperación Sur-Sur 
de Colombia.16 Esto quiere decir que Colombia no es exclusivamente un país 
receptor, pero tampoco exclusivamente oferente, lo que ha llevado a que se 
denomine a Colombia como un país “dual”.

Atendiendo a este contexto de país “dual”, para el mapa preliminar de 
cooperación internacional de la Rama Judicial es importante tener en cuen-
ta otras modalidades y actores distintos a los que tradicionalmente se bus-
ca como socios. Es decir, que en el marco de este estudio se llevó a cabo 
principalmente una revisión de actores e instrumentos de cooperación en 
modalidades tradicionales como la bilateral “norte-sur” y la multilateral, y 
adicionalmente se hizo una revisión –no exhaustiva– de estrategias y ofer-
tas de cooperación internacional en las modalidades de Cooperación Sur-Sur 
(fundamentalmente técnica y de intercambio de experiencias y buenas prác-
ticas) con países del “sur global”, cooperación descentralizada (entre entida-
des del orden subnacional) y no gubernamental.

14 La APC define la Cooperación Sur-Sur como “una modalidad de coopera-
ción en la que dos países en desarrollo intercambian recursos o experiencias. 
En este intercambio no existe condicionalidad y la interlocución se realiza en 
igualdad de condiciones. Los costos se asumen de manera compartida, aun-
que no necesariamente en participaciones equivalentes. Los países se reparten 
los denominados roles de oferente (aquél que aporta los principales recursos 
financieros, técnicos y humanos) y de receptor” (Agencia Presidencial de Coo-
peración Internacional de Colombia, APC-Colombia, Cooperación Sur-Sur.  
https://www.apccolombia.gov.co/cooperacion-sur-sur).

15 La APC define la Cooperación Triangular como “un tipo de cooperación inter-
nacional mixta, que combina la cooperación tradicional o vertical (Norte-Sur), 
con la Cooperación Sur-Sur (CSS), con el fin de beneficiar a un tercer país en 
desarrollo” (Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia, 
APC-Colombia, Cooperación Triangular. https://www.apccolombia.gov.co/coo-
peracion-triangular). 

16 Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia, APC-Colom-
bia (https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2021-06/Portafolio% 
20sobre%20blanco.pdf). 

https://www.apccolombia.gov.co/cooperacion-triangular
https://www.apccolombia.gov.co/cooperacion-triangular
https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2021-06/Portafolio%20sobre%20blanco.pdf
https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2021-06/Portafolio%20sobre%20blanco.pdf
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Después de revisar y analizar 13 instrumentos de cooperación de ac-
tores multilaterales, 18 de bilaterales y los 4 fondos para el posconflicto, se 
encontró que 16 de ellos tienen un grado de afinidad alta con las necesidades 
de la Rama Judicial, ya sea por las actuales prioridades de los actores estu-
diados o por el desarrollo de proyectos pasados o presentes de los mismos, 
cuyos objetivos se relacionan con el sector justicia (véase figura 3). Nueve de 
ellos no tienen una relación directa con el sector justicia, pero aun así pue-
den ser socios potenciales para la Rama, pues se podría encontrar un vínculo 
entre prioridades del actor y necesidades de esta. Es el caso de Noruega, por 
ejemplo, cuyas prioridades temáticas se orientan a educación, salud, cambio 
climático, desarrollo del sector privado, ayuda humanitaria, entre otros, pero 
un eje transversal de su política de cooperación internacional es la promoción 
de los derechos de las mujeres y la equidad de género. 

Atendiendo a la recomendación de la ENCI de identificar otras mo-
dalidades de cooperación internacional diferentes a la demanda de AOD por 
vías tradicionales, se analizaron cinco instrumentos de Cooperación Sur-Sur 
y Triangular, 4 de cooperación descentralizada y 10 de actores no guberna-
mentales. Se debe tener en cuenta que esta revisión consistió en un ejercicio 
preliminar, pues son modalidades con una gran cantidad de actores que no 
es posible abarcar en el marco de este estudio. Aun así, es interesante em-
pezar a descubrir las potencialidades para la Rama Judicial que puede abrir el 
hecho de acercarse a este tipo de actores.

Como se mencionó en la primera sección del documento, se cons-
truyó un semáforo que permitió identificar el grado de afinidad de las prio-
ridades de cooperación de cada actor internacional con el sector justicia y/o 
con las necesidades de la Rama Judicial (véase figura 3).
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Figura 3. Mapa de cooperación

Fuente: Elaboración propia (2022).
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Conclusiones

Este estudio reconoce el esfuerzo realizado por la institucionalidad colom-
biana en relación con la identificación de brechas de acceso y garantía al de-
recho a una justicia pronta y efectiva. En efecto, las necesidades que aquí se 
han presentado han hecho parte de diagnósticos o ejercicios de valoración 
previos liderados desde la misma Rama Judicial, el Gobierno Nacional, la aca-
demia u otras organizaciones que tienen en su misionalidad la promoción del 
Estado de Derecho y de un sector justicia más robusto.

Como resultado del análisis de la información recogida en la presente 
investigación se identificaron 20 necesidades de la Rama Judicial en Colom-
bia que se contrastaron con las metas del ODS 16, con el fin de contextualizar 
e interpretar las necesidades propias de la Rama en relación con la agenda 
2030 de las Naciones Unidas y el enfoque de justicia centrada en las perso-
nas. El análisis de las necesidades se abordó desde la perspectiva de las par-
tes interesadas más representativas: funcionarios(as) de la Rama y usuarios 
de los servicios de justicia; y se incorporó la lógica de un mapa organizacional 
de procesos, con el fin de identificar los que deben cualificarse para satisfacer 
estas necesidades, estrechamente relacionadas con el goce efectivo de de-
rechos humanos.  

    Este estudio, se concibió como un ejercicio inicial para avanzar en 
el objetivo planteado por el CSdelaJ de definir una estrategia de relaciona-
miento de la Rama Judicial con la cooperación internacional. La metodología 
participativa aplicada para el análisis, las conclusiones, los hallazgos y las re-
comendaciones son, por lo tanto, una base sólida para la definición de dicha 
estrategia.  

Durante las fases de levantamiento y análisis de información se evi-
denció que la Rama Judicial podría ser más activa en la definición estratégi-
ca del relacionamiento con los actores de la cooperación internacional, tarea 
que ha sido, históricamente, responsabilidad del Gobierno nacional. La APC 
es la agencia que tiene a cargo la dirección y orientación de este relaciona-
miento y se pudo corroborar que el sector justicia, si bien hace parte de la VOLVER AL INICIO
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ENCI, no ha estado representado de manera clara por actores distintos al Mi-
nisterio de Justicia y del Derecho. Dicho esto, se identificó la necesidad de 
que la Rama pueda contar con un enlace responsable de la comunicación y el 
relacionamiento de alto nivel con APC, el Gobierno nacional en su conjunto y 
con los actores de la cooperación internacional, sin que esto ponga en riesgo 
su autonomía e independencia como Rama del poder público. 

A lo largo de este estudio de necesidades, se intentó comprender no 
solo la demanda sino también la posible oferta de la Rama Judicial hacia otros 
socios o aliados del sector justicia de otros países. Sin embargo, sigue siendo 
mucho más inmediato identificar necesidades (demanda) que buenas prácti-
cas o lecciones aprendidas que puedan ser “exportables” desde la práctica de 
la Rama Judicial colombiana. La tendencia en las entrevistas y el cuestionario 
virtual fue muy marcada hacia la identificación de “necesidades” y brechas, 
bien sea en acceso, calidad, oportunidad, legitimidad, capacidades organiza-
cionales, entre otros. 

Lo anterior significó que fueran muy puntuales los casos o ejemplos 
de prácticas que podrían ser parte de lo que la Rama Judicial puede identifi-
car como buena práctica. Algunas de las buenas prácticas identificadas y que 
pueden ser oportunidades en materia de experiencias de intercambio, Coo-
peración Sur-Sur o Cooperación Triangular son: la experiencia colombiana y 
las lecciones aprendidas en la implementación de la oralidad en la jurisdic-
ción penal, las reformas estructurales recientes en materia contencioso-ad-
ministrativa, y el impacto y relevancia de acciones constitucionales como la 
tutela en función de solución material a problemáticas de derechos humanos 
y acercamiento de la justicia a la ciudadanía. 

Evidenciar los flujos entre el sistema de CID y la Rama Judicial bajo la 
forma de entradas y salidas de un mapa de procesos organizacional permitió 
pensar a la Rama, no solo como destinataria de CID sino también como un po-
tencial oferente. Este estudio entiende que la satisfacción de las necesidades 
de la Rama y el alcance de sus objetivos misionales, en cuanto a cooperación 
internacional se refiere, no se da exclusivamente en sentido unilateral, sino en 
clave de reciprocidad. En ese sentido, adoptar una posición proactiva dentro 
del sistema de CID puede enriquecer y generar múltiples beneficios para la 
Rama y potenciar así los procesos que le permitan satisfacer sus necesidades. 

En cuanto a las necesidades, la solución a la denominada “conges-
tión judicial”, la importancia de la digitalización de la justicia y el desarrollo 
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del talento humano de la Rama Judicial fueron las tres necesidades más re-
currentes y priorizadas por parte de las personas entrevistadas y quienes dili-
genciaron el cuestionario virtual. 

En relación con la necesidad de descongestionar los despachos judi-
ciales, durante las entrevistas, se aludió con alta frecuencia a la importancia 
de que se asigne más presupuesto nacional al sector justicia y, especialmen-
te, a la disponibilidad de equipos de trabajo más robustos. Llama la atención 
que poco se mencionó la relevancia de fortalecer las instancias alternativas 
de solución de conflictos (MASC) y los sistemas de justicia local, los cuales, se 
ha demostrado, son altamente eficientes en la descongestión judicial. 

La digitalización de la justicia y figuras como el denominado “expe-
diente electrónico” son, a su vez, medios para resolver otras necesidades, 
tales como la disminución de las brechas regionales en el acceso y funcio-
namiento de la justicia. Se trata de asuntos “multipropósito” que, además de 
agilizar los procesos judiciales, permiten garantizar el acceso a la información 
y la transparencia, y cierran brechas de acceso a la justicia, especialmente en 
las zonas más apartadas de los centros urbanos. 

Durante las entrevistas a profundidad se evidenció que, con la digita-
lización, es posible una mejor repartición de cargas entre despachos judicia-
les; en efecto, algunos de ellos no tienen mucha demanda y podrían asumir 
casos de otras jurisdicciones.

El fortalecimiento de la carrera judicial y el desarrollo del talento hu-
mano figura como una de las necesidades priorizadas. Se requiere profundizar 
sobre qué tipo de desarrollo del talento humano, de habilidades, capacida-
des y conocimientos son los más adecuados. Se señaló que cargos/funciones 
como los de “citador” y “escribiente” ameritan ser revisados, dados los cambios 
que ha traído la digitalización y los avances en términos de automatización a 
nivel global. Esta revisión deberá considerar la transición o diversificación la-
boral para quienes puedan quedar por fuera del mercado de trabajo. 

Por el contrario, durante algunas entrevistas con magistrados de altas 
cortes, se mencionó que los despachos judiciales deben plantearse la posibi-
lidad de contratar a profesionales no-abogados(as), pues la interdisciplinarie-
dad es cada vez más necesaria a la hora de analizar ciertos casos; asimismo, 
como una potencial alternativa, se mencionó contratar profesionales con 
formación en comunicaciones, de manera que se pueda garantizar una me-
jor comunicación con los usuarios de justicia y la ciudadanía (algo que, casi 
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por unanimidad, fue identificado como una brecha importante entre la Rama 
Judicial y la ciudadanía).

La disminución de las brechas regionales en el acceso y funciona-
miento de la justicia es esencial para la materialización del enfoque de la 
justicia centrada en las personas. Durante las entrevistas a profundidad con 
magistrados y jueces, fue constante la alusión a la importancia de que el 
CSdelaJ siga trabajando en cerrar las brechas de infraestructura y capacidades 
de la Rama entre Bogotá y el resto de las ciudades y los municipios. 

La pandemia trajo efectos ya documentados incluso a nivel inter-
nacional en términos de incremento de demanda de justicia por casos de 
violencia en el interior de los hogares –especialmente violencia de género–, 
incumplimientos contractuales por imposibilidad de pago de alguna parte 
dentro de la relación contractual, despidos en materia laboral por cierre o 
reestructuración de empresas, entre otros. Sin embargo, el ejercicio de rela-
cionamiento con funcionarios judiciales y otros actores relevantes demostró 
que, asimismo, la pandemia propició un aceleramiento de la virtualidad y, 
con esta, una mayor cercanía de la ciudadanía con los despachos judiciales e 
incluso una mejora en los tiempos procesales. 

 “Tomar medidas de anticorrupción y transparencia” fue la tercera 
necesidad en orden de prioridades para los usuarios de servicios de justicia 
que respondieron el cuestionario virtual, mientras que fue la octava necesi-
dad dentro de las prioridades de los funcionarios de la Rama. Esto, se podría 
interpretar como una distancia entre unos actores y otros; sin embargo, a tra-
vés de varias entrevistas con magistrados de altas cortes se evidenció que la 
integridad judicial es un activo de alto valor y que actos puntuales arriesgan 
la legitimidad, honorabilidad y credibilidad de la Rama. Por tanto, la transpa-
rencia y las acciones encaminadas a luchar contra la corrupción en el sector 
justicia en general y en la Rama Judicial en particular deben hacer parte de las 
entradas del mapa de procesos que requerirán intercambios estratégicos con 
los actores de la cooperación internacional. 

Durante las entrevistas a profundidad, fue constante la preocupación 
de jueces y magistrados por la falta de reconocimiento a la labor judicial y, 
especialmente, por el papel que han jugado los medios de comunicación, 
en muchas ocasiones, desinformando a la opinión pública sobre decisio-
nes judiciales o tecnicismos procesales. Este estudio evidenció un claro dis-
tanciamiento entre percepción y realidad en relación con el trabajo de los 
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funcionarios y operadores de la justicia, sus resultados y esfuerzos en el día 
a día para hacer frente a la desbordada demanda de justicia. Esto supone un 
déficit en materia de comunicaciones y relacionamiento estratégico con un 
grupo de interés fundamental, como son los medios de comunicación. 

A lo largo de la investigación sobre potenciales socios de cooperación 
internacional para la Rama Judicial se evidenció que, en términos generales, 
los donantes tienen una visión de desarrollo desde los territorios. Una impor-
tante proporción de las acciones y los proyectos en el país tienen objetivos 
de fortalecimiento de los territorios, desde las comunidades, pasando por 
organizaciones sociales y las autoridades locales. Se puede intuir que esto 
responde, en parte, al énfasis que ha hecho el país en las necesidades de de-
sarrollo de los territorios más fuertemente golpeados por el conflicto armado 
y los municipios PDET. Como ejemplo de esta perspectiva se puede mencio-
nar el Programa para una Paz Sostenible de 2017-2021 de Usaid, cuyo obje-
tivo se centró en el fortalecimiento del acceso a la justicia de comunidades 
ubicadas en territorios más afectados por el conflicto armado. Igualmente, 
países como Canadá y España tienen como prioridades en Colombia inicia-
tivas para el desarrollo de la paz territorial, la implementación de un nuevo 
sistema de justicia rural y el acceso a la justicia, especialmente, en los muni-
cipios PDET. 
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Recomendaciones

	◆ Definir una estrategia para el relacionamiento de la Rama Judicial con la 
cooperación internacional para el desarrollo (CID) que oriente el diálo-
go y la toma de decisiones sobre las necesidades de asistencia técnica. 
Bajo el liderazgo del CSdelaJ y los criterios de participación, colabora-
ción armónica, sostenibilidad y complementariedad entre cooperan-
tes e intercambio de experiencias y saberes, las entidades de la Rama 
Judicial del orden nacional y local avanzan de manera coordinada en el 
relacionamiento con la CID, de tal manera que las acciones emprendi-
das impacten positivamente la administración de justicia, la implemen-
tación de la Agenda 2030 y, por ende, el Estado social de derecho.

La estrategia debe establecer resultados medibles e indicado-
res de seguimiento, partiendo de las necesidades de la justicia y los 
usuarios, y articulándose con instrumentos, lineamientos y políticas 
institucionales como el Plan Sectorial de Desarrollo (en construcción 
2023-2026), el Plan Estratégico de Transformación Digital (PETD), el 
Modelo de Arquitectura Empresarial, el Sistema Integrado de Gestión 
y Control de la Calidad y el Medio Ambiente (Sigcma), y las políticas 
de justicia abierta, género y rendición de cuentas. Además, la estrategia 
debe incorporar en forma transversal los enfoques de derechos huma-
nos, territorial y diferencial.

Para la elaboración de la estrategia, se sugiere partir de los hallaz-
gos de este estudio y replicar el abordaje metodológico aplicado, que 
combina el concepto de “justicia centrada en las personas” como eje del 
análisis de necesidades, los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), en 
particular el ODS 16: “Paz, justicia e instituciones sólidas”, en el enten-
dido de que la justicia es un hilo conductor que une todos los 17 ODS 
y, a su vez, es un habilitador para su realización; y un mapa de procesos 
organizacional convencional (estándar de calidad ISO 9001:2015), que 
permite identificar brechas, hacer seguimiento a los resultados y esta-
blecer los correspondientes planes de acción.

VOLVER AL INICIO
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	◆ Articular y coordinar con el Gobierno nacional para que el Consejo  
Superior de la Judicatura (CSdelaJ) actúe en representación de la Rama 
Judicial, como agente de cooperación y aliado estratégico en los esce-
narios  institucionales de acercamiento y trabajo con la cooperación 
internacional en temas de justicia. En este sentido, se sugiere que el 
CSdelaJ, a través de la Oficina de Enlace Institucional y Asuntos In-
ternacionales, participe en el proceso de formulación de la Estrategia 
Nacional de Cooperación Internacional (ENCI), a cargo de la Agencia 
Presidencial de Cooperación (APC), en el propósito de que las nece-
sidades de la Rama sean visibilizadas y operativizadas mediante coo-
peración internacional en el próximo cuatrienio. Para esto, se sugiere 
al CSdelaJ avanzar la discusión y elaboración de una estrategia de po-
sicionamiento de la Rama Judicial como receptor y oferente de la coo-
peración, que oriente su participación en los diálogos y la definición en 
materia de cooperación internacional y asistencia técnica.

	◆ Diversificar las fuentes de financiación para la cooperación. Dada la re-
ducción de recursos de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) a los países 
de ingreso medio como Colombia, se sugiere explorar otros actores que 
desarrollan acciones de cooperación internacional en las modalidades 
de sur-sur (entre países de similar nivel de desarrollo), descentralizada 
(entre entidades del nivel subnacional como municipios, departamen-
tos, regiones, etc.), y de organizaciones no gubernamentales e incluso 
el sector privado.

	◆ En cuanto a la cooperación descentralizada se sugiere explorar acerca-
mientos con organizaciones que reúnen a entidades subnacionales, como 
por ejemplo la Plataforma Europea de Autoridades Locales y Regionales 
para el Desarrollo (Platform), la Confederación de Fondos de Coopera-
ción y Solidaridad Internacional, Cités Unies France, etc. Se recomienda 
hacer seguimiento al trabajo de consolidación de información sobre coo-
peración descentralizada en todo el país, adelantado por la APC.

También se recomienda profundizar en la posibilidad de construir 
alianzas público-privadas con el sector empresarial, que permitan aten-
der necesidades específicas de los territorios, especialmente en aque-
llos donde la presencia institucional es más reducida. Sobre este tema 
se puede consultar la Guía para el diseño y puesta en marcha de alian-
zas público-privadas en asuntos de justicia, publicada por Usaid y la 
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Fundación Ideas para la Paz.17 Igualmente, se recomienda hacer segui-
miento a la macrorrueda que la APC, en convenio con la Asociación de 
Fundaciones Familiares y Empresariales (AFE), está organizando para 
marzo de 2022.

	◆ Consolidar a la Rama Judicial como oferente de cooperación técnica. 
Para esto, se requiere identificar, sistematizar y documentar las buenas 
prácticas que los diferentes actores de la Rama Judicial han desarrolla-
do para contar con una base de datos para la oferta de cooperación a 
nivel nacional, regional e internacional. Se recomienda revisar las posi-
bilidades que ofrece la Cooperación Sur-Sur y Triangular inicialmente 
con socios potenciales de la región a través de instrumentos como las 
Comisiones Mixtas (“Comixtas”) de Cooperación, lideradas por la Can-
cillería y la APC.

	◆ Es importante fortalecer, desde el Consejo Superior de la Judicatura, 
las iniciativas y plataformas que ya existen dentro de los actores de la 
Rama Judicial. Se recomienda que el CSdelaJ fortalezca el vínculo ya 
creado con plataformas como la Red Mundial de Integridad Judicial, a la 
que pertenece la Comisión Nacional de Disciplina Judicial, pues se tra-
ta de un espacio de experiencias de intercambio, herramientas y guías 
prácticas en medidas anticorrupción y transparencia en el sector justi-
cia, auspiciado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y 
el Delito (UNODC). 

	◆ Igualmente, es relevante mencionar la experiencia de la Escuela Judicial 
Rodrigo Lara Bonilla y la del Consejo Superior de la Judicatura con el 
Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente de la Rama Judicial, 
experiencia a la vanguardia de los países de Iberoamérica.18 

	◆ Fortalecer la comunicación con los actores de la cooperación para edu-
car e informar sobre la administración de justicia, su relevancia, funcio-
namiento, diversidad, impacto y relación con el cumplimiento de los 
objetivos de desarrollo sostenible a nivel nacional y local. Como se ha 

17 Usaid, Guía para el diseño y puesta en marcha de alianzas público-privadas en asun-
tos de justicia, noviembre de 2020. https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00X97G.pdf. 

18 Importante señalar que el CSdelaJ, a través de la magistrada Martha Olano, fue 
elegido este año presidente de la Comisión de Calidad en la Justicia de la Cumbre 
Judicial Iberoamericana, como un reconocimiento a esta labor y con el propósito 
de compartir esta experiencia exitosa con otros poderes judiciales. 

https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00X97G.pdf
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mencionado, la justicia es un hilo conductor que une los 17 ODS y, a 
su vez, es un habilitador para su realización. Esto permitirá ampliar los 
puntos de entrada para la cooperación al desarrollo y la asistencia téc-
nica enfocada en fortalecer la justicia y, con ello, el Estado de derecho.

	◆ Concientizar y documentar sobre los beneficios de invertir en justicia. 
Se ha demostrado que el gasto en la justicia centrada en las personas 
puede generar un alto retorno sobre la inversión (Grupo de Trabajo Alto 
Nivel sobre la Justicia, 2019). 

	◆ De acuerdo con los hallazgos iniciales de este estudio (véase figura 3), 
se recomienda una etapa inicial de acercamiento a aquellos actores de 
la cooperación internacional que tienen identificados en su agenda te-
mas afines a las necesidades de la Rama. Dentro de los actores bilatera-
les fueron identidicados la AECID, Canadá, la GIZ, Usaid, Reino Unido y 
France Expertise. En cuanto a actores multilaterales, la atención podría 
centrarse inicialmente en el PNUD, UNODC, OIM, BID, OEA y los pro-
gramas EUROsociAL y el PAcCto de la UE. 

Vale mencionar que el Consejo Superior de la Judicatura ha venido 
construyendo de tiempo atrás una relación cada vez más sólida con la 
Banca Multilateral (Banco Mundial y BID). Es así como en la actualidad 
se está ejecutando un empréstito con el BID para apoyar el proceso de 
transformación digital y modernización de la justicia. Asimismo, se su-
giere revisar el inventario de los temas de cooperación que actualmente 
están en curso en la Corporación con el fin de complementar el ejercicio 
de análisis de la agenda de cooperación, realizado por este estudio.

	◆ Robustecer la perspectiva de fortalecimiento de la justicia desde lo lo-
cal, adicional a una estrategia más amplia de satisfacción de las necesi-
dades de la Rama desde un nivel nacional, para la construcción de una 
ruta de cooperación internacional para la Rama Judicial. Esto permitirá 
vincular las necesidades de la Rama con las prioridades de los poten-
ciales socios internacionales que, como se ha mencionado, han eviden-
ciado un interés por llevar a cabo acciones que generen desarrollo y 
fortalecimiento en los territorios.

	◆ En la definición de la estrategia con la cooperación, incorporar los en-
foques de derechos humanos, género, territorial y diferencial. La mate-
rialización del enfoque de justicia centrada en las personas implica un 
cambio en el entendimiento de la provisión de los servicios de justicia. 
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En este sentido, es fundamental que la estrategia con la cooperación se 
direccione hacia la implementación de políticas públicas que efectiva-
mente se enfoquen en la garantía de derechos, a partir de los conflictos 
y las necesidades jurídicas de los ciudadanos. Es relevante anotar que la 
protección del medio ambiente, la perspectiva de género, la calidad, y 
la modernización y transformación digital de la justicia son líneas trans-
versales en el análisis de las estrategias de cooperación.

	◆ Establecer y apoyar redes de cooperación entre regiones con el fin de 
fortalecer el intercambio de conocimiento y buenas prácticas entre dis-
tritos judiciales. Estas redes pueden coadyuvar en la solución de asime-
trías en términos de capacidades en los despachos judiciales del país 
(administrativos o logísticos, por ejemplo), e impulsar los esfuerzos gra-
duales y progresivos que la Rama está emprendiendo para cerrar dichas 
asimetrías. 

	◆ La digitalización del sector justicia y, puntualmente, de la Rama Judicial, 
debe llevar a replantear la actual distribución de roles y funciones en los 
despachos judiciales. Fue reiterado el llamado de algunos(as) funciona-
rios(as) judiciales en el sentido de repensar la distribución geográfica y 
por jurisdicciones, no solo porque puede haber más eficiencia, sino por-
que esto puede asegurar una distribución más proporcional de cargas 
de trabajo según demanda ciudadana. Con la digitalización, es posible 
que un juez atienda asuntos de otras jurisdicciones. Asimismo, podría 
ser una oportunidad de aminorar riesgos de corrupción, pues jueces 
que no tengan presencia física en el territorio donde están fallando un 
caso, están menos expuestos a presiones indebidas. 

	◆ En línea con las recomendaciones del Plan Decenal de la justicia y, vali-
dado por los actores con quienes se pudo dialogar durante este estudio, 
es recomendable repensar el diseño de las políticas de descongestión, 
generando incentivos para la productividad de los jueces y creando re-
glas en donde los tiempos procesales se cumplan. 

	◆ Fortalecer el diálogo y relacionamiento con quienes demandan los ser-
vicios de justicia y con actores que hacen parte de la dinámica de ad-
ministrar justicia y del funcionamiento de la Rama, como abogados(as) 
litigantes, consultorios jurídicos, personas demandantes o demandadas, 
investigadores(as), docentes, entre otros. El conocimiento de la ciuda-
danía sobre la Rama, sus funciones y posibilidades de intervención y 
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solución de conflictos hacen parte de la divulgación y pedagogía a car-
go del CSdelaJ y los despachos judiciales. 

	◆ Identificar las necesidades de la justicia también parte de reconocer 
otras instancias de solución de controversias más allá de la vía judicial. 
Todos los avances que tenga Colombia en materia de mecanismos al-
ternativos de solución de conflictos (MASC) y de funcionamiento efec-
tivo de la justicia local son avances que beneficiarán también a la Rama 
Judicial, pues habrá menos demanda y, por ende, menos entradas (ex-
pedientes). Por tanto, es de vital importancia el papel del Ministerio de 
Justicia y del Derecho en la consolidación de las direcciones de Justicia 
y Formal, y del MASC.

	◆ Fortalecer de manera estratégica la cooperación entre el CSdelaJ, la 
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y la academia. Esta alianza es es-
tratégica para la formación del perfil deseable de funcionarios y ope-
radores judiciales del futuro; el fortalecimiento de las competencias, 
habilidades y sentido ético de la función judicial, así como la conexión 
con agendas globales actuales, como la de la lucha contra el cambio 
climático; las transiciones justas; el derecho ambiental; la inteligencia 
artificial, el big data y la cuarta revolución industrial; las reivindicaciones 
en materia de género para las mujeres y personas LGBTI; las empresas 
y los derechos humanos; las migraciones; entre otras agendas, serán 
parte de la formación judicial del futuro. Es de alta importancia que se 
continúe implementando el Plan de Formación Judicial 2021, que inclu-
ye las materias mencionadas en esta recomendación. 

	◆ La pedagogía y el acercamiento de la justicia a la ciudadanía hacen par-
te de las necesidades priorizadas durante este estudio. Una comunica-
ción más sencilla, menos técnica, es parte del rol de los jueces frente 
a los grupos de interés de la Rama judicial. Se recomienda generar un 
intercambio de buenas prácticas, como las identificadas en la naciente 
Comisión Nacional de Disciplina Judicial, cuya presidencia ha generado 
el mensaje de elaborar fallos mucho más cortos en extensión, incluso 
planteando límites de número de páginas. 

	◆ En relación con lo anterior, este estudio recomienda ampliar la discusión 
multiactor sobre el papel de los jueces frente a la sociedad en general 
y si deben comunicarse exclusivamente a través de sus fallos, o si se 
requieren habilidades adicionales, como “comunicaciones estratégicas”. 
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Un debate vigente es si los operadores judiciales deben hablar en me-
dios de comunicación para explicar sus fallos a la ciudadanía. Es nece-
saria una discusión más a fondo, que incluya un análisis de gestión de 
riesgos, orientada a disminuir el desconocimiento que tienen medios 
de comunicación y ciudadanía en general sobre lo que puede hacer o 
no un operador judicial. 
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