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Riohacha - La Guajira
Republica de Colombia

Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, veintinueve (29) de marzo de dos mil
veintitrés (2023).

REFERENCIA: RADICACION 44-001-31-03-001-2023-00025-00.- Accién de tutela
promovida por FRIDA DANIRA GOMEZ CANTILLO, contra NUEVA EPS.

Se procede, dentro del término legal, a la resolucién de la presente solicitud de tutela,
previo los siguientes,
ANTECEDENTES

La presente accidn de tutela es interpuesta por la sefiora Frida Danira Gémez Cantillo,
quien alega haber celebrado contrato de prestacion de servicios con el Departamento del
Cesar desde el mes de enero de 2022, desempeifidandose actualmente en el cargo de
profesional y apoyo a la gestion, devengando un salario de $4.225.075, encontrandose
afiliada a la Nueva EPS como cotizante independiente en el régimen contributivo.

Sostiene que el dia 05 de enero de 2023 dio a luz parto pop inmediato de cesarea
segmentaria en la unidad de cuidados intensivos Renacer Ltda, y, el dia 24 del mismo
mes y afio solicité ante su EPS el pago de la licencia de maternidad, la cual le fue concedida
mediante autorizacion de incapacidad N° 0008755596, informandole que debia esperar
un correo electrénico para asignar usuario y contraseia para liquidar dicho proceso.

Indica que, al no recibir el referido correo para seguir el tramite, el dia 27 de febrero se
acercé a la oficina para que le explicaran el por qué no le ha llegado su usuario y
contrasefia, informandole que debia actualizar documentos, por lo que dejé un oficio
solicitando el pago de su licencia de manera efectiva, y le dijeron nuevamente que debia
esperar que le llegara el correo.

Manifiesta que el 6 de marzo le llega un correo de notificaciones@nuevaeps.com.co
informandole “FRIDA DANIRA GOMEZ CANTILLO, Gracias por utilizar nuestros servicios,
pronto nos estaremos comunicando con usted para continuar con la verificacion de datos y
posterior aprobacion de su solicitud”

Afirma que, cada vez que entra al portal en linea de nueva EPS para crear el usuario y
contraseia le refleja el mensaje “ya existe esta solicitud y estd siendo verificada”, por lo
que el dia 14 se acerc6 nuevamente a la oficina de Nueva EPS y lo que le dicen es que debe
esperar el correo para el usuario y contrasefia, el cual no ha llegado. En consecuencia, el
mismo dia envié un correo manifestando “La presente es para manifestar que he solicitado
mi usuario y clave u hasta el momento no me ha llegado ningtin tipo de correo o notificacién
sobre el tema en mencidn. Por favor colaborarme de manera urgente porque ya se estd
pasando el tiempo y no he podido reclamarse mi liquidacion”, recibiendo como respuesta
“No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos: Nueva EPS
(notificaciones@nuevaeps.com.co) No se pudo encontrar la direccién de correo electrénico
que escribiste. Comprueba la direccién de correo electronico del destinatario y trata de
volver a mandar el mensaje. Si el problema contintia, comunicate con el departamento de
soporte técnico”

Manifiesta que, segin los trdmites internos de Nueva EPS es que luego de radicar
documentos de incapacidad de maternidad se debe crear un usuario y contrasefia en la
plataforma para asi poder liquidar el valor a pagar, pero no le ha sido posible hacerlo y
hasta la fecha de presentacion de la tutela no se han cancelado por parte de Nueva EPS,
los valores correspondientes a la licencia de maternidad, constituyéndose para ella una
actitud arbitraria y desconsiderada por parte de Nueva EPS que pone en peligro su salud,
la de su hijo y el minimo vital.


mailto:notificaciones@nuevaeps.com.co

Por lo anterior, solicita a este Despacho tutelar sus derechos fundamentales a la salud,
minimo vital y seguridad social, en consecuencia:

Ordene a Nueva EPS, el pago inmediato de la licencia de maternidad niimero 0008755596
correspondiente al 126 dia, con fecha de inicio 05/01/2023 y finalizaciéon 10/05/2023

Con la solicitud de tutela se aport6 los siguientes documentos digitalizados:

cedula de ciudadania.

historia clinica

soporte de cita de 24 de enero enviada por la NUEVA EPS
certificado licencia de maternidad nimero 0008755596.
incapacidad medica nimero 5561.

historial clinico de parto

constancia de radicacién de documento de recibir el pago en efectivo de 27 de
febrero de 2023.

constancia de correo que envia NUEVA EPS de fecha de 6 de marzo.
e documento de trazabilidad en el portal de nueva EPS en linea.

e correo de 14 de marzo de 2023.

ACTUACION PROCESAL
1.- Tramite y contestacion.

La solicitud de tutela fue admitida mediante providencia del dia dieciséis (16) de marzo
de dos mil veintitrés (2023).

Disponiendo requerir a la entidad accionada Nueva EPS, para que rindiera un informe
detallado de los hechos que dieron origen a la presente tutela, quien informé, se resume:

Que la usuaria Frida Danira Gémez Cantillo se encuentra afiliada como cotizante en el
régimen contributivo, en estado ACTIVO.

Informa que dieron traslado al departamento de prestaciones econémicas quienes son
los encargados de dar respuesta técnica a la peticion presentada por la accionante,
aportando captura de pantalla de la respuesta emitida por dicho departamento: ver
imagen.

nNnueva
eps
La aportante independiente GOMEZ CANTILLO FRIDA DANIRA CC 1118835477, solicito el pago de ia
licencia de maternidad No. 8755596 a través de nuestro portal WEB el 21/03/2023. Por tanto, se
encuentra en tramite.
Con base a lo dispuesto en el Decreto 4023 Capitulo V Articulo 24
Pago de prestaciones econdmicas. A partir de la fecha de entrada en vigencia de las cuentas maestras de

recaudo, los aportantes y trabajadores independientes, no podran deducir de las cotizaciones en salud,
los valores correspondientes a incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad y/o
paternidad.

El pago de estas prestaciones econdmicas al aportante, sera realizado directamente por la EPS y EOC, a
través de reconocimiento directo o transferencia electrénica en un plazo no mavyor a cinco (5) dias habiles
contados a partir de la autorizacién de la prestacion econdmica por parte de la EPS o EOC_ Lg revision v
liguidacion de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econdmicas se efectuaré dentro de los
quince (15) dias hébiles siguientes a la solicitud del aportante.

En todo caso, para la autorizacidn y pago de las prestaciones econdmicas, las EPS y las EOC deberan
verificar la cotizacién al Régimen Contributivo del SGSSS, efectuada por el aportante beneficiario de las
mismas

Aunado a ello, aport6 captura de pantalla del certificado de incapacidades y de aportes.
Ver imagenes:



CERTIFICADO DE INCAPACIDADES
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MNueva EPS S_A_ certifica que la persona relacionada a continuacién, luego de efectuar el do de tran pcién, cuenta con
los siguientes registros de incapacidad
Nombre Afiliado: FRIDA DANIRA GOMEZ CANTILLO
Tipo y Namero de identificacion : CC 1118835477
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CERTIFICADO DE APORTES ( ver completo en archivo adjunto)
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“ Certifica que:

Nombres y apellidos del cotizante GOMEZ CANTILLO FRIDA DANIRA

Identificacion Tipe €€ NGmero 111s8sasary

Registra aportes por concepto de cotizaciones al SGSSS. desde 01/01/2008 a 01/03/2023 de la siguiente manera
———— BC
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pago

ovorr2o22| $1.633 63d| $20s 30d| 30 [oewrrzoz22|cch11ea3sary [COMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8400436819450
57,633 88 204300 50 |oamerzozz|[cc [11isassery [ComezcanmiLorriDa Darima | ssosessiasisz
a5 el ss0s sod|| 5o | imosrsoas|cc fiiTesasars |EowezcanTiorminn pamiea || sxosisasoosis
51655 6odl] s20s s0d| 50 |13 10r2022 (GG [1118898477 |COMEZCANTILLOFRIDA DArIRA || 8409440665451
$1.633.63 $204. 30 Q27112022 || CC 1118835477 OMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409442138365
e B e e e e e
57655 oo 204 sod[ 50 [1=nzreozz|[CC[1Tisas5a 7Y [EomezcanTiLorRiDA DAriRA || sa0sea3856220
oo coe sos sod| 5o [sourrsozs| o [ireasears e AN OreioA DAREA | Bacsiasoeises
e S —__
s49.010] s6_100| 0 |1303r2023||CC 1118835477 lcomEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8400448230103

LA SUMA TOTAL DE APORTES :

Por otra parte, afirma que, la accién de tutela es improcedente para obtener el
desembolso de gastos médicos, licencias de incapacidad, solicitud de dineros, toda vez
que la presunta afectacion o amenaza del derecho fundamental a la salud en la que pudo
incurrir la entidad que tiene a su cargo la prestacién de dicho servicio se entiende
superada, aunado al hecho de la existencia de otros mecanismos de defensa judicial para
obtener el pago de estas sumas.

Reitera que, la accién de tutela en el caso que nos ocupa no es procedente toda vez que la
accionante cuenta con otros medios de defensa judicial a los cuales no ha acudido a
reclamar sus derechos. Asi mismo no evidencian violaciéon alguna a los derechos
fundamentales de la usuaria, puesto que la conducta asumida por la Nueva EPS para el
caso que nos ocupa se ajusta a la normatividad legal vigente en lo relativo al manejo de
sus afiliados, se trata entonces de una conducta legitima que por tanto torna
improcedente la accion de tutela de la referencia en los términos establecidos por el
articulo 45 del decreto 2591 de 1991

Por lo manifestado solicita denegar las pretensiones del accionante declarando la
improcedencia de la presente accién constitucional, al no evidenciarse el cumplimiento
del principio de Subsidiaridad de la accién de tutela, ya que consideran que la accionante
no demuestra haber agotado todos los medios ordinarios de defensa, que se encuentran
establecidos y asignados a la jurisdiccién laboral, para reclamar pago de prestaciones
econdmicas, y que excluye la posibilidad de usar la accién de tutela como primera opcién.

Como pretension subsidiaria, solicita que, en caso de ser concedida la tutela, se adicione
el fallo, en el sentido de facultar a la NUEVA EPS S.A,, recobrar ante la Administradora de
los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (Adres), segtin se colige del
art. 62y su respectivo paragrafo de la Resolucién 71842 de 2022, reembolsar, de acuerdo
alo reglamentado respecto al cobro de licencias origen comun, maternidad y paternidad
en el régimen contributivo por parte de las EPS a la ADRES, el cual se encuentra
reglamentado en los articulos 2.1.13.5 y 2.6.1.1.2.1.0. del Decreto nimero 780 de 2016.

Este Despacho, considerando que se cuentan con los elementos de juicio necesarios para
dictar un fallo acorde a la Norma Superior, la accién de tutela se falla, previas las

siguientes,

CONSIDERACIONES



1.- Naturaleza de la acciéon incoada.

La accion de tutela en los términos consignados en el articulo 86 del Documento
Constitucional y desarrollados por el Decreto 2591 de 1991, constituye un instrumento
juridico-procesal de naturaleza especial, mediante el cual se pretende obtener de los
jueces, a través de un procedimiento preferente y sumario, la proteccién inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales de las personas, cuando quiera que estos sean
vulnerados o amenazados por la acciéon u omisiéon de una autoridad publica o en los
eventos establecidos para los particulares, siempre y cuando el accionante no disponga
de otro medio de defensa judicial idéneo para obtener la pretendida proteccion.

2.- Problema a resolver.

Corresponde al Despacho determinar, si Nueva EPS en el presente caso vulnera o
amenaza los derechos fundamentales a la salud, minimo vital y seguridad social de la
sefnora Frida Danira Gémez Cantillo, al no pagar la licencia de maternidad solicitada por
la accionante.

Previa decisiéon del problema juridico se analizara la normatividad y jurisprudencia
aplicables al caso y los requisitos de procedencia formal del amparo constitucional.

3.- Normatividad y jurisprudencia aplicables al caso.

3.1. Naturaleza y finalidad de la licencia de maternidad. Reiteracion de
jurisprudencia.

Lalicencia de maternidad es la manifestacion mas relevante de la proteccion especial que
la Constitucion Politica y los instrumentos internacionales sobre derechos humanos, le
otorgan ala mujer trabajadora. Al respecto, la Constitucion Politica de 1991, en el articulo
43, dispuso lo siguiente:

“(...) La mujer no podrd ser sometida a ninguna clase de discriminacion. Durante el
embarazo y después del parto gozard de especial asistencia y proteccién del Estado, y
recibird de éste subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada o desamparada. El
Estado apoyard de manera especial a la mujer cabeza de familia”

Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, dispone:

“Se debe conceder especial proteccion a las madres durante un periodo de tiempo razonable
antes y después del parto. Durante dicho periodo, a las madres que trabajen se les debe
conceder licencia con remuneracion o con prestaciones adecuadas de seguridad social”,

La jurisprudencia de esta Corporacion ha establecido que el descanso remunerado
otorgado a la madre que recién ha dado a luz, materializa los “principios constitucionales
de igualdad y solidaridad, el amparo a la familia como institucién bdsica de la sociedad, y
los derechos de la madre y del recién nacido a la vida digna y al minimo vital”

Debido a que existe una proteccion especial a la mujer trabajadora durante el embarazo
y con posterioridad a este y a la necesidad de una “proteccion integral a la nifiez derivada
de los articulos 42, 43, 44 y 45 Superiores”, el articulo 236 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo incorpord la figura de la licencia de maternidad, entendida esta como el descanso
remunerado posterior al parto.

Esta Corporacion al respecto de la licencia de maternidad, sefial6 que esta es:

“un emolumento que se paga a la madre durante el periodo determinado por la ley con el
fin de reemplazar los ingresos que ésta derivaba y cuya percepcion se ve interrumpida con



motivo del parto. Conforme a lo anterior, se concluye que el hecho generador de la licencia
de maternidad no es el alumbramiento aisladamente considerado, sino este hecho aunado
a la preexistencia de una fuente de ingresos propios, cuya percepcion se ve interrumpida
por tal acontecimiento”

La licencia de maternidad no solo tiene una connotacién econdémica encaminada a
reemplazar los ingresos que percibia la madre, sino que también conlleva una protecciéon
integral y especial a favor de esta y de su hijo recién nacido, pues garantiza la institucion
familiar a través del otorgamiento de prestaciones que tienen por finalidad la
recuperacion de la madre y el cuidado del menor y, ademas, que “dispongan de un espacio
propicio para iniciar las relaciones familiares en condiciones de dignidad y calidad”.

Esta prestacidn cobija a las mujeres afiliadas al Sistema de Seguridad Social en salud en
el régimen contributivo, esto es, a las vinculadas a través de contrato de trabajo,
pensionadas, servidoras publicas o trabajadoras independientes con capacidad de pago,
que, con motivo del alumbramiento de su hijo, suspenden sus actividades productivas y
no perciben los ingresos que usualmente cubrian sus necesidades vitales, reconocimiento
que sera brindado siempre que cumplan con los requisitos establecidos en el
ordenamiento juridico.

El articulo 12 de la Ley 1822 de 2017, la cual modificé el articulo 236 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, contemplé la licencia de maternidad en los siguientes términos:

“Articulo 1° El articulo 236 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedard asi: "Articulo 236.
Licencia en la época del parto e incentivos para la adecuada atencion y cuidado del recién
nacido. Toda trabajadora en estado de embarazo tiene derecho a una licencia de dieciocho
(18) semanas en la época de parto, remunerada con el salario que devengue al momento de
iniciar su licencia. 2. Si se tratare de un salario que no sea fijo como en el caso del trabajo a
destajo o por tarea, se tomard en cuenta el salario promedio devengado por la trabajadora
en el tltimo ario de servicio, o en todo el tiempo si fuere menor. 3. Para los efectos de la
licencia de que trata este articulo,la trabajadora debe presentar al empleador un
certificado médico, en el cual debe constar: a) El estado de embarazo de la trabajadora; b)
La indicacion del dia probable del parto, y c) La indicacién del dia desde el cual debe
empezar la licencia, teniendo en cuenta que, por lo menos, ha de iniciarse dos semanas antes
del parto.”

En consonancia con lo anterior, el articulo 2.1.13.1 del Decreto 780 del 2016 dispone lo
siguiente:

“Articulo 2.1.13.1 Licencia de maternidad. Para el reconocimiento y pago de la prestacién
de la licencia de maternidad conforme a las disposiciones laborales vigentes se requerird
que la dafiliada cotizante hubiere efectuado aportes durante los meses que correspondan al
periodo de gestacion.

Cuando por inicio de la vinculacion laboral en el caso de las trabajadoras
dependientesy en el caso de las trabajadoras independientes se hubiere cotizado por
un periodo inferior al de la gestacién se reconocerd y pagard proporcionalmente
como valor de la licencia de maternidad un monto equivalente al niimero de dias
cotizados frente al periodo real de gestacion. (Negrita fuera del texto)

En los casos en que, durante el periodo de gestacion de la dfiliada, el empleador o la
cotizante independiente no haya realizado el pago oportuno de las cotizaciones, habrd
lugar al reconocimiento de la licencia de maternidad siemprey cuando, a la fecha del parto
se haya pagado la totalidad de las cotizaciones adeudadas con los respectivos intereses de
mora por el periodo de gestacion.

En el caso del trabajador independiente las variaciones en el Ingreso Base de Cotizacion que
excedan de cuarenta por ciento (40%) respecto del promedio de los doce (12) meses



inmediatamente anteriores, no serdn tomadas en consideracion, en la parte que excedan de
dicho porcentaje, para efectos de liquidacion de la licencia de maternidad o paternidad.

El empleador o trabajador independiente, deberd efectuar el cobro de esta prestacion
econémica ante la EPS o EOC.

En el caso del trabajador dependiente, cuando la variacién del IBC exceda el cuarenta por
ciento (40%) respecto del promedio de los doce (12) meses inmediatamente anteriores se
dard traslado a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP y demds autoridades competentes para que
adelanten las acciones administrativas o penales a que hubiere lugar.”

En lo que respecta al tiempo de cotizacion, la jurisprudencia constitucional ha
sefialado que, si bien la norma prevé como requisito para acceder a la licencia de
maternidad el efectuar aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud durante
todo el periodo de gestacion, lo cierto es que dicha prestaciéon debe cancelarse de
manera proporcional a las semanas cotizadas. En palabras de esta Corporacion se
dijo:

“la jurisprudencia Constitucional ha sido reiterativa al sostener que el requisito de

cotizacion durante todo el periodo de gestacion no debe tenerse como un argumento
suficiente para negar el pago de la licencia de maternidad, puesto que con dicha
negativa se estd vulnerando el derecho al minimo vital de la madre y del recién
nacido. Motivo por el cual, establecié que, dependiendo del niimero de semanas
cotizadas, el pago de la licencia de maternidad deberd hacerse de manera total o
proporcional. Lo anterior con la finalidad de proteger a la madre y al menor de
edad”. Asi, “si faltaron por cotizar al sistema General de Seguridad Social en Salud
menos de dos meses del periodo de gestacion, se ordena el pago de la licencia de
maternidad completa. Si faltaron por cotizar mds de dos meses del periodo de
gestacion se ordena el pago de la licencia de maternidad de manera proporcional al
tiempo que efectivamente se cotizo”. (Negrita y subraya fuera del texto)

3.2. Jurisprudencia Constitucional sobre el allanamiento a la mora por parte de las
Entidades Promotoras de Salud. T- 526 de 2019.

Esta Corporacién ha indicado que existen eventos en los cuales la entidad promotora de
salud se encuentra en la obligacion de pagar prestaciones econdmicas, como
incapacidades y la licencia de maternidad, a aquellos afiliados que se encuentran en mora
en los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Esto ocurre cuando la E.P.S. se allana a la mora, es decir, que, frente al incumplimiento o
cumplimiento tardio del aporte mensual al sistema de salud por parte del empleador, la
entidad no hace uso de la facultad que detenta para el cobro de lo debido, competencia
otorgada por el articulo 24 de la Ley 100 de 1993, que establece lo siguiente:

“ACCIONES DE COBRO. Corresponde a las entidades administradoras de los diferentes
regimenes adelantar las acciones de cobro con motivo del incumplimiento de las
obligaciones del empleador de conformidad con la reglamentacion que expida el Gobierno
Nacional. Para tal efecto, la liquidacion mediante la cual la administradora determine el
valor adeudado, prestard mérito ejecutivo.

En el mismo sentido, el articulo 2.1.9.1. del Decreto 780 de 2016 dispone que:

“Efectos de la mora en las cotizaciones de trabajadores dependientes. EI no pago por dos
periodos consecutivos de las cotizaciones a cargo del empleador, siempre y cuando la EPS
no se hubiera allanado a la mora, producird la suspensién de la afiliacién y de la prestacién
de los servicios de salud contenidos en el plan de beneficios por parte de la EPS.




(...) Durante los periodos de suspension por mora no habrd lugar al reconocimiento de las
prestaciones econémicas por incapacidad, licencias de maternidad y paternidad por parte
del Sistema o de la EPS y su pago estard a cargo del empleador, salvo que haya mediado un
acuerdo de pago.

Los efectos previstos en el presente articulo se aplicardn siempre y cuando la EPS no
se hubiere allanado a la mora.” (Negrilla y cursiva fuera del texto original)

El articulo precitado deja claro que, frente a la suspension de la afiliacion por mora en el
pago de los aportes por parte del empleador, la E.P.S. no reconocera ninguna prestacion
econdmica derivada de una incapacidad o licencia de maternidad, salvo que no haya
efectuado las acciones que tiene a favor para el cobro de las mesadas adeudadas por los
empleadores, pues de no realizarlo tendra a cargo dichos rubros.

Asi, asentir que las E.P.S. no reconozcan y paguen las incapacidades o la licencia de
maternidad, pese a tener a su disposicion mecanismos para el cobro de los aportes en
mora por parte de los empleadores, seria aceptar que esta se favorezca de su propia
negligencia, desconociendo los principios de buena fe y confianza legitima del afiliado.

En el mismo sentido, es importante resaltar que, como bien ya se dijo en los acapites
anteriores, no reconocer el pago de estas prestaciones econémicas (incapacidad por
enfermedad de origen comun y licencia de maternidad) podria vulnerar los derechos
fundamentales al minimo vital y a la vida en condiciones dignas de las personas que
subsisten de su salario, asi como de su nucleo familiar dependiente econdmicamente de
ellas.

Por consiguiente, se concluye que, las entidades promotoras de salud que no hayan
iniciado las acciones de cobro pertinentes a los empleadores morosos, no pueden negar
el reconocimiento y pago de prestaciones econémicas, como lo son las incapacidades
originadas de enfermedades comunes o la licencia de maternidad, bajo el argumento de
que el afiliado -cotizante- se encuentra en mora en los aportes a salud, toda vez que esta
(Ia EPS) contd con los mecanismos para efectuar el cobro coactivo.

4. Estudio de procedencia formal del amparo Constitucional.

El articulo 86 Superior, establece que la accién de tutela tiene como propésito garantizar
la proteccién de los derechos fundamentales cuando estos son vulnerados o amenazados
por la accién u omision de cualquier autoridad publica y, excepcionalmente, de un
particular. No obstante, esta accién solo puede ser ejercida cuando se cumplan los
siguientes criterios de procedibilidad: (i) legitimaciéon en la causa por activa y
legitimacion en la causa por pasiva; (ii) inmediatez; y (iii) subsidiariedad.

4.1.1 En cuanto a la legitimacion en la causa por activa, este presupuesto supone que
la accion de tutela debe ser formulada por la persona titular de los derechos
fundamentales que estdn siendo vulnerados o amenazados, o alguien que actie en su
nombre. En el caso que nos ocupa, teniendo en cuenta que la acciéon de tutela fue
presentada por la sefiora Frida Danira Gémez Cantillo, quien es la persona cuyos
derechos fundamentales presuntamente han sido vulnerados por el accionar de la
entidad encargada de reconocerle y pagarle la incapacidad por licencia de maternidad,
EPS en la que se encuentra afiliada en salud como cotizante, este Despacho encuentra
satisfecha la legitimacion en la causa por activa de la accionante para interponer la
presenta accion de tutela.

4.1.2. Respecto de la legitimaciéon en la causa por pasiva, la acciéon de tutela debe
dirigirse contra la autoridad o particular que vulnera o amenaza los derechos
fundamentales y que tendria competencia para actuar de constatarse dicha violacién o
amenaza. En el caso concreto, se reitera la parte actora dirigié la presente accién contra
la entidad Promotora de Salud NUEVA EPS, en la que se encuentra afiliada en el régimen



contributivo como cotizante, por lo que es la entidad responsable de garantizar la
prestacion del servicio publico de salud y podria tener el deber de pagar las prestaciones
reclamadas por la actora, por lo que el Despacho encuentra acreditada la legitimacién en
la causa por pasiva

4.2. Siguiendo con el estudio de procedibilidad, nos encontramos con el requisito de
inmediatez, el cual implica que la accién de tutela tiene que ser formulada en un término
razonable desde el hecho presuntamente vulnerador.

En esta oportunidad, se tiene que la tutela es interpuesta en decir de la parte actora,
porque el dia 24 de enero de 2023 solicit6 ante su EPS el pago de la licencia de maternidad
y a pesar de haber sido autorizada mediante N° 0008755596, atn no le han efectuado el
pago correspondiente, por lo que el dia 15 de marzo de 2023 formul6 accion de tutela,
transcurriendo asi menos de dos (2) mes entre el hecho presuntamente vulnerador y la
solicitud de amparo, tiempo que resulta razonable para este Despacho

4.3. Por ultimo, el principio de subsidiariedad, se debe tener en cuenta que se entiende
superado cuando la persona afectada no dispone de otro mecanismo de defensa
judicial “porque ya agoté los que tenia o porque los mismos no existen o cuando, a pesar de
disponer de otro mecanismo de defensa judicial, la accion de tutela es instaurada como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable o cuando el medio judicial
ordinario no resulta idéneo para la proteccion de los derechos invocados por el accionante”.
Asi mismo, se deben tener en cuenta las circunstancias especiales del caso en particular
y la situacién en la que se encuentre el solicitante, pues no se pretende reemplazar los
mecanismos ordinarios establecidos en el ordenamiento juridico para resolver la
controversia.

Siguiendo los lineamientos jurisprudenciales de la Corte constitucional en ellos se ha
indicado, en distintas oportunidades, que el no pago o el retraso en el pago de la licencia
de maternidad, puede llegar a vulnerar los derechos fundamentales a la vida digna y al
minimo vital de la madre y de su menor hijo, razén por la cual, acudir a los mecanismos
ordinarios para el reconocimiento de dicha prestacion podria no permitir el goce efectivo
de estos derechos, es por esto que el Juez Constitucional se encuentra facultado para
conocer del asunto.

Al respecto se observa que: (i) de acuerdo con el registro civil de nacimiento del menor?,
este naci6 el 05 de enero de 2023 y la accidn de tutela fue presentada en la oficina de
reparto el 15 de marzo del mismo afio, razdn por la cual se encuentra superado el primer
requisito, dado que transcurrié menos de tres (3) meses entre el nacimiento y la
interposicién del amparo constitucional; y (ii) existen supuestos que permiten presumir
la afectacién del minimo vital de la sefiora Frida Danira Gémez Cantillo y de su hijo recién
nacido, toda vez que en el escrito de tutela advierte una grave afectacion a este derecho,
pues alega “asumo toda la carga de la manutencién de mi hogar siendo madre soltera
cabeza de familia los gastos tales como:(arriendo, servicios ptblicos, alimentacion,
medicamentos, transporte y demds gastos mensuales)”, hecho que no fue controvertido por
la parte accionada en la presente tutela y que hace visible la afectacién a los derechos
fundamentales de esta madre y su hijo.

En este sentido, la Corte Constitucional ha manifestado que la falta de percepciéon de
ingresos remuneratorios tornan la licencia de maternidad en una prestacion social que
adquiere cardcter fundamental por encontrarse intimamente ligada con el desarrollo
integral de la madre y de su hijo recién nacido, en la medida en que representa el Gnico
ingreso que permite solventar su necesidades basicas de subsistencia, por lo que la
intervencion del Juez Constitucional es necesaria para garantizar los derechos al minimo
vital y a la vida en condiciones dignas.

1 Se aporta por la actora el registro civil.



Dicho lo anterior y de acuerdo con la situacion de la sefiora Frida Danira Gomez Cantillo,
en la que indica que no cuenta con recurso alguno para el sostenimiento de su hogar, por
ser su trabajo su sustento, hecho que se reitera no fue desvirtuado por la parte accionada,
resulta procedente este mecanismo.

En estos términos, la accidn de tutela de la referencia supero el examen de procedibilidad
y, por ende, se pasa a estudiar el fondo del asunto.

5.- Caso concreto.

La sefiora Frida Danira Gémez Cantillo, en los hechos afirma que se encuentra afiliada a
Nueva EPS en calidad de cotizante independiente, régimen contributivo, hecho que fue
confirmado por la parte accionada en su informe tutelar adjuntando una captura de
pantalla. Ver imagen:
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Aunado a ello, en el registro de aportes en salud allegado por Nueva EPS se encuentra que
la accionante ha realizado el pago de salud como independiente de manera
ininterrumpida desde el 01 de febrero de 2022. Ver imagen:

01/02/2022 | $1.633.638| $204.300( 30 |02/03/2022 | CC 1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8408431621885
01/03/2022 || $1.633.638| $204.300( 30 |30/03/2022 | CC (1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409431844273
01/04/2022 || $1.633.638| $204.300|| 30 | 04/05/2022 | CC 1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409433075665
01/05/2022 | %1 BBS.BBSH $204.300|| 30 (02/06/2022 | CC 1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409435546446
01/06/2022 || $1 633.638” $204.300| 30 (28/06/2022 | CC [1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8408436457218
01/07/2022 | $1.633.638| $204.300|| 30 |06/07/2022 | CC 1118835477 [GOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409436819450
01/08/2022 || $1.633.638| $204.300| 30 |08/08/2022 ||CC 1118835477 [GOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409438144452
01/09/2022 || $1.633.638| $204.300| 30 |[12/08/2022 ||CC 1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409439500640
01/10/2022 || $1.633.638| $204.300| 30 |13/10/2022 ||CC 1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409440865451
01/11/2022 | $1.633.638| $204.300| 30 | 02/11/2022 |CC 1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409442138365
01/12/2022 | $1.633.638| $204.300| 30 |12/12/2022 ||CC 1118835477 [GOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409443856220A
01/12/2022 || $1.633.638| $204.300| 30 ||12/12/2022 ||CC 1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409443856220
01/01/2023 || $1.633.638| $204.300| 30 |[16/01/2023 ||CC 1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409445064565
01/02/2023 || $1.633.638| $204.300| 30 ||15/02/2023 ||CC 1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409446314414
01/02/2023 $49.010) $6.100| O | 13/03/2023 || CC [[1118835477 IGOMEZCANTILLOFRIDA DANIRA 8409448230103

De la historia clinica se evidencia que la paciente (accionante) ingresé a la unidad de
cuidados intensivo Renacer Ltda., el dia 05 de enero de 2023 con 37 semanas de
embarazo, fecha en la cual tuvo lugar el nacimiento de su menor hijo por medio de
cesarea, siéndole otorgada por dicha IPS licencia de maternidad por 126 dias, a partir del
05 de enero de 2023 hasta 10 de mayo de 2023. Ver imagen:
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Con posterioridad al parto, la accionante (cotizante independiente) solicité el dia 24 de
enero de 2023 a la accionada Nueva EPS, de manera presencial, el pago de la licencia de
maternidad equivalente a 126 dias, quienes le informaron que le llegaria un correo
electrénico para asignar usuario y contraseia para liquidar dicho proceso, hecho que no
fue desvirtuado por la accionada en su informe tutelar.

Se encuentra demostrado que Nueva EPS expidié a nombre de la accionante, certificado
por licencia de maternidad con nimero de incapacidad 0008755596 y fecha de recepcion
27 de enero de 2023.

La accionante aporta captura de pantalla, donde a través de correo electrénico (en el cual
no vislumbra la fecha de la comunicacién) solicita a Nueva EPS su colaboraciéon por
cuanto aun no le ha llegado la notificacidon del usuario y contrasefia para reclamar su
liquidacion, recibiendo como respuesta que pronto se estaran comunicando con ella para
continuar con la verificacion de datos y posterior aprobacion de su solicitud. Ver imagen:

14/3/23, 13:44 Solicitud - fridags il.com - Gmail

X
14
Tir

= M Gmail Q, notificaciones@nuevaeps.com.co

Solicitud pendiente recibidos »

Nueva EPS
FRIDA DANIRA GOMEZ CANTILLO, Gracias por utilizar nuestros servicios, pronto nos estaremos comunicando con usted para continuar con la

7 frida gomez <fridagomezc@gmail.com
"_‘ para Nueva

Cordial saludos,
La presente es para manifestar que he solicitado mi usuario y clave u hasta é momento no me ha llegado ningun tipo de correo o notificacién so
Porfavor colaborarme de manera urgente por que ya se esta pasando el tiempo y no he podido reclamarse mi liquidacion

También aporta captura de pantalla de fecha 14 de marzo de 2023, realizando el tramite
en linea para la solicitud de usuario, apareciéndole la siguiente nota: “Ya existe esta
solicitud y estd siendo verificada”. Ver imagen:

14s3523, 12:43 Nueva EPS S.A

(Cinicio ]

EPS EM LINEA

= Solicitar Usuario Afiliado

Ya existe esta v esta ver

Informacién Afiliado

Tipo Identificacién: = lcc ~]

Identificacidn: ~ [[izse3saz7 1

Primer Nombre: =« [Frioa 1
Segundo Nombre: | B 1
Primer Apellido: * [Gomez 1
Segundo Apellido: [CanTiiio ]

Fecha de Nacimiento: = [z5/01/109:

Informacién Contacta

Departamento: + [LA GuaiRA ~]

hitps //pornal.nuevasps. com. cofPonalpublicinsartPatition. jspx
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Direccién:

Teléfono Mévil:

Para garantizar el envio de su usuario y clave al correo electrénico
i

confirme:

1. La det
2. En caso de no et je en su
Que Ia de NO

. de -,
(SPAM).

e-mail: - I

Confirmar e-mail: o

Digite ol Texto que se - - =i 1= no es hacer
Clic sobre el siguiente icono para cambiaria

Cht70j =

Ingresar Texto: 3 |

Ya existe esta solicitud y esta siendo verificada.

[ acerrar ) [ camncerar )

tal nuevaeps. com.co/PoralpublicinsertPetition jspx

Por su parte, Nueva E.P.S., aport6 captura de pantalla del informe del drea de prestaciones
econdmicas, sobre el estado de reconocimiento econémico de la licencia de maternidad,
indicando que “La aportante independiente GOMEZ CANTILLO FRIDA DANIRA CC
1118835477, solicité el pago de la licencia de maternidad No. 8755596 a través de nuestro
portal WEB el 21/03/2023. Por tanto, se encuentra en trdmite” sin aportar prueba de dicha
afirmacion. De igual forma inform6 que con base a lo dispuesto en el decreto 4023
capitulo V Art. 24 “El pago de estas prestaciones econdmicas al aportante, serd realizado
directamente por la EPS y EOC, a través del reconocimiento directo o transferencia
electrénica en un plazo no mayor a cinco (5) dias hdbiles contados a partir de la
autorizacién de la prestacion econémica por parte de la EPS o EOC. La revisién y liquidacion
de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econdmicas se efectuard dentro de los
quince (15) hadbiles siguientes a la solicitud del aportante”

En ese sentido, este Despacho encuentra que la sefiora Frida Danira Gémez Cantillo,
cumple con los presupuestos establecidos en el Decreto 780 de 2016 para el
reconocimiento y pago de la licencia de maternidad, esto porque la accionante cumple
con:

(i) “estar afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud en calidad de Cotizante”.
La accionante, de acuerdo con el estado de afiliacion aportado por la accionada, se
encuentra afiliada a Nueva EPS como cotizante independiente desde el 01 de febrero de
2022.

(ii) “haber cotizado al Sistema General de Seguridad Social en Salud algiin nimero de
semanas durante el periodo de gestacién”. De acuerdo con el certificado de aportes
allegado por la accionada, se evidencia que la actora ha realizado, como cotizante
independiente, aportes al sistema de salud desde el mes de febrero de 2022, de forma
ininterrumpida, es decir, la accionante cotizé durante todo el periodo de gestacién (37
semanas)

Ahora bien, tanto de los hechos de la tutela como del informe presentado por Nueva EPS,
se extrae que la accionada no ha negado el pago de la licencia de maternidad a que tiene
derecho la accionante, pues segun los hechos de la tutela la accionante no ha podido
continuar con el tramite formal por falta de usuario y contrasefia; y por su parte, Nueva
EPS informd que la solicitud del pago de la licencia de maternidad No. 8755596 se
encuentra en tramite desde el 21 de marzo de 2023, fecha en la cual, segtn la EPS, se hizo
la solicitud formal a través de su portal WEB.

Asi las cosas, se evidencia que lo cuestionado en el presente asunto es la tardanza en el
proceso del reconocimiento y pago de la licencia de maternidad No. 8755596, ya que
segun la accionante ha hecho dicha solicitud desde el 24 de enero de 2023 y segin el
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informe presentado por el area de prestaciones econémicas de Nueva EPS la misma fue
solicitada el 21 de marzo de 2023, coincidiendo ambas partes en que el referido
reconocimiento debe efectuarse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la solicitud del
aportante.

Dicho lo anterior, se tiene que la misma accionante manifiesta que segun los tramites
internos de la Nueva EPS, luego de radicar documentos de incapacidad por licencia de
maternidad se debe crear un usuario en la plataforma para asi poder liquidar el valor a
pagar, lo cual no ha podido hacer por la presunta omisioén de la accionada de enviarle a
su correo la asignacion del referido usuario, pese a habérselo solicitado en varias
oportunidades. Sin embargo, como prueba de su dicho solo aporta captura de pantalla de
su solicitud y la respuesta sin que se observe la fecha de dichas actuaciones, por lo que el
despacho no cuenta con elementos suficientes para aseverar que las solicitudes
realizadas por la accionada se dieron en las fechas mencionadas por la misma.

De otro lado, se tiene que la accionada Nueva EPS, acepta haber recibido por parte de la
senora Frida Danira Gomez Cantillo la solicitud del pago de su licencia de maternidad No.
8755596 de manera formal a través de su portal WEB el dia 21 de marzo de 2023,
indicando que por tanto se encuentra en tramite. Y como quiera que de conformidad con
lo dispuesto en el decreto 4023 capitulo V Art. 24 la revision y liquidacién de dichas
solicitudes se efectuard dentro de los 15 dias habiles siguientes a la solicitud del
aportante, la solicitud de licencia de maternidad N° 8755596 objeto de la presente accion
constitucional alin se encuentra en término para su resolucion, cuya fecha de vencimiento
seria el 13 de abril de 2023.

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta que no existe una negativa por parte de la
entidad accionada para atender la solicitud del reconocimiento y pago de la licencia de
maternidad N° 8755596 y que no existe pruebas en el expediente que dicha solicitud la
accionante la haya efectuado en las fechas manifestadas en el escrito de tutela, aunado al
hecho que Nueva EPS afirma que la solicitud de licencia de maternidad N° 8755596 se
encuentra en tramite al haberse recibo formalmente en su portal WEB el dia 21 de marzo
de 2023, esta Agencia Judicial negara el amparo de los derechos fundamentales invocados
por improcedente.

Aunado a ello, se conminara a la entidad accionada Nueva EPS, para que proceda a
resolver la solicitud de licencia de maternidad N° 8755596 elevada por la sefiora Frida
Danira Gémez Cantillo, respetando el término legal que ha establecido la norma para el
tramite y pago de las licencias de maternidad, que para el presente caso al haberse recibo
formalmente el dia 21 de marzo de 2023, su vencimiento (15 dias hdbiles siguientes a la
solicitud del aportante) es el 13 de abril de 2023.

En mérito a lo expuesto se,
RESUELVE

PRIMERO: NEGAR por improcedente el amparo de los derechos invocados por la sefiora
FRIDA DANIRA GOMEZ CANTILLO en contra de NUEVA EPS, por las razones expuestas
en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: CONMINAR al Representante Legal de NUEVA EPS o quien haga sus veces y/o
sea el competente, para que proceda a resolver la solicitud de licencia de maternidad N°
8755596 elevada por la sefiora Frida Danira Gémez Cantillo, respetando el término legal
que ha establecido la norma para el tramite y pago de las licencias de maternidad, que
para el presente caso al haberse recibo formalmente el dia 21 de marzo de 2023, su
vencimiento (15 dias hdbiles siguientes a la solicitud del aportante) es el 13 de abril de
2023.
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TERCERO: NOTIFiQUESE la presente decision en la forma ordenada en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991, y si no fuere impugnada, remitase por Secretaria para su eventual
revision a la Corte Constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Juez,

CESAR ENRIQUE CASTILLA FUENTES

Firmado Por:

Cesar Enrique Castilla Fuentes
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 001
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