Consejo Superior de la Judicatura

Riohacha - La Guajira
Republica de Colombia

Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, veintiuno (21) de febrero de dos mil
veintitrés (2023).

o .-55'?.‘.‘ Rama Judicial Juzgado Primero Civil del Circuito

REFERENCIA: RADICACION 44-001-31-03-001-2023-00011-00.- Accién de tutela
promovida por GLORIA ESTHER SANCHEZ RICO contra UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACON INTEGRAL A LAS VICTIMAS - AURIV.

Se procede, dentro del término legal, a la resolucién de la presente solicitud de tutela,
previo los siguientes,
ANTECEDENTES

Se consigna en el escrito de tutela, por la accionante sefiora Gloria Esther Sanchez Rico que
interpone accion de tutela, porque el dia 04 de agosto de 2022, presentd derecho de
peticién ante la accionada solicitando que se le hiciera entrega de la ayuda humanitaria por
hecho victimizante diferente al desplazamiento forzado, ya que es victima de amenazas y
nunca le han hecho entrega de dicha ayuda.

Asegura que la accionada dio respuesta a su peticién de manera incompleta, confusa y
evasiva, al no contestar al tenor de los requisitos que sefiala la normatividad, enviando una
respuesta que no corresponde a lo solicitado, no es de fondo ni guarda congruencia con lo
pedido.

Por todo lo expuesto, la accionante solicita la tutela de su derecho de peticién y en
consecuencia se ordene a la entidad accionada -Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas - AURIV- que dé respuesta de fondo, clara, congruente y precisa al
derecho de peticion de fecha 04 de agosto de 2022 y los que a futuro presente.

Con la tutela aporta los siguientes documentos:
v Derecho de peticion de fecha 04 de agosto de 2022
v" Respuesta al derecho de peticion de fecha 04 de agosto de 2022
v Copia de la cédula de ciudadania de la accionante

ACTUACION PROCESAL
1.- Tramite.

La solicitud de tutela fue admitida mediante providencia de fecha 13 de febrero del afio en
curso, el Despacho ordend notificar el inicio del tramite de la accién y requiri6 a la entidad
accionada Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -UARIV, para que
rindiera un informe sobre los hechos de tutela en un plazo de dos (2) dias, contados a partir
de la notificacion del auto, por medio de oficio recibido a través de correo electrénico, a
través del cual se le remitio el traslado de la solicitud y fueron debidamente notificados.

Por su parte la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, a través de la
doctora_Gina Marcela Duarte Fonseca, en calidad de Representante Judicial de la Unidad

para las Victimas, segin Resolucién de nombramiento 04057 del 01 de noviembre del
2022, como Jefe de la Oficina Asesora Juridica Coédigo 1045, grado 16, manifesté se destaca:

Que la Unidad para las Victimas mediante respuesta bajo el radicado No. 2022-8205899-2,
atendio la peticién interpuesta por la accionante el dia 04 de agosto de 2022.

Informan que la sefiora Gloria Esther Sanchez Rico, se encuentra incluida en el Registro
Unico de Victimas -RUV- por el hecho victimizante de Desplazamiento Forzado bajo el
marco normativo de la referida Ley 1448 de 2011 “Ley de Victimas y Restitucién de
Tierras”, RUV: BJ000227389, y Amenaza bajo las declaraciones RUV; BJ000507217,
BK000414093, BK000446241 y BD000576397.
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Alega que sobre la comunicacion radicada con fecha 04 de agosto de 2022, mediante la cual
solicita ayuda humanitaria por el hecho victimizante de Amenaza, la Ley 1448 de 2011 y su
Decreto Reglamentario 4800 de 2011, incorporados en el Decreto Sectorial 1084 de 2015,
han diferenciado la entrega de la atencién humanitaria para victimas de Desplazamiento
Forzado, y la ayuda humanitaria para victimas de hechos diferentes al Desplazamiento
Forzado.

*%‘.‘ Rama Judicial Juzgado Primero Civil del Circuito

Senala que, es importante tener en cuenta que la ayuda humanitaria que la accionante ha
requerido se enmarca dentro del Decreto 4800 de 2011, Titulo VI, Capitulo IV, que establece
“Ayuda humanitaria a victimas de hechos diferentes al desplazamiento forzado” la cual
contempla la entrega de dos (2) SMMLYV, sin embargo, atendiendo a que sus hechos
victimizantes de Amenaza y/o Despojo generaron la ocurrencia de un desplazamiento
forzado, la Unidad para las victimas ha decidido tramitar su solicitud en marco de la ruta
designada para el estudio de la viabilidad de la entrega de atencién humanitaria por este
hecho victimizante, atendiendo al principio de favorabilidad.

Aunado a ello realizaron los siguientes pronunciamientos:

“Conforme con lo anterior, le informamos que de acuerdo con el procedimiento de
identificacion de carencias realizado al hogar previsto en el Decreto 1084 de 2015 [1].

Y al analizar su caso particular se evidencié que Ud. y los demds integrantes de su hogar ya
fueron sujetos de este proceso logrando establecerse que actualmente presentan carencias
EXTREMAS en los componentes de la subsistencia minima.

Por lo anterior, es viable reconocer la entrega de la atencién humanitaria solicitada a la
seriora GLORIA ESTHER SANCHEZ RICO quien es la designada del hogar.

Por lo expuesto, se reconoce para el periodo correspondiente a un aiio tres giros a favor del
hogar consistente en CUATROCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE ($410.000), cada uno. El
término de un afio empezard a contar a partir de la colocacion del primer giro, el cual fue
puesto a su disposicion durante los 60 dias siguientes a la emisién de la RESOLUCION No.
0600120223785918 de 2022 y cobrado el 08 de octubre de 2022.

Resulta importante acudir a su responsabilidad frente al cobro oportuno de los giros puestos
en su favor, toda vez que estos tendrdn una vigencia en el operador postal de pagos de 30 dias
calendario, so pena de reintegro a la Direccién General de Crédito Publico y del Tesoro
Nacional. Se debe tener en cuenta que la colocacion del primer giro tiene una vigencia de
cuatro (4) meses y solo con posterioridad a este término, y segun la disponibilidad
presupuestal, serd colocado el segundo giro.

Que el monto y la cantidad de giros a entregar corresponden al resultado de la identificacién
de carencias para los componentes de alojamiento temporal y alimentacion y del tiempo
trascurrido desde la ocurrencia del desplazamiento forzado.

Que la disponibilidad para cobro de los montos sefialados, al igual que el operador postal de
pagos en el cual se realizard la colocacion de los giros le serd informado a través de cualquiera
de los diferentes canales de atencion de la Unidad para la Atencion y Reparacién a las
Victimas.

Es menester de la Entidad dejar sentado que el otorgamiento de la atencion humanitaria se
realiza con ocasién a una solicitud elevada por la misma victima, que posterior a un
procedimiento de identificacién de carencias con el cual se pretende identificar el estado de
vulnerabilidad y carencias en los componentes de las subsistencias minima derivadas del
desplazamiento forzado, se decide sobre la entrega o no de la atencion humanitaria de
conformidad con los articulos 62, 64y 65 de la Ley 1448 de 2011.
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Finalmente, es preciso indicar que la atencién humanitaria no tiene cardcter retroactivo ni
acumulativo, ni se puede ceder o endosar, porque no es un subsidio y su otorgamiento busca
el acceso al minimo vital mediante el abastecimiento de un minimo de elementos materiales
para subsistir exclusivamente destinados para victimas de desplazamiento forzado.”

Por otra parte, afirma que, conforme a los hechos invocados como fundamento de la
demanda de accién de tutela, y las pruebas aportadas por Unidad para las Victimas, la
presunta violacion que la accionante alega haber sufrido por parte de esa entidad se
encuentra configurada como carencia de objeto, dado que la respuesta administrativa al
accionante fue clara, precisa y congruente con lo solicitado, y resolvié de fondo la peticion.
Indicando ademads que, si bien es cierto que la victima acude a la accién de tutela en aras de
lograr la proteccién de derechos fundamentales presuntamente amenazados por la Unidad
para las Victimas, demostrado que esa Entidad, dentro del término de traslado de la accion,
no incurrio en la vulneracion alegada, “la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en
la demanda de amparo no surtiria ningtn efecto, esto es, caeria en el vacio”

Por los argumentos facticos y juridicos expuestos, respetuosamente, solicitan al despacho
negar las pretensiones incoadas por Gloria Esther Sanchez Rico en el escrito de tutela, en
razon a que la Unidad para las Victimas, ha realizado, dentro del marco de su competencia,
todas las gestiones necesarias para cumplir los mandatos legales y constitucionales,
evitando que se vulneren o pongan en riesgo los derechos fundamentales del solicitante.

Con el informe tutelar se presenta copia:

1. Respuesta a derecho de peticion radicado No. 2022-8205899-2.
2. Alcance a respuesta derecho de peticion Lex 7222339.

3. Comprobante de envio.

4. Resolucion No. 0600120223785918 de 2022.

Considerando que se cuentan con los elementos de juicio necesarios para dictar un fallo
acorde a la Norma Superior, la acciéon de tutela se falla, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES

1.- Naturaleza de la accion incoada.

La accién de tutela en los términos consignados en el articulo 86 del Documento
Constitucional y desarrollados por el Decreto 2591 de 1991, constituye un instrumento
juridico-procesal de naturaleza especial, mediante el cual se pretende obtener de los jueces,
através de un procedimiento preferente y sumario, la proteccién inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales de las personas, cuando quiera que estos sean vulnerados
o amenazados por la accién u omisién de una autoridad publica o en los eventos
establecidos para los particulares, siempre y cuando el accionante no disponga de otro
medio de defensa judicial idoneo para obtener la pretendida proteccion.

2.- Problema a resolver.

En el presente caso corresponde a este Despacho, determinar si la Unidad para la Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas -UARIV-, vulnera o amenaza el derecho fundamental
de peticion invocado por la parte actora, debiéndose establecer de acuerdo a lo probado en
el expediente, si la autoridad accionada, de demostrarse que ante ella se interpuso por la
parte actora derecho de peticién fechado 04 de agosto de 2022, ha procedido a dar
respuesta de fondo y/o acorde legalmente con lo solicitado en la peticién y que la misma
esté debidamente notificada; o si con la respuesta aportada al expediente por la parte
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accionada, emitieron un pronunciamiento sobre las pretensiones de la tutela, con lo que se
pueda concluir la existencia de un hecho superado

3.- Sobre el derecho fundamental de peticion.

El derecho de peticidn esta consagrado en el articulo 23 de nuestro Ordenamiento Superior,
incluido en el capitulo de los derechos fundamentales, es decir, que es susceptible de ser
protegido por medio de la tutela. Este derecho se fundamenta en la facultad que tienen las
personas de presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y el correlativo derecho de obtener su pronta resolucion.

En este orden de ideas, el nucleo esencial del derecho de peticion se satisface cuando la
autoridad a quien se dirige la solicitud tramita y resuelve oportunamente sobre ella,
independientemente de que la respuesta sea positiva o negativa respecto del interés
planteado, o al menos que se le haga saber al peticionario los motivos, dificultades o
razones, que impidan o retrasen el pronunciamiento solicitado. De lo contrario el derecho
de peticidn se tornaria en inocuo si sélo se entendiera en términos de poder presentar una
solicitud sin esperar una respuesta oportuna, pues lo que hace efectivo el derecho es que la
solicitud sea resuelta rapidamente.

Sentencia T-230/20. Derecho de peticion.

Caracterizacion del derecho de peticion. El articulo 23 de la Constitucién dispone que
“[t]loda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.” Esta garantia ha sido
denominada derecho fundamental de peticion, con el cual se promueve un canal de didlogo
entre los administrados y la administracion, “cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia
impostergable para los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado Democrdtico
de Derecho”. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta garantia tiene dos
componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular peticiones respetuosas ante las
autoridades, y como correlativo a ello, (ii) la garantia de que se otorgue respuesta de fondo,
eficaz, oportuna y congruente con lo solicitado. Con fundamento en ello, su nticleo esencial se
circunscribe a la formulacion de la peticion, a la pronta resolucién, a la existencia de una
respuesta de fondo y a la notificacion de la decision al peticionario.

Formulacién de la peticién. En virtud del derecho de peticién cualquier persona podrd
dirigir solicitudes respetuosas a las autoridades, ya sea verbalmente, por escrito o por
cualquier otro medio idéneo (art. 23 CN y art. 13 CPACA). En otras palabras, la peticion puede,
por regla general, formularse ante autoridades ptblicas, siendo, en muchas ocasiones, una de
las formas de iniciar o impulsar procedimientos administrativos. Estas ultimas tienen la
obligacion de recibirlas, tramitarlas y responderlas de forma clara, oportuna, suficiente y
congruente con lo pedido, de acuerdo con los estdndares establecidos por la ley. En tratdndose
de autoridades judiciales, la solicitud también es procedente, siempre que el objeto del
requerimiento no recaiga sobre procesos judiciales en curso.

Las peticiones también podrdn elevarse excepcionalmente ante organizaciones privadas. En
los articulos 32 y 33 de la Ley 1437 de 2011, modificados por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, se estipula que cualquier persona tiene el derecho de formular solicitudes ante
entidades de orden privado sin importar si cuentan o no con personeria juridica: cuando se
trate de garantizar sus derechos fundamentales. En el ejercicio del derecho frente a privados
existen iguales deberes de recibir, dar tramite y resolver de forma clara, oportuna, suficiente
Yy congruente, siempre que sean compatibles con las funciones que ejercen. En otras
palabras, los particulares, independientemente de su naturaleza juridica, son asimilables a las
autoridades publicas, para determinados efectos, entre ellos, el relacionado con el derecho de
peticion. (....)
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Pronta resolucion. Otro de los componentes del niicleo esencial del derecho de peticion,
consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser resueltas
en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por la ley para tal efecto.

Elarticulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15 dias hdbiles siguientes
a la recepcién de la solicitud para dar respuesta, salvo que la ley hubiera determinado plazos
especiales para cierto tipo de actuaciones. Esa misma disposicion normativa se refiere a dos
términos especiales aplicables a los requerimientos de documentos o informacion, y a las
consultas formuladas a las autoridades relacionadas con orientacién, consejo o punto de vista
frente a materias a su cargo. Los primeros deberdn ser resueltos en los 10 dias hdbiles
siguientes a la recepcién, mientras que los segundos dentro de los 30 dias siguientes. (...)

Respuesta de fondo. Otro componente del nticleo esencial supone que la contestacion a los
derechos de peticion debe observar ciertas condiciones para que sea constitucionalmente
vdlida. Al respecto, esta Corporacién ha sefialado que la respuesta de la autoridad debe ser:
“(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de fdcil comprensioén; (ii) precisa, de
manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en informacion impertinente y sin
incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia
objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y ademds (iv) consecuente con el tramite
que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de
peticion formulada dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el
interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de
una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite
que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no procedente” (se resalta
fuera del original).

La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo solicitado por el
interesado, salvo cuando esté involucrado el derecho de acceso a la informacion publica (art.
74 C.P., dado que, por regla general, existe el “deber constitucional de las autoridades ptblicas
de entregarle, a quien lo solicite, informaciones claras, completas, oportunas, ciertas y
actualizadas sobre cualquier actividad del Estado.” Sobre este punto, es preciso anotar que al
tratarse de una garantia fundamental que permite el ejercicio de muchos otros derechos
fundamentales, asi como la consolidacion de la democracia, las restricciones al derecho de
peticién y de informacion deben ser excepcionales y deberdn estar previamente consagradas
en la ley. Al respecto, en el Titulo Il de la Ley 1712 de 2014 se hace referencia a los casos
especiales en los cuales se puede negar el acceso a la informacidn, por ejemplo, entre otros, al
tratarse de informacién clasificada y reservada, o que pueda causar dafos a personas
naturales o juridicas en su derecho a la intimidad, vida, salud, seguridad o secretos
comerciales, industriales y profesionales.

En las hipétesis en que la autoridad a quien se dirigié la solicitud no sea la competente para
pronunciarse sobre el fondo de lo requerido, también se preserva la obligacion de contestar,
consistente en informar al interesado sobre la falta de capacidad legal para dar respuesta y,
a su vez, remitir a la entidad encargada de pronunciarse sobre el asunto formulado por el
peticionario.

Notificacion de la decision. Finalmente, para que el componente de respuesta de la peticion
se materialice, es imperativo que el solicitante conozca el contenido de la contestacion
realizada. Para ello, la autoridad deberd realizar la efectiva notificacién de su decision, de
conformidad con los estandares contenidos en el CPACA. El deber de notificacion de mantiene,
incluso, cuando se trate de contestaciones dirigidas a explicar sobre la falta de competencia
de la autoridad e informar sobre la remision a la entidad encargada. (...)"
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4., Procedencia de la tutela.

De conformidad con el articulo 86 Superior y en concordancia con lo previsto en los
articulos 1°, 5, 6, 8, 10 y 42 del Decreto 2591 de 1991, la jurisprudencia constitucional ha
sostenido que los requisitos generales de procedencia de la accién de tutela son: (i)
legitimacidn en la causa por activa; (ii) legitimacion en la causa por pasiva; (iii) inmediatez;
y, (iv) subsidiariedad.

Con fundamento en lo expuesto, es necesario verificar el cumplimiento de los requisitos de
procedencia formal de la accién, como acto previo al estudio de la presunta vulneracion -
problema juridico-, asunto del cual este Despacho se ocupara a continuacion:

Respecto de la legitimacion en la causa por activa, por regla general se considera que la
tiene la persona cuyos derechos fundamentales considera estan siendo amenazados o
vulnerados. En el caso en estudio, teniendo en cuenta que la accion de tutela fue presentada
por la sefiora Gloria Esther Sanchez Rico, quien es la persona cuyos derechos
fundamentales presuntamente han sido vulnerados por el accionar de la entidad accionada,
este Despacho encuentra satisfecha la legitimacion en la causa por activa de la accionante
para interponer la presenta acciéon de tutela

En lo relativo a la legitimacion en la causa por pasiva, encontramos que ésta debera ser
ejercida contra la persona natural o juridica que presuntamente pueda ser la responsable
de la amenaza o vulneracion que alega el accionante. En el caso concreto, se reitera, la parte
actora dirigio la presente accién contra la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a
las Victimas - AURIV-, quien presuntamente vulnera los derechos fundamentales alegados
por la accionante al no dar una respuesta de fondo, precisa, clara y congruente a su peticion
fechada 04 de agosto de 2022.

Con relacion a la inmediatez, este requisito de procedibilidad le impone al tutelante el
deber de formular la accién de tutela en un término prudente y razonable respecto del
hecho o la conducta que se dice causa la vulneracion de derechos fundamentales. En el caso
en estudio, encontramos que la parte actora interpone la accién de tutela al considerar
vulnerado su derecho a obtener una respuesta congruente y de fondo por parte de la
accionada Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas — AURIV, hecho
ocurrido desde el 04 de agosto de 2022, fecha en la que la parte actora asevera radico
derecho de peticion ante el ente accionado, del que, segtin la parte accionante, en los hechos
de tutela su respuesta no fue de fondo, clara, precisa ni acorde con lo solicitado en su escrito
de peticion. Habida consideracion que la mencionada accion se presento el 10 de febrero
de 2023 se entiende que la misma se instauré dentro de un plazo razonable, bajo el
entendido que la Corte Constitucional ha reiterado que cuando el actor alegue que atin
persiste la vulneracién de sus derechos fundamentales se debe presumir el requisito de
inmediatez, y en este caso el accionante solicita se le dé respuesta de fondo a la peticién
presentada el 04 de agosto de 2022.

Por ultimo, se debe analizar el requisito de subsidiaridad, el cual exige que el peticionario
despliegue de manera diligente los medios judiciales que estén a su disposicion, siempre y
cuando ellos sean idéneos y efectivos para la proteccion de los derechos que se consideran
vulnerados o amenazados. La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido clara en
sefialar que cuando se trata de proteger el derecho fundamental de peticion, el
ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idéneo
ni eficaz diferente de la accion de tutela, de modo que quien resulte afectado por la
vulneracion a este derecho fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de
naturaleza judicial que le permita efectivizar el mismo. En tal sentido, quien encuentre que
la respuesta a su derecho de peticién no fue producida en debida forma, ni comunicada
dentro de los términos que la ley sefiala, y que en esa medida vea afectada esta garantia
fundamental, puede acudir directamente a la acciéon de amparo constitucional.
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5. Caso concreto.

En el presente caso, le corresponde a este Despacho determinar, teniendo en cuenta las prueba
obrantes en el expediente, si la entidad accionada Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas - AURIV, vulnera o amenaza el derecho fundamental de peticién aducido por la
parte accionante sefiora Gloria Esther Sanchez Rico, debiéndose establecer, de acuerdo a lo
probado en el expediente, si la entidad accionada, de demostrarse que ante ellos se interpuso
por la actora derecho de peticion fechado 04 de agosto de 2022, ha procedido a dar respuesta
de fondo y/o acorde legalmente con lo solicitado en las peticiones y que la misma esté debidamente
notificada.

Para resolver, se debe analizar si se cumple con el ntcleo esencial de una peticidn, en
primer lugar, se debe demostrar que se dio la formulacioén de la peticion por la parte
accionante, para el caso la seiiora Gloria Esther Sanchez Rico, aporta copia del derecho de
peticién fechado 04 de agosto de 2022, sin constancia de envio o recibido por la accionada.
No obstante, la parte accionada no lo desvirtuo, por el contrario, en su informe acepté haber
recibido dicha peticion, con lo cual queda demostrada la formulacion de la referida peticion.

En segundo lugar, se debe demostrar la pronta resoluciéon con respuesta de fondo, en
el informe tutelar la accionada manifiesta que dio respuesta (fraccionada) a la peticion
dirigida a la sefiora Gloria Esther Sanchez Rico: una respuesta inicial emitida el 15 de
noviembre de 2022 y otra complementaria emitida el 15 de febrero del presente afio,
durante el tramite tutelar, anexando copia de las presuntas respuestas. Asi las cosas, se
pasara a analizar el derecho de peticién y su respuesta:

Derecho de peticion, fechado 04 de agosto del 2022, ver imagen:
PETICION ESPECIAL

Por todo lo expuesto anteriormente a usted con tofo respeto me dirijo Dr
Andrade, para solicitarle se sirva ordenar a quien corresponda me sea
entregada la ayuda humanitaria por hecho victimizante diferente al
desplazamiento forzado ya que, a pesar de haber declarado todas las
amenazas sufridas, nunca me han hecho entrega de dicha ayuda y en estos
momentos me encuentro atravesando una dificil situacion econémica debido
a toda la crisis ocasionada por la pandemia COVID - 19

Respuesta dada a la peticion del 04 de agosto del 2022, que se dice por la accionada fue
emitida el dia 15 de noviembre del mismo afo y complementada el 15 de febrero del afio
en curso dentro del tramite tutelar. Ver imagen:

Respuesta inicial:

o AU i o e g LT L Uidad para s Vielmas ha ispussto dlerntes canles e aencitnvituales atendendo asrecomendacines
mﬁ,ﬂ?m“e e fue resuella su solcitud medianle la acluacion admiistalia que s enuerira pendente imperlicas por EI Presidente de la Replblica y ¢l Minilerio de Salud, de eblenerse de presentarse en espacios

) £0n gran aglmeraciin de personas, a fn de prevenir contagios del Covid 19, por o que lo inviamos a achualizar
gznl% antrir, p ealearel rocesodenafcacin nggﬂ;fj:;;éf;:;',‘f;‘g oot Aol susdalosde colacto  anea gt 1800091 119 ualercellar 2 Nvel Naconly desdeculie
uni dadvietinas gov o, fasiguerte : teléfono fio en Bogotd al 4261111 ,a través de SMS Chat con el codigo 87305 0 mediante los cferentes canales

d alencion dispuesto en [a pagina wwwunidadviclimas.gov.co , opeion fineas de alencion.
+ Nombre completo
Tipoy nimero de documento: Cédula de ciudadania, tarjeta Identidad, cédula de extranjera, Nit, NUIP,

, Dmpteolup. Por olra parte, para la Entidad es mporiante tener actualizados sus dalos de contacto, asf como la iformacion

+ Pertenencia Elnica: Aftodesoendiente, Indgena. Negro, Palenquero, Raizal . From o Ninguna que renosa en el Regisiro Unico de Victmas - RUV, par esto ke invtamos & informar cualquier modifcacion a

+ Sexo: Mujer, Hombre, Inte 1}

~ Departaments, Muriciio  Direccidn de Residencia Havs e nueslos canales de lencidn.

+  Numero Telefonico o Celular de contacto

+ Correo electronico

‘ de notfcarlas medlentcorreo le iviamos & responder & encuesla de salisfaccon que e encuenlia en la pégie web
E d I lectrénico, de ed ado d tuits I i ek o ot il i | y i
ptovesdr d cotecs olcirios como - Gl Fural, Gk, Yaha,ant obus, s nporant cus st Fips: oo, nicachitimas. gov.coles/senvicko-abciudadanolencuesta-de-safifaocion37436. Para la Entidad es
T b et e e o sloman ot e impertante conlar con su opinié para mefora nussiros senvicios de atenciin, e agtadecemos su parcpaciin.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1437 de 20112 (Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), mediante el cual se faculta a la Unidad para las Victimas a Ainadoalo an[ew‘ o invitamos & ingmsar al pégma e la Unidad para a8 Vietimas al senviclo de Unidad en
realizar el procesa de notificacion por medios electronicos. . , L . )
- Linea donde padrd conacer su estado en el Regislro Unico de Viclimas, realzar solicludes de Atencidn
' Lainformaci6n salicitada es necesaria para identificar al peticianario, con pleno recanocimiento del enfoque diferencial a que perenece, . N | N N L Ll " oy )
e el 3650 o 1 2000 sl s st Humanitara y consur infomacitinrespeeto 2 medida de indemnizacin admistrativa. Este servico es gratuito

 para acceder a esta hemamienta sé debe registrar con su nimery de cédula para que 88 le ¢rée LN Usuaro,
oy TR et | o AT ue s s e, serpre recuarde que la informacion consuiada es confidencialy solo usted podrd acceder a lla

aceptach este medio de noficacion.
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Complementacidn respuesta:

Con respecto ala comunicacion radicada con fecha 04 de agosto de 2022, mediante la cual solicita ayuda
humanitaria por el hecho victimizante de Amenaza, nos permitimos informarle que la Ley 1448 de 2011
y su Decreto Reglamentario 4800 de 2011, incorporados en el Decreto Sectorial 1084 de 2015, han
diferenciado la enfrega de la atencién humanitaria para victimas de Desplazamiento Forzado, y la ayuda
humanitaria para victimas de hechos diferentes al Desplazamisnto Forzado.

Asi las cosas, es importante que tenga en cuenta gque la ayuda humanitaria que Usted ha requerido se
enmarca dentro del Decreto 4800 de 2011, Titule VI, Capitulo IV, que establece “Ayuda humanitaria a
victimas de hechos diferentes al desplazamiento forzado® la cual contempla la entrega de dos (2)
SMMLV, sin embargo, atendiendo a que sus hechos victimizantes de Amenaza y/o Despojo generaron
la ocurrencia de un desplazamiento forzado, la Unidad para las victimas ha decidido tramitar su solicitud
en marco de la ruta designada para el estudio de la viabilidad de la entrega de atencién humanitaria por
este hecho victimizante, atendiendo al principio de favorabilidad.

Conforme con lo anlerior, le informamos que de acuerdo con el procedimiento de identificacion de
carencias realizado al hogar previsto en el Decreto 1084 de 2015.

¥ al analizar su caso particular se evidencié que Ud. y los demas integrantes de su hogar ya fueron
sujetos de este proceso logrando establecerse que actualmente presentan carencias EXTREMAS en los
componentes de la subsistencia minima

Por lo anterior, es viable reconocer la entrega de la atencion humanitaria solicitada a la sefiora GLORIA
ESTHER SANCHEZ RICO quien es la designada del hogar.

Por lo expuesto. se reconoce para el periodo comrespondiente a un afio tres giros a faver del hogar

consistente en CUATROCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE ($410.000). cada uno. El término de un afio
empezara a contar a partir de la colocacin del primer giro, el cual fue puesto a su disposicion durante
los 60 dias siguientes a la emisién de la RESOLUCION No. 0600120223785918 de 2022 y cobrado el
08 de octubre de 2022.

Resulta importante acudir a su responsabilidad frente al cobro oportuna de los gires puestos en su faver,
toda vez que estos tendran una vigencia en el operador postal de pagos de 30 dias calendario, so pena
de reintegro a la Direccién General de Crédito Piblico y del Tesoro Nacional. Se debe tener en cuenta
que la colocacion del primer giro tiene una vigencia de cuatro (4) meses y solo con pesterioridad a este
término, y segun la disponibilidad presupuestal, sera colocado el segundo giro.

Que el monto y la cantidad de giros a entregar corresponden al resultado de la identificacién de carencias
para los componentes de alojamiento temporal y alimentacion y del tiempo trascurrido desde la
ocurrencia del desplazamiento forzado.

Juzgado Primero Civil del Circuito
Riohacha - La Guajira

Que la disponibilidad para cobro de los montos sefialados, al igual que el operador postal de pagos en
el cual se realizard Ia colocacion de los giros le serd informado a través de cualquiera de los diferentes
canales de atencidn de la Unidad para la Atencion y Reparacidn a las Victimas.

Es menester de la Entidad dejar sentado que &l otorgamiento de la atencion humanitaria se realiza con
0casion a una solicitud elevada por la misma victima, que posterior a un procedimiento de identificacion
de carencias con el cual se pretende identificar el estado de vulnerabilidad y carencias en los
componentes de las subsistencias minima derivadas del desplazamiento forzada, se decide sobre la
entrega o no de la atencidn humanitaria de conformidad con los articulos 62, 64 y 65 de la Ley 1448 de
2011,

Es pertinente indicar que la atencion humanitaria no tiene caracter retroactivo ni acumulativo, nise puede
ceder o endosar, porque no &5 un subsidio y su otorgamiento busca el acceso al minimo vital mediante
el abastecimiento de un minimo de elementos materiales para subsistir exclusivamente destinados para
victimas de desplazamiento forzado.

Finalmente, para nuestra entidad es muy importante tener actualizados sus datos de contacto, por esto
e invitamos a informar cualquier modificacion a través de nuestros canales de atencidn como en el punto
de atencion més cercano a su lugar de residencia, 0 a ravés de lalinea gratuita nacional 018000911118
oen Bogold al 4261111,

Asi misma, &s importante contar con su apinion para mejorar nuestros servicios de alencidn al usuario.
Para ello lo invitamos a responder la encuesta de satisfaccion que se encuentra en la pagina web
https:/www.unidadvicimas.gov. de-satisfaccion/37436 le agr su participacid

Analizada la respuesta y su complementacién, debera decirse que este Despacho Judicial
encuentra que, con el escrito de complementacion emitida dentro del tramite tutelar, la
accionada dio respuesta de fondo, clara y congruente a lo solicitado, pues, la peticionaria
(accionante) especificamente solicité que le sea entregado la ayuda humanitaria, a lo cual
se le respondié que mediante Resolucién N° 0600120223785918 de 2022 (anexa) se le
reconocié la entrega de la atenciéon humanitaria solicitada, indicAndole el monto, la
cantidad de giros y los términos para ser cobrados, por lo que se considera satisfecha la
peticién independientemente que la respuesta haya sido positiva o negativa a sus intereses.
En tercer lugar, se debe analizar la notificacion de la decisién. Con el informe tutelar la
accionada aport6 copia de la respuesta dada al derecho de peticidn, la cual fue emitida de
forma fraccionada (en dos pates), la primera el dia 15 de noviembre de 2022 sin constancia
de haber sido notificada, sin embargo, con el escrito de tutela la accionante afirmé que habia
recibido una respuesta a su derecho de peticion. La segunda, emitida el 15 de febrero del
afio en curso dentro del tramite tutelar, aportando constancia de envio (captura de
pantalla) de dicha respuesta al correo electronico de la accionante
(gloriandrea@gmail.com), el cual corresponde al indicado en la solicitud de peticién lo que
descarta que el correo electréonico hubiese sido enviado a otra direccion de correo
electronico, asi como la constancia del retransmitido de la notificacion, con lo que se
presume la recepcién de dicho mensaje. Ver imagen:

21-RESPUESTA-7222339-15 02 2023

Impugnaciones © « & -~
Para: GLORIANDREA@GMAIL.COM Mié 15/02/2023 14:22
CC: 472 <correo@certificado.4-72.com.co>

Alcance a respuesta derecho ... ,
= s1ake

Retransmitido: 21-RESPUESTA-7222339-15 02 2023
Microsoft Outlook @ & —
Para: GLORIANDREA@GMAIL.COM Mié 15/02/2023 14:22

21-RESPUESTA-7222339-15

Elementa de Outlook

~

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacién de notificacién de entrega:

GLORIANDREAGGMAIL.COM (GLORIANDREA@GMAIL.COM),
Asunto: 21-RESPUESTA-7222339-15 02 2023

En ese orden de ideas, visto los elementos esenciales del nucleo del derecho de peticidn,
permite concluir, que a la peticion escrita fechada 04 de agosto de 2022, se le dio una
respuesta clara, precisa, de fondo y congruente con lo solicitado, en el curso de esta accion
de tutela, por lo que se encuentra ante la presencia de un hecho superado, habida cuenta
que los motivos o causas de la vulneracion de los derechos fundamentales aducido por el
accionante ya no existe y, por lo tanto, cualquier pronunciamiento que pudiera hacer el juez
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constitucional resultaria ineficaz, toda vez que, sobre el punto del hecho superado, la H.
Corte Constitucional, ha sostenido:

*%‘.‘ Rama Judicial Juzgado Primero Civil del Circuito

“En casos similares, esta misma Sala de Revision ha dicho que desaparecido el peligro o
superada la amenaza del derecho fundamental que se aduce comprometido, el principio de
razon suficiente que exigiria la proteccion por parte del Estado también se extingue. Sea lo
primero manifestar que frente al posible derecho constitucional vulnerado existe un hecho
superado en tanto las peticiones de la actora, presentadas a través de apoderado, fueron
atendidas por la demandada, aun cuando lo decidido no satisfizo sus pretensiones”. (T66998
MP. Dr. Antonio Barrera Carbonell).

Por todo lo anterior, en la presente accién se habra de negar el amparo de los derechos
invocados por existir hecho superado, al resolverse lo pretendido mediante esta acciéon
de tutela, acorde con lo solicitado dentro del tramite tutelar, pues, se reitera, se dio
respuesta clara, precisa, de fondo y congruente con lo solicitado, en el curso de esta accién
de tutela, la cual de acuerdo a las pruebas aportadas por la entidad accionada, se presume
fue debidamente notificada al correo electronico de la accionante el dia 15 de febrero de
2023.

Finalmente, respecto a la solicitud de ordenar a la entidad accionada que responda de fondo
todo lo que a futuro la accionante le requiera, el Despacho negara la misma, pues no hay
prueba presunta de que las peticiones que pueda realizar la parte actora a futuro le sean
negados por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas - AURIV, por
lo que dicha solicitud se debe negar.

En mérito de lo expuesto, esta Agencia Judicial,

RESUELVE
PRIMERO: NEGAR el amparo del derecho de peticién invocado por la sefiora GLORIA
ESTHER SANCHEZ RICO en contra de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACON
INTEGRAL A LAS VICTIMAS - AURIV, por HECHO SUPERADO y demas razones expuestas

en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: NEGAR Ila solicitud de ordenar dar respuesta a peticiones futuras, por lo
expuesto en la parte motiva del presente fallo

TERCERO: NOTIFIQUESE la presente decisién en la forma ordenada en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991, y si no fuere impugnada, remitase por Secretaria para su eventual

revision a la Corte Constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
El Juez,

CESAR ENRIQUE CASTILLA FUENTES

Firmado Por:
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