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Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, veintitrés (23) de junio de dos mil
veintidés (2022).
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RADICACION: 44-001-41-89-002-2022-00196-00. ASUNTO: ACCION DE TUTELA
IMPUGNACION. ACCIONANTE: DANIS ELENA REDONDO MURGAS actuando en
representacién de su madre ISBELIA MURGAS BOLANO. ACCIONADO: CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR - COMFAGUAJIRA. VINCULADO: CLINICA CEDES

Dentro del término legal, esta Agencia Judicial procede a la resolucién de la impugnacién
del fallo proferido el dieciséis (16) de mayo de dos mil veintidés (2022), por el Juzgado
Segundo de Pequefias Causas y Competencia Multiple de Riohacha, La Guajira, dentro de
la solicitud de tutela del epigrafe.

ANTECEDENTES

Se expresa en la solicitud de tutela por la parte accionante, que la sefiora Isbelia Murgas
Bolafio, es persona de la tercera edad, con discapacidad fisica, de 90 afios de edad, con
patologias que limitan su movilidad y capacidad de valerse por si misma, quien depende
totalmente de terceras personas para su subsistencia, su movilidad es nula y amerita
asistencia para realizar actividades de aseo personal, asistencia por enfermeria de
quienes le realizan actividades como cambio de panal, aplicar medicamentos y mantener
la asepsia de zonas expuestas a escaras.

Afirma que en virtud de la condicién de salud de la sefiora Isbelia Murgas Bolafio, el
pasado 25 de abril de 2022, el médico tratante le prescribi6 entre otros elementos:

Servicio de Home Care - servicio de enfermeria residencial.
Terapia antitrombotica y antiescaras en cama.

Uso de camilla hospitalaria para uso en residencia.
Valoracion por Home Care.

Que, al acercarse por interpuesta persona a retirar las autorizaciones en la EPS, la asesora
de atencidén al cliente le manifiesta que el servicio de enfermeria domiciliaria no es
necesario y, ademas ellos nunca han autorizado 24 horas de atencidn, que solo autorizan
de 6 a 12 horas, lo que afirma la actora contraria las indicaciones del médico tratante.
Informa que a la fecha de presentarse la tutela la EPS no habia realizado ninguna gestiéon
para suministrar los servicios requeridos por el médico tratante.

Por lo argiiido, solicita respetuosamente tutelar el derecho a la salud en conexidad con el
derecho a la vida de la sefiora Isbelia Murgas Bolafio, identificada con cedula de
ciudadania nimero 26.969.029 y en consecuencia se ordene a Comfaguajira EPS, que
inmediatamente se presten los servicios de salud ordenado por el médico tratante,
consistente en:

Servicio de home care - servicio de enfermeria residencial por 24 horas.
Curaciones por enfermeria domiciliaria.

Terapia antitrombotica y antiescaras en cama.

Uso de camilla hospitalaria para uso en residencia.

Valoracién por home care.

Con la solicitud de tutela se aportaron unos documentos en copia.

ACTUACION PROCESAL
1.- Admision e informes tutelares.
El Juzgado Segundo de Pequefias Causas y Competencias Multiple de Riohacha, La Guajira,
el 3 de mayo de 2022, admiti6 la solicitud de tutela, requiri6 a la EPS demandada Caja de
Compensacion Familiar de La Guajira, Comfaguajira EPS-, para que rindieran un informe

sobre los hechos que originaron la presentacion de la solicitud de tutela. Vinculandose a
la presente accion de tutela al Centro de Diagnoéstico y Especialistas Clinica CEDES, para
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que ejerciera su derecho de defensa, haciéndosele entrega del traslado aportado por el
accionante, para que dentro del término improrrogable de un (1) dia presentara informe.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA “COMFAGUAJIRA EPS” presenté
su informe, a través de apoderada, indicando se destaca:

Una vez analizados los hechos narrados en la presente accién de tutela y pretensiones,
concluye que la accionante relaciona dentro de los mismos: Servicio de home care -,
servicio de enfermeria residencial por 24 horas, curaciones por enfermeria domiciliaria,
terapia antitrombotica y antiescaras en cama, uso de camilla hospitalaria para uso en
residencia y valoracién por home care.

Se permite aclarar que a la accionante se le han autorizado todos los servicios que han
sido indicados por sus médicos tratantes, para proceder a autorizar el servicio de
enfermeria, la EPS ordend la valoracion de la accionante y le realizaran mediciones de la
escala de servicios de enfermeria, para determinar si es procedente autorizar el servicio
y porque tiempo, pues la pacientes no se encuentra con medicacién intravenosa, no esta
conectada a ninglin equipo médico y por ello deben determinar si en realidad necesita es
un cuidador o una enfermera, una vez tengan el resultado de la escala seria aportado al
despacho.

Por lo anterior, solicitaron tenerse en cuenta el informe que seria aportado una vez la
accionante fuera valorada, que ya se encontraba en tramite, solo que el despacho solo les
dio un dia para dar respuesta sobre el asunto.

Por su parte el CENTRO DE DIAGNOSTICO Y ESPECIALISTAS CLiNICA CEDES
LIMITADA, informa a través del doctor Florentino Quintana en su calidad de
representante legal, se destaca:

Respeto de los hechos manifiesta que, del hecho primero, se atiene a lo que resulte
probado, es una valoracion de elemento probatorio del presente hecho, que corresponde
a la informaciéon suministrada por la apoderada del accionante, quién solicita la
proteccién de los derechos de la usuaria que esta afiliada a la EPS Comfaguajira cémo se
presenta en su descripcion de certificacion.

Del hecho segundo, alega se atiene a lo que resulte probado con relaciéon al
acontecimiento de las lesiones y diagnostico de salud descritas en la historia clinica
nimero 2696902, presentd dolores por trauma de caida y atencién por remision desde
centro de salud de Mingueo, Dibulla, La Guajira, con ingreso 17 de abril de 2022. Atencién
por medicina especializada por ortopedia, atendida por el doctor José Bonivento
Atencion, aun paciente quirtargico con lesion de cadera.

En lo que tiene que ver con el hecho tercero, alega qué es cierto, para la valoracion de los
elementos probatorios del presente hecho corresponde la informaciéon suministrada por
el apoderado del accionante, quiénes destacan la recomendacién del especialista tratante
de la Clinica CEDES LTDA, con fecha 23 de abril de 2022 aportada al proceso, médico
especialista ortopedista José Bonivento, quién recomendé ambulancia basica para
transportar paciente a su lugar de residencia, camilla hospitalaria para uso residencial,
servicio de enfermeria 24 horas y las terapias de su tratamiento médico.

Expresa que la usuaria es una paciente que esta afiliada a la EPS Comfaguajira, cémo se
presenta en su descripcion de certificacion.

Afirma que el Centro de Diagnéstico Especialista Limitado - Clinica CEDES LTDA-, no ha
ocultado informaciéon, ni ha realizado actos denegacién de servicio o violacién de
derechos fundamentales, son las EPS las responsables de los suministros, autorizacion de
los tratamientos adicionales, medicamentos y demas servicios en respuesta a la solicitud
de sus afiliados.
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Al ingreso de los usuarios a la Clinica CEDES LTDA, alega que se les respetan los derechos
constitucionales fundamentales, en esencia a la vida, salud, seguridad social, debido
proceso y demads derechos sin distingo de sexo, raza, estrato social o nivel cultural y como
institucion de salud lider en el departamento de La Guajira, se han distinguido por un
trato digno y respetuoso que brindan a todas las personas que solicitan atencion en su
IPS.

r%* Rama Judicial Juzgado Primero Civil Del

Por lo expuesto solicitan su desvinculacion de la presente accidn, pues alegan que la
entidad no ha negado la atencion a la sefiora Murgas Bolafios y que procedieron a
prestarle los servicios desde su ingreso de manera oportuna, completa y satisfactoria
como lo expresa el registro detallado de la historia clinica de la paciente, siendo la EPS
Comfaguajira la entidad responsable la autorizacién de los examenes y dispositivos
médicos y la autorizacién o negacién de los servicios de salud.

2.- Fallo de primera instancia.

El a quo, por medio de sentencia del 16 de mayo de 2022, para el caso Juzgado Segundo
de Pequenas Causas y Competencias Multiples de Riohacha, profiere decisiéon previo
analisis de los hechos, pretensiones, informes tutelares y la jurisprudencia aplicable al
caso concreto en lo que respecta a los servicios de salud.

Al encontrar el Juzgado que en el caso que nos ocupa la entidad accionada autoriz6
acompafiamiento de enfermeria en casa por ocho (8) horas diarias y durante un lapso de
quince (15) dias, previa valoracion médica del estado de salud de la paciente para tal
determinacién, de conformidad con los anexos allegados, quedando para ellos
desvirtuada la vulneraciéon alguna de los derechos fundamentales invocados con la
presente accion. Disponiendo:

“PRIMERO: NIEGUESE la accién de tutela impetrada por la sefiora DANIS ELENA REDONDO
MURGAS, en calidad de agente oficioso de la sefiora ISBELIA MURGAS BOLANO identificada
con cédula de ciudadania 26.969.029 contra la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR -
COMFAGUAJIRA, por las razones expuestas en la parte considerativa de esta providencia.
SEGUNDO: DESVINCULESE de la presente accién de tutela al CENTRO DIAGNOSTICO DE
ESPECIALISTAS LIMITADA - CLINICA CEDES. TERCERO: NOTIFIQUESE esta decisién por
un medio expedito y eficaz. CUARTO: En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 31 del
Decreto 2591 de 1.991, REMITASE el expediente a la Honorable Corte Constitucional para
su eventual revisién, si el fallo no fuere objeto de impugnacién dentro de los tres dias
siguientes a su notificacion.”

3.- Impugnacion.

La parte accionante inconforme con el fallo, se destaca que solicita que se revoque la
decision del a-quo, en su totalidad y en su lugar, concederle todas sus pretensiones
constitucionales, alegando que el juez de primera instancia ignoro todas las atenciones o
prescripciones médicas ordenadas por su médico tratante, pues si el Despacho observa
que el médico estipula atencion de enfermeria por 24 horas sin estipular por cuanto
tiempo, asi debi6 ordenarlo y también debia el despacho guiarse de la condicién precaria
de su madre, quién es de la tercera edad y no tiene la capacidad para cuidarse por si sola
y necesita constantemente la ayuda de terceros para realizar el aseo personal y demas
cuidados, que asi mismo, ella necesita su cama hospitalaria, que en el pronunciamiento el
Juez omite pronunciarse sobre ella, a pesar de ser de uso permanente.

4. Tramite en segunda instancia.

Radicada en este despacho la impugnacién el martes 24 de mayo de 2022, fue admitida
la segunda instancia por auto del miércoles 25 de mayo del afio en curso, agotado el
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tramite de la segunda instancia, dentro de los 20 dias (habiles) siguientes a su radicacion
la impugnaciénl se resuelve, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES
1.- Naturaleza de la accion incoada.

La accion de tutela en los términos consignados en el articulo 86 del Documento
Constitucional y desarrollados por el Decreto 2591 de 1991, constituye un instrumento
juridico-procesal de naturaleza especial, mediante el cual se pretende obtener de los
jueces, a través de un procedimiento preferente y sumario, la protecciéon inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales de las personas, cuando quiera que estos sean
vulnerados o amenazados por la accién u omisiéon de una autoridad publica o en los
eventos establecidos para los particulares, siempre y cuando el accionante no disponga
de otro medio de defensa judicial idéneo para obtener la pretendida proteccion.

2. Jurisprudencia aplicable al caso. El servicio de auxiliar de enfermeria y los
cuidadores. T-260 de 2020.

El servicio de auxiliar de enfermeria no es asimilable al concepto de cuidador. En efecto, la
mds grande diferencia entre tales figuras consiste en que el servicio de enfermeria solo lo
podria brindar una persona con conocimientos calificados en salud y, por el contrario, el
cuidador es una persona que no requiere de una instruccion especializada en salud. Asi las
cosas, a continuacion, se explican las caracteristicas propias de cada uno de los
mencionados conceptos.

En cuanto al servicio de auxiliar de enfermeria, también denominado atencién domiciliaria,
se observa que: (i) constituyen un apoyo en la realizacion de algunos procedimientos
calificados en salud; (ii) se encuentra definido en el articulo 8 numeral 6 de la Resolucién
5857 de 2018, como la modalidad extramural de prestacion de servicios de salud extra
hospitalaria, que busca brindar una solucién a los problemas de salud en el domicilio o
residencia y que cuenta con el apoyo de profesionales, técnicos o auxiliares del drea de la
saludy la participacién de la familia. Ademds, los articulos 26 y 65 de la Resolucién 5857 de
2018 indican que el servicio de enfermeria se circunscribe tinicamente al dmbito de la salud
y procede en casos de enfermedad en fase terminal y de enfermedad crénica, degenerativa
e irreversible de alto impacto en la calidad de vida; y (iii) este servicio se encuentra incluido
en el PBS, con la modalidad de atencién domiciliaria. Por tanto, si el médico tratante
adscrito a la EPS ordena mediante prescripcién médica el servicio de enfermeria a un
paciente, este deberd ser garantizado sin reparos por parte de la EPS.

Con relacion a los cuidadores, la Sala resalta tres cuestiones bdsicas. (i) Son personas cuya
funcién principal es ayudar en el cuidado del paciente en asuntos no relacionados con el
restablecimiento de la salud, sino con la atencién de las necesidades bdsicas. (ii) Esta figura
es definida como aquel que brinda apoyo en el cuidado de otra persona que sufre una
enfermedad grave, congénita, accidental o como consecuencia de su avanzada edad, que
depende totalmente de un tercero, sin que ello implique la sustitucion del servicio de
atencion paliativa o atencion domiciliaria a cargo de las empresas promotoras de salud. Y
(iii) se trata de un servicio que debe ser principalmente brindado por los miembros del
ntcleo familiar del paciente, en atencion a un primer nivel de solidaridad que se espera de
los parientes de un enfermo. Sin embargo, una EPS, excepcionalmente, podria prestar el
servicio de cuidadores con fundamento en un segundo nivel de solidaridad para con los
enfermos, el cual le corresponderia asumir en caso de que falle el mencionado primer nivel

1 ARTICULO 32. TRAMITE DE LA IMPUGNACION. Presentada debidamente la impugnacién el juez remitira el expediente
dentro de los dos dias siguientes al superior jerarquico correspondiente. El juez que conozca de la impugnacioén, estudiara
el contenido de la misma, cotejandola con el acervo probatorio y con el fallo. El juez, de oficio o a peticién de parte, podra
solicitar informes y ordenar la practica de pruebas y proferird el fallo dentro de los 20 dias siguientes a la recepciéon del
expediente. Si a su juicio, el fallo carece de fundamento, procedera a revocarlo, lo cual comunicard de inmediato. Si
encuentra el fallo ajustado a derecho, lo confirmara. En ambos casos, dentro de los diez dias siguientes a la ejecutoria del

fallo de segunda instancia, el juez remitira el expediente a la Corte Constitucional, para su eventual revisién.
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de solidaridad y de que exista concepto del médico tratante que lo avale, tal y como pasa a
explicarse.

En efecto, esta Corte ha entendido que el articulo 15 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015
dispone que todo servicio o tecnologia que no esté expresamente excluido, se entiende
incluido y, por ende, debe prestarse. Asi, se tiene que la posibilidad de que una EPS preste el
servicio de cuidadores no se encuentra expresamente excluida en el listado previsto en la
Resolucién 244 de 2019, pero tampoco es reconocida en el PBS, Resoluciéon 3512 de 2019.

Ante este escenario, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que, como una medida
excepcional, la EPS deberd prestar el servicio de cuidador en el caso de que: (i) exista certeza
médica sobre la necesidad del paciente de recibir el servicio de cuidador; y (ii) la ayuda
como cuidador no pueda ser asumida por el nicleo familiar del paciente, pues existe una
imposibilidad material para hacerlo. Por imposibilidad material se entiende cuando el
nicleo familiar del paciente: (a) no cuenta ni con la capacidad fisica de prestar las
atenciones requeridas, ya sea por falta de aptitud como producto de la edad o de una
enfermedad, o porque debe suplir otras obligaciones bdsicas para consigo mismo, como
proveer los recursos econdmicos bdsicos de subsistencia; (b) resulta imposible brindar el
entrenamiento o capacitacién adecuado a los parientes encargados del paciente; y (c)
carece de los recursos economicos necesarios para asumir el costo de contratar la
prestacién de ese servicio.

3. Requisitos de procedibilidad de una accién de tutela.

Previo analisis del problema juridico, con el fin de determinar si la acciéon de tutela
formulada por la sefiora Danis Elena Redondo Murgas actuando en representacion de su
madre Isbelia Murgas Bolafio, quien se encuentra en estado activa como afiliada en
Comfaguajira EPS, es procedente, el Despacho destaca que, segun el articulo 86 de la
Constitucidn, el Decreto 2591 de 1991 y la Jurisprudencia de la Corte Constitucional, ello
solo tiene lugar, si es formulada contra autoridades publicas o particulares que se
encuentren en una determinada posicidon o presten un especifico servicio; asi mismo,
unicamente si el afectado no dispone de otro medio de defensa y es interpuesta dentro
de un tiempo razonable a partir de la ocurrencia del hecho constitutivo de la presunta
vulneracion de derechos fundamentales, a fin de no afectar de manera desproporcionada
el principio de seguridad juridica y proteger los intereses de eventuales terceros.

En primer lugar, se debe analizar la legitimacién e interés que pueda existir por activa y
por pasiva, que en este caso se cumple.

Respecto de la legitimacion por activa, por regla general se considera que la tiene la
persona cuyos derechos fundamentales considera estan siendo amenazados o
vulnerados. En el caso en estudio, la accion de tutela fue presentada por la sefiora Danis
Elena Redondo Murgas actuando en representacion de su madre Isbelia Murgas Bolafio,
quien afirmé interponer la presente acciéon con el fin de proteger los derechos
fundamentales a la salud y a la vida digna de su agenciada, ante la omisién de
Comfaguajira EPS de autorizarle y subministrarle unos servicios médicos domiciliarios.

En el caso concreto, la agente oficioso2 sefiora Danis Elena Redondo Murgas, que si bien
no dice actuar como tal, si se presume por este Despacho que es su actuar, pues esta

2 La Agencia oficiosa en Accion de Tutela. Sentencia T-171/15. “Por otra parte, la jurisprudencia
de la Corte Constitucional ha establecido que son elementos normativos necesarios para que opere la
figura de la agencia oficiosa en el ejercicio de la accion de tutela, los sefialados a continuacion: “(...)
(i) La manifestacion del agente oficioso en el sentido de actuar como tal. (ii) La circunstancia real, que
se desprenda del escrito de tutela ya por figurar expresamente o porque del contenido se pueda inferir,
consistente en que el titular del derecho fundamental no esta en condiciones fisicas o mentales para
promover su propia defensa. (iii) La existencia de la agencia no implica una relacion formal entre el
agente y los agenciados titulares de los derechos (...)”. De conformidad con lo anterior, en caso de
presentarse los dos primeros supuestos, se cumple con la legitimacion en la causa por activa y el juez
de tutela esta obligado a pronunciarse de fondo sobre los hechos y las pretensiones de la demanda. De
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buscando actuar a favor de la proteccion de los derechos de la sefiora Isbelia Murgas
Bolafio.

Al respecto se ha dicho que se puede agenciar cuando de las circunstancias reales se
desprenda del escrito de tutela, ya por figurar expresamente o porque del contenido se
pueda inferir, que el titular del derecho fundamental no estd en condiciones fisicas o
mentales para promover su propia defensa.

En el caso en estudio, la actora alegd que su agenciada es una persona de la tercera edad
(90 anos), quien sufre problemas de salud por ello ante la imposibilidad de ejercer la
defensa de sus derechos de forma directa, por las multiples limitaciones de salud que
padece, entre ellas, hipertension, diastasis de fémur y senilidad. (Historia clinica del 5 de
mayo de 2022), por ello actiia como su agente oficioso, lo que confirma que la agenciada
no se encuentra en las mejores condiciones fisicas ni psiquicas para ejercer su derecho,
razén por la cual existe legitimacion por activa de la sefiora por Danis Elena Redondo
Murgas actuando como agente oficiosa de su madre Isbelia Murgas Bolafio.

Respecto de la legitimacién en la causa por pasiva, encontramos que esta debera ser
ejercida contra la persona natural o juridica que presuntamente pueda ser la responsable
de la amenaza o vulneracion que alega el accionante. En el caso concreto, se reitera, la
parte actora dirigié la presente accién contra la Entidad Promotora de Salud,
Comfaguajira EPS, en la que se encuentra afiliada la sefiora Isbelia Murgas Bolafio, en el
Régimen Subsidiado, por no autorizarle, en su decir, servicio de Home Care -, servicio de
enfermeria residencial por 24 horas, curaciones por enfermeria domiciliaria, terapia
antitrombotica y antiescaras en cama, uso de camilla hospitalaria para uso en residencia
y valoracion por Home Care.

La IPS Clinica CEDES LIMITADA vinculada, fue notificada de esta accidn por considerar el
despacho de primera instancia que debia rendir informe, por ser la IPS donde fue tratada
la accionante y se dio las ordenes de servicios, hoy pedidos a través de esta accion, de
acuerdo con la historia clinica aportada del 17 al 25 de abril de 2022.

Respecto de la inmediatez la tutela se interpuso en un término prudencial entre la
actuacion que supuestamente vulnerd los derechos del agenciado y la presentacion de la
accion. Lo anterior, teniéndose en cuenta que se afirma en los hechos de tutela que la
entidad demandada EPS Comfaguajira negé la autorizacién de unos servicios médicos,
servicio de home care -, servicio de enfermeria residencial por 24 horas, curaciones por
enfermeria domiciliaria, terapia antitrombotica y antiescaras en cama, uso de camilla
hospitalaria para uso en residencia y valoracion por home care, que le fueron autorizadas
a la seflora Murgas Bolafios por el médico tratante el 25 de abril de 202 y la tutela fue
interpuesta el 2 de mayo de 2022, por lo que entre una y otra accién no paso ni un 1 mes,
término razonable para la presentacion.

Por ultimo, se debe analizar el requisito de subsidiaridad, es decir, que la persona no
cuente con otro medio, mecanismo de defensa judicial, efectivo y eficiente para la
proteccion de los derechos invocados. En el caso sub examine, se presume que la parte
actora no cuenta con un mecanismo ordinario de defensa idoneo y eficaz para solicitar la
proteccién de su derecho a la salud, por lo cual se satisface el requisito de
subsidiariedad, debido a que en primer lugar, si bien la Ley 1949 de 2019, por medio de
la cual se adicioné y modificé la Ley 1122 de 2007, establece en su articulo 41 que la

no ser asi, el juez tiene la obligacion de rechazar de plano la tutela declarandola improcedente. Ahora
bien, a pesar de la exigencia de que se cumplan los elementos normativos sefialados, se debe precisar
que los mismos no pueden estar supeditados a la existencia de frases sacramentales o declaraciones
expresas que den cuenta de la agencia oficiosa, ya que puede ocurrir que las circunstancias que impiden
que una persona actle a nombre propio, justificando la agencia oficiosa de otro, se concluyan de la
narracién hecha por el actor, cuya veracidad y alcance deberan ser valorados por el juez. Asi las cosas,
la imposibilidad fisica o mental del titular de los derechos fundamentales afectados para procurar por
si mismo la proteccion de sus derechos, legitima a un tercero para instaurar las acciones
constitucionales correspondien
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Superintendencia Nacional de Salud - Supersalud-, es el medio de defensa judicial para
resolver, entre otros, los siguientes asuntos: (1) la cobertura de los servicios, tecnologias
en salud o procedimientos incluidos en el PBS (antes llamado plan obligatorio de salud),
cuando la negativa por parte de las EPS, o entidades que se le asimilen, amenace la salud
del usuario, y (2) los conflictos entre las entidades administradoras de PBS y sus usuarios
por servicios y tecnologia no incluidas en el PBS.

También es cierto, que si seguimos la linea jurisprudencial en la Sentencia SU-124 de
2018, la Sala Plena unificé su criterio, entre otros aspectos, con respecto al requisito de
subsidiariedad sefialé: “el trdmite jurisdiccional ante la Supersalud es el mecanismo
principal y prevalente para que los usuarios del Sistema de Salud soliciten la proteccién de
su derecho fundamental a la salud en los casos previstos en la Ley 1122 de 2007,
posteriormente modificada por la Ley 1438 de 2011 y la Ley 1949 de 2019. Asi, si bien la
accion de tutela tiene un cardcter residual en estos casos, el juez de tutela debe verificar, en
cada caso, si el mecanismo jurisdiccional administrado por la Supersalud resulta idéneo y
eficaz teniendo en cuenta las circunstancias especificas del caso y el funcionamiento
prdctico de dicho mecanismo. Con posterioridad a la Sentencia SU-124 de 2018, la postura
de la Corte ha mantenido, en términos generales, la aplicacion de estos criterios.

Visto lo anterior, se observa que con la accién de tutela objeto de andlisis en principio se
pretende conseguir la autorizacion de unos servicios médicos, que el 25 de abril de 2022,
la parte actora afirma, le fueron ordenados a su sefiora madre Isbelia Murgas Bolafio, sin
que se le hubieren autorizado por la EPS accionada, entre ellos: i) servicio de Home Care
- servicio de enfermeria residencial por 24 horas; ii) curaciones por enfermeria
domiciliaria, iii) terapia antitrombotica y antiescaras en cama, iv) uso de camilla
hospitalaria para uso en residencia y, v) valoraciéon por Home Care.

No obstante, la EPS Comfaguajira fue enfatica al manifestar en su informe tutelar que los
servicios médicos que la accionante han solicitado le han sido autorizados, para proceder
a autorizar el servicio de enfermeria, la EPS ordend la valoracién de la accionante y le
realizaran mediciones de la escala de servicios de enfermeria, para determinar si es
procedente autorizar el servicio y porque tiempo, pues la pacientes no se encuentra con
medicacion intravenosa, no esta conectada a ningtin equipo médico y asi determinar si
en realidad necesita es un cuidador o una enfermera, una vez tuvieran el resultado de la
escala seria aportado al despacho de tutela.

El Juzgado de primera instancia en su fallo de tutela da fe que lograron confirmar la
autorizacion del servicio de enfermeria domiciliaria por 8 horas por 15 dias, lo que en
valoracién médica posterior del 5 de mayo de 2022, le habia sido ordenado por el
tratante, dicha autorizacién es refutada por la parte accionante, pues en su impugnacion
manifiesta que la sefiora Murgas Bolafio, requiere enfermeria por 24 horas por edad y
estado de salud y que respecto de las otras autorizaciones, entre ellas, uso de camilla
hospitalaria para uso en residencia, el juzgado de primera instancia no se pronuncio, por
ello lo alegado serd objeto de andlisis en segunda instancia para determinar si existe
vulneraciéon o amenaza de los derechos invocados.

Servicios médicos que se debe advertir, estén o no previstos en el PBS vigente al momento
de la presentacién de la tutela, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la
Resolucion 5857 de 2018, es claro que la Supersalud en principio tendria competencia
para conocer la solicitud de la parte actora. Sin embargo, se observa que el mecanismo
jurisdiccional de la Superintendencia no es idéneo ni eficaz para el presente caso, debido
a los siguientes motivos:

La sefiora Murgas Bolafios, es un sujeto de especial protecciéon constitucional, por
pertenecer a la tercera edad pues cuenta con 91 afios de edad, ademas se encuentra en
situacion de vulnerabilidad por enfermedad. Asi lo evidencia la historia clinica aportada
del 5 de mayo de 2022, suscrita por médico general previa valoracion domiciliaria a
través de la IPS Cardio Live, que da cuenta que padece entre otras de hipertension
arterial, fractura de diastasis de fémur y senilidad.
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Al respecto, en la Sentencia SU-124 de 2018, se explicé que la situacién de vulnerabilidad
del accionante es uno de los indicadores de la falta de eficacia de la Supersalud. Teniendo
en cuenta lo expuesto, es claro que el mecanismo jurisdiccional de la Superintendencia
no es idéneo ni eficaz para el presente caso, por lo cual la presente acciéon supera el
requisito de subsidiariedad. En conclusién, este Despacho considera que la tutela es
procedente como mecanismo definitivo de protecciéon. En sintesis, se da por acreditados
los requisitos de procedencia de esta accidn de tutela y se resolvera de fondo el problema
juridico planteado.

4.- Caso concreto.

En el caso en estudio, teniéndose en cuenta lo expuesto, en especial lo resefiado una vez
analizado el requisito de subsidiaridad, el problema juridico a resolver en esta segunda
instancia, sera determinar si Comfaguajira EPS vulnera o amenaza los derechos
fundamentales a la salud y a la vida en condiciones dignas de la sefiora Isbelia Murgas
Bolafio, al no autorizarle segin el decir de la parte actora el servicio de uso de camilla
hospitalaria para uso en residencia y al negar el servicio de enfermeria domiciliaria por
24 horas concediéndolo por 8 horas.

Alegandose por la EPS que los servicios médicos que la accionante ha solicitado le han
sido autorizados, pero para proceder a autorizar el servicio de enfermeria, la EPS ordené
la valoracién de la afiliada y le realizaran mediciones de la escala de servicios de
enfermeria, para determinar si es procedente autorizar el servicio y porque tiempo, pues
la pacientes no se encuentra con medicacion intravenosa, no estd conectada a ningdn
equipo médico y asi determinar si en realidad necesita es un cuidador o una enfermera,
que una vez tuvieran el resultado de la escala seria aportado al despacho. Aportando
historia clinica del 5 de mayo de 2022 a través del cual se le ordena enfermeria
domiciliaria por 8 horas mas curacidn. terapias fisicas domiciliarias integral 20 secciones
x 90 dias, valoracién domiciliaria por medicina general y nutricién mensual y valoracion
domiciliaria por medicina interna por necesidad.

Al analizar el caso concreto, se encuentra que, de acuerdo con los hechos narrados, y lo
evidenciado de la historia clinica del 5 de mayo de 2022, suscrita por médico general
previa valoracion domiciliaria a través de la IPS Cardio Live, se tiene que la paciente
sefiora Murgas Bolafios, padece entre otras enfermedades, hipertension arterial, fractura
de diastasis de fémur y senilidad. Tiene 91 afios de edad y es totalmente dependiente,
debido a patologias y situaciones que repercuten en su capacidad para realizar por si
misma cualquier tipo de actividad.

Al momento de reportarse el egreso de la sefiora Isbelia Murgas Bolafio, quien habia
ingresado a la Clinica Cedes Limitada de esta ciudad, por fractura de caderas, el 25 de
abril de 2022, su médico tratante le ordend i) servicio de home care - servicio de
enfermeria residencial por 24 horas; ii) curaciones por enfermeria domiciliaria, iii)
terapia antitrombotica y antiescaras en cama, iv) uso de camilla hospitalaria para uso en
residencia y, v) valoracién por Home Care. Ver imagen:
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H.C. SALIDA
25/04/2022 10:04:00: SALOMON QUINTERO RAMIREZ (MEDICINA GENERAL) REG Nro: 0285498

OBSERVACIONES: ALTAPOR CRTOPEDIA POR NEUROCIRUGIA - NEUROLOGIA ¥ MEDICINA INTERNA

MANEIO AMBULATORIO: PREVIA VALORACION CLINICA SE AUTORIZA SU ALTA CON ORIENTACION MEDICA A FAMILIARES PARA
SU MANEZO EN CASA .

1- ALTA

2 CEFALEXINA 500 MG VIA ORAL POR 3 DIAS

3- NAPROXENG 250 MGS TAB [ DARA UNA CADA 08 HORAS -5010 EN CASO DE DOLOR

4 OMEPRAZOL 20 MGS TAB / DAR UNA CADA MARANA ANTES DEL DESAYUNO

5- BISACODILO 5 MGS COMPRIMIDO /DAR UN COMPRIMIDG FOR LAS TARDE-NOCHE

6- OJRACIONES EN CASA -MANTENER CUBIERTA LA HERIDA DE CADERA DERECHA- RETIRO DE PUNTOS DE SUTURA EN DOCE (12)
DS,

7~ RIVARDXABAN 10 MGS COMPRIMIDOS | DAR UNA EN LAS HORAS DE LA TARDE

8. CLINDAMICINA 300 MG TABLETAS : 2 TABLETAS CADA 8 HORAS POR 3 DIAS

9.LOSARTAN 50 MG CADA 12 HORAS

10 METORPOLOL S0 MG CADA 24 HORAS

11. BISACODILOSMG CADA NOCHE

CRIENTACION PARA S MANEJQ POR AMBUILATORIO EN CASA

8- MIGIENE CORPORAL EN CAMA j/ ALIMENTACION SEMISENTADA // TERAPLAS ANTTTROMBOTICA ¥ ANTI ESCARAS EN CAMA

G- SE SOUCITA: TRANSPORTACION A RESIDENCIA DEL PACIENTE EN AMBULANCIA BASICA

10- SE SOLICITA : HOME CARE - SERVICIO DE ENFERMERIA RESIDENCIAL ( 24 HORAS) // USO DE CAMILLA HOSPITALARIA PARA LA
MEJOR ADMINISTRACION DE ALIMENTOS - MIEGIENE - TERAPIAS /EN RAZON A LAS CONDICIONES DEL PACIENTE Y OEL
ACOMPARANTE PERSONA DE LA TERCERA EDAD. (HDA )

VALORACION POR HOME CARE &N DOMICILIO

DIAGNOSTICO EGRESO: DX EGRESO (S720) FRACTURA DEL CUELLO DE FEMURDIAS DE INCAPACIDAD O ESTADO DE SALIDA

En cumplimiento a lo ordenado se dio una valoracién por Home Care, valoracién por
Medicina General domiciliaria fechada 5 de mayo de 2022, en la IPS Cardio Live, en la
que se logra ver que la atencion es por el asegurador Comfaguajira EPS, que a la sefiora
Murgas Bolafios, se le ordena una serie de medicamentos, procedimientos, valoraciones
médicas, servicios médicos asistenciales, entre otros, entre ellos, se confirma el que es
necesaria la enfermeria domiciliaria, pero por 8 horas mas curacidn, se le ordenan
terapias fisicas domiciliarias ya de manera integral 20 secciones x 90 dias, valoracion
domiciliaria por medicina general y nutricion mensual y valoracién domiciliaria por
medicina interna por necesidad. Ver imagen:

QUIRURGICOS fractura de femur derecho, Cataratas oho derecho.
MEDICAMENTOS Losartan tab 50 mg. Metoprolol tab Naproxeno tab 250 mg.
EXAMEN FISICO

TA: 120/80. Consiente normocefalico palides de tegumentos pupilas normocromicas mucosa oral humedas cuello simetrico movil ¢

expansibel ruidos cardiacos ritmicos sin sopls abdomen blando depresible no doloroso a la papcacion manual no visceromeglias s

perilunieal , dursp lesion en sacro, genitales normoconfigurados externamentes uso de panal desechables Extremidades asimetrice

rotacion externa de miembros inferiores a nivel de cadera con limitacion funcional pulsos perifericos presentes neurologicos sin def
PLAN DE TRATAMIENTO

Atencion visita domciliaria por medicina general mensual.

Valoracion por medicina interna domiciliaria x necesidad.

Valoracion domiciliaria por Nutricion mensual.

Terapia fisica domiciliaria integral 20 sesiones x 90 dias.

Enfermeria domiciliaria por 8 horas + curacion.

Recomendaciones y signos de alarma.

Cambios de posicion cada 2 - 4 horas.

Losartan tab 50 mg. Tomar una tab via oral cada 12 horas.

Metoprolol tab 50 mg. Tomar una tab via oral cada 24 horas.

Naproxeno capsula 250 mg. Tomar una cap via oral cada 8 - 12 horas por dolor.

Resto igual menjo medico.

La accionada Comfaguajira EPS en el informe afirma respecto de lo solicitado, que, de
acuerdo a la orden médica, se valida que los servicios que estan autorizados son:

El 4 de mayo de 2022, se autoriza atencién domiciliaria por fisioterapia, por 20 secciones,
vigente hasta el 3 de julio de 2022. Ver imageg’:NS

Autorizacién | Servicio I ‘ Cédigo CUPS | Cantidad i : Obser
2022343941 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA. POR 890111 20
FISIOTERAPIA

El 5 de mayo de 2022, se autoriza atencién domiciliaria por medicina especializada,
vigente hasta el 4 de julio de 2022. Ver imagen:

|Autorizacién T J Cédigo CUPS | Cantidad Observaciones
2022348215| ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA. POR 890102 1 05/05/2022: MEDICINA INTERNA
MEDICINA ESPECIALIZADA

El 5 de mayo de 2022, se autoriza atencion domiciliaria por nutricién y dietética, vigente
hasta el 4 de julio de 2022. Ver imagen;

CUND

| Cédigo CUPS Observaciones

2022347329 | ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA. POR 890106 1
NUTRICION Y DIETETICA
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El 5 de mayo de 2022, se autoriza atenciéon domiciliaria por enfermeria, vigente hasta el
4 de julio de 2022. ver imagen:

Servicio Cédigo CUPS Observaciones

2022347298 | ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA. POR 890105 15 05/05/2022: CADA 8 HORAS DIARIAS
ENFERMERIA

El 4 de mayo de 2022, se autoriza atencién domiciliaria por médico general, para valorar
y determinar la pertinencia de horas del servicio de enfermeria, vigente hasta el 3 de julio
de 2022. Ver imagen:

GUNS

Servicio Cédigo CUPS | Cantidad Observaciones
2022341579 | ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA. POR 890101 1 04/05/2022: SOLICITAMOS VALORACION POR MEDICO GENERAL
MEDICINA GENERAL PARA DETERMINAR LA PERTINENCIA DE HORAS DE
ENFERMERIA

Visto lo afirmado por la EPS, respecto del cuidado de enfermeria domiciliarias por 24
horas, que debia ser valorado para determinar la pertinencia de horas diarias de
cuidados, de ello encontramos, que si bien el 25 de abril de 2022 se ordend que fuera por
24 horas de acuerdo con la valoracién del médico adscrito a la IPS Clinica CEDES LTDA,
también se debe decir, que en la prescripcién no se determiné el periodo de tiempo que
debia estar la paciente con ese servicio de enfermeria domiciliaria por 24 horas, lo que si
se especificd y ordeno es que fuera valorada por home care, valoraciéon que en efecto se
dio el 5 de mayo de 2022, en la que se reitera la necesaria atenciéon de enfermeria
domiciliaria, pero por 8 horas mas curacion, en esta dltima, tampoco se determina el
tiempo de ese servicio, pero se ordena valoracién domiciliaria por medicina general y
nutriciéon mensual y valoraciéon domiciliaria por medicina interna por necesidad, en las
que se deberd establecer periddicamente la necesidad del servicio de enfermeria. Es decir,
se reitera que considera este Despacho los tratantes determinaran su necesidad,
duracidén horaria y porque tiempo ella cuando sea valorada, mas cuando la EPS ordené
que se estipulara la necesidad horaria del servicio de enfermeria domiciliaria.

Por ultimo, se debe decir, que también se ordend terapias fisicas domiciliarias ya de
manera integral 20 secciones x 90 dias, servicios médicos que la EPS Comfaguajira aporto
prueba de su autorizacidn, razén por la cual al no existir prueba en el expediente que
desvirtué la autorizacidon de los mismo, no podria este Despacho desvirtuar su presuncidn,
mas cuando la parte actora en su impugnacion, refuta es la intensidad horaria del servicio
de enfermeria que considera debe ser como se ordené el 25 de abril de 2022 por 24 horas
y no como se ordena el 5 de mayo del mismo afio por 8 horas diarias, a lo que debe decir
este Despacho se reitera, que debemos como jueces de tutela acoger el ultimo dictamen
médico, es decir el de mayo del mismo afio, que ordena el servicio de enfermeria
domiciliaria por 8 horas diarias, pues la primera orden no tenia tiempo para estar vigente
ese servicio por 24 horas y en la misma se estipulo valoraciéon por home care que debia
determinar la pertinencia de los servicios domiciliarios.

De manera pues, que le asiste razén a la Juez de primera instancia cuando determiné que
los servicios de i) home care - servicio de enfermeria residencial por 8 horas, de acuerdo
con la dltima prescripcion médica, ii) curaciones por enfermeria domiciliaria, iii) terapia
antitrombotica y antiescaras en cama, pues se ordena de acuerdo con la ultima
prescripcién médica servicio de terapias integrales y, iv) valoracién por home care, que
se dio el 5 de mayo de 2022, ya habian sido debidamente autorizados a la accionante, no
siendo como ya se dijo de recibo los argumentos de la parte accionante de que el servicio
de enfermeria residencial deba ser por 24 horas (historia clinica del 25 de abril de 2022),
porque en prescripcion médica posterior del 5 de mayo de 2022, se establecid que debia
ser de 8 horas, decision medica que este Despacho debe acatar, pues son los médicos los
que tienen la pericia necesaria para determinar la necesidad y tiempo de un servicio
médico.

No obstante, lo anterior de que se esta dando cumplimiento a las ordenes domiciliarias
este Despacho, le recuerda a la EPS, que este servicio se encuentra incluido en el PBS, con
la modalidad de Atencidén Domiciliaria. Por tanto, si el médico tratante adscrito a la EPS
ordena mediante prescripcion médica el servicio de enfermeria a un paciente, este debera
ser garantizado sin reparos por parte de la EPS.
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A pesar de lo expuesto, no se puede concluir como erradamente lo hizo la juez de primera
instancia de que no exista vulneraciéon a los derechos a la salud y vida digna de la
accionante sefiora Murgas Bolafios, pues vistos los reparos de la impugnacion este
Despaché encuentra que, aunque se comprobo que existe orden médica de la necesidad
del servicio de uso de camilla hospitalaria para uso en residencia en favor de la sefiora
Murgas Bolafios, esto debido a que, el dia 25 de abril de 2022, el médico tratante adscrito
ala IPS CEDES LTDA, a través del asegurador Comfaguajira EPS lo ordend. Ver imagen:
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10+ S€ SOLICITA ; HOME CARE - SERVICIO DE ENFERMERIA RESIDENCTAL ( 24 HORAS) /[ USO DE CAMILLA HOSPITALARIA PARA LA

1}
)

MEXIR ADMINISTRACION DE ALIMENTOS « MIEGIENE - TERAPIAS [EN RAZON A LAS CONDICIONES DEL PACIENTE Y DEL

No se encuentra en este expediente tutelar orden medica del mencionado servicio ni
prescripcidn que justifique por qué no se deba autorizar por la EPS, por ello se debe por
este Despacho, tutelar los derechos a la vida digna y salud de la accionante Isbelia Murgas
Bolafios, debiéndose REVOCAR el fallo impugnado en su NUMERAL PRIMERO proferido
por el Juzgado Segundo de Pequefias Causas y Competencia Multiple de Riohacha, el 16
de mayo de 2022, en el sentido de DECLARAR TUTELADO los derechos fundamentales
alegados a favor de la sefiora ISBELIA MURGAS BOLANOS a través de agente oficiosa
seniora DANIS ELENA REDONDO MURGAS contra COMFAGUAJIRA E.P.S. En consecuencia,
ORDENAR a COMFAGUJIRA E.P.S,, que, dentro del término de 48 horas contadas a partir
de la notificacién del fallo, si atin no lo ha hecho, proceda a autorizar la orden dada del
médico tratante de la sefiora ISBELIA MURGAS BOLANOS expedidas el pasado 25 de abril
de 2022, en lo que respecta al “uso de camilla hospitalaria para uso en residencia”,
conforme a los argumentos expuestos en esta providencia.

Se CONFIRMA el fallo en todo lo demas, pues los demas servicios médicos solicitados se
presumen ya han sido autorizados, y en especial cuando se debe NEGAR el amparo
respecto de la LP.S. CENTRO DE DIAGNOSTICO Y ESPECIALISTAS CLINICA CEDES,
desvinculdndolo de esta accion de tutela, pues en efecto no se demostré que la IPS hubiere
amenazado o vulnerado con alguna accion u omision los derechos fundamentales de la
sefiora ISBELIA MURGAS BOLANOS

En mérito de lo expuesto se,
RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el NUMERAL PRIMERO del fallo impugnado proferido por el
Juzgado Segundo de Pequeiias Causas y Competencia Multiple de Riohacha, el 16 de mayo
de 2022, en ese sentido se DECLARA TUTELADOS los derechos fundamentales a la vida
digna y salud alegados a favor de la sefiora ISBELIA MURGAS BOLANOS a través de
agente oficiosa sefiora DANIS ELENA REDONDO MURGAS contra COMFAGUAJIRA
E.P.S. En consecuencia, ORDENAR a COMFAGU]JIRA E.P.S. que, dentro del término de 48
horas contadas a partir de la notificacion del fallo, si ain no lo ha hecho, proceda a
autorizar la orden emitida por el médico tratante de la sefiora ISBELIA MURGAS
BOLANOS expedidas el pasado 25 de abril de 2022, en lo que respecta al “uso de camilla
hospitalaria para uso en residencia”. Conforme a los argumentos expuestos en esta
providencia.

SEGUNDO: ADICIONAR UN QUINTO NUMERAL al fallo de primera instancia para
REQUERIR al representante legal de COMFAGUJIRA EPS o quien haga sus veces y/o sea
el competente para dar cumplimiento a este fallo, para que no vuelva a incurrir en la
omision que dio mérito para conceder esta tutela, so pena de hacerse acreedor a las
sanciones contempladas en el Decreto 2591 de 1991, sin perjuicio de las
responsabilidades en que ya hubiere incurrido

TERCERO: CONFIRMAR en todo lo demas lo decidido en el fallo de tutela proferido por
el Juzgado Segundo de Pequeias Causas y Competencia Multiple de Riohacha, La Guajira,
el 16 de mayo de 2022, pues los demas servicios médicos solicitados se presumen ya han
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sido autorizados, y en especial cuando se debe NEGAR el amparo respecto de la L.P.S.
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y ESPECIALISTAS CLINICA CEDES, desvinculdndola de esta
accion de tutela, pues en efecto no se demostré que la IPS CLINICA CEDES LIMITADA
hubiere amenazado o vulnerado con alguna accion u omisién los derechos fundamentales
de la sefiora ISBELIA MURGAS BOLANOS.
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CUARTO: COMUNIQUESE esta decisién al Juzgado Segundo de Pequefias Causas y
Competencia Multiple de Riohacha, La Guajira, y NOTIFIQUESE la presente decision en
la forma ordenada en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: TAL como lo ordena el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, dentro de los diez
(10) dias siguientes a la ejecutoria de esta decision, remitase por Secretaria el expediente
para su eventual revisién a la Corte Constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Juez,
CESAR ENRIQUE CASTILLA FUENTES
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Cesar Enrique Castilla Fuentes
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 001
Riohacha - La Guajira
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