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24/5/23, 10:09 Correo: Maria Alejandra Rojas Camacho - Outlook

RV: Generacidn de Tutela en linea No 1441969 - ACCION DE TUTELA

Juzgado 36 Familia - Bogota - Bogota D.C. <flia36bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 24/05/2023 9:53
Para: Maria Alejandra Rojas Camacho <mrojas@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mj 1 archivos adjuntos (357 KB)
SECUENCIA 10226TUT.pdf;

Buen dia Alejandra, remito para lo de tu cargo, copia de la informacion para la

radicacion del expediente. Quedo atenta.
Cordialmente:

Margarita Caicedo

Secretaria

“?' W Juzgado Treinta y Seis (36) de Familia de Bogota

= a 4 Calle 12C No.7-36 Mezzanine Edificio Nemqueteba
L ]

- ¥

&

flia36bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Bogota <apptutelasbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: miércoles, 24 de mayo de 2023 9:10

Para: Juzgado 36 Familia - Bogotd - Bogota D.C. <flia36bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: juanj-manriquec@unilibre.edu.co <juanj-manriquec@unilibre.edu.co>

Asunto: RV: Generacion de Tutela en linea No 1441969

Cordial saludo.

Debido a que desde el presente correo no se puede gestionar ninguna solicitud diferente
al reparto, cualquier informacién adicional que usted requiera dirijala al correo del Centro
de Servicios; cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co

SE INFORMA QUE EL ARCHIVO DEL ESCRITO Y LOS ANEXOS SE ENCUENTRA EN EL
CUERPO DEL CORREO

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGZmYjM4YmY3LTQWOTQINGM2ZS04NDEYLTZINTNkODKkwOWEWMAAQALCS5hgVEOPILMCIOyU...  1/4



24/5/23, 10:09

Correo: Maria Alejandra Rojas Camacho - Outlook

Con la presente dejamos constancia de la radicacién, segun consta en acta de reparto que
debe venir adjunta.

Se advierte que, dada la competencia limitada del grupo de Reparto, se realizé la
asignacion del mismo, basandose en los datos suministrados por el usuario y se
indica que, por lo mismo, si no se encuentra la demanda y/o tutela adjunta, es
competencia del despacho judicial, el auto de admisiéon o rechazo de la mismay la
debida notificacion.

El correo del cual se esta enviando esta notificacioén es solo informativo, por lo
mismo, cualquier inquietud que se tenga al respecto debera ser entre las partes y
el despacho judicial.

Al Sr(a). Juez(a): De manera atenta nos permitimos remitir para su respectivo tramite el
presente asunto, el cual se sometié a reparto aleatorio y le correspondié a su despacho de
acuerdo con la Secuencia relacionada en el Acta de Reparto adjunta.

Al Sr(a). tutelante / accionante / usuario(a): Informamos que su tramite ya esta en
conocimiento de un juez y en adelante cualquier asunto relacionado debera ser tratado
directamente con el Juzgado al que le correspondié su demanda o accion constitucional.

INFORMAMOS LOS CORREOS DISPUESTOS PARA:

Inquietudes y
requerimientos
ACCESO PQRS
Soporte Técnico
demandas
Soporte Técnico
tutelas
Impugnaciones,
desacatos,
apelaciones y
competencias
Compensaciones
y rechazos

Atentamente.

https://www.ramajudicial.gov.co/web/direccion-seccional-de-
administracion-judicial-de-bogota-cundinamarca/contactenos

soportedemandaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co

soportetutelaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co

impugnacionescshmoralesbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

compensacionrechazocscivifbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Reparto Centro de Servicios Administrativos

Jurisdiccionales para los Juzgados Civiles, Familia y Laborales

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGZmYjM4YmY3LTQwOTQINGM2ZS04NDEyYLTZINTNKODkwOWEWMAAQALC5hgVE9QPILMCIOyU...
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24/5/23, 10:10 Correo: Maria Alejandra Rojas Camacho - Outlook

Ly

L

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si
no es el destinatario de este correo y lo recibid por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y
eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le
apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus
documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

De: Tutela En Linea 03 <tutelaenlinea3@deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: martes, 23 de mayo de 2023 14:52

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Bogota <apptutelasbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>; juanj-
manriquec@unilibre.edu.co <juanj-manriquec@unilibre.edu.co>

Asunto: Generacion de Tutela en linea No 1441969

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen diq,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Se ha registrado la Tutela en Linea con niUmero 1441969

Departamento: BOGOTA.
Ciudad: BOGOTA, D.C.

Accionante: IRMA CHACON DE CELEMIN Identificado con documento: 20609313
Correo Electronico Accionante : juanj-manriquec@unilibre.edu.co

Teléfono del accionante : 3136290563

Tipo de discapacidad : NO APLICA

Accionado/s:

Persona Juridico: ADMINSTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES (COLPENSIONES)- Nit:
9003360047,

Correo Electrénico: nofificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

Direccion:

Teléfono:

Medida Provisional: NO

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGZmYjM4YmY3LTQwOTQINGM2ZS04NDEyYLTZINTNKODkwOWEWMAAQALC5hgVE9QPILMCIOyU...
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24/5/23, 10:10 Correo: Maria Alejandra Rojas Camacho - Outlook

Derechos:
DERECHO DE PETICION, SEGURIDAD SOCIAL,

Descargue los archivos de este tramite de tutela aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacién el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electréonico contiene informacién de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo v lo recibid por error
comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGZmYjM4YmY3LTQWOTQINGM2ZS04NDEYLTZINTNkODKkwOWEWMAAQALCS5hgVEOPILMCIOyU...  4/4
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Seiior
Juez del Circuito (REPARTO)

E. S. D.
Bogota D.C

Asunto: accion de tutela en proteccion del derecho fundamental de peticion con conexidad
al derecho fundamental de la seguridad social

Accionante: Irma Chacon de Celemin

Accionado: La Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones)

Mediante el presente documento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la
Constitucion Politica con relacion a la accion de tutela y los decretos 2591 de 1991 y 333 de 2021
que la reglamentan, yo IRMA CHACON DE CELEMIN, sujeto de especial proteccion por ser
adulta mayor, identificada con la cedula de ciudadania No 20.609.313 expedida en la ciudad de
Girardot, bajo el principio de buena fe y la presuncion de veracidad que acompafia esta accion, me
permito presentar TUTELA POR VIOLACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
1)DE PETICION Y ii)A LA SEGURIDAD SOCIAL contra la entidad accionada
COLPENSIONES con base a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Mi esposo HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE q. e. p. d. con cedula de
ciudadania No 2.925.089 expedida en Bogota, en vida cotizo al Instituto del Seguro Social, en
adelante (ISS) con el numero 01-0396616.

SEGUNDO: Luego de 29 afios de haber celebrado nuestro matrimonio en 1960, mi esposo HUGO
VIRGILIO CELEMIN ZARATE muere el 18 de febrero de 1989.

TERCERO: En el 2010 acudi a la sede del ISS sucursal Chapinero en la carrera 10 #64-28 Bogota,
en busca de los derechos que me asisten como sobreviviente de mi esposo, derivados estos del
derecho fundamental a la seguridad social. En esa oportunidad se verifico lo cotizado por mi
esposo al No 01-0396616, ddindoseme a conocer el nimero de semanas que aporté como contador
publico en diferentes empresas.

CUARTO: El 12 de mayo de 2010 como beneficiaria de HUGO CELEMIN radiqué solicitud
formal con numero 097504 en la que presenté documentacion requerida con el fin de reclamar lo
ahorrado por mi esposo.

QUINTO: El 17 de junio del 2010 en respuesta por parte del Gerente Nacional de Historia Laboral,
se me requiri6 allegar mas informacion respecto a los empleadores.
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SEXTO: El 14 de julio de 2010 se proporcion6 el NIT de los que recuerdo fueron los empleadores
de mi esposo, en total relacioné 7 empresas.

SEPTIMO: El 1 de octubre del afio 2010 el Asesor II de vicepresidencia de pensiones del
Departamento de Historia Laboral y Nomina de Pensionados del ISS, dio a conocer que se registra
una inconsistencia relacionada con la afiliacion de mi esposo, razén por la cual con el fin de realizar
los correctivos pertinentes requirieron copia legible de documento de identidad.

OCTAVO: Una vez entrada en funcionamiento Colpensiones, los documentos fueron
relacionados a la nueva entidad mediante radicado No. 2013 836313 del 11 de febrero de 2013

NOVENO: Posterior a esto tuve diferentes sucesos adversos en mi salud, sintomas de la delicada
patologia fibrilacion auricular paroxistica, un funcionamiento irregular del corazén que puede
producir peligrosos coagulos de sangre.

DECIMO: El dia 25 de diciembre de 2018 sufri infarto cardiaco a consecuencia de la patologia
diagnosticada.

UNDECIMO: El 28 de junio de 2019, acudi de nuevo a la entidad con radicado
No.2019_8649100, solicitud contestada el 2 de julio de 2019 por el Asesor Vicepresidencia
Comercial y de Servicios, quien requirid6 documentos ya aportados anteriormente para iniciar
nuevamente el tramite.

DECIMO SEGUNDO: El 28 de octubre de 2019 me fue contestada la solicitud de actualizacion
de datos del historial laboral sefialando que en cada una de las 7 empresas que relacioné trabajo
mi esposo “SE CONSTATO QUE NOS ENCONTRAMOS FRENTE A UN CASO DE
HOMONIMOS; POR LO TANTO, DICHAS COTIZACIONES NO SE REFLEJAN EN SU
REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS” exigiéndoseme pruebas como carnetizacion o aviso de
entrada del trabajador en cada empresa.

DECIMO TERCERO: El 2 de diciembre de 2022 acudi nuevamente con los documentos
requeridos y actualizados no mayor a 3 meses para que se me aclarara personalmente a que se
refiere el “caso de homénimos” puesto que cada una de las empresas relacionadas son diferentes

en razon social y NIT, siendo de conocimiento publico la distinciébn entre por ejemplo
FIBERGLASS, CROYDON, MONSANTO, etc.

DECIMO CUARTO: El mismo 2 de diciembre de 2022 Mediante radicado No.
BZ2022 17853859-3697616 el director de Atencion y Servicio dio por terminado el tramite.

DECIMO QUINTO: El dia 15 de diciembre de 2022 radiqué derecho de peticion con el radicado
No 2022 18462304 por medio del cual recurri de manera escrita la decision de negar mis
derechos y al no haber claridad respecto a la “inconsistencia por homoénimos™ referida, solicité
respetuosamente que:

e se aclare a qué se refiere la inconsistencia por caso de homonimos, siendo responsabilidad
de COLPENSIONES la conservacion y coherencia del historial laboral con el nimero de
registro del seguro social 01-0396616
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e se requiera a las empresas que se relacionan con el fin de que se pronuncien sobre los
tiempos cotizados por Hugo Celemin con cedula 2.925.089 y el niimero del ISS 01-
0396616

e Se corra traslado a la defensora del consumidor financiero de Colpensiones Ana Maria
Giraldo Rincdn para que se pronuncie respecto a mi situacion.

DECIMO SEXTO: El 8 de enero de 2023 se me notifico radicado No BZ-2022 18540854 con
fecha del 23 de diciembre de 2022 donde Colpensiones no le da respuesta congruente y de fondo
a mis peticiones como lo dispone la ley 1755 del 2015. Pues lo contestado no atiende ningin
requerimiento de los citados y por el contrario solicita nuevamente documentacién basica ya
aportada, otra vez actualizada, como copias de las Cedulas de Ciudadania, registro civil de
matrimonio y de defuncion.

DECIMO SEPTIMO: FEl dia 18 de enero de 2023 radiqué nuevamente documentos solicitados
con radicado No 2023 900975 autenticados por notaria y con estos hice saber que ya los he
presentado antes debidamente actualizados y reiteré mi solicitud, resaltando la no respuesta a los
puntos.

DECIMO OCTAVO: El dia 1 de febrero de 2023 recibi al correo electronico de notificacion,
respuesta con No radicado BZ2023 919410-0197307, donde se me requiere que

“suministre documentos probatorios (tarjetas de reseria, tarjeta de comprobacion de derechos,
cedula de ciudadania legible, entre otros) y/o soportes de afiliacion (numero de afiliacion, entre
otros) ...”

Esto sin tener en cuenta que en mi solicitud y tramites siempre he aportado el nimero de afiliacion
de mi esposo al ISS (01-0396616) y la cedula de ciudadania. También se desconoce precedente
constitucional sobre el deber de resguardo que se le ha confiado a Colpensiones como sucesora
del ISS sobre la informacion pensional.

DERECHOS VULNERADOS

i)Derecho fundamental de peticion (23C.P) del dia 15 de diciembre de 2022 con el radicado No
2022 18462304

i1)Derecho fundamental a la seguridad social (48 C.P)

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1) El derecho de peticion, el articulo 23 constitucional, prevé que es fundamental y faculta a toda
persona para presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y a obtener una respuesta
oportuna, clara, precisa, de fondo y congruente con lo solicitado. El derecho a recibir una respuesta
de fondo implica que la autoridad que recibi¢ la solicitud se pronuncie completa y detalladamente
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sobre todos los asuntos expuestos por el solicitante. La autoridad cuestionada no puede responder
con evasivas o0 con razones que no guarden relacion con los temas planteados en la solicitud o
aclaraciones. tampoco dar respuesta sin atender el precedente constitucional.

i1) La seguridad social, es un derecho fundamental contemplado en la carta magna en su Articulo
48 C.P, que, por ser un servicio publico de caracter obligatorio, se prestara bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado. De aqui que la jurisprudencia de la Corte Constitucional ( T214
de 2004, T592 de 2013, T-079 de 2016 y T463 de 2016) ha sido uniforme frente a las
responsabilidades de las administradoras de fondos de pensiones que se derivan del manejo de
informacion. Obligaciones que emanan del valor probatorio que tiene la historia laboral pues tiene
datos especificos como el salario y la fecha de pago de la cotizacion. Este documento es de vital
importancia ya que de ¢l depende el futuro de la mesada pensional de los ciudadanos.

Segun la Corte Constitucional, en sentencia T592 de 2013, las administradoras de pensiones “son
las principales responsables de la custodia de la informacion, y de la certeza y la exactitud de su
contenido”. deben verificar la informacion, actualizarla y rectificarla, para no dilatar el
reconocimiento del derecho pensional, también tienen el deber de brindar respuestas oportunas a
quienes consideran que se deben hacer correcciones de la historia laboral. Como Colpensiones y
los fondos privados tienen el deber de responder por esta informacion pensional, no pueden
endilgar responsabilidad alguna a los afiliados al sistema.

En la misma sentencia citada la Corte ha sostenido que las administradoras de pensiones tienen la
“obligacion general de seguridad y diligencia en la administracion y conservacion de los datos
personales y una obligacion especifica de corregir e indemnizar los perjuicios causados por el
mal manejo de la informacion”. A su vez, en sentencia T214 de 2004 ha considerado que las
administradoras de pensiones deben “emplear todos los medios técnicos y humanos que estén a su
alcance para evitar su deterioro y pérdida”

En sentencia T463 de 2016 Dice la Corte Constitucional que, en una perspectiva legal, las
entidades tienen el deber de actuar de conformidad con las garantias del habeas data. De ahi, que
les sean aplicables los deberes que corresponden a los responsables y encargados del tratamiento
de datos, dispuestos en la Ley 1581 de 2012, que exigen conservar la informacion, garantizarla en
condiciones de seguridad, actualizarla y rectificarla, entre otros.

En la citada sentencia T463/16, los honorables magistrados hicieron notar el auto 110 de 2013 en
el que se dice que la Sala Novena de Revision constato fallas estructurales que han impedido que
los directivos del Instituto de Seguros Sociales y de COLPENSIONES cumplan fallos judiciales y
adelanten las actuaciones administrativas que les corresponden. Por ello la Corte ha proferido
ordenes a la entidad para que subsane todas las deficiencias. Es posible sostener que la
Administradora de Pensiones ha tenido serias deficiencias en el manejo de la informacion laboral
de los afiliados.

En conclusion, la carga de la prueba en relacion con asuntos pensionales le corresponde a la
administradora de pensiones porque a partir de sus deberes, junto con las AFP, son éstas quienes
tienen la carga de explicar a qué se deben las inconsistencias que puedan presentarse entre las
historias laborales. La jurisprudencia Constitucional establece que son las entidades, que
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construyen, guardan y vigilan las historias laborales las llamadas a responder por los
inconvenientes que puedan presentar los documentos y sus contenidos.

En lo que respecta a la condicidon de sujetos de especial proteccion, la Corte Constitucional en
Sentencia T-252/17 la ha definido como la que ostentan aquellas personas que, debido a
condiciones particulares merecen un amparo reforzado en aras de lograr una igualdad real y
efectiva. Siendo el caso concreto el hecho de que cuento con 80 afios y patologias cardiacas que
me han llevado en diferentes eventos a un hospital. Por lo anterior, es desproporcionado que
COLPENSIONES me requiera probar empresa por empresa la relacion laboral de mi marido, pues
es un desgaste enorme a mi edad y con la condicion de salud en la que me encuentro.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

La presente tutela tiene en cuenta el principio de subsidiariedad para instaurar esta accion, no
habiendo otro medio de defensa en el amparo del derecho fundamental de peticion y luego de
recurrir la decision que vulnera mis derechos, asi mismo atendiendo a mi condicion de sujeto de
especial proteccion constitucional por ser adulta mayor de 80 afios con patologias de gravedad,
que he sido resiliente en buscar la garantia del amparo que me corresponde.

Asimismo obedece a la necesaria inmediatez atendiendo a que el derecho de peticion que se busca
proteger fue instaurado el 15 de diciembre de 2022 dandoseme contestacion incongruente el 1 de
febrero de 2023, siendo de conocimiento que el tiempo oportuno para accionar es dentro de los
seis meses siguientes a la afectacion. Aun cuando he tenido inconvenientes en mi salud, continto
insistiendo mediante este medio dentro de los términos debidos.

Respecto al requisito de procedibilidad, esta accion de tutela es oportuna para el caso, pues se
busca el amparo del derecho fundamental de peticion el cual puede llegar a una mayor claridad y
eficiencia por parte de Colpensiones, si el juez de tutela decide solicitar pruebas como informes y
pedir el expediente administrativo o la documentacion donde consten los antecedentes del asunto,
segun lo faculta el articulo 19 del decreto 2591 de 1991 que reglamenta esta accion. Cabe recordar
la presuncion de veracidad del mismo decreto en su articulo 20, que se puede dar si Colpensiones
no contesta informacion requerida por el juez, entonces se tendran por ciertos los hechos narrados.

PRETENSIONES

PRIMERA: Se declare mi condicién de sujeto de especial proteccion constitucional, por la
situacion de indefension en la que me encuentro, siendo una nocion factica el estado de debilidad
manifiesta debido a mis patologias cardiacas y a mi avanzada edad.

SEGUNDO: Amparar el derecho de peticion No 2022 18462304 del 15 de diciembre de 2022 y
con esto garantizar la seguridad social, ante la no respuesta de fondo por parte de la autoridad
accionada, segun lo expuesto en los hechos y fundamentos de derecho de este escrito.
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TERCERA: Declarar la responsabilidad de Colpensiones en el resguardo, la conservacion
coherencia y reconstruccion del historial laboral con el nimero de registro del seguro social 01-
0396616, el cual me fue informado y posteriormente negado.

CUARTA: Declarar que la carga de la prueba le corresponde a Colpensiones por precedente
constitucional y procesal (carga dindmica), siendo que no se debe endilgar responsabilidad a los
afiliados del sistema, menos a una adulta mayor con patologias de gravedad.

QUINTA: Se ordene a Colpensiones dar respuesta a las solicitudes del derecho de peticion No
202218462304 del 15 de diciembre de 2022, cumpliendo con lo dispuesto en la ley 1755 de 2015,
siendo las siguientes:

a) requerir a las empresas que a continuacion relaciono, con el fin de que se pronuncien sobre
los tiempos cotizados por Hugo Celemin con CC 2.925.089 al nimero del ISS 01-0396616

e FIBERGLASS COLOMBIA S.A, NIT:860.009.0081

e CROYDON COLOMBIA S.A NIT 800.120.681-2

e INCORA Ibagué, Hoy AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS NIT: 900948953:8

e CONFECCIONES CARAYCO & LUIGI LTDA, Bogota NIT:860.000.504-0

e MONSANTO COLOMBIA S.A NIT: 830.080.640-7

e FINCA S.A NIT:860.004828-1

e PRODUCTORADE GRASAS YACEITES VEGETALES NIT:860.025.274-1
PROGRAL LTDA

e PANAMTEXSAS NIT:9007180742

b) se aclare a qué se refiere la inconsistencia por caso de homdnimos, siendo responsabilidad
de COLPENSIONES la conservacion y coherencia del historial laboral con el nimero de
registro del seguro social 01-0396616.

c) Se corra traslado a la defensora del consumidor financiero de Colpensiones Ana Maria
Giraldo Rincon para que se pronuncie respecto a mi situacion.

SEXTA: Solicitar pruebas a la accionada como el expediente administrativo o la documentacion
que se tenga del nimero del seguro social 01-0396616, segun lo faculta el articulo 19 del decreto
2591 de 1991 que reglamenta la accion de tutela, para que sean contestadas dentro de 3 dias por
Colpensiones.
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JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he promovido accion de tutela alguna por los
mismos hechos.

PRUEBAS

Cédula de ciudadania cotizante Hugo Celemin

Cédula de ciudadania beneficiaria Irma Chacon de Celemin

Registro civil de matrimonio no mayor a 3 meses

Registro civil de defuncién no mayor a 3 meses

Respuesta del ISS de 17 junio de 2010

Radicacién con informacion de empresas del 14 de Julio de 2010

Respuesta del ISS de 1 de octubre 2010

Radicacién documentos requeridos del 11 de febrero de 2013

Historia clinica de accionante Sujeto de especial proteccion Constitucional
Respuesta COLPENSIONES del 2 de Julio de 2019

Respuesta COLPENSIONES “caso de homénimos” del 28 de octubre de 2019
Decision terminacion de tramite de COLPENSIONES del 2 de octubre de 2022
Derecho de peticion del dia 15 de diciembre de 2022

Respuesta incongruente de COLPENSIONES del 23 de diciembre de 2022

e Radicacién documentos requeridos 18 de enero de 2023 .

e Respuesta Colpensiones 1 de febrero de 2023 solicitando pruebas

@ & © o & & o & o o o o

NOTIFICACIONES

Carrera 101 # 69-26 Torre 12 Apto 401 Bogota
Correo Electrénico:  juanj-manriquec@unilibre.edu.co

Teléfono: 3136290563
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SEGURO SOCIAL

Bogota D.C. 17/Jun/2010 )
13220.01- 2854. 3 o SN

I ?7 7 LoD |
Seiior(a): - < 10
IRMA CHACON DE CELEMIN
CALLE 25#69D 80 TORRE 4 APTO 702 »4;» Eorres
BOGOTA, D.C. 2 | Frioritario
BOGOTA ‘

(DRI

Ref: Comunicacion Recibidaen : 12/05/2010

o _PRadicado ... 2097504 ___ . . e e
Afiliado . HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE o
Documento -+ C 2.925.089

Estimado(a) usuario(a) reciba un cordial saludo:

En atencion a su solicitud efectuada mediante el oficio de la referencia, comedidamente me permito atender
sus requerimientos en los siguientes temminos:

* Con su numero y tipo de documento de identidad no figuran registros de novedades laborales
en las bases de datos del ISS, favor verificar y en lo posible allegar mayor informacién como :
nombres de los empleadores Y ciudades de ubicacion de los mismos, fechas de ingreso y

retiro, numeros de afiliacion, niimeros patronales.

En los anteriores términos consideramos haber atendido de-fondo su solicitud,

Cordialmente,

JOSE BOCANEGRA'GONZALEZ
Gerente’Nacional de Historia Laboral y Nomina de Pensionados

Proyecto:  dcan_ellerena h
Rel. 2854
cC
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segung oo

Bogota, julio 14 de 2010 Mm W A3y
151538
Senores
& .
Atencién:  Gerente Nacional de Historia Laboral y Némina de Pensionados

Sr. José Bocanegra Gonzalez

Respetados sefiores:

Por medio de la brewnte solicitamos la historia laboral del Sr. Hugo Virgilio

Celemin Zarate (Fallecido) identificado con cédula de ciudadania No. 2.925.089
. . expedida el 23 de julio de 1960 y mumero de afilia

/ cion al 1SS No. 01- -
. .M__039_~§_6.16. : bt 7
t Las empresas_en la cuales labor & Sr. Celemin entre 1967 y 1982 son las

- ",n’m‘ S ﬁsi-eﬂﬁig: CETTTY Rsstnie 400, X 58 W .

' /InstJtuto Colombiano de la Reforma Agraria (INCORA) — Nit. 800.118.729.
fecciones Corayco & Luigi Ltda. Nit. 860.000.504.
Fiberglass Colombia S.A. — Nit. £60.009.008.

/ X Monsanto Colombiana S.A. — Nit. 860.025.234.

Productora de Grasas y Aceites Vegetales S.A. - Nit. 860.025.274.
Finca S.A. — Nit. 860.004.828. . PL04LAL -

-

70 Ohio! PPN~ . .
%djurjg fo Z;Oxa @e/‘rr/;iﬂcégula de ciudadania, acta de defuncion del Sr. Celemin y
mi cédula en B3 cual me identifico como la esposa segun consta en el acta de
defuncion.

Atentzmente,

oee e G

20609 39
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SEGURO SOCIAL et s '} A, »

Bogotd 1 de de Octubre-de izqu_ R
13220.01 - 4111.1 AL =

I

42| i
MATAMAN,_

Sefor(a):
IRMA CHACON DE CELEMIN
CALLE 25 # 69 D 80 TORRE 4 APTO 702

BOGOTA, D.C./BOGOTA

€N 05

__pef Solicitud—Historia—Laboral “Afiliado:HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE, con
~ ~——-—— — — documento C-2925089 T T =

Respetado(a) sefior(a), reciba un cordial saludo:

En atencién a su solicitud, con todo comedimiento nos permitimos informarle, que
se registra una inconsistencia relacionada con su afiliacion al 1SS, razon por la cual
y con el fin de adelantar los correctivos pertinentes, es necesario que nos remita
copia legible de su documento de identidad.

Recuerde que para dar contestacion a esta solicitud, debe citar como referencia el
numero de este oficio.

Sin otro particular de usted,

Cordial saludo,

Departamento de Historia Laboral y Nomina de Pensionados

Rel DP, 4111

Historia Laboral - Cra 10 # 64 - 28 Piso 2, Bogota
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Colpensiones

GIRARDOT,11 de febrero de 2013 B22013_836313-0280355

Sefior (a)

HUGO VIEGILIO CELEMIN ZARATE
CLL 7 22-148

GIRARDOT CUNDINAMARCA

Referencia: Radicado No. 2013_836313 del 11 de febrero de 2013
Ciudadano: HUGO VIEGILIO CELEMIN ZARATE

Identificacion: Cedula de ciudadana 2925089

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones = COLPENSIONES; le
informamos que su solicitud radicada como se indica en el asunto, ha sido recibida de forma

satisfactoria.
Por lo anterior, COLPENSIONES manifiesta que en un término no mayor | 04/03/2013estara

recibiendo respuesta a su solicitud. —

En caso de requerir informacioén adicional, por favor acercarse a nuestros puntos de atencion al
ciudadano; comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en Medellin al
2836090, con la linea nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos dispuestos a brindarle el

mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Atentamente,

Carlos Arturo Hernandez Beltran
Agente de Servicio

e—
ldel

o ' "Tu futuro lo construimos entre los dos"
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Apellidos: CHACON DECELEMIN
Nombre: IRMA
Numero de Id: CC-20609313
Numero de Ingreso:  [1355069-1
Sexo: FEMENINO [Edad Ing.: [76 Afios  [Edad Act.: | 76 Afios
'Segundo Identificador: [03/09/1942 00:00:00
Ubicacion: 7 SUR ALA ORIENTE [Cama: [719A
Servicio: HOSPITALIZACION 7 PISO
Responsable: EPS SANITAS SA
Fecha | DD MM | AAAA Hora 16:14 Fecha | DD MM | AAAA || Hora
Ingreso | 25 12 2018 Ingreso : Egreso Egreso

HISTORIA DE EVOLUCION

TIPO DE EVOLUCION: Evolucion Medica ESPECIALIDAD: MEDICINA INTERNA UBICACION: 7 SUR ALA ORIENTE SEDE:
HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR (HUM) FECHA: 29/12/2018 15:46

SUBJETIVO

evolucion medicina interna
Dr Galvan medico internista
Dra Andrade medico hospitalario

Paciente femenina de 76 afios con diagnosticos de:

1. Fibrilacion auricular paroxistica cardiovertida farmacologicamente extrainstitucional CHADS2VASC 6, HASBLED 3
1.1. IAMSEST tipo 1 descartado

1.2. Enfermedad coronaria de grado leve

1.3. Pop inmediato de arteriografia coronaria

2. Hipertension arterial no controlada x hc

3. Antecedente de ECV hace 20 afios

paciente neiga dolor otracico niega disnea, toelra via oral no feibre, diuresis sin alteraicones
OBJETIVO

Paciente en aceptables condiciones generals, alerta, afebril, hidratada

TA:119/65 mmHg FC: 70 Ipm FR:18rpm T: 36.3 SatO2: 95 con fio2 del 28% Dolor: 0/10

CC: normocefalo, escleras anictericas, conjuntivas normocromicas, mucosa oral humeda, cuello, movil, sin ingurgitacion yugular
CP: torax simetrico, ruidos cardiacos ritmicos, sin soplos. Ruidos respiratorios murmullo vesicular conservado, sin agregados
Abdomen: blando,sin dolor a la palpacion, ruidos intestinales presentes, sin signos de irritacion peritoneal

Extremidades: sin edemas, buena perfusion distal

Neurologico: alerta, orientada en las tres esferas, no signos de focalizacion, moviliza las cuatro extremidades, glasgow 15/15
ANALISIS DE *ESULTADCS

Sin Resultados Nuevos

ANALISIS

Paciente femenina de 76 afios con antecedentes de hipertension arterial y ECV hace 20 afios, quien ingreso el 25/12/2018 remitida de
Clinica La Colina por cuadro clinico de 2 dias de evolucion consistente en astenia, adinamia y frialdad distal, en quien se documento en EKG
fibrilacion auricular de respuesta ventricular rapida manejada con metoprolol endovenoso con salida a ritmo sinusal, ademas con
biomarcadores positivos con curva positiva, por lo que se considero posible sustrato isquemico como desencadenante de la fa, por lo que
remitieiron a nuestra institucion.

paraclinicos de ingreso con hemograma sin leucocitosis, sin neutrofilia, sin anemia, electrolitos, azoados y tiempos de coagulacion dentro de
limites normales, con troponina unica positiva, con ecott sin trastornos segmentarios de la contractilidad con FEVI conservada del 55%, sin
embargo se considero realizacion de arteriografia para descartar evento coronario, la cual se realizo el dia de ayer con hallazgo de
er‘ermedad coronaria de grado leve (lesion del 20% en la ADA) en manejo medico.

Paciente quien ha presentadoﬁ?fecuaaa evolucion clinica, sin episodios de dolor toracico, sin equivalentes anginosos, sin nuevos episodios
de taquiarritmia, inician manejo con apixaban por tratarse de fibrilacion auricular no valvular y propafenona por no tener alteracion estructural
¢ 3l corazon, dada la edad se decide deja betabloqueador tipo carvedilol 12.5 mg vo cada12 horas se espera evolcuion segun cambio,
ademas se entrega a famialires formual de apixaban para inico de tramites administrativos para su entrega y se garantice anticoagulacion.

paciente estable hemodinamicamente, sin sirs, sin signos de dificultad respiratoria, sin signos de irritacion peritoneal, ruidos cardiacos
ritmicos, sin dolor toracico o equivalentes anginosos, paraclinicos de control sin alteraciones,se encuentra en proceso de destete de oxigeno,
por el momento debe continuar manejo medico instaurado, se explica a paciente quien refiere entender y aceptar.

PLAN
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Apellidos: CHACON DECELEMIN
Nombre: IRMA

Numero de Id: CC-20609313
Numero de Ingreso:  |1355069-1

Sexo:

FEMENINO [Edad Ing.: [76 Afios _ [Edad Act.: | 76 Afios

Segundo Identificador:

03/09/1942 00:00:00

Ubicacién:

7 SUR ALA ORIENTE [Cama: [719A

Servicio:

HOSPITALIZACION 7 PISO

Responsable:

EPS SANITAS SA

Manejo por Medicina Interna

Dieta para coronario

cateter venoso

Apixaban 5mg vo c¢/12h *se hace formula ambulatoria
Esomeprazol 20mg vo en ayunas

ASA 100y vo cidia

Clopidrogel 75mg vo c/dia **suspender**
Metoprolol 25mg vo ¢/12h

Losartan 50mg vo c/12h

Amlodipino 5mg vo c/12h

Propafenona 150mg vo ¢/12h *** suspender
carvedilol 12.5 mg vo cada 12 horas *** iniciar
Prazosin 1mg vo c/8h

Atorvastatina 80mg vo c/noche

CSV-AC

Kk

e de e

sk

JUSTIFICACION PARA QUE EL PACIENTE CONTINUE HOSPITALIZADO HOY

manejo medico
Paciente Crénico: No
ORDENES MEDICAS

Med No Pos Internos

29/12/2018 16:00 Apixaban 2.5mg tableta recubierta 5 MILIGRAMO, ORAL, CADA 12 HORAS, por PARA 1 DIA

ORDENADO

Medicamento Interno

29/12/2018 15:59 Carvedilol 6.25mg tableta 12.5 MILIGRAMO, ORAL, CADA 12 HORAS, por PARA 1 DIA ***iniciar***

ORDENADO

Firmado por: LAZARO GALVAN RUIZ , MEDICINA INTERNA , Reg: 78756820

Firmado Electronicamente Fecha de Impresion:

29/12/2018 16:16 Pagina2/2




Apellidos: CHACON DECELEMIN
Nombre: IRMA
Numero de Id: CC-20609313
Numero de Ingreso:  [1355069-1
Sexo: FEMENINO [Edad Ing.: [76 Adps  [Edad Act.: |76 Afios
'Segundo Identificador: [03/09/1942 00:00:00 AM
Ubicacién: 7 SUR ALA ORIENTE [Cama: |
Servicio: HOSPITALIZACION 7 PISO
Responsable: EPS SANITAS SA
Fecha DD MM [ AAAA Hora 16:14 Fecha DD MM | AAAA Hora 1113
Ingreso | 25 12 2018 Ingreso ‘ Egreso | 30 12 2018 || Egreso '

EPICRISIS

HISTORIA DE INGRESO

UBICACION: UNIDAD CUIDADO INTERMEDIO ADUL, SEDE: HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR (HUM), FECHA: 25/12/2018 17:08
ANAMNESIS

MOTIVO DE CONSULTA
remitida la colina cama362 uci
ENFERMEDAD ACTUAL

PACIENTE REMITIDA DE CLINICA LA COLINA POR UNA FA DE RECIENTE DIAGNOSTICO E INFARTO CARDIACO COMO
IMPRESION DIAGNOSTICA, CONSULTO A ESTA INSTITUCION EL DIA DE HOY POR PRESENTAR CUADRO CLINICO DE DOS
HORAS DE ASTENIA, ADINAMIA, VERTIGO Y FRIALDAD EN MIEMBROS INFERIORES, SIN DOLOR TORACICO. LE REALIZAN
ESTUDIOS EN DICHA INSTITUCION CON UN EKG INICIAL QUE EVIDENCIO UNA FIBRILACION AURICULAR CON RESPUESTA
VENTRICULAR RAPIDA MANEJADA CON METOPROLOL ENDOVENOSO Y PASANDO LUEGO A RITMO SINUSAL. REALIZAN
ADEMAS TROPONINA | POSITIVA CON CURVA POSITIVA'YY REMITEN A ESTA INSTITUCION. ACTUALMENTE ESTA
ASINTOMATICA.

REVISION POR SISTEMAS

Neurolégico:NIEGA

Gastrointestinal:NIEGA

Cardiovascular:VER EA

Pulmonar:NIEGA

Genitourinario:NIEGA

Osteomusculoarticular:NIEGA

Endocrinélogico:NIEGA

Hematoldgico y Linfatico:NIEGA

Organos de los Sentidos:NIEGA

Piel y Faneras:NIEGA

Otros:VER EA

ANTECEDENTES

PATOLOGICOS
Patolégicos: HIPERTENSION ARTERIAL, ECV HACE 20 ANOS
Quirurgicos: RESECCION DE MASA TIROIDEA, SALPINGECTOMIA POR EMBARAZO ECTOPICO, CISTOPEXIA
Hospitalarios: POR PAT
Trasfusionales: NIEGA
Pruebas Inmunologicas: NIEGA

TRAUMATICOS
Traumaticos: NIEGA

TOXICO - ALERGICOS
Alergicos: NIEGA
Toxicos: NIEGA

OTROS ANTECEDENTES

Medicamentos que consume: LOSARTAN

Firmado Electrénicamente Fecha de Impresion: 30/12/2018 11:14 Pagina 1 /22



Apellidos: CHACON DECELEMIN
Nombre: IRMA
Numero de Id: CC-20609313
Namero de Ingreso:  |1355069-1
Sexo: FEMENINO [Edad Ing.: [76 Afios  [Edad Act.: |76 Afios
Segundo Identificador: 03/09/1942 00:00:00 AM
Ubicacién: 7 SUR ALA ORIENTE [Cama: I
Servicio: HOSPITALIZACION 7 PISO
Responsable: EPS SANITAS SA
ASA
EXAMEN FisICO
SIGNOS VITALES
Fecha-Hora:  25/12/2018 17:21
Frecuencia Respiratoria: 18 Resp/Min
Saturacién de Oxigeno:  95%, Sin Oxigeno
CONDICIONES GENERALES
Fecha-Hora: 25/12/2018 17:21
Aspecto general: Bueno Condicién al llegar: Conciente
Color de la piel: Normal Orientado en tiempo:  Si
Estado de hidratacién:  Hidratado Orientado en persona: Si
Estado de conciencia:  Alerta Orientado en espacio:  Si
Estado de dolor: Sin Dolor Posicién corporal: Normal
Presion Arterial (mmHg):

FECHA - HORA M/A SISTOLICA | DIASTOLICA | PA MEDIA LUGAR DE TOMA POSICION | OTRA
25/12/2018 17:21 Automatica 180 85 116 = - -
Pulso (Pul/min)

FECHA - HORA VALOR P/A RITMO LUGAR TOMA INTENSIDAD
25/12/2018 17:21 60 = = = I
MEDIDAS ANTROPOMETRICAS
Fecha-Hora: 25/12/2018 17:21 :
Peso: 65 Kg
Superficie Corporal: 1.72
EXAMEN FiSICO POR REGIONES
Cabeza

Cabeza: Normal MUCOSA ORAL HUMEDA.

Cuello

Cuello: Normal
Toérax

Torax: Normal NO SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA, RSCS RITMICOS, SIN SOPLOS, RSRS MV CONSERVADO, SIN
AGREGADOS.

Abdomen
Abdomen: Normal BLANDO, NO DOLOROSO, NO MASAS, NO IRRITACION PERITONEAL.
Genitourinario
Genitourinario: Normal
Extremidades
Extremidades: Normal NO EDEMAS.
Piely Faneras

Piely Faneras: Normal

Firmado Electrénicamente Fecha de Impresion: 30/12/2018 11:14 Pagina 2 /22
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Fecha y Hora de Solicitud: 30/12/2018 10:41 Consecutivo: Cl-9697838 Pag1/1
DATOS DEL PACIENTE

Paciente: CHACON DECELEMIN, IRMA, Identificado(a) con CC-20609313

Edad y Género: 76 Afos, Femenino Segundo Identificador:  03/09/1942

Regimen/Tipo Paciente: CONTRIBLTIVO/COTIZANTE Nombre de la Entidad: ~ EPS SANITAS SA

CONTRIBUTIVO

Servicio/Ubicacion: ggiﬁi@LlZAClON % PIBCYTSHBALR Habitacién: 719A Identificador Unico: 1355069-1
Estructura Administrativa: HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR (HUM)
Diagnéstico: 148X: FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR
CITA CONTROL
Fecha de Inicio Descripcion Especificaciones Justificacién / Observaciones
30/12/2018 10:41 | Consulta de Control o Seguimiento [Especialidad: CARDIOLOGIA Paciente femenina de 76 afios con
por Medicina Especializada, En: 1 |Causa: Condicion clinica del paciente diagnosticos de: 1. Fibrilacion auricular

Mes (es)

paroxistica cardiovertida farmacologicamente
extrainstitucional CHADS2VASC 6, HASBLED
3 1.1. IAMSEST tipo 1 descartado 1.2.
Enfermedad coronaria de grado leve 1.3. Pop
inmediato de arteriografia coronaria 2.
Hipertension arterial no controlada x hc 3.
Antecedente de ECV hace 20 afios / cita
control cardiologia

MEDICO QUE ORDENA

Firmado Por:

LAZARO GALVAN RUIZ, MEDICINA INTERNA, CC: 78756820, Reg: 78756820
Firmado Electrénicamente

HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR (HUM)

Direccién: CLL 24 N 29 -45 -Telefon0:5600520 BOGOTA D.C. - 0001 - Web: www.mederi.com.co
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Fecha y Hora de Solicitud: 29/12/2018 16:05 Consecutivo: MP-9697224 Pag1/1
‘ DATOS DEL PACIENTE
Paciente: IRMA CHACON DECELEMIN, Identificado(a) con CC-20609313
Segundo Identificador:  03/09/1942

Edad y Género:

76 Afos, Femenino

Regimen/Tipo Paciente:

CONTRIBUTIVO/COTIZANTE
CONTRIBUTIVO

Nombre de la Entidad:

-

EPS SANITAS SA

HOSPITALIZACION 7 PISO/7 SUR ALA

1355069-1

Servicio/Ubicacién: ORIENTE Habitacién: 719A Identificador Unico:
Estructura Administrativa: HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR (HUM)
Diagnéstico: 148X: FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR
Med No Pos Externos
Justificacién / Observaciones Posologia Cantidad Solicitada (Numeros / Letras)

Fecha de Inicio

Medicamento Generico

29/12/2018 16:05 Apixaban tableta 5 mg paciente con requerimiento de |1 TABLETA, ORAL, CADA 12 |60
anticaogulaicon addo fibrilaicon | HORAS, por PARA 30 DIAS
auricular

[ MEDICO QUE ORDENA

Firmado Por:

OLGA LISSETH ANDRADE PINZON, MEDICINA GENERAL, CC: 52954481, Reg: 52954481

Firmado Electrénicamente

HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR (HUM)
Direccion: CLL 24 N 29 -45 -Telefono:5600520 BOGOTA D.C. - 0001 - Web: www.mederi.com.co



Fecha y Hora de Solicitud: 30/12/2018 10:43 Consecutivo: RH-9697842 Pag1/1

i

'DATOS DEL PACIENTE

G\ .
@ me’derl Paciente: CHACON DECELEMIN, IRMA, Identificado(a) con CC-20609313

Edad y Género: 76 Afos, Femenino Segundo Identificador:  03/09/1942

CONTRIBUTIVO/COTIZANTE

CONTRIBUTIVO Nombre de la Entidad: EPS SANITAS SA

Regimen/Tipo Paciente:

HOSPITALIZACION 7 PISO/7 SUR ALA

Servicio/Ubicacién: Habitacién: 719A Identificador Unico:  1355069-1

ORIENTE
Diagndstico: 148X: FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR
= 2 oo i & REHABILITACION o »
Fecha Inicio Descripcién Especificaciones Cantidad Datos Clinicos / Justificacion / Observaciones
30/12/2018 10:42 | 933601-Terapia de rehabilitacion | Frecuencia: INTERDIARIA 15 rehabilitacion cardiaca / Paciente femenina de 76
cardiovascular afios con diagnosticos de: 1. Fibrilacion auricular

paroxistica cardiovertida farmacologicamente
extrainstitucional CHADS2VASC 6, HASBLED 3 1.1.
IAMSEST tipo 1 descartado 1.2. Enfermedad
coronaria de grado leve 1.3. Pop inmediato de
arteriografia coronaria 2. Hipertension arterial no
controlada x hc 3. Antecedente de ECV hace 20 afios

B e R o ~ MEDICO QUE ORDENA

Firmado Por: LAZARO GALVAN RUIZ, MEDICINA INTERNA, CC: 78756820, Reg: 78756820

Firmado Electrénicamente
HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR (HUM)
Direccién: CLL 24 N 29 -45 -Telefono:5600520 BOGOTA D.C. - 0001 - Web: www.mederi.com.co
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Bogota D.C., 02 de julio de 2019

wSefora

:IRMA CHACON DE CELEMIN

ZCalle 7 A N@ 22 — 148 San Luis Via Narifio
Girardot, Cundinamarca

Referencia: Radicado No. 2019_8649100 Del 28 de Junio de 2019
Ciudadano: HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE (Q.E.P.D)

Identificacion: Cedula de Ciudadania N2 2.925.089

Tipo Tramite: Actualizacién de datos — Solicitud de correccion historia laboral

Respetada sefiora:

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. Conforme
con su solicitud, radicada como se indica en la referencia, se informa, que como resultado de las
validaciones realizadas, se detectdé que los siguientes documentos no cumplen con las caracteristicas
necesarias para continuar con el tramite:

Documento con Inconsistencia Inconsistencia | Detalle de la Inconsistencia
Presentada

Copia del registro civil de | No cumple | Copia del registro civil de matrimonio

matrimonio del conyuge | requisito presenta fecha de expedicién mayor a 3
solicitante o Declaracion de meses. Para continuar con el tramite
Uniéon Marital de hecho ante solicitado es necesario el suministro de la
notaria publica, expedicion no copia del registro civil de matrimonio con
mayor a 3 meses fecha de expedicidn inferior a 3 meses.

Por lo anterior y con el fin de continuar con el tramite relacionado en la referencia, se solicita que en un
término no superior a 1 mes calendario contado a partir del recibido de esta comunicacion, haga
entrega del documento(s) relacionado(s) debidamente corregido(s), en cualquiera de los Puntos de
Atencién de Colpensiones a nivel nacional, citando el nimero de radicado descrito en la referencia. Lo
anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, es importante sefialar que al momento de radicar los documentos solicitados debera
zresentar esta comunicacion a fin que los mismos se radiquen por el Sub-tramite recepcién de
ocumentos adicionales y se asocien al radicado inicial, de tal forma que podamos gestionar lo

www.colpensiones.gov.co
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BOGOTA, 28 de octubre de 2019 BZ2019_8649100-3184080

Senor (a)

IRMA CHACON DE CELEMIN
CALLE7 A#22-148
GIRARDOT CUNDINAMARCA

1724 113

Radicado No 2019_8649100 del 28 de junio de 2019
HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE

Cédula de ciudadania-2925089
Actualizacidn de datos-Solicitud de correccién historia laboral

Referencia:
Ciudadano:
Identificacion:
Tipo de Tramite:

Respetado(a) sefior(a):
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.

En respuesta a su solicitud de actualizacién de datos, radicada mediante el nimero sefialado en la
referencia, cordialmente nos permitimos informarle, que se realizaron las investigaciones y acciones

pertinentes, obteniéndose los siguientes resultados:

Resultado

Periodos 67-94
Empresa donde labor6: CONFECCIONES CORAYCO

Tipo de Requerimiento: Periodo Falta
Periodo Desde: 1967-01-01T00:00:00 Periodo Hasta: 1980-12-31T00:00:00

Respuesta Requerimiento: Respecto al tiempo solicitado, nos permitimos informarle que se
realizo la busqueda en nuestras bases de datos, donde se constatoé que nos encontramos frente a un
caso de homénimos; por lo tanto, dichas cotizaciones no se reflejan en su reporte de semanas
cotizadas, por esto es necesario que nos suministre documentos probatorios, tales como: tarjetas
de resefia, aviso de entrada del trabajador, carné de afiliacion, entre otros, para soportar su
reclamacion del tiempo requerido. Dichos documentos son indispensables para adelantar el

proceso de correccion a que haya lugar.
Periodos 67-94

Empresa donde laboré: CROYDON

Tipo de Requerimiento: Periodo Falta
Periodo Desde: 1967-01-01T00:00:00 Periodo Hasta: 1980-12-31T00:00:00

Respuesta Requerimiento: Respecto al tiempo solicitado, nos permitimos informarle que se
realizo la busqueda en nuestras bases de datos, donde se constaté que nos encontramos frente a un
caso de homonimos; por lo tanto, dichas cotizaciones no se reflejan en su reporte de semanas
cotizadas, por esto es necesario que nos suministre documentos probatorios, tales como: tarjetas
de resefia, aviso de entrada del trabajador, carné de afiliacidn, entre otros, para soportar su
reclamacion del tiempo requerido. Dichos documentos son indispensables para adelantar el

proceso de correccion a que haya lugar. -
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Periodos 67-94
Empresa donde labor6: INSTITUTO COLOMBIANO DE LA REFORMA AGRARIA INCORA

Tipo de Requerimiento: Periodo Falta

Periodo Desde: 1967-01-01T00:00:00 Periodo Hasta: 1980-1 2-31T00:00:00

Respuesta Requerimiento: Respecto al tiempo solicitado, nos permitimos informarle que se
realizo la busqueda en nuestras bases de datos, donde se constaté que nos encontramos frente a un
caso de homénimos; por lo tanto, dichas cotizaciones no se reflejan en su reporte de semanas
cotizadas, por esto es necesario que nos suministre documentos probatorios, tales como: tarjetas
de resefia, aviso de entrada del trabajador, carné de afiliacion, entre otros, para soportar su
reclamacion del tiempo requerido. Dichos documentos son indispensables para adelantar el
proceso de correccion a que haya lugar.

Periodos 67-94

Empresa donde laboro: FIBERGLASS COLOMBIA SA

Tipo de Requerimiento: Periodo Falta

Periodo Desde: 1967-01-01T00:00:00 Periodo Hasta: 1980-12-31T00:00:00

Respuesta Requerimiento: Respecto al tiempo solicitado, nos permitimos informarle que se
realiz6 la busqueda en nuestras bases de datos, donde se constaté que nos encontramos frente a un
caso de homonimos; por lo tanto, dichas cotizaciones no se reflejan en su reporte de semanas
cotizadas, por esto es necesario que nos suministre documentos probatorios, tales como: tarjetas
de resefia, aviso de entrada del trabajador, carné de afiliacion, entre otros, para soportar su
reclamacion del tiempo requerido. Dichos documentos son indispensables para adelantar el
proceso de correccion a que haya lugar. - : .

Periodos 67-94

Empresa donde laboro: MONSANTO COLOMBIANA SA

Tipo de Requerimiento: Periodo Falta

Periodo Desde: 1967-01-01T00:00:00 Periodo Hasta: 1980-12-31T00:00:00
Respuesta Requerimiento: Respecto al tiempo solicitado, nos permitimos informarle que se
realizo la busqueda en nuestras bases de datos, donde se constaté que nos encontramos frente a un
caso de homoénimos; por lo tanto, dichas cotizaciones no se reflejan en su reporte de semanas
cotizadas, por esto €s necesario que nos suministre documentos probatorios, tales como: tarjetas
de resefia, aviso de entrada del trabajador, carné de afiliacion, entre otros, para soportar su
reclamacion del tiempo requerido. Dichos documentos son indispensables para adelantar el

proceso de correccion a que haya lugar.

Periodos 67-94
Empresa donde laboro: PRODUCTORA DE GRASAS Y ACEITES VEGETALES SA

Tipo de Requerimiento: Periodo Falta

Periodo Desde: 1967-01-01T00:00:00 Periodo Hasta: 1980-12-31T00:00:00

Respuesta Requerimiento: Respecto al tiempo solicitado, nos permitimos informarle que se
realiz6 la bisqueda en nuestras bases de datos, donde se constatd que nos encontramos frente a un
caso de homonimos; por lo tanto, dichas cotizaciones no se reflejan en su reporte de semanas
cotizadas, por esto es necesario que nos suministre documentos probatorios, tales como: tarjetas
de resefia, aviso de entrada del trabajador, carn¢ de afiliacion, entre otros, para soportar su
reclamacion del tiempo requerido. Dichos documentos son indispensables para adelantar el

do No 2019 8649100 del 28 de junio de 2019
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Continuac/ig; Respuesta Radicado No 2019 8649100 del 28 de junio de 2019
proceso de correccion a que haya lugar.

Periodos 67-94

Empresa donde labord: FINCA SA

Tipo de Requerimiento: Periodo Falta

Periodo Desde: 1967-01-01T00:00:00 Periodo Hasta: 1980-12-31T00:00:00

Respuesta Requerimiento: Respecto al tiempo solicitado, nos permitimos informarle que se
realizé la busqueda en nuestras bases de datos, donde se constaté que nos encontramos frente a un
caso de homonimos; por lo tanto, dichas cotizaciones no se reflejan en su reporte de semanas
cotizadas, por esto €s necesario que nos suministre documentos probatorios, tales como: tarjetas
de resefia, aviso de entrada del trabajador, carné de afiliacion, entre otros, para soportar su

reclamacion del tiempo requerido. Dichos documentos son indispensables para adelantar el
proceso de correccion a que haya lugar.

Recuerde que usted puede obtener su Historia Laboral de manera fécil a través de nuestra pagina de
internet www.colpensiones.gov.co, portal del afiliado opcion "Historia Laboral", o si lo prefiere,
puede acercarse a cualquiera de nuestros Puntos de Atencién, donde a través de los pedestales

interactivos podra generar su reporte, o en ausencia de estos se le prestard atencion personalizada
por parte de nuestros Agentes de Servicio.

P
g Com ek

PETDEECH

En caso de requerir informacion adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogotd al 4890505, en
Medellin al 2836090, o con-la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

i

e Y
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e

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Atentamente,
o

C/.b%’i‘lf’f‘-c"" £ J/
et

Cesar Alberto Méndez Heredia
Director de Historia Laboral
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BOGOTA, 2 de diciembre de 2022 BZ2022_17853859-3697616

Sefior (a):
HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE

CL7 #22 - 148 BR SAN LUIS
BOGOTA, D.C. BOGOTA D.C

Radicado No. <Numero_caso> del 2 de diciembre de 2022

Referencia:

Ciudadano: HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE

Identificacién: Cédula de ciudadania 2925089 ’

Tipo de Tramite: Reconocimiento, Pension de sobrevivientes . .

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSION[:'S.

Validadas las bases de datos de Colpensiones a la fecha, se informa que con el tipo y numero de
documento de identidad suministrados, no figura registro a su nombre; razén por la cual no es
procedente continuar con el tramite.

En caso de requerir informacién adicional, lo invitamos a consultar el estado de su tramite a través
de nuestro pagina web www.colpensiones.gov.co link atencién al ciudadano y a conocer la oferta
de tramites virtuales que hemos dispuesto para usted, ingresando por el link tramites en Linea, o
_ acercarse a nuestros Puntos de Atencion Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio
b al ciudadano en Bogotd al 601 4890909, en Medellin al 604 2836090, o con la linea gratuita
nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Atentamente,

LUIS GABRIEL REYES ESCOBAR
Director de Atencién y Servicio (A)

Carr . . .
era 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C. - Cundinamarca Paginalde1

Bogota: (57+601) 486 09
09 ¢ Lin ita:
www.comensmnes.aov.co ea Gratuita: 01 8000 410909
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CHAPINERO
BOGfTRBC-BSGOTF\ D.C

CUISulJE EL csuwo DE SU ﬂ lnlll EN

Sefiores

Colpensiones

Direccién de Atencion y Servicio

Gerencia de Servicio y Atencion al Ciudadano
Defensoria del Consumidor Financiero

E. S. D.
Bogotd D.C

Ref. DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE INCONFORMIDAD CONTRA LA
DECISION NUMERO BZ2022_17853859-3697616 DE FECHA DE 2 DE DICIEMBRE DE
2022 MEDIANTE LA CUAL SE RECHAZA EL RECONOCMINETO DEL HISTORIAL
LABORAL DEL CAUSANTE A SU BENEFICIARIA

IRMA CHACON DE CELEMIN, de 80 afios de edad, identificada con la cedula de ciudadania
No 20.609.313 expedida en la ciudad de Bogotd mediante este escrito, presento recurso de
reposicion y en subsidio de apelacién para que se aclare y revoque la decision en resolucion No
BZ2022 17853859-3697616 de la cual fui notificada el 2 de diciembre del afio en curso, donde
se niega registro en la base de datos de mi conyuge HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE
con cedula de ciudadania No 2.925.089 también de Bogota, y en su lugar se me de la
informacion de las semanas cotizadas por mi difunto esposo para la debida indemnizacién
sustitutiva o la eventual pensién de sobreviviente a la que tengo derecho como beneficiaria.

HECHOS

PRIMERO: Mi esposo HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE . e. p. d. con cedula de
ciudadania No 2.925.089 expedida en Bogota, en vida cotizo al Instituto del Seguro Social (ISS)
con el numero 01-0396616.

SEGUNDO: Luego de 29 afios de haber celebrado nuestro matrimonio en 1960, mi esposo
HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE muere el 18 de febrero de 1989.

TERCERO: El 12 de mayo del 2010 acudi en busca de los derechos que me asisten como
sobreviviente, derivados estos del derecho fundamental a la seguridad social.



CUARTO: El 17 de junio del 2010 en respuesta por parte del Gerente Nacional de Historia
Laboral con radicado 097504 se me informo que con la cedula de mi esposo “no figuran registros
de novedades laborales” y se me requirio allegar mas informacion respecto a los empleadores.

QUINTO: EIl 14 de julio de 2010 suministre el NIT de los que recuerdo fueron los empleadores
de mi esposo, en total relacione 7 empresas.

SEXTO: El 1 de octubre del afio 2010 el Asesor Il de vicepresidencia de pensiones del
Departamento de Historia Laboral y Nomina de Pensionados del Instituto de Seguro Sociales,
dio a conocer gue se registra una inconsistencia relacionada con la afiliacion de mi esposo al ISS,
razon por la cual con el fin de realizar los correctivos pertinentes requirieron copia legible de
documento de identidad.

SEPTIMO: Una vez entrada en funcionamiento Colpensiones, se acudié a la nueva entidad
mediante radicado No. 2013 836313 del 11 de febrero de 2013 con los documentos requeridos.
A esta PQR no se dio respuesta alguna.

OCTAVO: EI 28 de junio de 2019, luego de pasar por graves vicisitudes en mi salud debido a la
patologia de arritmia cardiaca que padezco, acudi de nuevo a la entidad con No de radicado
2019 8649100, solicitud contestada el 2 de julio de 2019 por el Asesor Vicepresidencia
Comercial y de Servicios, quien requirio documentos para iniciar nuevamente el tramite.

NOVENO: EIl 28 de octubre de 2019 me fue contestada la solicitud de actualizacion de datos
sefialando que en cada una de las 7 empresas que relacione trabajo mi esposo “se constatd que
nos encontramos frente a un caso de homonimos; por lo tanto, dichas cotizaciones no se reflejan
en su reporte de semanas cotizadas” exigiéndoseme pruebas como carnetizacién o aviso de
entrada del trabajador en cada empresa.

NOVENO: El 2 de diciembre de 2022 acudi nuevamente con los documentos requeridos y
actualizados, teniendo como respuesta del director de Atencion y Servicio mediante resolucion
No. BZ2022 17853859-3697616 que con el tipo y numero de documento de identidad
suministrados no figura registro, razon por la cual dio por terminado el tramite.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La seguridad social es un derecho fundamental contemplado en la carta magna en su Articulo 48
C.P, que, por ser un servicio publico de caracter obligatorio, se prestara bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado. De aqui que la jurisprudencia de la Corte Constitucional (
T214 de 2004, T592 de 2013, T-079 de 2016 y T463 de 2016) ha sido uniforme frente a las
responsabilidades de las administradoras de fondos de pensiones que se derivan del manejo de
informacidén. Obligaciones que emanan del valor probatorio que tiene la historia laboral pues
tiene datos especificos como el salario, la fecha de pago de la cotizacion, los dias y los periodos



de aportes. Este documento es de vital importancia ya que de €l depende el futuro de la mesada
pensional de los ciudadanos.

Segun la Corte Constitucional, en sentencia T592 de 2013, las administradoras de pensiones
“son las principales responsables de la custodia de la informacién, y de la certeza y la exactitud
de su contenido”. deben verificar la informacion, actualizarla y rectificarla, para no dilatar el
reconocimiento del derecho pensional, también tienen el deber de brindar respuestas oportunas a
quienes consideran que se deben hacer correcciones de la historia laboral. Como Colpensiones y
los fondos privados tienen el deber de responder por esta informacion pensional, no pueden
endilgar responsabilidad alguna a los afiliados al sistema.

En la misma sentencia citada la Corte ha sostenido que las administradoras de pensiones
tienen la “obligacion general de seguridad y diligencia en la administracion y conservacion de
los datos personales y una obligacion especifica de corregir e indemnizar los perjuicios
causados por el mal manejo de la informacién”. A su vez, en sentencia T214 de 2004 ha
considerado que las administradoras de pensiones deben “emplear todos los medios técnicos y
humanos que estén a su alcance para evitar su deterioro y pérdida”

En sentencia T463 de 2016 Dice la Corte Constitucional que en una perspectiva legal, las
entidades tienen el deber de actuar de conformidad con las garantias del habeas data. De ahi, que
les sean aplicables los deberes que corresponden a los responsables y encargados del tratamiento
de datos, dispuestos en la Ley 1581 de 2012, que exigen conservar la informacién, garantizarla
en condiciones de seguridad, actualizarla y rectificarla, entre otros.

En la citada sentencia T463/16, los honorables magistrados hicieron notar el auto 110 de 2013
en el que se dice que la Sala Novena de Revision constato fallas estructurales que han impedido
que los directivos del Instituto de Seguros Sociales y de COLPENSIONES cumplan fallos
judiciales y adelanten las actuaciones administrativas que les corresponden. Por ello la Corte ha
proferido 6rdenes a la entidad para que subsane todas las deficiencias. Es posible sostener que la
Administradora de Pensiones ha tenido serias deficiencias en el manejo de la informacion laboral
de los afiliados.

En conclusion, la carga de la prueba en relacion con asuntos pensionales le corresponde a la
administradora de pensiones porgue, a partir de una interpretacion de los deberes de las
administradoras de pensiones, son éstas quienes tienen la carga de explicar a qué se deben las
inconsistencias que puedan presentarse entre las historias laborales. la jurisprudencia
Constitucional establece que son las entidades, que construyen, guardan y vigilan las historias
laborales, las llamadas a responder por los inconvenientes que puedan presentar los documentos
y sus contenidos.

En lo que respecta a la condicion de sujetos de especial proteccion, la Corte Constitucional en
Sentencia T-252/17 la ha definido como la que ostentan aquellas personas que, debido a
condiciones particulares merecen un amparo reforzado en aras de lograr una igualdad real y
efectiva. Siendo el caso concreto el hecho de que cuento con 80 afios y patologias cardiacas que
me han llevado en diferentes eventos a un hospital. Por lo anterior, es desproporcionado que



COLPENSIONES me requiera probar empresa por empresa la relaciéon laboral de mi marido,
pues es un desgaste casi que imposible a mi edad y con mi salud.

El derecho de peticion, también de caracter fundamental, requiere una respuesta clara y
congruente a lo solicitado, lo cual no se presenta en este caso, pues la respuesta dada por
COLPENSIONES el 28 de octubre de 2019 respecto al historial laboral, no es clara a lo que
refiere como “caso de homonimos™” mas aun cuando Se repite la misma inconsistencia para cada
una de las empresas relacionadas con diferente NIT y diferente razon social. Ademas dicha
respuesta es incoherente con la dada el 17 de junio del 2010, en la medida que se dijo en un
principio que existia un error en el registro y posteriormente se encontr6 una inconsistencia en el
afiliado. Por lo dicho se vulnera el Articulo 23 C.P

SOLICITUD

PRIMERA: Se revoque la resolucion numero No. BZ2022_17853859-3697616 en la que se dio
por terminado el tramite que inicié en busca de amparar mis derechos, para que en su lugar se
requiera a las empresas que relaciono a continuacion con el fin de que se pronuncien sobre los
tiempos cotizados por Hugo Celemin con cedula 2.925.089 y el nimero del ISS 01-0396616

e FIBERGLASS COLOMBIA S.A, Bogota NIT:860.009.0081
e INCORA Ibagué, Hoy AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS NIT: 900948953:8
e CONFECCIONES CARAYCO & LUIGI LTDA, Bogota NIT:860.000.504
e MONSANTO COLOMBIAS.A NIT: 830.080.640-7
e FINCASA NIT:860.004.8281
e PRODUCTORA DE GRASAS Y ACEITES VEGETALES S.A NIT:860.025.274
e PROGRALS.AS NIT: 8060032559
e PANAMTEXSAS NIT:9007180742

Asi mismo se requiera a la superintendencia financiera y camaras de comercio correspondientes
para que en esta tarea se pronuncien sobre aquellas empresas que ain contintan operando y
aquellas que absorbieron las ya extintas como el caso del INCORA.

SEGUNDA: se corra traslado a la defensora del consumidor financiero Ana Maria Giraldo
Rincon para que se pronuncie respecto a mi situacion.

TERCERA: se aclare a qué se refiere la inconsistencia por caso de homénimos, siendo
responsabilidad de COLPENSIONES la conservacion y coherencia del historial laboral con el
numero de registro del seguro social 01-0396616

CUARTA: se me reconozca y ampare mi derecho fundamental a la seguridad social como
beneficiaria de las semanas cotizadas por mi esposo al ISS



ANEXQOS

e Registro civil de defuncion no mayor a 3 meses

e Respuesta del ISS de 17 junio de 2010

e Solicitud con informacion de empresas del 14 de Julio de 2010

e Respuesta del ISS de 1 de octubre 2010

e Radicado PQR del 11 de febrero de 2013

e Respuesta COLPENSIONES del 2 de Julio de 2019

e Respuesta COLPENSIONES 28 de octubre de 2019

e Resolucion de COLPENSIONES del 2 de octubre de 2022

¢ Registro de matrimonio no mayor a 3 meses

e Declaracién de terceros no familiares no mayor a 3 meses

e Cédula de ciudadania cotizante Hugo Celemin

e Cédula de ciudadania beneficiaria Irma Chacon de Celemin

e Formularios de Colpensiones (solicitud prestaciones econdémicas, declaracion de
no pension, autorizacion de notificacion electronica)

e Historia clinica de beneficiaria Sujeto de especial proteccion

NOTIFICACIONES

Carrera 101 # 69-26 Torre 12 Apto 401 Bogotéa
Correo Electronico :  juanj-manriquec@unilibre.edu.co

Telefono: 3136290563
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5 No. de Radicado, BZ- 2022_18540854
Bogota D.C., 23 de diciembre de 2022

Sefior (a)

JUAN JOSE MANRIQUE CELEMIN
Juanj-manriquec@unilibre.edu.co

Carrera 101 # 69 - 26 TO 12 Apartamento 401
Bello, Antioquia

5426

Referencia: Radicado No. 2022_18462304 del 15 de diciembre de 2022
Ciudadano: ' HUGO VIRGILIO CELEMIN ZARATE (Q.E.P.D.)
Identificacion: Cédula de ciudadania 2925089

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticién relacionada con: “(...) Solicito correccion de la historia laboral(...)".

atentamente nos permitimos informar que la informacién de la historia laboral es de caracter
reservado para lo cual es una obligacion especial de las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, entre ellas las administradoras del Sistema General de
Pensiones, guardar la confidencialidad de la informacién que tiene el caracter de reservada.

Asi mismo la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES tiene el deber legal de
proteger la integridad y confidencialidad de los datos personales de nuestros afiliados,

pensionados trabajadores, aportantes, y proveedores de conformidad con lo sefialado en la Ley
1581 de 2012.

Por lo anterior y de acuerdo con los documentos emitidos es necesario se adicione la siguiente
documentacion:

Certificado de defuncién

Copia de la cédula de Fallecido

Copia de la Cédula del familiar

Documentos probatorios del vinculo de familiaridad del solicitante (para caso de

matrimonio Registro civil de matrimonio (Fecha de expedicion no mayor a 3 meses o extra
juicio).

AN NI NN

No obstante podré ser solicitada a través de un tercero con la debida autorizacién o a través de un

abogado con el poder para actuar en nombre del afiliado, para lo cual se deben adjuntar los
siguientes documentos:

Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogotd D.C. = Cundinamarca
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. No. de Radicado, BZ- 2022 18540854
Tercero Autorizado: Documento de identidad del afiliado ampliado al 150%, documento de

identidad del tercero y Carta de autorizacién con las facultades especificas, Adjuntando copia del
Registro Civil de Defuncién del Afiliado, copia de la cédula de ciudadania del fallecido como
también de la persona que estd solicitando.

Apoderado: Documento de identidad del afiliado ampliado al 150%, Documento de identidad del
apoderado , Tarjeta Profesional del Abogado Apoderado y Poder debidamente conferido con
presentacién personal ante notario publico, Adjuntando copia del Registro Civil de Defuncién del

Afiliado, copia de la cedula de ciudadania del fallecido como también de la persona que esta
solicitando.

Por otro lado, de manera atenta nos permitimos informarle que una vez revisadas las bases de
datos institucionales, se evidencio que el sefior Hugo Virgilio Celemin Zarate (Q.E.P.D.) quien en
vida se identificé con cédula de ciudadania No. 2.925.089 no se encuentra afiliado al Régimen de
Prima Media con Prestacién Definida, administrado por Colpensiones.

Si desea mas informacion, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede
visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recorddndole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

= -
C/L/ﬂ(u L(,.ﬁ), s /
Cesar Alberto Mendez Heredia

Director de Historia laboral
Proyect6: RDOGUTIERREZH
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Bogota D.C, 17 de enero de 2022

arenaney 52223300975
Senores TEUSAQUILLG
. BOGCTA D.C - BOGOTA. p c
Colpensiones ) ‘ lﬁﬂGPE(.Z\JF:-%:lg .
Director de Historia Laboral Cesar Alberto Méndez Heredia ”,Im,'“””” ""”H”""WW,
Defensora del consumidor financiero Ana Maria Giraldo Rincén ComSULTE L g! m’ l”"

STADO DE §
_HHu.COLPENS 10MES Gou. ¢p '€ EN

Gerencia de Servicio y Atencién al Ciudadano
E. S. D.

Ref. Respuesta a lo requerido en radicado BZ-2022_18540854 siendo la contestacion a la
solicitud de aclaracién e inconformismo No 2022_18462304 del 15 de diciembre de 2022 de
Irma Chacén de Celemin con cedula de ciudadania No 20.609.313de Bogota, como
beneficiaria de Hugo Celemin Zarate (Q.E.P.D) con cedula de ciudadania No 2.925.089 de
Bogota con numero del seguro social 01-0396616

De acuerdo al requerimiento emitido por el director de Historia Laboral el 23 de Diciembre de
2022 dado a notificar el 8 de enero de 2023, con el presente escrito se adjunta:

e Registro civil de defuncién

o Registro civil de matrimonio A

e Copia de la cedula del fallecido Hugo Virgilio Celemin Zarate
e Copia de la cedula de la Beneficiaria Irma Chacén de Celemin
o Copia Autorizacién de tercero por notaria

e - Copia de la cedula del tercero Juan Jose Manrique Celemin

1. Se hace saber que los documentos por ustedes solicitados y que anteriormente se
mencionaron, ya fueron aportados en el radicado No 2022 18462304 del 15 de diciembre
de 2022 siciido Io contestado el 23 de diciembre una respuesta que no obedece a lo
dispuesto en la ley 1755 de 2015 en la necesaria congruencia y aspecto de fondo al que
deberia referirse, violando el derecho fundamental de peticion del articulo 23
constitucional.

2. No se hace referencia alguna al tramite solicitado en la PRIMERA peticion que a
continuacion transcribo:

se requiera a las empresas que relaciono a continuacion con el fin de que se pronuncien sobre los tiempos
cotizados por Hugo Celemin con cedula 2.925.089 y el numero del ISS 01-0396616
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FIBERGLASS COLOMBIA S.A, Bogotd

INCORA Ibagus, Hoy AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS
CONFECCIONES CARAYCO & LUIGI LTDA, Bogord

NIT:860.009.008 ]
NIT: 9009489538

NIT:860.000.504
* MONSANTO COLOMBIA S.A NIT: 830.080.640-7
* FINCASA NIT:860.004.8281
®* PRODUCTORA DE GRASAS Y ACEITES VEGETALES S.A NIT:860.025.274
* PROGRALSAS NIT: 8060032559
* PANAMTEXSAS NIT:9007180742

Asi mismo se requiera a la Superintendencia fi
en esta tarea se pronuncien sobre aquellas emp
las ya extintas como el caso del INCORA.

nanciera y camaras de comercio correspondientes para que
resas que aun continuan operandoy aquellas que absorbieron

3. Tampoco se refiere al traslado pretendido e

conocimiento de la defensora del consumidor financiero Ana Maria Giraldo Rincén y se

brinde un concepto de lo sucedido con los datos de Hugo Virgilio Celemin Chacén que
estaban en resguardo de] ISS y Colpensiones.

n la SEGUNDA solicitud, para que sea de

4. Alorequerido en la tercera peticidn:

se aclare a qué se refiere la inconsistencia por caso de homénimos, siendo responsabilidad de
COLPENSIONES la conservacion Y coherencia del historial lab

oral con el nimero de registro del seguro
social 01-0396616
se considera que tampoco obedece a una respuesta debida, pues manifiestan que hay lina
obligacion de reserva legal sobre la informacién que se pide aclarar, informacién que hay
que decir es personal y se encuentra reservada a la 6rbita exclusiva del titular por su
estrecha relacion con sus derechos fundamentales, entendiendo la reserva respecto a otras
personas y no respecto al titular del derecho. Siendo Irma Chacén de Celemin la
beneficiaria del afiliado al que se le encontré el “error por homénimos™ del que habla la

respuesta del 28 de octubre de 2019 ya relacionada en el inconformismo con radicado
No. 2022 18462304 del 15 de diciembre de 2022

SOLICITUD

* Sede respuesta a los aspectos anteriormente relacionados que no fueron
contestados cada uno en su particularidad

NOTIFICACIONES

Carrera 101 # 69-26 Torre 12 Apto 401 Bogotd

Correo Electrénico :  juanj -manriquec@unilibre.edu.co
Telefono: 3136290563
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No. de Radicado, BZ2023 919410-0197307
Bogota D.C., 1 de febrero de 2023

Sefior (a)

JUAN JOSE MANRIQUE CELEMIN
juanj-manriquec@unilibre.edu.co
Carrera 101 #69- 26 To 12 Apart 401

Bogota, D.C.

Referencia: Radicado No. 2023 900161 del 18 de enero de 2023
Ciudadano: HUGO CELEMIN ZARATE (Q.P.D)

Identificacion: Cédula de ciudadania 2925089

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefor(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En respuesta a
su peticion relacionada con: “(...) solicito correccion den la historia laboral del AFILIADO HUGO CELEMIN
ZARATE (Q.P.D), segun rad. 2022_18462304 (...)”. Le informamos:

Consultadas las Bases de Datos no se encontrd informaciéon de aportes ni novedades laborales bajo el
: numero o de cédula de ciudadania 2925089 citado, de no estar de acuerdo con la anterior informacion, es
’ necesario que nos suministre documentos probatorios (tarjetas de resefia, tarjetas de comprobacion de
derechos, cedula de ciudadania legible, entre otros), y/o soportes de afiliacion (nimero de afiliacion, entre
otros) donde se evidencie su vinculo laboral con dicho empleador en los periodos faltantes.

Si desea mas informacidn, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de servicio al
ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde cualquier lugar del pais
por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede visitar nuestra pdagina web
www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atenciéon Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

Y’ .
/ ; ’ (/'v
L ’xi/;r ceee /; 7

Cesar Alberto Mendez Heredia

Director de Historia laboral
Proyecté: RDGUTIERREZH
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REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TREINTA Y SEIS (36) DE FAMILIA DE BOGOTA
CALLE 12C No. 7 - 36 EDIFICIO NEMQUETEBA
FLIA36BT(@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO

Bogota, D.C. 24 de mayo de 2023

EXP. 11001-31-10-036-2023-00082-00

A la fecha, ingresa el expediente del epigrafe al Despacho, proveniente de la Oficina de
Apoyo Judicial - Reparto, para ADMITIR.

Cordialmente:
: ig/

MARGARITA VICTORIA CAICEDO BLASQUEZ
SECRETARIA



REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TREINTA Y SEIS DE FAMILIA DE BOGOTA
Calle 12c No. 7 - 36 Piso Mezzanine, Ed. Nemqueteba
flia36bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota, D.C. 24 de mayo de 2023

Radicado: 11001311003620230008200
Proceso: ACCION DE TUTELA

Por reunir los requisitos previstos en el articulo 14 del Decreto 2591

de 1991, se DISPONE:

Admitir la accion de tutela instaurada por Irma Chacéon de Celemin
en contra de la Administradora Colombiana de Pensiones -

Colpensiones.

Vincular al tramite constitucional a la Superintendencia Financiera
de Colombia, Ana Maria Giraldo Rincoén en su calidad de defensora del
consumidor financiero de la Administradora Colombiana de Pensiones,
y a las companias Fiberglass Colombia S.A., Croydon Colombia S.A.,
Incora Ibagué hoy Agencia Nacional de Tierras, Confecciones Carayco
& Luigi LTDA, Bogota, Monsanto Colombia S.A., Finca S.A., Productora
de Grasas y Aceites Vegetales Progral LTDA. y Panam Tex S.A.S.

Notificar el presente auto a las partes y vinculado por el medio mas
expedito y eficaz, advirtiéndoles que disponen del término de un (1) dia,
contado a partir de la notificacion de esta decision, para que ejerzan su
derecho de defensa y contradiccion, amén de adosar con la respuesta
los medios de conviccion que sirvan de sustento al correo electronico

flia36bt@cendoj.ramajudicial.gov.co



Radicado: 11001311003620230008200

Ante la eventual imposibilidad de enterar el inicio de la presente
accion constitucional, adelantese el tramite por aviso que debera fijarse
a través de la publicacion de esta decision en el micrositio asignado en

la pagina web de la Rama Judicial.

Notifiquese y cumplase,

Firmado Por:
Carlos Mario Malaver Sandoval
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 36
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 072190c51f257e980aee2a7889efdadfsffc5d3d0b0f689fb01134172¢c067e10
Documento generado en 24/05/2023 11:53:06 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



