TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIiVAR

£ .\ Rama Judicial
f Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

SENTENCIA No. 038/2020 SIGCMA
SALA DE DECISION No. 002

Cartagena de Indias D.Ty C, Quince (15) de julio de dos mil veinte (2020)

I.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

ACCION

IMPUGNACION DE TUTELA

RADICADO

13-001-33-33-005-2020-00056-01

DEMANDANTE

RAFAEL MANUEL RAMOS BETIN

DEMANDADO

COLFONDOS S.A.- MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO -OFICINA DE BONOS PENSIONALES

TEMA

Amenaza de vulneracidon de los derechos
fundamentales al minimo vital y seguridad social por
parte de la administradora de fondos privados
Colfondos S.A., a la cual se encuentra dfiliado el
actor, por no subsanar documentacion requerida
por la OBP para la emision de bono pensional,
referente ala garantia de pension minima incoada y
esta Ultima por exigir requisitos que no estdn en poder
de la Administradora de Pensiones.

MAGISTRADO PONENTE

MOISES RODRIGUEZ PEREZ

Il.- PRONUNCIAMIENTO

Procede la Sala! a decidir sobre la impugnacion interpuesta por la parte
accionada COLFONDOQOS, contra el fallo de tutela de fecha nueve (09) de junio
de dos mil veinte (2020), dictado por el Juzgado Quinto Administrativo del
Circuito de Cartagena, dentro de la accion de tutela adelantada por el senor
Rafael Ramos Betin, contra Colfondos S.A, y Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico- Oficina de Bonos Pensionales.

3.1. Pretensiones.

Ill. ANTECEDENTES

En ejercicio de la accion de tutela, el accionante elevd las siguientes

pretensiones:

I Esta decisidén se toma mediante Sala virtual en aplicaciéon del ARTICULO 4. Los cuerpos
colegiados de las Altas Cortes y Tribunales del pais podrdn hacer reuniones de trabajo vy
sesiones virtuales del ACUERDO PCSJA20-11521 19 de marzo de 2020 del Consejo Superior de

la Judicatura.
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Primero: “Que se tutelen mis derechos fundamentales de PETICION, MINIMO VITAL Y
MOVIL Y SEGURIDAD SOCIAL.

Segundo: Ordénese a COLFONDOS y a la OFICINA DE BONOS PENSIONALES DEL
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, a fin de que en un término no mayor a
10 dias siguientes a aquel en que se produzca sentencia de amparo de los derechos
invocados, realicen todas las gestiones y trdmites administrativos que a cada una
corresponda, a fin de dar respuesta definitiva a la prestacion de garantia de pension
minima a que tengo derecho, esto es, se subsanen los errores, se verifique la
informacidén pensional, se emita el acto administrativo de reconocimiento de garantia
de pensibn minima a mi favor y se me empiece a pagar efectivamente la
prestacion”(sic)

3.2. Hechos.

Como sustento a sus pretensiones, el actor expuso los siguientes hechos,
sintetizados asi;

El tutelante, alega realizar solicitud de pension ante Colfondos S.A. el 25 de
abril de 2019, la cual fue resuelta por la entidad el dia 14 de agosto de 2019,
donde le manifiestan que su solicitud se encuentra en estado activo, por o
gue el término para su estudio y reconocimiento es de 4 meses a partir de la
fecha de la radicacion.

Manifiesta que, debido a la falta de respuesta de la accionada, presentd
accién de tutela, la cual fue de conocimiento del Juzgado Primero Penal
Municipal de Cartagena con funciones de control de garantias, quien tuteld
sus derechos, y ordend a Colfondos que, denfro del término de 48 horas
posteriores a la notificacion de la sentencia, diera respuesta de fondo, clara y
precisa a la peticion de pension realizada por el actor.

Frente a lo anterior, la accionada COLFONDOS dio respuesta el 10 de febrero
de 2020, negando la pensidon de vejez e informando que el accionante tenia
el nUmero de semanas para acceder a la garantia de pensidon minima y cuyo
tramite le corresponde a la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda Publica y Crédito Publico; asi mismo, dentro del escrito le fue
comunicado que la OBP del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico indicaba
la presentacion de un error que debia ser subsanado por la administradora
privada de pensiones.
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Por ofro lado, previa solicitud el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
mediante oficio del 19 de marzo de 2020, informd que a la fecha del 16 de
marzo de 2020 la accionada COLFONDOS no ha subsanado las inconsistencias
senaladas. Del mismo modo, agrega el accionante recibir respuesta via correo
electréonico de la Administradora en cuestion el 14 de abril de 2020, mediante
su funcionario Wilson Penate, en la que le comunicaban que la solicitud de
reconocimiento ante la OBP del Ministerio de Hacienda ya habia sido
radicada.

No obstante, expone que, a la fecha de la presente accidon de tutela, ha
transcurrido mds de un ano de haber realizado la solicitud pensional y ain no
ha obtenido la prestacion a la que tiene derecho, por lo tanto, considera que
las accionadas estdn vulnerando sus derechos fundamentales de peticion,
minimo vital y movil y seguridad social.

3.3. Contestacion.

3.3.1. COLFONDOS S.A.

La accionada AFP Colfondos S.A., en su escrito de contestacion, se opuso a
las pretensiones incoadas por el accionante, por lo que pide declarar
improcedente el frdmite constitucional en atencidbn a que no se han
demostrado acciones u omisiones derogatorias de derechos constitucionales,
ni perjuicio iremediable, existiendo eficiencia y eficacia de las gestiones
realizadas, lo que genera ausencia de una causa petendi, puesto que, la
entidad ha actuado conforme a lo establecido en la Ley; arguye que, debe
haber un litisconsorte necesario, por considerar que la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico OBP es la entidad a
cargo del reconocimiento de garantia de pensidn minima, de conformidad
con el articulo 4 del Decreto 832 de 1996 .

Expone el apoderado, que es menester indicar que la solicitud de garantia de
pension minima se realiza a fravés de aplicativo de la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito PuUblico, por lo que, si el
aplicativo no se cuenta con bono pensional acreditado, no permite radicar
solicitud, por lo que aduce que, es materialmente imposible para Colfondos
S.A. readlizar reconocimiento que por ley corresponde a la OBP del Ministerio
de Hacienda y Crédito PuUblico.
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Consecuencialmente, afirma que Colfondos S.A. ha cumplido con los framites
pertinentes, ello queda evidenciado por las distintas solicitudes realizadas; la
primera del reconocimiento de Garantia de Pension Minima presentada a la
Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio Publico, el 09 de octubre de 2019,
la cual fue rechazada el 31 de octubre de 2019 porque requeria soporte de
pagos extempordneos de salud, con los que no contaba la Administradora de
Fondo Privado.

Manifesté que nuevamente procedié a presentar solicitud ante la OBP del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el 27 de marzo de 2020, la cual
también fue rechazada el dia 30 de abril de 2020, por motivo de que no se
presentaron los soportes de pagos extempordneos de salud requeridos, a lo
que refiere Colfondos no ser aportados por el actor, por lo que no era posible
su presentacion.

Por Ultimo, manifiesta que de considerar procedente algin reconocimiento, el
mismo debe ser transitorio en el marco del articulo 8 del Decreto 2591 de 1991,
teniendo en cuenta la naturaleza preventiva y no declarativa del trdmite de
tutela, mientras se resuelve lo pertinente en justicia ordinaria.

3.3.2. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO- OFICINA DE BONOS
PENSIONALES.

En su escrito de contestacion, el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico
solicité desestimar las pretensiones incoadas por el actor, tendientes a la
actuacion de la entidad, pues alega haber cumplido con fodas sus
obligaciones, por lo que en ningun momento en su proceder ha vulnerado
derecho fundamental alguno del senor Rafael Ramos Betin.

Frente a lo solicitado por el actor, refiere que, mediante Oficio Radicado N° 2-
2020-010524 de fecha 19 de marzo de 2020, dio respuesta informdndole lo

siguiente: “..La AFP COLFONDOS S.A. con fecha 9 de octubre de 2.019, tramité a través del
sistema interactivo de bonos pensionales de la OBP la solicitud de reconocimiento de Ila
Garantia de Pensién Minima Definitiva a favor del sefior RAFAEL RAMOS BETIN identificado con
c.c. 2.757.840. Dicha solicitud fue RECHAZADA por la OBP debido a que se presenta la
siguiente inconsistencia a saber: En el archivo plano de las semanas cotizadas presentado por
la AFP COLFONDOS S.A. se evidencian pagos de aportes efectuados como dependiente de
forma extempordnea y con posterioridad al 31 de diciembre de 2.018 y la AFP NO adjunto los
soportes requeridos. (...) Para subsanar este rechazo la AFP COLFONDOS S.A. debe anexar a
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la solicitud de Garantia de Pension Minima copia del documento en el cual se evidencie la
entfrega del cdiculo actuarial efectuado por el empleador FORMALETAS Y EQUIPOS SAS NIT
890.107.048, valor pagado y fecha de pago por cada uno de los omisos (dependientes o
independientes), y copia del pago a salud por los mismos periodos pagados
extempordneamente. (...) Hasta el dia de hoy marzo 16 de 2.020, NO se evidencia en el
sistema de la OBP que la AFP haya subsanado las inconsistencias que se presentan en la
solicitud de GPM a favor del sehor RAFAEL RAMOS BETIN identificado con la cédula de
ciudadania No. 2.757.840. ...".(negrillas por fuera del texto).

El dia 27 de marzo del 2020 afirma recibir solicitud por parte de la AFP
COLFONDOS S.A., en la gque se requiere la cancelacion de la solicitud de
reconocimiento de la garantia de pension minima definitiva a favor del senor
Rafael Manuel Ramos Betin efectuada el dia 09 de octubre de 2019.

Por otro lado expone que, la entidad responsable de definir la prestacion a la
cual podria llegar a tener derecho el senor Rafael Manuel Ramos Betin
(pension de vejez o garantia de pensidn minima), asi como la forma de su
financiacion, de acuerdo con la Ley, es la Administradora de Pensiones a la
que se encuentra legalmente dfiliado el actor, es decir, Colfondos S.A.;
agregando que, la Oficina de Bonos Pensionales no funge como entidad
Administradora del Sistema General de Pensiones creado por la Ley 100 de
1993, en consecuencia, no estd facultada legalmente para recibir solicitudes
pensionales y mucho menos para hacer un pronunciamiento de fondo
respecto de la prestacion ala cual podria llegar a tener derecho el tutelante,
pues quien determina si el senor en mencion acredita los requisitos de Ley para
acceder a la misma, es la AFP COLFONDOS S.A., tramite en el que la OBP del
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico NO TIENE NINGUNA INJERENCIA.

Frente a su competencia aduce que, la Oficina de Bonos Pensionales,
responde Unicamente por la liquidacion, emisidon, expedicion, redencion,
pago o anulaciéon de Bonos Pensionales o cupones a cargo de la Nacién, de
acuverdo con lo establecido en la Ley, mds no por la definicion y el
reconocimiento de la prestacion a la cual podria llegar a tener derecho el
sujeto activo de este proceso, por lo tanto manifiesta que, la accion de tutela
instaurada en contra de la enfidad, es fotalmente improcedente, por cuanto
la dependencia no ha vulnerado derecho fundamental alguno al
accionante.
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Del mismo modo, en su contestacion, expone un caso hipotético, tratando la
posibilidad de que la AFP COLFONDOS S.A. llegase a determinar que la
prestacion a la cual tiene derecho el legitimario, es la garantia de pension
minima de que trata el articulo 65 de la Ley 100 de 1993, por lo que, considera
oportuno informar que al consultar la base de datos que reposa en la OBP, se
pudo establecer que solo hasta el dia de 28 de Mayo de 2020 Colfondos S.A.
solicité formalmente el reconocimiento de la referida Garantia a favor del
senor Rafael Manuel Ramos Betin, en cumplimiento de lo preceptuado en el
articulo 4° del Decreto 832 de 1996. Por ello, la garantia de pensidn minima
solicitada se encuentra EN VERIFICACION de la oficina, trdmite que consiste
en la revision de los requisitos que debe acreditar al Aseguradora de Fondos
Privados COLFONDOS S.A. en representacion de su afiliado.

Si la OBP aprueba la garantia de pensidon minima solicitada a favor del senor
Ramos Betin, teniendo en cuenta que solo sucederd si se acreditan por parte
de la COLFONDOS S.A. la totalidad de los requisitos establecidos por el
legislador para el otorgamiento de dicho beneficio, aduce el reconocimiento
de la referida garantia, el cual se ejecutard en el del mes de junio de 2020,
motivo por el cual la resolucidn del reconocimiento correspondiente se le
estard remitiendo ala AFP en mencion, en la primera semana del mes de julio,
Nno obstante, si se presentara un caso contrario, es decir, que la administradora
no acreditare la totalidad de los requisitos establecidos por el legislador para
el otorgamiento de la garantia ya mencionada, se le informard a la AFP lo
pertinente a través del sistema de bonos pensionales.

El accionado hace mencion de la historia laboral actual del actor, informando
que el senor Rafael Manuel Ramos Betin, tiene derecho a un bono pensional
tipo A modalidad 2, donde el emisor del cupdn principal es la Nacién y en el
que adicionalmente participa como contfribuyente Ila Administradora
Colombiana De Pensiones - COLPENSIONES, con su respectivo cupdn a cargo,
senala que, la fecha de redencidén normal del bono en mencién tuvo lugar el
dia 14 de Julio de 2018, data en que el accionante cumplid los sesenta y dos
(62) anos de edad, de acuerdo con la informacién reportada por
COLFONDOS S.A. en el sistema interactivo de bonos pensionales, la NACION
emitié y redimié el bono pensional del actor a través de la expedicion de la
Resolucion No. 19389 de fecha 22 de marzo de 2019.
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En consecuencia, argumenta que la presente accion carece de objeto,
porgue el hecho que podria haberla generado seria una eventual demora en
el proceso de emision y redencion (pago) del bono pensional del senor Rafael
Ramos, el cual hoy se encuentra superado; porque como ha quedado
demostrado que esta oficina atendié de manera oportuna la solicitud que
elevo la AFP Colfondos S.A. sobre ese asunto, entonces , a la fecha no existe
trdmite pendiente por atender en relaciéon con el referido bono pensional, de
igual modo refiere que, los Unicos tiempos que enfran en la liquidacion del
bono pensional tipo a modalidad 2 del senor Rafael Manuel Ramos Betin son
los laborados y cotizados con anterioridad al 01 de junio de 1994, ya que esta
fecha corresponde ala de corte, es decir, el término de seleccidon de réegimen
efectuado por parte del accionante después de la entrada en vigencia del
sistema general de pensiones (01 de abril de 1994).

Por lo anterior, hace referencia a los tiempos laborados con posterioridad a la
mencionada fecha de corte (01/06/1994) por el sehor Ramos Betin para el
empleador FORMALETAS Y EQUIPOS LTDA (del 01/06/1994 al 31/10/2018 con
interrupciones), lapso durante el cual efectud cotizaciones al ISS, hoy
COLPENSIONES, lo cuales afirma, no cuentan como historia vdlida para el
bono en cuestion, sin desconocer que los mencionados tiempos se deben
tener en cuenta al momento de consolidar el capital para la obtencién de la
prestacion que por ley corresponda al accionante, ya que los mismos son
objeto de un fraslado de aportes entre la entidad que fiene las cotizaciones y
la AFP COLFONDOS S.A., por lo que tfrae a colacion lo establecido en el
articulo 2 del Decreto 2527 de 2000.

Finalmente expresa, que todo el trdmite de reconocimiento de una eventual
garantia de pension minima a favor del senor Rafael Manuel Ramos Betin
debe ser adelantado por la AFP COLFONDOS S.A., en cumplimiento de lo
preceptuado en el arficulo 4° del Decreto 832 de 1996.

3.4. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

El Juzgado Quinto Administrativo del Circuito de Cartagena, estimo
procedente la presente accidon, teniendo en cuenta los requisitos generales
de procedibilidad determinados en la jurisprudencia.
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“PRIMERO: CONCEDER la presente accidén de tutela interpuesta por RAFAEL MANUEL
RAMOS BETIN contra COLFONDOS por la vulneracién el derecho al minimo vital y maévil

y seguridad social.

SEGUNDOQO: Denegar la presente accion de tutela respecto al MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO (OFICINA DE BONOS PENSIONALES), por lo expuesto.

TERCERO: ORDENAR al Fondo de Pensiones y Cesantias COLFONDOS que una vez
reciba la respuesta de la solicitud del 28 de mayo de 2020 por parte de MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (OFICINA DE BONOS PENSIONALES), si nuevamente
resulta desfavorable 14 29 de enero de 2020. por falta de soportes documentales, en
un término perentorio de diez (10 dias) proceda a remover todos los obstdculos que
impidan al accionante acceder a la pensién minima a la que tiene derecho”.

En cuanto al caso concreto, determind que enlo que respecta a COLFONDOS
S.A., si ha habido vulneracion del derecho al minimo vital del accionante
porque al no allegar los soportes correspondientes a la solicitud de bono
pensional para que el accionante pueda acceder a la pensidon minima.
Correspondiendo a COLFONDOS S.A. framitar lo correspondiente para
solucionar la falencia senalada y asi se lo ha hecho ver las respuestas de la
Oficina de Bonos pensionales cuando le manifestd “’En el archivo plano de las

semanas cotizadas presentado por la AFP COLFONDOS S.A. se evidencian pagos de
aportes efectuados como dependiente de forma extempordnea y con posterioridad

al 31 de diciembre de 2018 y la AFP NO adjunto los soportes requeridos. (...)"" por tal
motivo, requirié a la AFP Colfondos S.A. para que anexara a la solicitud de
garantia de pension minima una copia del documento en el que se evidencie
la entrega del cdlculo actuarial efectuado por el empleador FORMALETAS Y
EQUIPOS SAS NIT 890.107.048, a fin de mostrar el valor pagado y fecha de pago
por cada uno de los omisos, dependiente o independientes, y copia del pago
a salud por los mismos periodos pagados de manera extempordnea.

En ese orden de ideas, determind que en el presente caso, no se avizora que
de parte de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico haya habido alguna vulneracion de los derechos alegados
por el Sr. Ramos Betin, puesto que, ha venido respondiendo a cada una de
las solicitudes hechas por Colfondos, y ha manifestado en las mismas, cudles
son los motivos por los que fueron rechazadas. En ese sentido, también dio
respuesta a la peticion presentada por el accionante.

Desde ofra arista, respecto a la AFP Colfondos S.A. indicé que ha sido notorio
la falta de diligenciamiento en el proceso del accionante, eso queda
evidenciado en que, solo hasta que hubo una orden judicial en la que se
tutelaban los derechos del Sr. Ramos Betin, fue que dio respuesta al derecho
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de peticion presentado por este el 25 de abril de 2019, casi un ano después. Y
es de resaltar que, las dos primeras solicitudes, esto es, la del 9 de octubre de
2019 y la del 27 de marzo de 2020, fueron rechazadas por las mismas razones,
y aun cuando la accionada menciona que no poseia los documentos que
eran requeridos, debid informarle al empleador de ese momento del Sr. Rafael
Ramos de la situacion para que los allegara, esto desde el primer rechazo que
hizo la OBP. Adicionalmente, se evidencia que solo hasta el 28 de mayo, dia
posterior a la notificacion de la presente accidon, fue que hizo una nueva
solicitud ante la OBP del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico que se
encuentra en trdmite sin que haya todavia un pronunciamiento sobre el
cumplimiento de los requisitos que cumpla la nueva solicitud vy la
documentacion presentada como soporte en esta nueva oportunidad.

Considerd que ha habido un trdmite dilatorio e ineficiente de parte de la AFP
Colfondos S.A. cuyos diligenciamientos han sido lentos y solo se han puesto en
marcha después de érdenes judiciales.

Por ofro lado, establecid que ante la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se radicd la solicitud el 28 de mayo
de 2020, que se encuentra en trédmite y el término con que cuenta la entidad
aun no ha vencido. Y en esos términos no se puede tener como hecho
superado.

En ese orden de ideas, se tiene entonces que respecto a la vulneraciéon del
derecho de peticion que alega el actor, no se encuentra que haya ocurrido
alguna, puesto que, el derecho de peticion presentado el 25 de abril de 2019,
fue protegido por el Juzgado Décimo Primero Penal Municipal con Control con
Funciones de Garantias. Y posterior a la fecha de dicha decision, por lo que
no avizora que las accionadas hayan incurrido en la vulneracion del derecho
de peticion que clama el actor.

3.5. IMPUGNACION.

Por medio de memorial radicado con fecha 11 de junio de 2020, la parte
accionada AFP Colfondos S.A. presentd impugnacion del fallo, en el cual
manifestd su inconformidad con la decision adoptada por el Juez de primera
instancia, por lo que, reitera los argumentos expuestos en la contestacion de
la accidon, en el sentido, de afirmar que carece de competencia para
acceder a la peticibn del actor, debido a que le corresponde el
reconocimiento a la Oficina de Bonos Pensional del Ministerio de Hacienda.
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3.6. ACTUACION PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA.

Por auto de fecha 12 de junio del 2020 se concedid la impugnacion
interpuesta por la parte accionada?, siendo asignado el conocimiento de este
Tribunal, de conformidad con el reparto efectuado en la misma fecha, para
luego ser admitida por esta Magistratura el 16 de junio del 2020.

IV. -CONTROL DE LEGALIDAD.

Revisado el expediente se observa, que en el desarrollo de las etapas
procesales no existen vicios procesales que acarren nulidad del proceso o
impidan proferir decision, por ello, se procede a resolver la alzada.

V.- CONSIDERACIONES DE LA SALA
5.1. Competencia.

Este Tribunal es competente para conocer de la presente accion de tutela en
segunda instancia, segun lo establecido por articulo 32 del Decreto Ley 2591
de 1991.

5.2. Problema juridico.

De conformidad con los hechos expuestos, considera la Sala que el problema
juridico a resolver se circunscribe, en esta instancia, a determinar si:

3Se amenazan los derechos fundamentales del minimo vital y seguridad
social del senor Ramon Manuel Betin Ramos, por parte de las accionadas
AFP Colfondos S.A. y la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, cuando en el fradmite de reconocimiento de
SU pension de garantia minima ha transcurrido mas de un ano y adn no
hay una respuesta definitiva?
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5.3. Tesis de la Sala.

En ese orden de ideas, la Sala CONFIRMARA |a sentencia de primera instancia
toda vez que se avizora una amenaza de vulneracion de los derechos
fundamentales al minimo vital y seguridad social por parte de la
administradora de fondos privados Colfondos S.A., a la cual se encuentra
afiliado el actor, por no subsanar documentacion requerida por la OBP para
la emision de bono pensional, referente a la garantia de pensidon minima
incoada y esta Ultima por exigir requisitos que no estdn en poder de la
Administradora de Pensiones.

5.4. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL.

Para abordar los problemas planteados la Sala estudiard los siguientes temas:
i) Generalidades de la accion de tutela; ii) Trdmite para solicitud y
reconocimiento de Garantia de Pension Minima, i) Caso concreto.

5.4.1. Generalidades de la accidon de tutela.

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el gjercicio de la accién de tutela bajo las
formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccion de los
derechos fundamentales de todas las personas, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omision de cualquier
autoridad publica o incluso de los particulares.

Se trata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces, cuya justificacion y propdsito consiste en brindar a la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la certeza
de que obtendrd oportuna resolucion a la proteccidon directa e inmediata del
Estado, a objeto de que en su caso, consideradas sus circunstancias
especificas y a falta de otros medios, se haga justicia frente a situaciones de
hecho que representen quebranto o amenaza de sus derechos
fundamentales, logrando asi que se cumpla uno de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Carta Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accidn es de cardcter
residual y subsidiario; es decir, que soélo procede en aqguellos eventos en los
que no exista un instrumento constitucional o legal diferente que le permita al
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actor solicitar, ante los jueces ordinarios, la proteccion de sus derechos, salvo
que se pretenda evitar un perjuicio iremediable, el cual debe aparecer
acreditado en el proceso.

Alrespecto, el arficulo 6 del Decreto 2591 de 1991, que desarrollo el articulo 86
de la Constitucion, prevé que la accidén de tutela sélo procede cuando el
afectado no disponga de ofro medio de defensa judicial, a menos que se
presente como instrumento transitorio en aras de evitar un perjuicio
iremediable. En ese sentido, el andlisis de procedencia de la accidn de tutela
exige del juez constitucional la verificacion de la inexistencia de otro medio de
defensa judicial.

5.4.2. Trdmite para solicitud y reconocimiento de Garantia de Pension Minima
de Vejez.

La garantia de pensidn minima se reconoce en el régimen de Ahorro individual
con solidaridad, estipulado por la Ley 100 del 93, en su articulo 65, el cual
consagra lo siguiente:

Art 65: “Los dfiliados que a los sesenta y dos (62) anos de edad si son hombres y
cincuenta y siete (57) si son mujeres, no hayan alcanzado a generar la pensiéon minima
de que trata el articulo 35 de la presente Ley, y hubiesen cotizado por lo menos mil
ciento cincuenta semanas (1.150), tendran derecho a que el Gobierno Nacional, en
desarrollo del principio de solidaridad, les complete la parte que haga falta para
obtener dicha pension.

PARAGRAFO. Para efectos del cémputo de las semanas a que se refiere el presente
articulo se tendrd en cuenta lo previsto en los pardagrafos del articulo 33 de la presente
Ley.”

Este tipo de prestacion busca garantizar la pension de quienes no alcancen a
cumplir con los requisitos para la pension de vejez, es decir, si una persona
posee la edad para pensionarse, pero no cuenta con el capital suficiente para
acceder a la pension de vejez, y ha cotizado las 1.150 semanas de las que no
habla el articulo anteriormente mencionado, tiene derecho a que el Estado
complete la parte que hace falta para obtener este tipo de prestacion
periddica. Por lo tanto, para acceder a ella, se debe cumplir con unos
requisitos, los cuales son:

(i) Edad: haber cumplido 62 anos de si son hombres y 57 anos si son
mujeres.
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(ii) Semanas cotizadas: tener cotizadas por lo menos 1.150 semanas.

Cuando el dfiliado cumple con los requisitos de edad y semanas cotizadas,
pero falta aun capital, el fondo de pensiones enviard el caso al Ministerio de
Hacienda para que evaliue el reconocimiento a la garantia de pension
minima de vejez.

De acuerdo con el arficulo 83 de la Ley 100 de 1993, la administradora de
pensiones o la aseguradora que fenga a su cargo las pensiones serd la
encargada de realizar los tfrdmites necesarios para el reconocimiento de las
garantias de pension minima en nombre del pensionado. A su vez, el
reconocimiento de dicha prestacion estard a cargo de la Oficina de
Obligaciones Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito PuUblico, a
través de un “acto que se expedird con base en la informacidn que suministre
la AFP o la aseguradora (...)"3

A su vez el Decreto 832 de 1996, dispone:
“Articulo 4°. Reconocimiento de la garantia de pensidn minima.

Corresponde a la Oficina de Obligaciones Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el reconocimiento de la garantia de pensidon minima, acto que se
expedird con base en la informacion que suministre la AFP o la aseguradora,
entidades a las cuales, de acuerdo con el articulo 83 de la Ley 100 de 1993, les
corresponde adelantar los trdmites necesarios para que se hagan efectivas las
garantias de pensién minima.

Con anterioridad al envio de la informacion respectiva, ésta deberd ser verificada
por parte de la AFP de acuerdo con las instrucciones que al efecto imparta la
Superintendencia Bancaria.

En desarrollo de la obligacién de velar por la eficiente prestacion del servicio, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sehalard los lugares y plazos para la entrega
de los documentos necesarios para acreditar el derecho a la garantia de pensidn
minima”.

Por via jurisprudencial4, teniendo en cuenta el principio de
solidaridad estipulado en el articulo 2° de la Ley 100 de 1993, el legislador cred
la garantia de pension minima, como prestacion a la cual pueden acceder
los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Pensiones que no

3 Arficulo 2.2.5.4.4 del Decreto 1833 de 2016
4Sentencia T-009/19
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hayan alcanzado a generar la pensidon minima de que trata el articulo 35 de
esa misma ley, pero que ya alcanzaron la edad de jubilacion.

En ofros términos, de acuerdo con la Superintendencia Financiera de
Colombia, “esta garantia se puede definir como el beneficio economico que
reconoce el Estado a fravés de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, para aquellos afiliados que a pesar de contar
con la edad para pensionarse ( 62 anos de edad, en el caso de los hombres
y, 57 si son mujeres), no cuentan con el capital necesario para generar una
pension minima, habiendo cotizado porlo menos 1150 semanas (para lo cual
deberan contabilizarse las semanas incluidas en el cdlculo del Bono
Pensional), caso en el cual el dfiliado tendrd derecho a que el Estado le
complete la parte que haga falta para obtener una pension minima”

Asi las cosas, a partir del momento en que la administradora de pensiones
verifigue que el afiliado cumple con los requisitos establecidos en la normativa
y que fueron enunciados anteriormente, deberd iniciar las gestiones
pertinentes ante la Oficina de Bonos Pensionales (en adelante, “OBP") para el
reconocimiento de la garantia de pensidon minima. En todo caso, el fondo de
pensiones iniciard los pagos mensuales de la respectiva pensidn con cargo a
la cuenta de ahorro individual, previo reconocimiento de la OBP del derecho
a la garantia de pensidon minima, que se deberd efectuar en un plazo no
superior a cuatro meses contados a partir del recibo de la solicitud de la
pension.5

En ese sentido, la Nacién y el Sistema de Seguridad Social en Pensiones
garantizan a sus afiliados que cumplan con los requisitos establecidos en el
articulo 65 de la Ley 100 de 1993, el reconocimiento y pago de una pension
minima de vejez, equivalente al monto de un salario minimo legal mensual
vigente.

5.5. CASO CONCRETO.

5.5.1. Hechos Relevantes Probados

Procede la Sala a analizar los hechos relevantes probados en el frdmite de la
presente accion, asi:

5 Arficulo 2.2.5.5.1 del Decreto 1833 de 2016
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Copia de Oficio de BP-R-I-L-30402-02-20 del 10 de febrero del 2020 por
parte de Colfondos S.A.

- Respuesta emitida por la Oficina de Bonos Pensionales el dia 19 de
marzo de 2020.

- Copia de la sentencia bagjo radicado 1300140880112020 00005 00,
emifida por el Juzgado Décimo Primero Penal Municipal de Cartagena
con funciones de Control de Garantias.

- Copia de Resolucion No. 19389 del 22 de marzo de 2019, por medio de
la cual se emite y ordena por parte de la Nacion el pago del bono
pensional tipo A y de los cupones del ISS, por haber ocurrido su
redencion.

- Imdgenes de la liquidacion del Bono Pensional modalidad 2, por parte
del Ministerio de Hacienda y Crédito PuUblico- Oficina de Bonos
Pensionales, las cuales se encuentran denfro del informe emitido por
esta entidad.

5.6. Andlisis critico de las pruebas frente al marco normativo y jurisprudencial.

Observa esta Sala de Decisidon, que la parte accionante solicita se amparen
sus derechos fundamentales al minimo vital, seguridad social y derecho de
peticion, presuntamente vulnerados por, Colfondos S.A. y la Oficina de Bonos
Pensionales- Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico como consecuencia de
las faltas de respuestas de fondo a las solicitudes elevadas por el actor,
tendientes al reconocimiento de la garantia de pension minina de vejez a la
que fiene derecho, segin lo afiimado por la Administradora de fondos
privados en cuestion.

La parte accionada, AFP Colfondos S.A., en la contestacion de la demanda y
su impugnacion, alega que, es improcedente el tfrdmite constitucional pues
no se han realizado actuaciones que vulneren derechos constitucionales, ni
perjuicio iremediable, ya que, ha existido eficiencia y eficacia en las gestiones
realizadas, lo que genera ausencia de una causa petendi, puesto que, la
entidad ha actuado conforme a lo establecido en la Ley.
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Ademdas, manifiesta que la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda y Creédito Publico, es la enfidad a cargo del reconocimiento de
Garantia de Pension minima, de conformidad con el articulo 4 del Decreto 832
de 1996; igualmente, expone que por medio del aplicativo de la OBP, se
realiza la solicitud de la pensidn, por lo que, si en este no se cuenta con bono
pensional acreditado, no permite radicarla, por esta razdn aduce que, es
materialmente imposible para Colfondos S.A. realizar reconocimiento que por
Ley corresponde a la OBP del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En el caso en concreto, se estudiardn los fundamentos de la impugnacion, por
lo que es necesario ilustrar si las actuaciones de las entidades demandadas
han vulnerado los derechos fundamentales que el actor pretende resguardar,
por esta razén se debe examinar las respuestas de Colfondos S.A y la Oficina
de Bonos pensionales hacia las solicitudes que eleva el actor en cada
dependencia; ademds, es menester evaluar el frdmite que deben desarrollar,
para el reconocimiento de pensidon minima de vejez pretendida por el actor,
con la finalidad de conocer si en el transcurso de este, ha sufrido un
menoscabo en sus derechos.

Frente a la argumentacion presentada por la accionada, en cuanto a la
procedencia de la accidn de tutela, en el expediente se observa que el actor
realizdé diversas acciones para agotar la via legal correspondiente, pero, el
resultado obtenido no protegid sus derechos fundamentales, por lo tanto, en
el caso concreto, este mecanismo constitucional resulta ser el mds eficaz para
lograr la proteccion de las garantias del peticionario. Lo anterior, teniendo en
cuenta que, si bien existen los mecanismos judiciales y administrativos
ordinarios para solicitar el reconocimiento y pago de la pension minima de
vejez, los cuales solo podra utilizar una vez se le emita un acto administrativo
definitivo donde se le acceda o niegue el reconocimiento de la pension
solicitfada. Lo que encuentra la Sala, es que la demora injustificada mas alld
de los 4 meses que establece la ley para obtener una respuesta de fondo con
el reconocimiento pensional, constituye una violacion al debido proceso que
pone en peligro o amenaza como dijo el juez de primera instancia, los
derechos fundamentales al minimo vital y a la seguridad social.

Confinuando con el argumento anterior, debe recordar la Sala que el artficulo
86 de la Carta Politica de 1991 instituyd el derecho de amparo el cual procede
cuando se amenaza un derecho fundamental o cuando se vulnera el mismo,
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en ambas circunstancias, la tutela es procedente, lo ha dicho nuestro mdximo
Tribunal Constitucional. En el caso concreto, el actor no busca que por este
medio se ordene su reconocimiento, sino que le den una respuesta de fondo
efectiva a su solicitud basado en que cumple con los requisitos legales del art.
65 de la Ley 100/1993, por asi manifestdrselo la Administradora de pensiones
COLFONDQS, pero que no ha podido obtener dicha prestacion por la
negligencia de esta Ultima entidad, a quien por ley le corresponde realizar
dicho fradmite.

Asi mismo, encuentra la Sala que, teniendo en cuenta lo probado en el
proceso, se evidencia que el tutelante, ha llevado a cabo todas las
actividades administrativas ante la administradora de pensiones a la que se
encuentra afiliado, con el propdsito de ver reconocido en su favor la pensidn
de vejez a través de la aplicacion de la garantia de pensidn minima.

El actor presentd derecho de peticion ante la AFP Colfondos S.A. el 25 de aboril
de 2019, la cual respondié que su solicitud de pensidon se encuentra activa, y
el término que tiene para el estudio y reconocimiento es de 4 meses, contados
a partir de la radicaciéon de la documentacion completa, es decir, desde la
presentacion de la diligencia. Al transcurrir el término y no obtener
pronunciamiento alguno de Colfondos el actor decidid presentar accidn de
tutela contra esa entidad, por considerar que se le habia vulnerado su
derecho de peticion.

El 29 de enero de 2020 por medio de sentencia el Juzgado Décimo Primero
Penal Municipal de Cartagena con Funciones de Control de Garantias decide
tutelar los derechos pretendidos por el Sr. Rafael Ramos Betin, y ordend a
Colfondos S.A. que diera respuesta de fondo, clara y precisa a la peticion
presentada, referente al reconocimiento de la pension.

La Administradora , dando cumplimiento a lo ordenado por ese Despacho,
manifesté que el senor Rafael Ramos no tenia los requisitos minimos para
acceder a la pensidn de vejez, sin embargo, que si contaba con las semanas
minimas para acceder a la garantia de pension minima que trata el arficulo

65 de la Ley 100 de 1993 (“Los afiliados que a los sesenta y dos (62) afios de edad si son
hombres y cincuenta y siete (57) si son mujeres, no hayan alcanzado a generar la pension
minima de que frata el articulo 35 de la presente Ley, y hubiesen cotizado por lo menos mil
ciento cincuenta semanas (1.150), tendrdn derecho a que el Gobierno Nacional, en desarrollo
del principio de solidaridad, les complete la parte que haga falta para obtener dicha
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pensidn(...), del mismo modo, afiimd que la prestacion de esa garantia estd a
cargo de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Credito
PUblico, por lo que, que la AFP actua como intermediaria, y que dicha
entidad solo recibird para estudio el caso del accionante una vez se finalice
el trdmite de su bono pensional.

Consecuencialmente, menciona que la OBP del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico le manifestd que observaba unos pagos de cofizaciones
extempordneos, posteriores al 31 de diciembre de 2018, requiriendo a la AFP
que subsanara lo anterior aportando la documentaciéon correspondiente. Por
lo que Colfondos pone de presente que estaba realizando el trdmite
pertinente para subsanar lo anterior.

Por lo antes mencionado, podemos inferir que, las respuestas emitidas por
Colfondos S.A. hacia el tutelante no contestan de manera clara su solicitud,
careciendo de fondo, lo que genera vulneracion en los derechos de debido
proceso, y amenaza los de minimo vital y seguridad social pretendidos.

Del expediente se observa que la administradora de fondos privado, hoy parte
demandada, sostiene en cada uno de sus pronunciamientos que el actor
cumple con los requisitos para el reconocimiento y pago de la garantia de
pension minima, esto arazén de que, el senor Rafael Ramos Betin tiene la edad
y las 1.150 semanas que se hacen exigibles para este tipo de prestacion, pero
que no cuenta con el capital suficiente para obtenerla. Como se observa en
la anterior norma mencionada, si el aportante no reUne el valor necesario para
pensionarse, teniendo en cuenta el principio de solidaridad en el régimen de
ahorro individual, el Estado financiard el monto que haga falta para obtener
la garantia minima de pension.

Por lo expuesto, debe advertise que, en efecto, la ausencia del
reconocimiento de la pensidbn de vejez en aplicacidon de la garantia de
pension minima implica la afectacion de los derechos fundamentales del
accionante y, en este caso en particular, del derecho al minimo vital, dada
la falta de correccidn por Colfondos a la documentacion presentada ante la
OBP, lo que lesiond el derecho al minimo vital del actor, pues el no corregir la
documentacion solicitada interfirio el frdmite para el reconocimiento de la
garantia de la prestacion a la que tiene derecho el accionante, esto,
asentado por la Administradora de Fondos Privados, tanto en la contestacion
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de la demanda, como en respuesta a las peticiones elevadas por el
accionante.

En el caso bajo estudio, se encuentra demostrada que, aunque la entidad
accionada reconoce que el actor cumple con los requisitos de edad y
semanas para obtener la garantia de pension minima, lo cierto es que
éste aun no percibe la prestacion pensional a la cual tiene derecho. Por
demds, la administradora de pensiones pone de presente que la prestacion
no serd reconocida hasta tanto se surta el frdmite correspondiente ante la
Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, lo
cual puede tardar hasta cuatro meses mas. Sobre este particular, no se puede
olvidar que Colfondos no corrigié los errores senalados por la OBP, generando
atraso y vulneraciéon a los derechos incoados por el actor.

Para la Sala hay que aclarar que, la actuacion de la Oficina de Bonos
Pensionales no ha sido diligente, pues si bien ha emitido respuesta a cada
peticion presentada por el accionante en el término correspondiente, al igual
que, ha informado de forma clara cudles han sido los motivos por los que se
han rechazado las solicitudes hechas por la AFP Colfondos S.A; no es menos
cierto que le solicitdé a este ultimo los pagos extempordneos realizados en
sectorsalud en el ano 2019 para el periodo 2009-2012; informacion que no esta
en poder de COLFONDOS, y que consultando la base de datos de ADRESS se
puede observar que esta afiliado a la EPS SURA, a la cual debid requerirle
dicha informacién, puesto que, no es una administradora de fondos quien
maneja los recursos del subsistema de salud. Evidentemente, le puede exigir a
la AFP COLFONDOS los aportes al sistema de pensiones debidamente
actualizado toda vez que ella los recibiod, y esta Ultima ha sido negligente en
su actuar, puesto que no los aportd oportunamente.

Si bien es cierto, que la solicitud de pension minima de vejez debe hacerse por
el aplicativo de la OBP, si este no cuenta con la documentacion requerida,
no podrd liquidar la pension minima correspondiente, no puede exigir
documentos que puede conseguir en la base de datos, por ello también
vulnera o pone en peligro los derechos del actor, ya que ha impedido,
continuar el tramite que debe finalizar con la expedicion por parte de
Colfondos del acto administrativo de reconocimiento de la garantia minima
de pension a la que tiene derecho el tutelante.
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En ese orden de ideas, para esta Corporacion existe vulneracion a los
derechos al debido proceso, minimo y seguridad social que alega el actor,
por parte de Colfondos S.A. y de la Oficina de Bonos Pensional del Ministerio
de Hacienda, en cuanto a la falta de diligencia con la que actud, al no
subsanar los errores, que en dos ocasiones la Oficina de Bonos Pensionales le
manifestd, lo cual ha generado demora y falta de reconocimiento de la
garantia de pension minima que hoy nos ocupa.

Colorario de lo expuesto, se adicionard el fallo de primera instancia en cuanto
también se vulnerd el derecho al debido proceso por parte de las accionadas,
por lo que se ordenard a la Oficina de Bonos Pensional del Ministerio de
Hacienda que no le exija a COLFONDOS documentos que no estdn en su
poder y que puede conseguir directamente con las entidades
correspondientes.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, administrando
justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

VI.-FALLA:

PRIMERO: ADICIONAR el numeral primero del fallo de 9 de junio de 2020, el cual
quedard asi:

“PRIMERO: CONCEDER la presente accion de tutela interpuesta por RAFAEL MANUEL
RAMOS BETIN contra COLFONDOS y la Oficina de Bonos Pensional del Ministerio de
Hacienda por la vulneracion el derecho al debido proceso, minimo vital y movil y
seguridad social.

SEGUNDO: REVOCASE el numeral segundo del fallo antes mencionado, en el
sentido de ordenar a la OFICINA DE BONOS PENSIONALES DEL MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, que no exija documentos que no reposan en
los archivos de la ADMINISTRADORA DE PENSIONES COLFONDOS S.A., por lo
expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

TERCERO: En lo demds se confirma la providencia.
CUARTO: REMITASE el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su

eventual revision (art. 32 Decreto 2591 de 1991), una vez se emita autorizaciéon
por parte del Consejo Superior de la Judicatura.
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QUINTO: NOTIFIQUESE a las partes en la forma prevista en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIESE copia de esta providencia al
Juzgado de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: El proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en
sala No. 043 de la fecha.

LOS MAGISTRADOS

MOISES DE JESUS RODRIGUEZ PEREZ

EDGAR ALEXI VASQUEZ CONTRERAS DIGNA MARIA GUERRA PICON
En uso de permiso
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