Sefor

JUEZ DE SANTIAGO DE CALI QO (@%(ﬁl

En su Despacho

PROCESO: ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA
' CONSAGRADA EN EL ARTICULO 86 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

ACCIONANTE: ALVARO MORENO GUZMAN.

ACCIONADAS: ADMINISTRADORA COLOMBIANA  DE
: PENSIONES — COLPENSIONES Y PELAEZ DE
OCCIDENTE LTDA.

ASUNTO: DEMANDA.

ALVARO MORENO GUZMAN, nacional colombiano, mayor, demiciliado y cedulado en este Municipio de

Santiago de Cali con el nimero 16,589.057, obrando en mi propic nombre y en ejercicio y defensa de mis

derechos personales al de Peticidn, Debido Proceso, a la Seguridad Social y al Habeas Data vulnerados
por ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES vy PELAEZ DE
OCCIDENTE LTDA., a usted con todo respeto y comedimiento me permito narrarle en estricto orden

cronoldgico los siguientes

29)

HECHOS:

El 17 de mayo de 2019 presenté ante ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES el "FORMULARIO” contentivo de “"SOLICITUD DE CORRECCIONES DE
HISTORIA LABORAL", a fin que dicha entidad incluyera en mi Historia Laboral el tiempo laborado

decir, DEL 14 DE ENERO DE 1975 AL 31 DE DICIEMBRE DE 1977.

A dicho "FORMULARIO", ademas de resefiar como soporte para su debida correccidn tanto el
numero patronal como los periodos en los cuales laboré para aquél, adjunte, asimismo, la
CERTIFICACION LABORAL que éste me expidio.

El 23 de agosto de 2019 recibi de COLPENSIONES el OFICIO NO. BZ2019_6501439% del 21 de
agosto de 2019, por medio del cual me informa, en pocas palabras, que para continuar con el
tramite de "SOLICITUD DE CORRECCIONES DE HISTORIA LABORAL” del 17 ce mayo hogafio
€s necesario que les suministre los SOPORTES DE PAGO que a mi nombre efectud PELAEZ
VALLEJO LTD. Y/O PELAEZ V. DE OCCIDENTE LTDA. de los periodos reclamados en
“CORRECCION".

El 4 de octubre de 2019, en atencién al OFICIO NO. BZ2019_6501439 del 21 de agosto de
2019, presente ante COLPENSIONES un oficio mediante el cual, ademas de adjuntar xerograffa

(*) NUMERO PATRONAL 04-01-61-0567. HOY PELAEZ DE OCCIDENTE LTDA.
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simple tanto del "AVISO DE ENTRADA” coma del “"AVISO DE SALIDA” durante el comedio que
laboré para mi ex patrono PELAEZ VALLEJO LTD. y/o PELAEZ V. DE OCCIDENTE LTDA.,
debidamente diligenciados ante INSTITUTO COLOMBIANO DE SEGUROS SOCIALES -1. C. S.
S.-, hoy COLPENSIONES, con los respectivos seilos en constancia de haberlos recibido
tempestivamente y a cabalidad -documentos con los cuales pruebo fehacientemente mi afiliacién y
retiro al SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES durante el comedio laborado entre .
EL 14 DE ENERO DE 1975 AL 31 DE DICIEMBRE DE 1879-; realizaba una debida aclaracién‘
€n cuanto a mi edad al momento en que se me afilié al INSTITUTO COLOMBIANO DE
SEGUROS SOCIALES, pues era aln menar, v fa edad de retiré del mismo, fecha para la cual era

ya mayor; y la incursién de un /apsus, por parte de mi empleador, al errar en un nimero al resefiar

-en el formulario mi nimero de cédula; todo ello a fin que se efectuara la correccidn peticionada.

El 11 de octubre de 2019 recibi de COLPENSIONES el OFICIO NO. BZ2019_ 138263 del 07 de
Noviembre del 2019, por medio del cual me informa que para continuar con el tramite de
"SOLICITUD DE CORRECCIONES DE HISTORIA LABORAL” del 17 de' mayo hogafio es
necesario que les suministre xerografia del "REGISTRO MENSUAL DE TRABAJADORES" o los
"SOPORTES DE PAGO” que a mi nombre efectué PELAEZ VALLEJO LTD. y/o PELAEZ V. DE
OCCIDENTE LTDA. de los periodos reclamados en “CORRECCION", sin que se hubiera tenido en
cuenta los documentos que ciertamente me expidié mi ex empleador y que certifican mi afiliacién Yy
retiro del SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIOWNES administrado por ese entonces
por INSTITUTO COLOMBIANO DE SEGUROS SOCIALES.

Sefior Juez: la HISTORIA LABORAL es e reporte de semanas que han sido cotizadas al Sistema
de Seguridad Social en Pensiones por parte del afiliado en toda su vida laboral. En ésta se reporta
el nimero patronal o nimero de identificacion de la empresa aportante, el nombre o la razdn social
de la misma, la fecha de inicio y terminacion de labores, el salario y por Glitimo el ndmero de
semanas cotizadas durante dicho periodo, datos fundamentales para analizar y establecer, en
cualquier momento, el derecho que tenga una persona para el reconocimiento de una Pensidn de
Vejez, de Invalidez o de Sobrevivientes u otra prestacion econdmica.

Con ese actuar de COLPENSIONES en su reiterada NEGATIVA y NEGLIGENCIA para dar una
RESPUESTA EFECTIVA Y ACORDE A LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS = la peticion de
actualizacion y correccion de inconsistencias de mi Historia Laboral del 17 de mayo de 2019, se
evidencia, sefor Juez, la concrecion de un perjuicio irremediabie por parte de COLPENSIONES y
PELAEZ V. DE OCCIDENTE LTDA., hoy PELAEZ DE OCCIDENTE LTDA., que lesiona mis
Derechos fundamentales al de Peticién, al Debido Proceso, la Seguridad Social y al Habeas Data,
pues dicha administradora tiene el deber de actualizar la informacidn laboral de un Afiliado
contenida en su Base de Datos.

Esta situacién de indolencia en la actualizacién de mi Historia Laboral deviene en un critico estado
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de innegable accesibilidad al derecho de recibir mi PENSION DE VEIJEZ, vy constituye una Via de
Hecho que vuinera el Debido Proceso, por cuanto COLPENSIONES no est3 reflejando en el
"REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES” los periodos que ciertamente laboré

para dicho empleador, pese al las pruebas que le he presentado.

8%) -Con ese proceder, sefior Juez Constitucional, con ocasion del cual se concuica el derecho a indagar
. sobre la exactitud de los datos que se informan sobre mi afiliacién al Sistemna de Seguridad Social

en Pensiones, se me estd negando el derecho de actualizar y/o corregir la informacién gue sobre el
suscrito versa en tal bases de da;:os, vulnera ese contenido del Habeas Data, dentro del cual se

comprende la facuitad de completar, integrar, corregir y aclarar una informacidn personal.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Los fundamentos de esta accién estan consagrados en el Articuio 23, 29 y 229 de la Constitucidn Politica
de Colombia, en el Cédigo Contencioso Administrativo en sus Articulos 57 y siguientes y en el Articulo 13 y

siguientes de la Ley 1755 de 2015, y deméds normas concordantes.

ARGUMENTOS JURIDICOS

En la SENTENCIA T-718 DE 2005, M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra, la CORTE CONSTITUCIONAL
establecié que la informacién laboral de un Afitiado contenida en la Base de Datos de una Administradora
de Fondo de Pensiones «debe ser precisa, clara, detallada, comprensible y oportuna, a fin de
que, de un lado, el trabajador pueda reclamar los derechos que le asisten, y, del otro, se
protejan en su integridad los demas derechos fundamentales de los que son titulares» y que
la falta de aplicacidn de dichos preceptos no debe o puede afectar los derechos que le asisten al
trabajador, en el presenfe caso, al reconocimiento y disfrute de la Pensidén de Vejez, pues ese actuar
vulnera los derechos fundamentales al Debido Proceso, la Seguridad Sccial, el Minimo Vital y el Habeas
Data. Veamos:

“Asi mismo, debe tenerse en cuenta que: (i) la informacion contenida en estas bases de datos
[refiriéndose a la historia laboral] constituye la referencia para determinar ciertos derechos
concedidos por el legislador a los trabajadores. Por ejemplo, dichos datos determinarian el monto
de la liquidacién a la que tiene derecho el trabajador al momento de finalizar su contrato laboral, ¢ el
monto de la indemnizacion por despido sin justa causa en el caso de presentarse; y (ii) ciertos errores
contenidos en la historia laboral de un trabajador, pedrian desconocer otros derechos
fundamentales reconocidos por la Carta. Asi, en el caso en que se registre equivocamente un
llamado de atencion en la hoja de vida del trabajador y no se proceda a su correccidn, podria vulnerarse
su derecho al buen nombre. En este punto, la Sala resalta que, especificamente en materia de
infogmacién laboral, la informacién debe ser precisa, clara, detallada, comprensible y
oportuna, a fin de que, de un lado, el trabajador pueda reclamar los derechos qgue le asisten,

Y: del otro, se protejan en su integridad los demas derechos fundamentales de [os que son
titulares.”



"Por ende, cuando se ponen en conocimiento de la entidad adminisfradorzl, hechos'que'
tienen relevancia o incidencia directa en el reconocimiento de la prestacidn econdmica y no
son atendidos diligentemente, a pesar de tratarse de situaciones que la entidad misma est3
en la posibilidad y en el deber de verificar, como la existencia de semanas cotizadas en

periodos determinados, se produce una vulneracién al debido proceso, en cuanto se adoptara

una decision que no consulta la totalidad de los pedimentos y las circunstancias facticas expuestas por el '

asegurado, esto es, surgird una decisién incongruente”.

“Bajo esos parametros, la Sala Sexta de Revisién concluyé que en los procesos
administrativos en materia de seguridad social, las administradoras de pensiones deben
brindar una especial atencién a la informacién y a las solicitudes que provengan del afiliado, -
'concernientes a las circunstancias facticas de las cuales se valdra para intentar el
reconocimiento de su derecho pensional, tales como la existencia de periodos cotizados no
registrados en su historia laboral, o la inexactitud de ésta. No tener en cuenta esa
informacién, se traduce en la vulneracién del debido proceso que, a su vez, repercute en el
disfrute de otros derechos constitucionales».

Asi las cosas, es menester afirmar que en el recaudo, administracion, manejo y circulacion de
los datos que componen la historia laboral de un afiliado al Sistema General de Seguridad
Social, deben observarse los principios que rigen el ejercicio del Habeas Data, entre los que
desizgan jos de legalidad, finalidad, transparencia, veracidad (que comprende integridad,
exactitud y actualidad de los datos), acceso Yy seguridad, ya que involucran aspectos
personales de aquel, cuya administracién, de no ajustarse a tales parametros, puede restar la
posibilidad de que los datos no correspondan a la realidad, permitiendo eventualmente la
consecuente vulneracion de otros derechos fundamentales, como la Vida Digha o el Minimo
Vital.

DEMANDA
Fundado en los hechos que les he dejado expuestds, yo, ALVARO MORENO GUZMAN, nacionai
colombiano, obrando en mi propio nombre, en gjercicio de mis personales derechos, de usted
respetuosamente le solicito que se sirvan tutelar mis derechos al de Peticion, al Debido Proceso, a la
Seguridad Social vy al Habeas Data vulnerados por ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES y PELAEZ DE OCCIDENTE LTDA., por la falta de una respuesta
efectiva y consonante a la solicitud de correccidn y actualizacion de mi Historia Laboral radicada desde el
17 de mayo de 2019, sin la debida apreciacién de las pruebas que le He presentado para dicho tramite,

PRUEBAS
Presento xerografia simple de todos los documentos que le he sefalado, sefior Juez, en los hechos de
esta demanda.
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NOTIFICACIONES
Para efecto de las notificaciones que deban surtirse personalmente, les informo las siguientes direcciones:

La mia: Carrera 7 No. 11-21, Oficina 405 del Edificio Carsaytl de esta ciudad de Santiago de Cali.

La de ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES: Carrerea 42 No. 7-10
de esta ciudad de Santiago de Cali.

La de PELAEZ V. DE OCCIDENTE LTDA.: Carrera 1 No. 18-51 de esta ciudad de Santiago de Cali.
JURAMENTO Y AUTORIZACION

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he presentado otra Accion de Tutela por los mismos

hechos y derechos vuinerados.

Asi mlsmo, faculto’ pienamente y bajo mi entera responsabilidad a la sefiora SONIA CARVAJAL PAZ,
cedulada en esta ciudad de Santiago de Cali con el nimero 31.226. 618, a fin de que en mi nombre se
notifique de cuanta resolucién deban ustedes expedir, se le dé informacion del trdmite de esta accién y se

le expidan copias de las providencias que se dicten obrantes en el expediente contentivo de la misma.

Sefior Juez, /
Z "»%’7 o
L i ey A et G e

ALVARO MORENO GUZMAN
C. C. 16.589.057 DE CALI

—— - . - . -
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i 53.Re nto e Jd Perlodo de cohzaclon querimiento
| Perioda  Periodo  1B.C. Desde(mm/aaaa) i Hasta (mm/aaaa) f { | Periodo Perindo
E falta sohra arrado [ ! L B falta subra

FORMULARIO pe SOLICITUD pe CORRECCIONES pe HISTORIA LABORAL
. REGISTRO DE INCONSISTENCIAS

FORMA 2
Diligencie este formulario para soficitar la correccién de incansistencias de periodos da cotizacion cemprendidos entre enero de 1967 y diciembre de 1994,
y la actualizacion de tiempos cotizados en administradoras de fondos privados de pensiones.
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Diligencie este formulario para solicitar la correccion de inconsistencias de periodos de catizacion de enere de 1995 en adelante.
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www.colpensiones.gov.co
Linea gratuita 018000 410809

4545 112

3 Colpensiones
Ven por tufuturo 9{2/

CALl, 21 de agosto de 2019

»

822019_6501439-2_427098

Sefior (a}

ALVARO MORENO GUZMAN

CARRERA 7 # 11-21 OF 405 EDIFICIO CARSAYY
CALI VALLE DEL CAUCA

Referencia: Radicado No 2019_6501439 del 17 de mayo de 2019 .
Ciudadano: ALVARO MORENO GUZMAN

Identificacién: Céduia de ciudadania-16589057

Tipo de Tramite: Actualizacidn de datos-5olicitud de correccidn historia laboral

Respetado(a) sefior(a):
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.
En respuesta a su solicitud de actualizacién de datos, radicada mediante el numero sefialado en Ia

referencia, cordialmente nos permitimos informarle, que se realizaron las investigaciones y acciones
pertinentes, obteniéndose los siguientes resultados: ‘

Resultado

Periodos 67-94 g : '

Empresa donde laboré: PELAEZ V LTDA COMENZO Y TERMINO CON PELAEZ V DE OC
Tipo de Requerimiento: Periodo Falta

Periodo Desde: 1975-01-01T00:00:00 Periodo Hasta: 1977-12-31T00:00:00

Respuesta Requerimiento: En relacion con el empleador PELAEZ V LTDA COMENZO Y
TERMINO CON PELAEZ no se encontraron registros de pagos a su nombre para los periodos
reclamados; por lo anterior, es necesario que nos suministre copia del Registro Mensual de
Trabajadores o documentos que comprueben el pago efectuado por el empleador en su momento
Esta informacién es necesaria para adelantar el proceso de correccién a que haya lugar,
Adicionalmente no fue posible verificar las copias de pago anexas en su comunicado debido a
que las mismas se encuentran ilegibles. Agradecemos que en caso de contar con soportes legibles,

estos sean remitidos nuevamente, para efectuar las validaciones a que haya lugar en nuestras
bases de datos.

Pertodos Post 94

Nombre o Razon Social Empleador: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR SUBSIDIO
DESEMPLEO

Tipo de Requerimiento: Periodo Falta

Periodo Desde: 2015-04-01T00:00:00 Periodo Hasta:2015-09-01T00:00:00

Respuesta Requerimiento: Verificando las bases de datos de Colpensiones los ciclos solicitados
se encuentran acreditados correctamente en su historia laboral.
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Certificacidn de_entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

Que el envio descrlto en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 l

Tekifono:3108487658
Depto;VALLE DEL CAUCA

Fecha Admision: 091072010 15:04:00
Fecha Aprox Entrega: 1 12019

NITIC.CIT.1 18580057
Cddigo Postal: TE004 4162

Cédago Operativo: 7777451

T

RA193811316C0

Causal Devoluclones:

FE | Retuands ciic?] Cerado

[NE|Ho extsia [ ] No contaciage

[NS]No reside FA| Fatecioo

1R Mo rectamado FAC]  Apaniads Cimairace
O A [FM] Fuetre Mayor

Hombire/ Razén Sochl: GOLPENSIONES . AT: CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
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45

1

Cadigo Postal:110311000
Depto:BOGOTA DL,

Codlgo
Oparativo; 1151752

Firma nombre yio sello de quien recibe:

c.c. Tek

Dice Contener ;

Facha de entregn:  * .

Distribukior:

cc

Observecionas del clenta :

Gestidn de entrega:
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de manera indudable y tempestiva a mi HISTORIA LABORAL dicho comedio, puesto que estoy efevando
conjuntamente ante esa entidad una respetuosa peticion para el reconocimiento Y pago de ia PENSION
DE VE3EZ, periodo éste que en semanas SUMAN UN TOTAL CIENTO CINCUENTA Y DOS COMA
CERO CINCO (152.05), y con las cuales cumplo el requisito del minimo de densidad de samanas coti-
zadas al Sistema General de Pensiones.

Atentamente,

7y
Ayl pornts =
ALVARO MORENO GUZMAN
C. C. 16.589.057 DE CALI
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Bogota D.C., 07 de noviembre de 2019 BZ2019_13838263

Sefor (a)

ALVARO MORENO GUZMAN

CARRERA 7 # 11 — 21 OFICINA 405 EDIFICIO CARSAYU
CALI, VALLE DEL CAUCA

1043 14

Referencia: Radicado No. 2019 13838263 del 11 de octubre de 2019
Ciudadano: ALVARO MORENO GUZMAN

Identificacion: Cédula de ciudadania 16589057

Tipo de Tramite: Comunicacién Oficial

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su solicitud segln radicado sefalado en la referencia, de manera atenta le manifestamos
que con la informacién suministrada en relacién con el empleador PELAEZ VALLEIO LTDA no se
encontraron registros de pagos a su nombre para los periodos reclamados; por lo anterior, es
necesario que nos suministre documentos probatorios como copia del Registro Mensual de
Trabajadores o documentos que comprueben el pago efectuado por el empleador en su momento.

Esta informacién es necesaria para adelantar el proceso de correccidn a que haya lugar.

-

En caso de requerir informacion adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencién
Colpensiones {PAC); comunicarse can la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en
Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a hrindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Atentamente,

‘_{L/{? J’/

Cesar Alberto Méndez Heredia
Director Historia Laboral
Proyectd: zHopezm

GOBIERNO | www.colpensiones.gov.co
DE COLOMBIA : Linea gratuita 018000 410903
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Santiago de Cali, viernes 4 de octubre de 2019
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Senor doctor

CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA

DIRECTOR DE HISTORIA LABORAL

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
Bogots, D. C,

ASUNTO: ATENCION A SU OFICIO BZ2019_6501439-
2427098 EXPEDIDO EL 21 DE AGOSTO DE
2019.

ALVARO MORENO GUZMAN, nacional colombiano, mayor, domiciliado y cedulado en este Municipio de
Santiago de Cali con el nimero 16.589.057, cbrando en mi propio nombre y en atencidn a su comunicado
BZ2018_5735025 del 21 de mayo de 2018, muy respetucsa me permito adjuntar a la presente misiva
los documentos expedidos por mi ex patrono PELAEZ VALLEJO LTD. y/o PELAEZ V. DE OCCIDENTE
LTDA. O, contentivos tanto del "AVISO DE ENTRADA" como del "AVISO DE SALIDA” durante el co-
medio que laboré para aquella sociedad, término comprendido entre el 14 DE ENERO DE 1975 al 31
DE DICIEMBRE DE 1977, n los formatos que exigia diligenciar el INSTITUTO COLOMBIANO DE SE-
GUROS SOCIALES -L. C. S. S.-, hoy ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COL-
PENSIONES, con los respectivos sellos en constancia de haberlos recibido tempestivamente.

No obstante, como observard a simple vista respetado doctor, para la data de MI INGRESO o ENTRDA
a esta compafiia -14 DE ENERO DE 1975- era alin menor de edad y entré como “ESTUDIANTE DEL
SENA", por lo cual la Administracién Postal me asigno para poder laborar la TARJETA DE IDENTIDAD
POSTAL No. 442.429 @, documento con ef cual se me AFILIO POR PRIMERA VEZ al INSTITUTO
COLOMBIANO DE SEGUROS SOCIALES -1. C. S. S.-. Ya para la data de MI RETIRO o SALIDA de |a
compafila -31 DE DICIEMBRE DE 1977- tenia asignada la CEDULA DE CIUDADANIA No.
16.589.057,

Sin embargo, como notard igualmente, al momento de diligenciar mi ex empleador PELAEZ V. DE OC-
CIDENTE LTDA. e! respectivo "AVISO DE SALIDA” este errd al indicar al INSTITUTO COLOMBIANO
DE SEGUROS SOCIALES -1. C. S. S.- que mi nimero de cédula era 16.585.057, errando al teclear el
ndmero 9 digitando el nlmero 5, COMO NO ERA LO CIERTO, Io que tan sélo seria un error subsana-

ble.

Por tanto, respetado doctor, cumplido como he con su disposicion, atentamente le solicito se sirva abonar

(*) NUMERO PATRONAL 04-01-61-0567.

" (® ™A los colombianos que en 1972 no habian cumplido los 21 afios, para ingresar al campa laboral o
. abrir cuentas y realizar transacciones bancarias, les era exigida Ia expedicion de un documento conocido
* como la Tarjeta de Identidad Postal. Para obtenerla debian acercarse a las oficinas de Ia de Administra-
cion Postal, adscrita al Ministerio de Comunicaciones, hoy Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y
las Comunicaciones” (https://wsr.registraduria.gov.co/—Historia-de~ra—identificacion-.html).
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