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GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE

Prueba Voloracion de Antecedenfes

La experiencia adquirida con posterioridad a la terminacion de estudios en las modalidades

de formacion técnica profesional o tecnologica, no se considerara experiencia profesional.

= Experiencia Relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan

funciones similares a las del cargo a proveer.

w Experiencia profesional relacionada: Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion
del pensum académico de la respectiva formacion profesional, diferente a la Técnica
Profesional y Tecnolégica, en el ejercicio de empleos o actividades que tengan funciones

similares a las del empleo a proveer.

= Experiencia Laboral: Es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupacion, arte u

oficio.

T w Experiencia Docente: Es la adquirida en el ejercicio de las aclividades de divulgacion del
conocimiento obtenida en instituciones educativas debidamente reconocidas. La experiencia
docente sera valida para los cargos de instructor, en los empleos que el Manual especifico de

funciones y competencias laborales de la entidad contemple experiencia docente.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA VALORACION DE
ANTECEDENTES

Los factores de mérito para la prueba de Valoracién de Antecedentes, seran: educacion y experiencia.
La puntuacion de los factores que componen la prueba de Valoracién de Antecedentes, se realizara a
partir de la historia académica y laboral aportada por los aspirantes, que excedan los requisitos
minimos previstos para el empleo.
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GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE

Prueba Valoracion de Antecedentes

Factor Educacion

Para la evaluacion de la formacion académica se tendran en cuenta los criterios y puntajes
relacionados a continuacion respecto de los titulos adicionales al requisito minimo exigido por la
OPEC, los cuales son acumulables hasta el méaximo definido en el articulo 41 del Acuerdo de
convocatoria para cada factor, siempre y cuando se encuentren relacionados con las funciones del

empleo.

%= Educacion Formal

Empleos del Nivel Asesor y Profesional

NIVEL |
Asesor y

40 = otb 30

Profesional
*La sumatoria de los puntajes parciales no podra exceder de 40 puntos.

Empleos del Nivel Instructor
TITULO

Doctorado o Maestria |  Especializacién | Profesional Tecnélogo
Instructor 20 15 15 10

*La sumatoria de los puntajes parciales no podra exceder de 20 puntos.
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GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE

Prueba Voloracion de Antecedentes

Empleos del Nivel Técnico y Asistencial

TITULO : z PRI
Profesional | Especializacién | Tecnélogo | Especializacién | Técnico | Bachiller
NIVEL Tecnolégica | Teenlea

: A : -

Técnico 10 15 30 15 30 :
. puntia

No se No se

Asistencial » 25 30 20 25 ¥
puntia puntia

*La sumatoria de los puntajes parciales no podra exceder de 30 puntos.
w. Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Se calificara teniendo en cuenta el
numero total de Programas certificados y relacionados con las funciones del empleo, de la

siguiente manera:

“Empleos del Nivel Asesor y Profesional.

50 mas 15
4 12
3 9
2 6
1 3

*Empleos Instructor, Técnicos y Asistencial:

50 mas 20
4 20
3 15
2 10
1 9

Convocatoria N° 436 de 2017
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA




GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE

Prueba Valoracién de Antecedentes

w Educacion Informal: Se calificaré teniendo en cuenta el nimero total de horas certificadas
de cursos relacionados con las funciones del empleo, las certificaciones que no establezcan

intensidad horaria no se puntuaran.

De 160 0 méas horas
Entre 120 y 159 horas
Entre 80 y 119 horas
Entre 40 y 79 horas
Hasta 39 horas

= N W &~

Ejemplos llustrativos de la Valoracion del Factor Educacion:

1. El aspirante fue admitido a un empleo que exigio como requisito minimo de educacién titulo de
formacion técnica profesional. Para la VA aport6 diplorﬁa del SENA que otorgd el titulo de Técnico

~\ en Asistencia Administrativa, en este caso:

R// El documento aportado puntua para educacion para el trabajo y desarrollo humano.

2. Un aspirante admitido a un empleo de nivel profesional aportd dos titulos adicionales de
especializacién, los mismos:
R//Puntian como educacion formal 40 puntos.

3. Para los empleos en que se exige como requisito minimo titulo en profesiones relacionadas con
el Sistema de Seguridad Social en Salud la experiencia profesional se cuenta a partir de:

R/[Fecha de inscripcion o registro profesional

4. El empleo de instructor exige estudio Certificado CAP en agricultura, y como alternativas de
estudio: Técnico profesional en agricultura, tecnologia en agropecuaria y produccién animal y
Disciplina en titulo de Agroindustria, Titulo profesional en agroindustrial y agronomia, el aspirante
acredita tecnologia en agropecuarios adicional al cumplimiento del requisito minimo:

R/l Puntua como educacion formal 10 puntos.

o | g,;'z\g |
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GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE

Prueba Valoracion de Antecedentes

Factor Experiencia

El articulo 43 del Acuerdo de Convocatoria, para la evaluacion de la experiencia fija los siguientes
criterios:

*Nivel Asesor y Profesional

De 49 meses o mas 40
De 37 a 48 meses 30
De 25 a 36 meses 20
De 13 a 24 meses 10

De 1 a 12 meses 5

*Nivel Instructores

De 49 meses o mas 50
De 37 a 48 meses 40
De 25 a 36 meses 30
De 13 a 24 meses 20
De 1.a 12 meses 10
*Nivel Técnico y Asistencia
De 49 meses 0 mas 40
De 37 a 48 meses 30
De 25 a 36 meses 20
™ De 13 a 24 meses 10
De 1 a 12 meses 5
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GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE

Prueba Voloracion de Antecedentes

Para tener en cuenta:

1.

- 4

3.

El puntaje es acumulable hasta el maximo definido en el articulo 40 del Acuerdo de
convocaloria para cada nivel. '

Cuando se acredite experiencia adquirida de forma simultanea en una o varias instituciones
(tiempos traslapados); el tiempo de experiencia solo se contabilizara una vez.

Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el
tiempo de experiencia se establecera sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado
por ocho (8).

Ejemplos llustrativos de la Valoracion del Factor Experiencia:

1

El aspirante fue admitido a un empleo que exigid como requisito minimo experiencia
profesional relacionada en el area Financiera-Tesoreria, para la VA aporté certificacion sin
funciones, desempefiando el cargo de Contador: :

R/ La certificacién no puntla para experiencia profesional relacionada.

La experiencia como Docente, que no es relacionada con el area temética se considera:

R/ Valida para Puntuar experiencia en el Nivel Instructor.

El aspirante se presentd a un empleo que exige como requisito minimo de experiencia
veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Doce (12) meses de
experiencia relacionada con PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS - CARNICOS Y
DERIVADOS vy doce (12) meses en docencia. El aspirante presenta un certificado laboral
como docente en una institucion de educacion basica primaria y secundaria. ¢ El certificado
en mencion puntuaria como qué tipo de experiencia?

R// Docente.

Convocataria N° 436 de 2017
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA




GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE

Prueba Voloracion de Antecedentes

C. PUNTUACION DE LOS FACTORES DE LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES

Una vez efectuada la Valoracion de Antecedentes con la verificacion de los documentos aportados
por los aspirantes y asignados los correspondientes puntajes, el valor maximo de cada factor serd el
establecido para cada uno, para lo cual se tendra en cuenta la siguiente distribucion de puntajes
parciales maximos como se discrimina a continuacion:

Empleos del Nivel Asesor, Profesional, Instructor, Técnico y Asistencial

PONDERACION DE LOS FACTORES PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES
FACTORES Educacion para TOTAL
Experiencia | Experiencia Laboral ) ; )
- i Educacion | el Trabajoy | Educacion
rofesiona o Docente o
&= NIVEL . Formal Desarrollo | Informal
Relacionada Relacionada
Humano
Asesor y
. 40 N/A 40 15 5 100
Profesional
Instructor N/A 50 20 25 5 100
Técnico  y
i N/A 40 30 25 5 100
Asistencial
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Numero OPEC: 61769

Nivel: Profesional Denominacion: P
ad: SERVICIO NACIONA

Proposito

Desarrollar, controlar, supervisar, investigar y coordinar actividades para la ejecucion de los
planes, programas y proyectos institucionales relacionados con la formacion profesional
integral a través de estrategias y programas de formaciéon por competencias, asegurando el
acceso, pertinencia y calidad para incrementar la empleabilidad, la inclusion social y la
competitividad de las empresas y del pais desde el Centro de Formacion - DISENO Y
PRODUCCION CURRICULAR

Funciones

+« Acompanar a los aprendices en la etapa productiva, para identificar
elementos que permitan mejorar el disefio y produccion curricular.

e Aplicar el plan anual de diseno curricular de programas de formacion en
todas las modalidades, metodologias y niveles, de conformidad con las
metas y objetivos institucionales.

e Aplicar los instrumentos, guias y metodologias para el desarrollo de los
planes, programas y proyectos de Formacion Profesional Integral, de
acuerdo a los objetivos definidos por la Direccion de Formacion Profesional.

» Disefar y proponer los planes de mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion de acuerdo a lo definido en los procesos a cargo de la Direccion de
Formacion Profesional.

e Gestionar con la Direccion Regional y La Subdireccion del Centro de
Formacion Integral, la aplicacidon de indicadores de gestion, Respondiendo a
metas contempladas en los planes indicativos y operativos, programas y
proyectos de formacion profesional a cargo del Centro.

» Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo
con el area de desempeno.

+ Mantener los procesos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad para
la Direccidon de Formacion Profesional, de acuerdo a la normatividad vigente
y los lineamientos y politicas institucionales adoptadas por la entidad.

» Participar en la operacion de los planes operativos de los convenios y
alianzas suscritos con entidades, organismos de cooperacion, gobiernos
locales, sector privado y demas actores con el fin de fortalecer el proceso de
atencion a los usuarios en cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales definidas por la Direccion de Formacion Profesional.

« Verificar la aplicacion de los elementos basicos del modelo pedagogico de la
formacion a cargo del Centro de Formacion Profesional, conforme a los
lineamientos y politicas adoptados por la entidad en esta materia.

| Requisitos

Estudio: titulo Profesional en disciplina académica del nicleo basico de
conocimiento en: Educacion o Ciencia Politica, Relaciones Internacionales o

>%



Contaduria Publica o Economia Administracién o Ingenieria Administrativa y
afines o Ingenieria Civil y afines o Bibliotecologia, otros de Ciencias Sociales y
Humanas o Biologia, Microbiologia y afines o Ingenieria Agricola, Forestal y
afines o Ingenieria Agroindustrial, Alimentos y afines o Ingenieria Agronémica,
Pecuaria y afines o Ingenieria Ambiental, Sanitaria y afines o Ingenieria
Biomédica y afines o Ingenieria de Minas, Metalurgia y afines o Ingenieria de
Sistemas, Telematica y afines o Ingenieria Eléctrica y afines o Ingenieria
electronica, Telecomunicaciones y afines o Ingenieria Industrial y afines o
Ingenieria Mecanica y afines o Ingenieria Quimica y afines o Matematicas,
Estadistica y afines o Quimica y afines o Zootecnia o Psicologia o Sociologia,
Trabajo Social y afines o Disefio o Comunicacion Social, Periodismo y afines o
Deportes, Educacion Fisica y Recreacion o Lenguas Modernas, Literatura,
Linguiistica y afines o Medicina veterinaria o Otros Programas asociados a
Bellas Artes Artes Plasticas, Visuales y afines o Enfermeria o Terapias o Otras
Ingenierias o Bacteriologia o Ingenieria Biomédica y afines o Derecho y afines.
Para todas las areas: Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion
en areas relacionadas con las funciones del empleo Tarjeta profesional en los
casos requeridos por la ley

Experiencia: Quince (15) meses de experiencia profesional relacionada.

Alternativas

Equivalencias

Estudio: El Titulo de Postgrado en la modalidad de doctorado o
postdoctorado, por: Cuatro (4) afos de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional o Titulo profesional adicional al
exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha
formacién adicional sea afin con las funciones del cargo o Terminacion y
aprobacién de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido
en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
adicional sea afin con las funciones del cargo, y dos (2) afios de experiencia
profesional. Tres (3) afos de experiencia profesional por titulo universitario
adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo.

Experiencia: No Aplica

o)

Estudio: El Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por: Dos
(2) afos de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el
titulo profesional o Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con
las funciones del cargo o, Terminacién y aprobacién de estudios profesionales
adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del respectivo empleo,
siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las funciones del
cargo, y un (1) afio de experiencia profesional.

Experiencia: No Aplica

0
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Estudio: El Titulo de Postgrado en la modalidad de maestria por: Tres (3)
anos de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo
profesional o Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con
las funciones del cargo o Terminacion y aprobacion de estudios profesionales
adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del respectivo empleo,
siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin con las funciones del
cargo, y un (1) afo de experiencia profesional.

Experiencia: No Aplica

Vacantes

Dependencia: Santander-Centro Agroturistico, Municipio: Santander - San
Gil,Cantidad: 1
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RESULTADOS DETALLADOS DE LA PRUEBA

Resultados
Prueba:
I VALORACION DE ANTECENDETES - A
Resultado:
9:00
Observacion:

I Evaluado de conformidad de acuerdo a la convocatoria

No Aplica 0.00 0
Experiencia Profesional Relacionada (profesional) 40.00 100
Educacion Informal {profesional) 5.00 100
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
(Profesional) 900 100
Educacion Formal (Profesional) 0.00 100
Resultado Prueba

45

1

Ponderacion de la Prueba
20

1

Resultado Ponderado

I 9
Formacion

El documento
adjunto no
otorga
puntuacion de
ENFERMAERIA conformidad
con el
Acuerdo de

CIENCIAS DE LA

UCUAHTEMOC

No Valido

Convocatoria.

El
documento

3M SOLUCIONES PARA EL m‘::‘o"n:
CUIDADO CRITICO Y TIVA No Valido

con las
CRONICO v

establecidas
en la OPEC.

El
documento
aportado no
ESTERIL U ; se relaciona
LATINOAMERICA Bo  mis
funciones
establecidas
en la OPEC.

El
documento

INSTITUTO aportado no

TALLER DE . se relaciona
NEUMOLOGICO DEL No Valido
ORIENTE INHALOTERAPIA con las

funciones
establecidas
en la OPEC.

3M COLOMBIA S A
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HOSPITAL MANUELA
BELTRAN

ICONTEC INTERNACIONAL

FUNDACION
REANIMACION COLOMBIA

3M COLOMBIA S.A

ESAP

JORNADA PEDIATRICA

SENSIBILIZACION EN
PROGRAMA PACIENTE
SEGURO

REANIMACION BASICA

LIDERES EN SEGURIDAD
CLINICA

GESTION DEL TALENTO
HUMANO POR
COMPETENCIAS,
HERRAMIENTAS DE
MODERNIZACION DE
MODERNIZACION DEL
ESTADO PARA EL BUEN
GOBIERNO

CONGRESO DEL SECTOR

— COLMENA

Experiencia

ESE

HOSPITAL

REGIONAL ENFERME
MANUELA

BELTRAN

UNISANGIL Docente

CORPOSALUD  Docente

SALUD

RA 2008-01-03 2009-01-23

2007-07-23

2002-01-23

No Valido

No Valido

No Valido

No Valido

Valido

No Valido

Valido

El
documento
aportado no
se relaciona
con las
funciones
establecidas
en la OPEC.

El
documento
aportado no
se relaciona
con las
funciones
establecidas
en la OPEC.

El
documento
aportado no
se relaciona
con las
funciones
establecidas
en la OPEC.

El
documento
aportado no
se relaciona
con las
funciones
establecidas
en la OPEC.

Folio valido

Valoracion de
Antecedentes.

El
documento
aportado no
se relaciona
con las
funciones
establecidas
en la OPEC.

No Valido con las

No Valido

aportado no
se relaciona
con las
funciones
establecidas
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EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SAN
JUAN DE DIOS
MUNICIPIO
DEL SOCORRO

EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SAN
JUAN DE DIOS
MUNICIPIO
DEL SOCORRO

ENFERMERA

ENFERMERA

INSTITUTO DE

SALUD DEL ENFERMERA
MUNICIPIO DE JEFE

SAN GIL

EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SAN
JUAN DE DIOS
MUNICIPIO
DEL SOCORRO

ENFERMERA

PUESTO DE
SALUD EL
HATO

ENFERMERA

PRIMARIA

EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO SAN
JUAN DE DIOS
MUNICIPIO
DEL SOCORRO

ENFERMERA

HOSPITAL SAN

ROQUE DEL ENFERMERA
MUNICIPIO DE RURAL
SIMACOTA

DE ATENCION

2000-03-10  2008-01-02 Valido

1998-07-01  2000-03-09 Valido

1996-05-02  1997-10-03 No Valido

1993-01-04 1994-01-24 No Valido

1993-01-04 1994-01-24

1991-05-17 1991-11-16 Valido

1991-05-17 1991-11-16

No Valido

No Valido

OPEC.

Folio vilido

para
Valoracion de
Antecedentes.

Validado
Como
requisito
minimo.

Certificado
aportado no
describe
funciones
relacionadas
con las de la
OPEC.

Los contratos,
actas de inicio,
nombramientos
y posesién no
son validos
para acreditar
experiencia,
pues no dan fe
de la ejecucion
de las labores
contratadas o
encomendadas.

El tiempo
acreditado
ya fue
objeto de
valoracion.
(Tiempo
traslapado).

Validado
como
requisito
minimo.

Certificado
aportado no
describe
funciones
relacionadas
con las de la
OPEC.

1 - 10 de 10 resultados

i

Total experiencia valida (meses):

132.77

Ver Art. 22238 Decreto 1083 del 2015

Produccion Intelectual

Articulo 001

Ensayo 002

Incidencia de flebitis
relacionadas con la
cateterismo venenoso
periférico en personas
hospitalizadas en Ia
E.S.E Hospital Manuela
Beltran del Socorro,
UNISANGIL, 2012 -
2014

Eficacia de las
intervenciones de
enfermeria; Ensciianza
prequiriirgica y
disminucion de la
Ansiedad en el Control del

Temor en Pacientes

No Valido

No Valido

El documento
adjunto no
otorga
puntuacion de
conformidad
con el
Acuerdn de
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Programados para cirugia. Convocatoria.

Ensayo Clinicocontrolado,

UIS, 2004
El documento
adjunto no

Incidencia de caidas en el otorga

; hospital Manuela Beltran ; puntuacion de
i e de Socorro:Factores T Vo conformidad

relacionados (2014) con el
Acuerdo de
Convocatoria.

1 - 3 de 3 resultados

Otros Documentos

El documento adjunto no otorga puntuacion
Licencia de Conduccion No Vilido  de conformidad con el Acuerdo de

Convocatoria.

El documento adjunto no otorga puntuacion
Tarjeta Profesional No Vilido  de conformidad con ¢l Acuerdo de
Convocatoria.



San Gil, 19 de septiembre de 2018

Sefiores
Comision Nacional del Servicio Civil = CNSC
ES.D.

ASUNTO: RECLAMACION contra la calificacién asignada por Educacién formal,
en la Convocatoria 436 de 2017 Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Respetados sefiores:

Yo, Martha Cecilia Sepulveda Plata, identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, inscrita en la convocatoria No. 436 de 2017 del Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA, OPEC 61769, por medio del presente escrito y
dentro de la oportunidad previamente establecidalll en el Acuerdo No. CNSC -
20171000000116 del 24 de julio de 2017 y sus modificaciones, presento ante
ustedes RECLAMACION formal frente a los resultados que la CNSC me comunico
el dia 14 de septiembre de 2018 con respecto al puntaje asignado al componente
denominado Educacién Formal, dentro de la Convocatoria en referencia, por las
siguientes razones:

i) La especializacion realizada en la Universidad Industrial de Santander, no fue
tenida en cuenta para asignar la puntuacién que por dicho concepto establece
el Acuerdo de Convocatoria No. 436 de 2017, (25 puntos), contrario sensu,
se me asigné por dicho concepto un puntaje igual a “0”, situacion que
considero, conculca mi derechos fundamental al acceso a un empleo publico
y a un debido proceso.

Sea lo primero sefialar, que este estudio de post-grado denominado “Especializacién
en atencion de enfermeria en quirdfanos y central de esterilizacién”, SI, se
relaciona directamente, con las funciones del empleo para el cual apliqué,
-Profesional Grado 4 OPEC 61769-, tal y como a continuacion procedo a
explicar:

El proposito, del empleo es el de desarrollar, controlar, supervisar, investigar y coordinar
actividades para la ejecucion de los planes, programas Y proyectos instltucionales
relacionados con |la formacién profesional integral a través de estrategias y programas de
formacién por competencias, asegurando el acceso, pertinencia y calidad para incrementar
la empleabilidad, la Inclusidn social y la competitividad de las empresas y del pais desde el
centro de formacion - disefio y produccion curricular. Asi mismo, las funciones del cargo de
conformidad con la convocatoria publica, se contraen a las siguientes:
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1). Acompaiiar a los aprendices en la etapa productiva, para identificar elementos
que permitan mejorar el disefio y produccion curricular.

Al respecto, me permito sefalar que esta funcidn se encuentra en una relacion directamente
proporcional al contenido desarrollado en la asignatura gestion III en Enfermeria,
concretamente en el moédulo denominado “Evaluacién y Control”, al interior de la
especializacién aprobada, toda vez que, en los contenidos especificos de dicho médulo:

« Evaluacién del servicio de salud, y
« Marco conceptual de la evaluacion

Se analizan, (i) La estructura, (ii) el proceso y (iii) los resultados, en los cuales se involucra
la medicién, comparacion y los juicios valorativos, identificando los elementos que buscan
satisfacer las necesidades y el mejoramiento de los servicios prestados a través de las
competencias adquiridas, efectuando la revisién y evaluacidn a cada uno de los procesos, de
conformidad con los lineamientos de desempeno trazados, en aras de alcanzar los resultados
previamente planeados’.

2). Aplicar el plan anual de disefio curricular de programas de formacién en todas
las modalidades, metodologias y niveles, de conformidad con las metas y objetivos
Institucionales.

De cara a esta funcién, me permito aclarar que igualmente en cumplimiento del programa
del Post-Grado, adquiri los conocimientos para desempefar cabalmente esta competencia,
en atencién a que aprobé la asignatura Gestion I en Enfermeria, denominada “La Funcion
administrativa de ia Planeacién”, habida consideracién que, en los contenidos se desarrolla
la funcién administrativa de la planeacion en la cual se clasifican planes de acuerdo a su
naturaleza tales como lo son: (i)Planes estratégicos, (ii)planes direccionales, (iii)planes
operacionales y (iv) planes especificos, en los cuales, se describe un método ordenado y
rutinario de secuencias que involucran programas que conforman un conjunto de planes
necesarios para llevar a cabo el desarrollo de una determinada drea que permita hacer
medibles los indicadores para el desarrollo de los objetivos de la misma.2

-3). Aplicar los instrumentos, guias y metodologias para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos de Formacion Profesional Integral, de acuerdo a los objetivos definidos por la Direccion
de Formacién Profesional.

Frente a esta funcidn, cumple advertir, que al interior de la Especializacion, concretamente en la
asignatura Gestion lll, modulo "Desarrollo humano en los procesos de calidad total”, obtuve
conocimientos en la implementacidn de estrategias, planes y proyectos, de conformidad con los
métodos y técnicas estandar, para que los actores implicados obtengan un adecuado nivel de
desemperio en el recurso humano, sobre todo utilizando las destrezas y habilidades necesarias para
sus responsabilidades futuras, siempre en acatamiento de la directrices trazadas por la institucion®.

4). Disefiar y proponer los planes de mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo
a lo definido en los procesos a cargo de la Direccién de Formacién Profesional.

En relacién con esta funcion, resulta importante destacar, que aprobé en desarrollo de la referida
especializacion, 1a asignatura Gestion I, puntualmente el médulo denominado "Calidad”, en el cual
adquiri competencias en el capitulo denominado, "Evaluacion de los Servicios de Salud”*, dado que
después de disefiar un proceso y una vez que se procede a su implementacion es imprescindible, su

L ver, Asignatura Gestion 1ll, pag. 49

2 Ver, Asignatura Gestion |, unidad Funcién Administrativa de Planeacidn

3 Ver Asignatura Gestion Ill, Capitulo Desarrollo humano en los procesos de calidad total
* Ver, Asignatura de Gestion If), Capitulo Evaluacién de los servicios de salud
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evaluacion a través de los distintos mecanismos de control, propendiendo por la mejora continua,
permitiendo de esta manera medir patrones de calidad, mediante los cuales se cuantifique
v rilabilidad, efectividad, satisfaccion y por ende los niveles de eficiencia e indicadores que permitan
prwectar un plan de mejoramiento que establezca las mejores practicas en utilizacién de recursos,
ti oy ejecucién, con fundamento en la innovacién e investigacion®.

i

5). Gestionar con la Direccion Regional y La Subdireccién del Centro de Formacién Integral, la
aplicacién de indicadores de gestién, respondiendo a metas contempladas en los planes
indicativos y operativos, programas y proyectos de formacién profesional a cargo del Centro.

Al respecto me permito precisar que al interior de la especializacion a la que he venido haciendo
referencia en lineas anteriores, cursé y aprobé, en la Asignatura Gestion |11, el médulo denominado
"gvaluacién y Control”, cuyo objetivo principal se contrajo, entre otros aspectos, a “Variables e
Indicadores modelo integral de evaluacion”, en €| se destaca la relevancia del proceso de evaluacion
a través de los distintos indicadores cuyos componentes subyacen en ESTRUCTURA (accesibilidad y
disponibilidad)-PROCESO (uso, calidad, utilizacion y productividad), y RESULTADO (cobertura,
eficacia, efectividad y costos-eficiencia), en la gestién y cumplimiento de metas de toda empresa.®

6). Mantener los procesos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad para la Direccién de
Formacion Profesional, de acuerdo a la normatividad vigente y los lineamientos y politicas
institucionales adoptadas por la entidad.

Frente a esta funcion, al interior de la especializacion, aplica el contenido de la asignacién
denominada Gestion I, puntualmente en el médulo “Calidad”, en relacién a la Gestion Integral de
calidad como marco para planear una autoevaluacion del sistema de garantia de calidad de
cualquier institucion.

Es decir que, cuento con formacion idénea en competencias en Gestion de Calidad para la Direccién
de Formacién Profesional, porque resulta irrefutable, que la gestion por calidad es el medio idoneo
para que cualquier institucion o empresa, sea no solo econdmicamente exitosa, sino socialmente
sana, en donde tanto clientes internos, como externos, reciban servicios optimos y de calidad,
obteniendo de esta manera, mejorar la productividad en la institucion, llevando en alto el buen
nombre de la misma, utilizando obviamente todos los instrumentos que permitan gerenciar cada
uno de los procesos?.

7). Participar en la operacién de los planes operativos de los convenios y alianzas suscritos con
entidades, organismos de cooperacion, gobiernos locales, sector privado y demds actores con el
fin de fortalecer el proceso de atencion a los usuarios en cumplimiento de los objetives y metas
institucionales definidas por la Direccién de Formacién Profesional.

Para ello, me permito manifestar que en la Asignatura “Gestién de Enfermerfa I, en el médulo
denominado “La funcién administrativa de la Planeacion”, adquiri conocimientos relacionados con
la participacion intersectorial, involucrando actores de indole gubernamental, institucional, entes
privados y comunidad, todo en aras de que dicha unién de fuerzas, conlleve a cumplir con los

® Ver Asignatura Gestion Ill *Politica y Garantia de la calidad” pag 250.
8 Ver Asignatura Gestion Il “Marco conceptual de evaluacion”.
7 ver Asignatura Gestidn Il médulo Calidad.
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objetivos fijados por la Institucion obteniendo de esta manera posicionamiento a nivel local,
regional y nacional ®

Lo anterior, pone de relieve que, muy a pesar de que el titulo del post grado, se circunscriba
a un area especifica, resuita evidente que no se realizd por la Institucion evaluadora
contratada, un analisls exhaustivo y cuidadoso de las competencias y conocimientos
adquiridos en ese proceso de formacidn de post-grado, razon por la cual, se dejé de asignar
el puntaje correspondiente a la prueba denominada “Valoracion de Antecedentes-A”,
concretamente en el drea de “"Educacion Formal (Profesional)”, asignandoseme un puntaje
de 0", aspecto que deviene a todas luces violatorio del Debido Proceso, de conformidad con
el Plan de Estudios que cursé y aprobé en la referida especializacién, Igualmente se quiere
tener claridad de las razones o fines tenidos en cuentas por los evaluadores toda vez que las
disposiciones contempladas en la convocatoria no excluyen a prima facie ninguna
especializacién, quedando entonces con suficiencia acreditado que el post grado cursado,
definitivamente sl se relaciona o se acompasa con las funciones del cargo para el cual
concurse,

A continuacién adjunto el plan de estudios cursado. ?

ESPECIALIZACION EN ATENCION DE ENFERMERIA S
EN QUIROFANOS Y CENTRAL DE ESTERILIZACION
Duracion 3 Semestres - Metodologia Presencial  Jomada Diurna |
. i Viernes y Sabado: !
i " mpo . " wn
‘ Créditos 28 Dedicacidn parcial Horario  7:00 a.m. - 12:00m y
: 2:00 - 6:00 p.m.
\ HQRAS!SEMANA
# Niveles : 3 o "
Horas Horas
Tedricas  Practicas Trabai
£ jo
Primer Nivel independiente |
48 '
32
Conceptualizacién Integral en
Salud U 0 12
Gestion en enfermeria | 80 0 48
Biometria ] 51
i Fundamentacién Ciinica y Terapéutica 0 120
Total : 194
I
0 291
% Horas Horas Trabajo
s‘_’_g""d" NM’.' Teodricas  Practicas  independiente
Gestién en Enfermeria Il 30 0 45

# Al respecto Ver Asignatura Gestién 1, médulo la funcién administrativa de la planeacién.

? Plan de estudios, Tomado de:
hup:}fwww.uis.edu.culwebulS/e:Iamdernu/facuI(adesjsaludlescuelaslenfermerialprogramasArAdemIcnslespAtenciannfermeriaQu
irofanoEsterilizacion/planEstudios.htmi



http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/salud/escuelas/enfermeria/programasAcademicos/espAtencionEnfermeriaQu

: Fundamentos de Epidemiologia

i Modelos de atencién integral de Enfermeria en
( Quiréfanos y Central de Esterilizacién

Total :

: Tercer Nivel

b

; Gestion en enfermeria I}

| Intervencién Integral de Enfermeria en Quiréfanos y
| Central de Esterilizacion

! Total ;

Anexos.

Soporte 1). Acompanar a los aprendices en la etapa productiva, para identificar

24
72

126

Horas
Tebricas

20
0

0
65

65

Horas
Practicas

0
106

106

36
206

287
Trabajo
independiente
30
159

189

elementos que permitan mejorar el disefio y produccién curricular.
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EVALUACION DE SERVICIOS

DE SALUD
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4. Irtegralidad Debaen ser objgto de i ¢valua-
cion et sistema comaun lodoy cade inade s
parles.

5. Plangacion. La evaluarién debe
deliniendo: ei objeto de 1a sty
satles, la mutodoluga, its inc
a0, elmemenlo de hacena v |
e evaluacicn dul proceso misn-

et aunl
iR Bt 11

ALGUNAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS
ACERCA DE LA EVALUACION DE
SERVICIOS DE SALUD

¢Por que se hace?

La evalyacier de los seiviciog de 53 .0 pretendy
analzar ia respucsla que os 3 < e esthn
dando a la pioblemalica ge a pab s . Pata elo
debe evidenciar el grado do cump % QUR S8
da a log estdndares proviamente e« stlendos en
cuanto a izs condiciones de dispar oodad y el
ciencra, en ¢l uso de 108 rocursns. A rese o 1o
poblatiun, calidad en 13 alencie a'mente o
impaclo que 1as acciones produs 1 ia pobla-
¢itn. Podria decirse que el objetre: final de la
evauacidn es 1a oplimizacién da los 1ecurtos

¢De que se vale?

Las herramigntat nasicis Ceia ova
cilAdisl (@s, los eRtandares y osis o nres Gue
deben surgr de 10s objeves prevat <nte dalita

dosenlaplaneacion Sir unprocesede planeacisn
que permina definir a donde se quer llegar, €5
iposibie conocer el #slado aclual g0 'as cosas al
romento ge 'a evaluacion, Se dot recondar gue
la evalyac:énes un rscasode co iknenire
una situacdn espe-ada y ung L -
prMEra o puece datse la sogusea

snsenlas

¢Qué se evalua?
La evaluacion de cervicios de =« 3 debe ser
integial, es por gllo gue melodoicuamenie se
acude al Andhiais $islemico come - 40 Jae Mis
adecsado paca lograr dicha inlegraidad

Ellogrode lcs resuliagos fingles 3w un s.stema
de servicios de salud 0514 condi ¢ ado por mu-
£has crreunistancias. que pueden <o harentas o
AX'EINas il Kisleng 1rsmo, por ol - 5ario
conocer el compartamienlo (s G
LOMPORCAS y dol BN0* NG O Mods o nknit gue
i rodea

Dwlio ge otrd Mmancra £o dut .o 0o s
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feCUrsas cor yue se cuenta, las lormas de orgam
zacion de diches recursos, los resuttados que son
frulo de es4 organizacion y tas siluaciones del
enlornG que lavoracen o desfavorecen ailogio de
sus resultacos.

¢Como se hace la evaluacion?
La tecnia de sisterias ha apenado ne solo a '3
biologra, savo tamtién a las ciencias socia'es Ln
mecansmo vaids para explicar y entencer difn
rentes realidades. este es wi caso v su aplicazion
al analisis orgarizacional. 5

Un sistema es: "Un conjunto de elementos
interrelacionados entre si, an la busqueda de un
objetivo comin® y esla con‘ormado por

1. Elronunio 2 eleine 1tos que van a ser lians
forrnados (entradas)

2. Upos mecansmos que perlen 1a tdnstor

1 (proceses)

3. Lot produeto resultantes de esa liansform o
¢ {salicas)

Ademas, el s.stema existe an un 20N ¢ medio
ambiente que. dependiendo de las caracteristiias
del sistema, alluye mas e mnenos en el desenvo!:
virngnie del memo.

La duscuacion y analisis del entorno. di 95
oujCtvds. de s ¢ emgnies constitutvos v iz sus
relasiongs consltuye .0 gue se denomina 2f ana
hsis 2ietEntice. que fiene como in sernile, ademas
de 1a comprension del lunoiotidmeerio del sigle
ma, delecidr sus posibles 1allas y su redeliricion
(reciseo), pane de la base de que el estudio de
las dartes gue contorman el lodo puedes exphcar
y duirienngs su tuncionarmeenilo
:mes aslores han ulihzcdd el analse
sislomict para analzar 1a ced de se~ndics ce
salLa PSmponaie anclar que el Mélods euede
apucarze al esludio de 10dd el sistema e on
servicos oe salud), o de los dilerentes subsislemas,
L10Ce505 O COMmpanentes dei misma (por cenyin,
LN "ONDILE, st SETVICIO, el proceso de alent on de
urgeacas, ele §

¢Cuando se hace la evaluacion?
La evaluacion o5 un proceso permanente quc se
ih < (UStN10S Momeritos de la gestion:

1 Pusde roakzarse come lase o e g
pnCeLun eStrategica, hace dane del g

Soportes

2). Aplicar el plan anual de diseiio cu

las modalidades, metodologias y nive
institucionales.

rricular de programas de formacién en todas
les, de conformidad con las metas y objetivos
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E- 2 ] UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
=3 ! FACULTAD DE SALUD
ESCUELA DE ENFERMERIA

! LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE PLANEACION

TOMADO DEL TEXTO:

1. NOCIONES DE ADMINISTRACION

EPARA PROFESIONALES NO ADMINISTRADORES
A ELENA PARRA DE SILVA. 1994

2 MANUAL DEL ADMINISTRADOR
JAMES A. WOLF, LINDA J. SUTTENFIELD, SUSANNA C. BINZEN, 1994

'La planeacién es la funcion basica del proceso administrativo. Constituye el puente
ydesde el lugar donde se esta hoy, hasta el lugar donde se quiere llegar en un futuro, La
‘planeacion es importante porque dp sentido y direccién a las acciones de la empresa;
Eminimiza el impacto del cambio; evita las tareas traslapadas, y fija los estdndares para
itaciitar el control,

‘La planeacion es una actividad continua que implica compromiso y accion.
[ 1. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE PLANEACION

A través de la historia la planeacion ha tenido gran importancia para orientar el rumbo
'de las organizaciones; sin embargo, su enfoque ha variado de la orientacion proyectiva a
Ja orientacion prospectiva, A continuacion se describe el planeamiento proyectivo:

i-El Planeamiento Financiero: Surgid cuando la mayoria de los sistemas de planeamiento
‘jomal se basaban en le necesidad de resolver problemas econémicos en las empresas.
En consecuencia se establecieron procedimientos para determinar tasas de rentabilidad,
esfos de los productos y necesidades de capitai para el siguiente periodo.

-El Planeamiento Proyectivo: Este, basicamenle consistia en programar las acciones
futuras con base en datos del pasado. Era un ejercicio rutinario de proyectar el periodo
préxdmo realizando ajustes, a los datos del periodo inmediatamente anterior, con base en

fecursos.

‘Desde el punto de vista prospeclivo, se liene:

b -El Planeamiento Dinamico: Como su nombre lo indica, el ambiente turbulento de los
‘pegocios hace que se centre la atencion en los fenémenos primarios del mercado, que

|- marcan el ritmo del cambio. Por lo tanto, este planteamiento tiene en cuenta las variables
i extenas de la empresa; anallza diferentes escenaiios del mercado y liende a modificar

iles metas no alcanzadas. Practicamente constituia una funcién estatica de asignacion de-
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los planes a medida que transcurre el tempo, y de acuerdo con las circunstancias
especificas

- El Planeamiento Estraiegico: Surge con la necesidad de adaptar, al entomo cambiante
de los negocios, los recursos y potencialidades de las organizaciones an crecimiento,
con el fin de aprovechar las oportunidades reales, o minimizar el impaclo de las
amenazas de! ambiente, explorando las mejores posibilidades que le permitan impulsar
su desamollo . El precursor del planeamiento estratégico es el profesor Igor Ansoff, quien
en su libro tituladoe “Del planteamiento estratégico a ia Administracion Estratégica’,
enfatiza la necesidad de administrar toda la empresa creando una cultura osganizacional
estratégica.

2. TIPOS DE PLANES

Formular cualquier bpo de plan, implica seguir un proceso racional exigenle para
determinar cursos de accion futura. De acuerdo con la naturaleza de [os planes, estos
pueden clasificarse en

+ Planes estratégicos: Cuando establecen propositos generales, que comprometen toda
1a organizacion, como la mision empresanial y las misiones funcionales.

» Planes Directionales: Son los que sirven para dar una orentacion generai, pero
adminten el juicio discrecional del directivo, como en las politicas.

« Planes Operacionales: Los que proporcionan los detalles de como llevar a cabo los
planes estratégicos, entre los que estan los objetivos especificos, las estrategias, los
programas Yy los presupuestos.

= Planes Especificos. Cuando definen las acciones con daridad, sin admitr
interpretacién alguna, como son los procedimientos y las reglas o normas.,

2.1 LOS PROCEDIMIENTOS (PROCESOS)

Son planes que descnben un método ordenade y rutinario para realizar estas
actividades, formando secuencias cronologicas. Son verdaderas guias de accion,
generaimente, interrelacionan diferentes departamentos. Su aplicacion mas util esta
indicada en los niveles inferiorés de |a estructura, donde las actividades se toran mas
rutinarias.

Ejemplo: Proceso para pago de proveedores:

- La recepcionista recibe la factura y la radica

- Luego |a pasa al jefe de almacén, para que verifique la remision de la mercancia
{Droga).

- Una vez venficada la droga, fa cantidad, ia pasa al auxiliar contable para que calcule el
valor,

- Posteriormente la remile a tesorena para su cancelacian,

- Una vez elaborado ©l cheque pasara al encargado de pagos, para enfregario al
proveedor,
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