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Resultados de los Indicadores
Servicios no conformes

Acciones Preventivas,
correctivas y de mejora

Proceso Mejoramiento de la
Gestion

analizados TOMA DE ACCIONES PARA LA Servicios no conformes
MEJORA controlados
Criterios y Métodos de Control
Recursos

Documentos Asociados

Indicadores

Humanos: Relatora, y Auxiliar Judicial.

Infraestructura: Equipos de computo, fotocopiadora,
fax, teléfonos, oficinas, sistema de informacion judicial,

Internos: [SJP-P01 Procedimiento para la prestacién de servicios jurisprudenciales

SJP-FTO01 Disponibilidad de
informacion para consulta

pagina web.

Externos:

Ambiente de trabajo: Condiciones adecuadas de
ventilacion e iluminacion.

\er DS-F06 Listado Maestro de documentos externos

SJP-FT02 Oportunidad en la
atencion de solicitudes de

Jurisprudencia
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