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INFORME RESULTADOS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha 25/04/2023 Hora 9:00 a.m.
Enlace https://www.youtube.com/watch?v=APDeQy52i3A

INTRODUCCION

La audiencia publica de rendicion de cuentas del Consejo Superior de la
Judicatura, correspondiente a la gestion realizada en el afio 2022, tuvo lugar el
25 de abril de 2023, a las 9:00 a.m., en el piso noveno del Palacio de Justicia.
Para garantizar la participacion de la ciudadania, se fomentaron espacios de
interaccién antes, durante y después del evento.

Para lograr la mayor cobertura, y que la informacién llegara a la mayor cantidad
de personas, la audiencia de rendicion de cuentas fue transmitida a traves de
redes sociales (Facebook y YouTube), del micrositio en la pagina web de la Rama
Judicial y el Canal Institucional.

1. INFORMACION DE CALIDAD EN LENGUAJE CLARO Y SENCILLO
1.1 Autodiagnostico

El analisis del estado actual del proceso de rendicidén de cuentas es el punto de
partida para la planeacion de las acciones que se implementaran en el afio 2023.
En ese sentido, la herramienta que se utiliza se basa en los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), segun lo dispone el
articulo 6°, literal b, del Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020. Por tanto, se revisaron
los siguientes aspectos:

- Acciones implementadas de informacién, dialogo y responsabilidad.
- Cumplimiento de las etapas.

- Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor.

- Lenguaje claro y sencillo.

- Resultados de la evaluacion interna y externa.

Los resultados de este diagndstico se pueden consultar en Autodiagndstico.

1.2 Temas priorizados por la ciudadania y grupos de valor

Para garantizar la participacion de los ciudadanos, grupos de valor e interesados
en la gestion del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccidon Ejecutiva de
Administracion Judicial (DEAJ) se implementd una encuesta, la cual tenia como
proposito: a) Priorizar los temas de mayor interés de la ciudadania y b) Definir

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co



https://www.youtube.com/watch?v=APDeQy52i3A
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/34202801/135707776/Estrategia_rendicion_cuentas_2023+V5.pdf/9ebc755f-c8fc-446b-b37e-3c004bf014fd

EL CONSEJO SUPERIOR

R\ o e ioe e Judicat X~ DE LA JUDICATURA
T'?l 0Onsejo superior ae la judicatura RINDE CUENTAS 2022
) Republica de Colombia

un espacio previo a la realizacién de la audiencia de rendiciéon de cuentas para
recibir preguntas sobre la gestion adelantada en el afno 2022.
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iEl Consejo Superior de la Judicatura rendira
cuentas sobre la gestion 2022! jParticipe!

La audiencia publica de rendicién de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura se realizara el 25 de abril a las 9:00
a.m. Los invitamos a seleccionar los temas que sean de su interés y formular preguntas sobre nuestra gestion. Su opinién
es muy importante para fortalecer el proceso de rendicion de cuentas

Con el diligenciamiento de este formulario, autoriza al Consejo Superior de la Judicatura para que realice el
tratamiento de sus datos para enviar informacién relacionada con el proceso de rendicién de cuentas

Los temas seleccionados fueron:

Oferta Judicial: hacia una debida y Y 38%

cumplida justicia

Tecnologia judicial al servicio del Y 36%

ciudadano

I 9%

Planeacion de la justicia

Avances y logros en los 30 afios de [N 9%
existencia del Consejo Superior de la...

Optimizacion en el manejo de recursos [N 8%
de la justicia

1.2 Caracterizaciéon de ciudadanos y grupos de valor

Con el fin de identificar los canales de comunicacién idoneos para atender las
necesidades de informacién de la ciudadania y grupos de valor, se adelanté la
caracterizacion de usuarios que fue incluida en la estrategia de rendicion de
cuentas 2023.
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1.3 Convocatoria

La convocatoria para la audiencia de rendicidén de cuentas inicié el 15 de marzo
de 2023. Se utilizaron medios para invitar a la ciudadania y grupos de valor a
participar en el evento:

Medios usados para la convocatoria

Correo electronico institucional
Sitio web

Micrositio

Videos

Redes sociales

WhatsApp

1.3.1 Correo electrdnico institucional
prensa@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

T Eliminar & Archivar 4\ Responder 4\ Responder a todos ~> Reenviar S O E &= =)
Abril 25, audiencia publica de rendicion de cuentas Consejo Superior de la Judicatura &«
f§~ Prensa Consejo Superior © © 87 «

Cco: Prensa Lista de Distribucion

Estimados servidores judiciales,

El Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial realizaran el proximo 25 de abril de 2023 la audiencia publica de Rendicion de Cuentas,
para contarles en el marco de un ejercicio de dialogo y transparencia, los avances, logros y retos durante su gestion en el afio 2022.

ijLos invitamos a conectarse y participar!
& Facebook

& YouTube

& Micrositio
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* 17 de marzo de 2023: envio de correo electronico interno para invitar a los
servidores judiciales a realizar preguntas sobre la gestion realizada en el afio
2022.

» 21 de marzo de 2023: reiteracion a los servidores judiciales para realizar
preguntas sobre la gestidon realizada en el afo 2022
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» 30 de marzo de 2023: invitacion para realizar preguntas sobre la gestidon a
través de correo electronico habilitado para interactuar con la ciudadania y
grupos de valor, incluyendo servidores judiciales.

= 21 de abril de 2023: invitacion a servidores judiciales a participar en la
audiencia de rendicion de cuentas. Se indicaron los canales virtuales
habilitados para el evento e interaccién.

= 25 de abril de 2023: invitacion a la audiencia de rendicidén de cuentas.

» 23 de marzo de 2023: correo electronico masivo a usuarios externos con
invitacion a participar en la audiencia de rendicion de cuentas y a realizar
preguntas sobre la gestion realizada en el afio 2022 desde la cuenta
rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

1.3.2 Sitio web www.ramajudicial.gov.co

Rama Judicial

% Consepo Superior de la Judicatura EL CONSEJO SUPERIOR
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=2= Audiencia publica de rendicion de cuentas
s Consejo Superior de la Judicatura y Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial

] 25 | abril | 2023 Transmision en vivo por:

(0 9:00 a.m. o 6y (o)

iParticipe!

» 15 de marzo de 2023: publicacion de contenido en seccion ‘Noticias’ del sitio
web para invitar a diligenciar la encuesta y priorizar los temas a desarrollar
en la audiencia de rendicidon de cuentas y realizar preguntas sobre la gestion
del afo 2022. & https://bit.ly/3IHUcaM

= 28 de marzo de 2023: invitacidon a seleccionar los temas a desarrollar en la
audiencia y realizar preguntas sobre la gestion del afo 2022. &
https://bit.ly/43wySN9

= 24 de abril de 2023: publicacion de boletin de prensa con un breve resumen
de los temas seleccionados, invitacion a participar en audiencia de rendicion

de cuentas y canales para seguir la trasmision. & https://bit.ly/42dVXmT
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1.3.3 Videos

* 10 de abril de 2023: se realizaron videos con la colaboracién y autorizacién de

uso de imagen de estudiantes universitarios para la promocién de la audiencia
de rendicion de cuentas.

1.3.4 Micrositio
https://www.ramajudicial.gov.co/web/rendicion-de-cuentas/inicio
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¢Queé
elementos
conforman
una Rendicion
de Cuentas?

,iﬂ!l
[eXe]
Tres elementos basicos:

-Informacion de calidad y en
lenguaje claro.
- Dialogo con la ciudadania.

- Incentivos para la
construccion de cultura

s = l

* 10 de abril de 2023: publicacion de nota con invitacion a realizar preguntas

sobre la gestién realizada en el afio 2022. & https://bit.ly/3WHJ96V
» 14 de abril de 2023: publicacion de invitaciéon a participar en audiencia y

socializacion de canales para seguir la transmision. @& https://bit.ly/42dchUW

1.3.5 Redes sociales
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@ Repiblica de Colombia X RINDE CUENTAS

iSu opinion
es importante!

Sea parte de nuestra
Rendicion de Cuentas

Envie sus preguntas
sobre los temas _—7
3ue desea conocer

e nuestra gestion

v
o #Gestion2022 #)JudicaturaRindeCuentas
-

Desde el afio 2020, la Oficina de Comunicaciones del Consejo Superior de la
Judicatura propuso tres etiquetas o hashtag para identificar, institucionalizar y
posicionar en las redes sociales toda la informacion relacionada con el proceso
de rendicion de cuentas de la Corporaciéon y la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial; estas son:

#JudicaturaRindeCuentas
#Gestion2022
#PregunteleALaJudicatura

Contenido audiovisual publicado

Imagenes Videos Textos
19 6 24
. Publicaciones Retweet Me gusta Comentarios
Twitter 28 122 336 54
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L 4 <« Tweet Q  Buscaren Twitter
S fei Rama Judicial
@ Inicio @ @judicaturacsj Personas relevantes
H Explorar #JudicaturaRindeCuentas | Pronto el @judicaturacsj y la Direccién $ R?"{? J“;‘““ia'_ Siguiendo
Ejecutiva de Administracién Judicial realizarén la audiencia publica de \J Sidicabuacs]
#RendicicnDeCusris. Consejo Superior de la Judicatura &2
Q) Notificaciones : ‘Hacia una justicia confiable, digital e
incluyente' g Atencién al Usuario
Cuéntenos qué le gustaria conocer de nuestra gestién enviando sus bit.ly/3JervB1
B8 Mensajes preguntas aquifdbit.ly/3LCZzKi
. Qué estd pasando
B Listas P
&8 consso supsmon
S RNDE RN TAS NBA - Anoche
m Guardados Heat at Nuggets
B3 Twitter Blue #EntiéndeloConPibank
[ 5 < EI10% e.a. y el 4x1.000 ;parecen chino
"
8 e Su opinion avangadr Entindeo 4ol
A Perfil

es im ortante[ B8 Promocionado por Pibank Colombia
p .
Tendencia en Colombia
#EIReporteCoronell
Sea parte de nuestra 2,027 Tweets
Rendicion de Cuentas

Més opciones

Twittear
Tendencia en Colombia
Verénica
Envie sus preguntas Tendencias sobre B
sobre los temas 7
) AlexandraOrtega HUE‘ desea conocer ﬁﬂ Tendencia en Colombia
| @alengelcry le nuestra gestion LaWw

19,3 mil Tweets -

Publicaciones Reacciones Comentarios Compartidos

Facebook
14 640 110 193

@ Consejo Superior de la Judicatura
R, (1) 5658500 3 : i

Consejo Superior de la Judicatura
54 info@cendoj.ramajudicial.gov.co Sde om0

@ illegd el dia!
consejosuperiorjudicatura Hoy tenemos una cita con nuestros servidores judiciales, y

toda la ciudadania.

W judicaturacsj . s s —
Realizaremos nuestra audiencia publica de #RendiciénDeCuentas,

ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior- do‘nde explicaremos cudl fue nuestra gestion en el afio 2022. ... Ver

de-la-judicatura/portal/inicio
@ ramajudicial.gov.co/csj

0 Abierto ahora

Fotos Ver todas las fotos

iCotamos con

Hi 0:06 fpara ampliar _

| ‘E e @ Tay 23 personas mas 80 7

Me gusta Comentarios Compartidos Guardados

Instagram 1113 32 107 98

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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@ consejosuperiorjudicatura « Seguir

EL CONSEJO SUPERIOR
. DE LA JUDICATURA
X RINDE CUENTAS
consejosuperiorjudicatura #Agéndese | En Abril, presentaremos

nuestros avances, logros y retos de la gestion del afio 2022.

Conéctese y participe con nuestra audiencia publica de
#RendicionDeCuentas.

¢Cuando? 3 25 de abril 2023

[

ogo

i

Para nosotros es importante ’ i ¢Por dénde? En vivo por «r Facebook. YouTube y Micrositio Web

que participenenlas & r
encuestas yen la audiencia = #JudicaturaRindeCuentas
piblica de rendicion de ; : 10 sem
cuentas de la Corporacion.

:Dénde? © Palacio de Justicia ‘Alfonso Reyes Echandia’

iContamos
con usted!

3—% Les gusta a csjsacmarca y 14 personas mas

#udicaturaRindeCuentas - @ Afiade un comentario..

Publicaciones Reacciones Comentarios Compartidos

Linkedin 14 432 76 1

pr—
@ Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura f\ Més)‘ Ir al sitio web &'

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas

& Recomendar @ Comentar |:)J Compartir 1Envnar

ﬁ Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura + Seguir <
u 1 mese @

Hoy, tenemos una cita importante con nuestros servidores judiciales y toda la
ciudadania.

25 DE ABRIL 2023

PALACIO DE JUSTICIA ‘ALFONSO REYES ECHANDIA" |

9:00 A.M. .'

= = a—a—

1.4 Informacion previa realizacion de la audiencia

Para aplicar el aprendizaje adquirido en las sesiones de fortalecimiento de
competencias para mejorar la comunicacién con la ciudadania y grupos de valor,
se presentd informaciéon previa realizacién de la audiencia con el propdsito de

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co



https://www.instagram.com/p/CqG_AlaIQmX/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==

EL CONSEJO SUPERIOR
Iézma_lugidal. STt X~ DE LA JUDICATURA
nsejo Superior de la Judicatura RINDE CUENTAS 2022

Republica de Colombia

brindar elementos de juicio y herramientas para lograr una participacion mas
efectiva.

12 de abril de 2023: publicacién de un informe de rendicién de cuentas sobre la
gestion realizada en el afio 2022, con base en los temas priorizados previamente

por la ciudadania y grupos de valor. & https://bit.ly/43aS17R

Marzo - abril 2023: publicacion de piezas con cifras sobre los temas
considerados mas relevantes por parte de la ciudadania, previa realizacion de la
audiencia de rendicién de cuentas.

2. DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES

Acciones implementadas antes, durante y después de la audiencia o espacio
de dialogo

2.1 Espacio para recibir preguntas

Se habilité la encuesta para recibir preguntas, ademas del correo electrdnico
rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co.

Durante la audiencia

Se habilité el chat de la transmision en vivo por YouTube y el micrositio de
rendicion de cuentas. De otra parte, se respondieron algunas preguntas
realizadas previamente a través de la encuesta. También se informd la
disponibilidad permanente del correo electronico
rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

Después de la audiencia

En total, 78 personas participaron en la priorizacion de los temas y
formularon preguntas sobre la gestion en el afio 2022. Dichas preguntas
fueron respondidas por escrito, mediante correo electronico v,
adicionalmente, se publicé en el micrositio de rendicion de cuentas un
documento con preguntas frecuentes.

Documento preguntas frecuentes: & https://bit.ly/3MJDOHV

2.2 Participacion de ciudadanos y grupos de valor

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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La audiencia de rendicion de cuentas fue virtual, la transmision en vivo se realizd
desde las redes sociales, la pagina web de la Rama Judicial (micrositio eventos)
y el Canal Institucional.

e Transmision en vivo Facebook

Visualizaciones: 124

Se evidencia la participacion de personas desde Colombia, Ecuador, Espafia,
Peru y Paraguay.

e Transmision en vivo YouTube

Visualizaciones 292

331 vistas Se transmitié en vivo el 25 abr 2023 BOGOTA
El Consejo Superior de la Judicatura y la Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial realizan la audiencia publica de rendicion de
cuentas para visibilizar la gestion y resultados del ano 2022.

@mrscarocha hace 1 mes

s Avanzamos con paso firme! la Asociacion Colombiana de Asisitentes Sociales de la Rama Judicial felicita al Consejo
Superior de la Judicatura, cuenten con nosatros, profesionales de las ciencias sociales y humanas altamente calificados
al servicio de la Justicia.

iy CH Responder

e Transmision micrositio eventos

Visitas 688

e Transmision Canal Institucional

Rating: 520 personas
Alcance: 15.730*

* Es un conteo de la cantidad de veces que es visto un contenido por un periodo
superior a un minuto.
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3. INCENTIVOS/RESPONSABILIDAD PARA MOTIVAR LA CULTURA DE RENDICION
DE CUENTAS

3.1 Reconocimiento a mejores audiencias de rendicién de cuentas
Para fomentar la cultura de rendicién de cuentas, se reconocio la labor de dos
(2) Consejos Seccionales de la Judicatura que se destacaron por la innovacién

y lenguaje claro en las audiencias del nivel seccional que se llevaron a cabo en
marzo de 2023.

Enlace audiencia & http://bit.ly/3mv2EC3

e Consejo Seccional de la Judicatura de Bolivar: la audiencia de rendicién
de cuentas se llevd a cabo en Cartagena de manera mixta (virtual y
presencial). Algunos aspectos en los que esta Corporacion se destacd
fueron:

— Elaboracion de un informe sobre resultados de la gestion del afio 2022 en
lenguaje claro, dirigido principalmente a la poblacién privada de la
libertad.

— Convocatoria presencial (puerta a puerta) para lograr mayor participacion
de la ciudadania y grupos de valor en la entrega de los resultados del afio
2022, en audiencia publica.

— Garantia de espacio de dialogo presencial y directo que permitié la
participacion con preguntas de poblacion indigena y personas privadas de
la libertad, entre otros grupos de valor.

— Uso de ayudas visuales innovadoras para dar mayor dinamismo a la
audiencia, mediante la creacién de un personaje llamado “Consejerita”.

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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e Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta: la audiencia de rendicién
de cuentas se llevdo a cabo en Florencia de manera virtual. Algunos
aspectos en los cuales esta Corporacion se destaco fueron:

— Implementacion de una estrategia audiovisual para reforzar la
convocatoria y lograr mayor participacion de la ciudadania.

— Alianza estratégica con medios de comunicacion regional para lograr
mayor cobertura, inclusive de los grupos de valor que no tienen acceso a
internet.

— Los magistrados del Consejo Seccional de la Judicatura se certificaron en
el curso de Lenguaje Claro del Departamento Nacional de Planeacién y
aplicaron este conocimiento para transmitir la informacion.

— La audiencia se realizé en un espacio libre permitiendo destacar algunas
caracteristicas de la region. Esto se utilizé como estrategia para lograr
mayor atencién de los asistentes y aportar al componente de innovacion
dentro del proceso de rendicion de cuentas.

Enlace audiencia & https://bit.ly/40i0eU9

3.2 Compromisos generados
e Tablero de control
- Uno de los elementos esenciales dentro del proceso de rendicion de
cuentas es el compromiso con el cumplimiento de las actividades

programadas dentro de la estrategia. Dichos elementos fueron definidos
para garantizar la publicacion de informacién de calidad y oportuna,

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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fomentar el dialogo con la ciudadania y grupos de valor e implementar las
acciones sobre aspectos que sean susceptibles de mejora. Por esta razon,
a partir de la evaluacion ciudadana efectuada a través de una encuesta
para la medicion de la satisfaccion y de analisis realizados luego de los
eventos, se generaron los siguientes compromisos:

Compromisos Seguimiento

Generar un reporte al Centro de Responsable:

Documentacién Judicial con las fallas técnicas | oficina de Comunicaciones

y logisticas presentadas con el operador  centro de Documentacion Judicial
Apicom, con el fin de evaluar otros mecanismos

o la mejora de los existentes para garantizar la

transmision de las audiencias de rendicion de

cuentas de los Consejos Seccionales de la fecha estimada de cumplimiento:
Judicatura y Direcciones Seccionales de 30 de junio de 2023
Administracién Judicial.

Responsable:

Oficina de Comunicaciones
Consejos Seccionales de la
Judicatura

Direcciones Seccionales de
Administraciéon Judicial

Estructurar sesiones para el fortalecimiento de
las competencias de los magistrados,
directores y colaboradores de los Consejos
Seccionales de la Judicatura y Direcciones
Seccionales de Administracion Judicial.
Fecha estimada de cumplimiento:
30 de junio de 2023

Responsable:

Oficina de Comunicaciones
Consejos Seccionales de la
Judicatura

Direcciones Seccionales de
Administraciéon Judicial

Fomentar espacios para la interaccion y el
dialogo con los grupos de valor que participen
en las acciones de rendiciéon de cuentas
programadas para el segundo semestre de
2023.

Fecha estimada de cumplimiento:
30 de junio de 2023

r El detalle de los resultados de la encuesta de evaluacidon de la audiencia de
rendicion de cuentas se puede consultar aqui: Enlace analisis de medicién de
percepcion y satisfaccion

4. COMPONENTE DE COMUNICACION Y LOGISTICA

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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EL CONSEJO SUPERIOR
Rama Judicial X~ DE LA JUDICATURA

Consejo Superior de la Judicatura RINDE CUENTAS 2022
Republica de Colombia

4.1 Disefio y elaboracion de imagenes

Ademas de las actividades mencionadas anteriormente para el cumplimiento
del componente de dialogo, la Oficina de Comunicaciones tuvo a cargo el disefio,
elaboracion de:

* |magenes

*» Diagramacion de documentos
= Plantillas de Word

= Plantilla Excel

= Plantilla PowerPoint

Videos

En esta actividad se contd con el apoyo del personal de RTVC y el
acompafamiento permanente de los profesionales de la Oficina de
Comunicaciones. En total se realizaron videos y el paquete grafico y sonoro
completo.

» Video avances destacados gestion 2022

= Video avances transformacion digital

» Video invitacion audiencia rendicion de cuentas
= Video invitacion de estudiantes

Produccidn
Actividades desarrolladas por la Oficina de Comunicaciones:

*» Reuniones previas con despacho del magistrado Jorge Luis Trujillo Alfaro,
presidente del Consejo Superior de la Judicatura en el afio 2022.

» Elaboracién de libreto y correcciones sugeridas.

» Definicion de set, mobiliario, luces, backing, tiros de camara.

* Ensayos previos, definicion de transmisién en directo y en redes sociales.

Presidente 2022 Magistrado Jorge Luis Trujillo Alfaro
Vicepresidente 2022 Magistrado Aurelio Enrique Rodriguez Guzman
Directora Ejecutiva  Naslly Raquel Ramos Camacho

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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https://www.instagram.com/p/Cqn1md0P5Lo/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/Cqsq1aurmGC/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/CrBrnERNbyJ/?hl=es-la
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