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Actualizacion o activacion
cuentas de correo electronico
institucionales en Rama Judicial

Los servidores judiciales pueden solicitar la creacion de las cuentas de correo
electronico institucionales personales o, restablecer la contrasena si ya tienen
una cuenta de correo activa y asignada previamente a nivel nacional.

Para ello debera seguir los siguientes pasos:

www.ramajudicial.gov.co
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Creacif:n de cuenta de correo
electronico institucional personal

1 Para la creacion de la cuenta de correo electronico institucional personal se requiere la
siguiente informacion:

Nombres y apellidos completos
Cargo

Area o unidad

Oficina

Departamento - Ciudad

y, finalmente solicitar la creacion de la cuenta de correo a través del formulario disponible en el
sitio web de la Rama Judicial.
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Para ingresar al formulario debera ingresar a la pagina de la Rama Judicial

https:/www.ramajudicial.gov.co/.
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Dar clic en la opcion
Servidores Judiciales.
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Luego, dar clic en la opcion
Correo Electronico Institucional.

Consultas frecuentes
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Buscar la seccion de Aplicaciones vy dar clic
sobre la opcion Creacion cuentas personales.

Soporte para Despachos y Servidores Judiciales
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Debera digitar su nimero de cédula,
luego dar clic en la opcion Buscar.

iai @I Pevwed Apprs | Creadidn de cushilss de ooives perional
SOLICITUD DE CREACION DE CUENTAS DE CORRED PERSOMALES
Bienvenidofa) Diege Armande Parrado Herrgra

Ueibiee &l Botdm BORRAR para camBlar dé cadiils
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La cedula no puede tener menos de 5 caracteres
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Y en caso de no contar con una cuenta de correo
electronico debera dar clic en la opcion Crear.

CE @I Pevwed Apprs | Creadidn de cushilss de ooives perional

SOLICITUD DE CREACION DE CUENTAS DE CORRED PERSONALES

Bienvenidofa) Diege Armande Parrado Herrgra

Urilice ol Borem BORRAR para camBlar de codila

*Ceslulac
tin puntos o Comas

Mo se encontré dates relacionados al ndmero de cedula 12345678 pulse en crear pard ingresar 105 datos
de la cuenta.
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*Si, por el contrario, ya tiene una cuenta de correo electronico
le saldra |a opcion Restablecer Contrasena.
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Para actualizacion o modificagién de la informacion relacionada
con la cuenta de correo electronico institucional personal

1 Si requiere realizar la actualizacion o modificacion de la informacion relacionada con la cuenta
de correo electronico institucional personal, debera enviar una solicitud a |la Mesa de ayuda de

soporte de correo electronico: soportecorreo@cendoj.ramajudicial.gov.co indicando los

siguientes datos para su modificacion:

Cuenta de Correo

Nombre Para Mostrar

Nombres

Apellidos

Cargo

Corporacion

Especialidad Despacho
Departamento

Municipio

Seccional Judicial

Numero de Documento Responsable
Nombre Responsable

Codigo del Despacho Asignado por UDAE
Contratista (SI - NO)



