ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11001 41 05 002 2022 01142 00 DE YESID MAURICIO VILLANUEVA
VASQUEZ EN CONTRA DE SALUD TOTAL EPS

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 002 2022 01142 00
ACCIONANTE: YESID MAURICIO VILLANUEVA VASQUEZ
ACCIONADO: SALUD TOTAL EPS

SENTENCIA

En Bogota D.C., quince (15) de noviembre de dos mil veintidos (2022) procede este
Despacho judicial a decidir la Accién de Tutela instaurada por YESID MAURICIO
VILLANUEVA VASQUEZ en contra de SALUD TOTAL EPS, en los términos y para
los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional.

ANTECEDENTES

YESID MAURICIO VILLANUEVA VASQUEZ en contra de SALUD TOTAL EPS, por
la presunta vulneracion a sus derechos fundamentales a la vida y salud, en
consecuencia, solicitdo ordenar a la accionada la vinculacién de su conyuge ANA
MARIA SALCEDO MASMELA y su hija ANTONIA VILLANUEVA SALCEDO como
beneficiarias suyas en el sistema de seguridad social en salud.

Como fundamento de sus pretensiones, sefialéo que el dieciséis (16) de octubre de
dos mil veintidos (2022) solicité a la accionada la vinculacién de su grupo familiar
para tener acceso al servicio de salud dado que su cényuge cotizo en el sistema
hasta el mes de septiembre y en la actualidad no se encuentra laborando ni
percibiendo ingreso alguno.

Declar6é que recibi6 una respuesta negativa por parte de SALUD TOTAL EPS en
relacion con lo solicitado dado que no era el canal para atender lo pedido. Asi
entonces, sostuvo que el veinte (20) de octubre de la presente anualidad se
comunicé con una asesora comercial de la accionada quien le indicé el tramite a
seguir, asi como la documental necesaria para llevar a cabo el proceso.

Relato que el veintiuno (21) de octubre por medio de oficio le fue notificado que la
solicitud de vinculacion de su grupo familiar habia sido rechazada dado que faltaba
una declaracion extra juicio de convivencia.

Comento6 que el veinticinco (25) de octubre realizé consulta con la asesora de la
accionada respecto del tramite, quien le informé la existencia de una falla en el
sistema por lo que su solicitud se encontraba en estado de validacion.

Afirmo que el veintinueve (29) de octubre se acerco a la oficina de atencion al
usuario de SALUD TOTAL EPS en la cual se realizo nuevamente el proceso de
vinculacion de su grupo familiar y se le inform6 que su céonyuge no se encontraba
registrada en el sistema.
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Asi entonces, declaré que el treinta y uno (31) de octubre recibié respuesta en su
correo electronico en el cual se informaba que habia anexos pendientes por firmar
como cotizante.

Finalmente, declar6 que a la fecha su conyuge y su hija se encuentran desafiliadas
del sistema de salud debido a la negligencia y las trabas administrativas impuestas
por la accionada. Igualmente, sefialé6 que su céonyuge afronté un embarazo de alto
riesgo debido a un antecedente de Trombo Embolismo Pulmonar (TEP).

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

SALUD TOTAL EPS inform6 que realizo auditoria de la cual se pudo establecer que
ANA MARIA SALCEDO MASMELA y la menor ANTONIA VILLANUEVA SALCEDO se
encuentran vinculadas al sistema en calidad de beneficiarias de YESID MAURICIO
VILLANUEVA VASQUEZ.

Por lo anterior, consider6 que no ha vulnerado ninguno de los derechos
fundamentales del accionante frente a la configuracion de un hecho superado.

Argument6é la improcedencia de la accion de tutela por la inexistencia de
vulneracion de derechos fundamentales y el cumplimiento de la EPS respecto de la
obligaciones generadas en virtud de la afiliacion al PBS.

Finalmente, solicité al Despacho denegar la presente accion de tutela dado que el
actor y su grupo familiar se encuentran con servicios activos en la EPS con acceso
al PBS.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si la accionada vulnero
los derechos fundamentales de YESID MAURICIO VILLANUEVA VASQUEZ al
abstenerse de realizar la vinculacion de su conyuge ANA MARIA SALCEDO
MASMELA y su hija ANTONIA VILLANUEVA SALCEDO como beneficiarias suyas
en el sistema de seguridad social en salud.

CONSIDERACIONES

En virtud del art. 86 se consagro la accion de tutela como aquel mecanismo judicial
con el que cuentan las personas que busquen la proteccion inmediata de sus
derechos fundamentales en los casos donde los mismos se vean vulnerados o
amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades, vy,
excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por la
ley.

Adicionalmente, se tiene que dicho instrumento constitucional tiene el caracter de
subsidiario, residual y autéonomo y podra ser ejercida por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefensiéon, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Principio de subsidiariedad de la accion de tutela.

La accion de tutela es de caracter subsidiario, por cuanto debe verificarse que el

afectado no cuente con otro mecanismo judicial para la proteccion de sus derechos
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fundamentales. Sin embargo, esta regla cuenta con una excepcion, segun la cual
la tutela es procedente como mecanismo transitorio cuando se advierta la
existencia de un perjuicio irremediable.

En torno a esta figura, la Corte ha indicado que para que exista un perjuicio
irremediable es preciso que el mismo sea cierto, inminente, grave y de urgente
atencion. Tal como dispuso en sentencia T-583 de 2010!:

“la inminencia, que exige medidas inmediatas, la urgencia que tiene el sujeto
de derecho por salir de ese perjuicio inminente, y la gravedad de los hechos,
que hace evidente la impostergabilidad de la tutela como mecanismo
necesario para la protecciéon inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales. La concurrencia de los elementos mencionados pone de
relieve la necesidad de considerar la situacion factica que legitima la accién
de tutela, como mecanismo transitorio y como medida precautelativa para
garantizar la proteccion de los derechos fundamentales que se lesionan o que
se encuentran amenazados”.

Es asi como, si el accionante se abstiene de evidenciar la ocurrencia del perjuicio
irremediable seguin las reglas anotadas, la accion se tornara improcedente. Por
ello, la prueba de tal circunstancia es un requisito fundamental para la
prosperidad de la accion de tutela, motivo por el cual, no es suficiente la afirmacion
de que su derecho se encuentra sometido a un perjuicio irremediable; es necesario,
que el petente explique en qué consiste dicho perjuicio, senale las condiciones que
lo enfrentan al mismo y aporte minimos elementos de juicio que le permitan al
Juez de tutela verificar la existencia del elemento en cuestién, de lo contrario, el
problema sélo podra resolverse por la via ordinaria.

De la improcedencia de la accion de tutela por hecho superado.

En relacion con la improcedencia de la accion de tutela en el caso de hechos
superados, ha senialado la Corte Constitucional:

"La accién de tutela ha sido concebida, como un procedimiento preferente y
sumario para la proteccion efectiva e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados
o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad ptblica o de un
particular en los casos que determine la ley. Asi las cosas, la efectividad de
la accidn, reside en la posibilidad de que el juez si observa que en realidad
existe la vulneraciéon o la amenaza alegada por quien solicita proteccién,
imparta una orden encaminada a la defensa actual y cierta del derecho en
disputa.

"Sin embargo, si la situacién de hecho que genera la violacién o la amenaza
ya ha sido superada, el instrumento constitucional de defensa pierde su razén
de ser. Es decir, la orden que pudiera impartir el juez, ningun efecto podria
tener en cuanto a la efectividad de los derechos presuntamente conculcados,
el proceso careceria de objeto y la tutela resultaria entonces improcedente."
Sentencia T- 100 de 1995 (M.P. Doctor Viadimiro Naranjo Mesay).

En este mismo orden de ideas se pronuncié la Corte Constitucional en sentencia
T-070 de 2018, con ponencia del Dr. Alejandro Linares Cantillo, en donde reitero
que:

! Corte Constitucional, Sentencia T-583 de 2010 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
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“Esto significa que la accién de tutela pretende evitar la vulneracién de
derechos fundamentales y su eficacia estd atada a la posibilidad de que el
juez constitucional profiera érdenes que conduzcan a evitar la vulneracion
inminente o irreparable de aquellos derechos fundamentales. Por lo tanto, al
desaparecer el hecho o los hechos que presuntamente amenazan o vulneran
los derechos de un ciudadano, carece de sentido que dicho juez profiera
ordenes que no conducen a la proteccion de los derechos de las personas. Asi,
cuando el hecho vulnerador desaparece se extingue el objeto actual del
pronunciamiento, haciendo inocuo un fallo de fondo.”

CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, pretende la parte actora, se ordene a la accionada realizar
la vinculacién de su conyuge ANA MARIA SALCEDO MASMELA y su hija ANTONIA
VILLANUEVA SALCEDO como beneficiarias suyas en el sistema de seguridad social
en salud.

Para resolver este asunto, se debe tener en cuenta que la Corte Constitucional en
Sentencia T-745 de 2013 M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, respecto al derecho a
la libre escogencia de entidad promotora de salud sostuvo:

“La libertad de escogencia es un principio rector y caracteristica esencial del
Sistema de Salud Colombiano, establecido en la Ley 100 de 1993 y
desarrollado ampliamente por esta Corporacién. El articulo 153 de la Ley
100 de 1993 lo consagra como la facultad de escoger en cualquier momento
la Entidad Promotora de Salud (EPS) y las instituciones prestadoras de
servicios (IPS) que pertenezcan a la red de las EPS, encargadas de prestar
los servicios de salud. El principio de libertad de escogencia, caracteristica
del Sistema de Sequridad Social en Salud, no es solo una garantia para los
usuarios sino que es un derecho que debe ser garantizado por el Estado y
todos los integrantes del sistema. De tal modo que la libertad de escogencia
es un derecho de doble via, pues en primer lugar, es una facultad de los
usuarios para escoger tanto las EPS a las que se afiliaran para la prestacion

del servicio de salud, como las IPS en las que se suministrard la atencion en
salud y en segundo lugar, es una potestad de las EPS de elegir las IPS con
las que celebrardn convenios y el tipo de servicios que seran objeto de cada
uno.”

Ahora bien, conforme a la respuesta allegada por la accionada SALUD TOTAL EPS
se efectuaron todos los tramites para lograr la vinculacion de ANA MARIA
SALCEDO MASMELA y ANTONIA VILLANUEVA SALCEDO como beneficiarias del
accionante YESID MAURICIO VILLANUEVA VASQUEZ.

Asi las cosas, este Despacho realizé consulta en el aplicativo web del Sistema BDUA
— ADRES a fin de corroborar el estado de afiliacion del grupo familiar del accionante
y del cual se pudo verificar que en la actualidad ANA MARIA SALCEDO MASMELA
y ANTONIA VILLANUEVA SALCEDO son beneficiarias del actor segun la
documental visible en los PDF 05 y 06 del expediente digital:
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15M11/22, 16:12 https:laplicaciones. adres gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsulta_aspx Plokenld=ndCsJg5nBB4VC3Y 4zrd GXg==

IT  MINISTERIO DE SALUD Y
— o PROTECCION SOCIAL

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES
Informacion de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE
IDENTIFICACION cC
NUMERO DE
IDENTIFICACION 1013655962
NOMBRES ANA MARIA
APELLIDOS SALCEDO MASMELA
FECHA DE NACIMIENTO il
DEPARTAMENTO BOGOTA D.C.
MUNICIPIO BOGOTA D.C.
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPO DE AFILIADO

AFILIACION FINALIZACION
EFECTIVA DE AFILIACION

SALUD TOTAL
ENTIDAD
PROMOTORA DE
ACTIVO S&“‘é—éﬁﬂgﬁ'— CONTRIBUTIVO | 01/07/2018 | 31/12/2999 | BENEFICIARIO
CONTRIBUTIVO
Y DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S A

Fecha de 11/15/2022 Estacién de
Impresién: 16-11-55 origan: 192.168.70.220

15/11/22, 16:13 https:-//aplicaciones_adres gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsulta_aspx ?tokenld=CsNPpYuBpLWLpNJDDWkD A==

i = $ MINISTERIO DE SALUD ¥
e ¥ PROTECCION SOCIAL

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES
Informacién de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacién Basica del Afiliado :

COLUMMNAS DATOS
TIPO DE _ RG
IDENTIFICACION
NUMERO DE
IDENTIFICACION 1246448562
NOMBRES ANTONIA
VILLANUEVA
APELLIDOS LLANUEY
FECHA DE NACIMIENTO A
DEPARTAMENTO BOGOTA D.C.
MUNICIPIO BOGOTA D.C.
Datos de afiliaciéon :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPO DE AFILIADO
AFILIACION FINALIZACION
EFECTIVA DE AFILIACION
SALUD TOTAL
ENTIDAD
PROMOTORA DE
ACTIVO SQ'E-ERHEEL CONTRIBUTIVO | 23/09/2022 | 31/12/2998 | BENEFICIARIO
CONTRIBUTIVO
¥ DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S.A.
echade | 1gsz9zz | Estedonde | is2iearozo

En la medida que lo pretendido por el accionante a través de esta accion de tutela
era la afiliacion de su grupo familiar en calidad de beneficiarios de su EPS,

conforme con la documental a que se ha hecho referencia, se evidencia que la
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situacion que dio origen a la presente solicitud de amparo fue resuelta por CAPITAL
SALUD EPS dentro del ambito de sus competencias, motivo por el cual sera negado
el amparo por carencia de objeto por haberse presentado un hecho superado.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela de los derechos invocados debido a la
carencia de objeto ante un hecho superado, por las razones expuestas en la parte
motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Econoémica, Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto
417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y
PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente sentencia,
debera ser remitida Unicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

TERCERO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.

CUARTO: PUBLICAR esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a
las partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 9817b8fa9b09alc43d94dlea30alaelfdbb6e5301960da91043861701fe683c4
Documento generado en 15/11/2022 08:51:57 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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