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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 002 2022 00739 00

ACCIONANTE: LUIS MANUEL MEDINA ALBARRACIN

ACCIONADOS: SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE, EXPERIAN COLOMBIA SA y
TRANSUNION CIFIN SAS

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de julio de dos mil veintidos
(2022), procede este Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
LUIS MANUEL MEDINA ALBARRACIN, en contra de SERVICIOS CREDITICIOS
ONLINE, EXPERIAN COLOMBIA SA y TRANSUNION CIFIN SAS, en los términos y
para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional
obrante dentro del presente expediente de tutela.

ANTECEDENTES

LUIS MANUEL MEDINA ALBARRACIN por medio de apoderado judicial promovié
accion de tutela en contra de SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE, EXPERIAN
COLOMBIA SA y TRANSUNION CIFIN SAS, para la proteccion de sus fundamentales
de peticion y habeas data, presuntamente vulnerados por las entidades accionadas
al no dar contestacion de fondo a la peticiones elevadas los dias trece (13) de mayo
de dos mil veintidos (2022) y diez (10) de junio de dos mil veintidés (2022) y no
eliminar el dato negativo reportado ante las centrales de riesgo.

Como fundamento de su pretension, indicoé que el pasado trece (13) de mayo de dos
mil veintidés (2022) presenté derecho de peticion ante la accionada SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE en el que solicito la prescripcion de los datos negativos
reportados ante las centrales de riesgo conforme a la Ley 2157 de 2021.

Mencion6 que vencido el término la accionada no dio respuesta a la solicitud
radicada por lo que en aplicacion de la Ley 2157 de 2021 se debera entender
configurado el silencio administrativo positivo en favor del titular de la informacion.

Comento6 que con el fin de lograr el silencio administrativo positivo remitié derecho
de peticion ante las accionadas el pasado diez (10) de junio de dos mil veintidos
(2022).

Finalmente, declar6 que a la fecha ninguna de las entidades se ha pronunciado al
respecto por lo que el dato negativo aun sigue afectando su historial crediticio.
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CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

DATACREDITO - EXPERIAN COLOMBIA informé que de acuerdo con la
informacion crediticia expedida el dieciocho (18) de julio de dos mil veintidos (2022),
el accionante registra un bloqueo reportado por SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE
respecto de la obligacion No. 065335343, por lo que se encuentra pendiente que la
fuente de la informacion resuelva un reclamo tendiente a verificar el estado de la
obligacion y realice la actualizacion del dato.

De otra parte, sostuvo que en calidad de operador de la informacion no es
responsable de absolver las peticiones presentadas por la parte accionante ante la
fuente.

Finalmente, solicit6 denegar las pretensiones del accionante y desvincular al
operador de la informacion del presente tramite.

Mediante escrito de alcance de tutela allegado el diecinueve (19) de julio de dos mil
veintidos (2022) mencioné que no puede entregar informacion personal cuando la
solicitud no cumple con las condiciones establecidas en el ordenamiento juridico,
razon por la que en el presente caso la peticion elevada por el actor no cumplia con
el lleno de los requisitos establecidos en el Manual Interno de Politicas y
Procedimientos, denominado Cédigo de Conducta.

Asi entonces, declaré que dio respuesta el dia trece (13) de junio de dos mil veintidos
(2022) indicando los requisitos para presentar derechos de peticion ante dicho
operador, la cual fue dirigida a las direcciones electronicas: libertarsas@gmail.com
y comercial@gofinanzas.com.

Por lo tanto, solicité denegar la tutela de la referencia conforme a las razones
expuestas.

TRANSUNION CIFIN SAS indico que el derecho de peticion fue presentado ante un
tercero por lo que no se puede considerar la existencia de una vulneracion del
derecho fundamental de peticion en su contra, toda vez que no se demostro haber
radicado la peticion.

Informé que segun la consulta del reporte de informacion financiera, comercial,
crediticia y de servicios, revisada el dieciocho (18) de julio de dos mil veintidos (2022)
a nombre del accionante se registra la obligacion 335343 cuya fuente es SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE la cual fue normalizada y/o extinguida el dos (02) de mayo
de dos mil veintidos (2022) por lo que se encontrara en permanencia hasta el dia
veintinueve (29) de octubre de dos mil veintidos (2022).

Senal6 que de conformidad con el numeral 1° del articulo 8° de la Ley 1266 de 2008,
el operador de informacion no es el responsable del dato que le es reportado por las
fuentes de la informacion.

Luego de indicar que el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o
eliminar la informacion, sin instruccion previa de la fuente y que tampoco es la
entidad encargada de contar con la autorizacion de consulta y reporte de datos,
solicité al Despacho la desestimacion de las pretensiones incoadas.
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SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE comenté que el accionante realizo una solicitud
de cupo de crédito rotativo a través de la pagina web el dia dieciséis (16) de febrero
de dos mil veintiuno (2021) por un valor de desembolso de $170.000 pesos.

Declar6 que a la fecha la obligacion se encuentra pagada con fecha del dos (02) de
mayo de dos mil veintidos (2022) luego de presentar una mora de 414 dias. Indico
que realizo el envio de la notificacion previa el dia dos (02) de abril de dos mil
veintiuno (2021) a la direccion electronica: luismanuelmedinalO7@gmail.com.

Comentoé que una vez recibido el pago procedié a informar del mismo ante las
centrales de riesgo momento en el que se inicid la contabilizacion del término de
permanencia del dato.

Declar6 que dio respuesta al derecho de peticion del accionante el pasado dos (02)
de junio de dos mil veintidos (2022), esto es, dentro del término legal establecido.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA manifesté que SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE no es una empresa vigilada por la SFC por lo que dio traslado
por competencia a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO mediante
oficio No. 2022121800-001 del catorce (14) de junio de dos mil veintidés (2022).

Senalo la existencia de una falta de legitimacion en la causa por pasiva y solicit6 al
Despacho su desvinculacion del presente tramite constitucional.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO luego de explicar la
competencia de la entidad frente a la proteccion de los titulares de la informacion,
declardé que no existe una vulneracion al derecho de peticion del actor dado que dio
respuesta a la misma el pasado quince (15) de julio de dos mil veintidos (2022) bajo
el radicado No. 22-235635.

Por lo anterior, solicitéo denegar la proteccion constitucional deprecada
PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela corresponde determinar si las accionadas y/o
vinculadas han vulnerado el derecho fundamental de peticion del actor al no dar
respuesta de fondo a las peticiones elevadas los dias trece (13) de mayo de dos mil
veintidos (2022) y diez (10) de junio de dos mil veintidés (2022). Adicionalmente,
verificar si existe vulneracion del derecho fundamental de habeas data por parte de
las accionadas al sustraerse de eliminar el reporte negativo ante las centrales de
riesgo.

CONSIDERACIONES

En virtud del art. 86 se consagro la acciéon de tutela como aquel mecanismo judicial
con el que cuentan las personas que busquen la proteccion inmediata de sus
derechos fundamentales en los casos donde los mismos se vean vulnerados o
amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades, vy,
excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por la
ley.

Adicionalmente, se tiene que dicho instrumento constitucional tiene el caracter de
subsidiario, residual y autéonomo y podra ser ejercida por cualquier persona que se
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encuentre en estado de subordinaciéon o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constituciéon Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticion, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resoluciéon del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestaciéon debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”2. En esa direccion también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
y la consecuente notificacién de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte Constitucional
reitero:

“(...) el derecho de peticion es fundamentaly tiene aplicacién inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, y a través de éste se puede acudir ante las autoridades publicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha serialado que sunucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestiéon que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
Yy garantizado cuando se obtiene una = contestacién oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del particular.”

Del derecho fundamental al habeas data.

El articulo 15 de la Constitucion Politica dispone la posibilidad que tiene toda persona
“a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.
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Frente al tema de la recopilacion de informacioén financiera por las centrales de riesgo,
la Corte Constitucional explico los principios de i) necesidad, que implica la
correspondencia de la informacion personal con la necesidad “para el cumplimiento
de los fines de la base de datos. Esta previsién trae como consecuencia que se
encuentre prohibido el registro y divulgacién de datos que no guarden una relaciéon
estrecha con el objetivo de la base de datos” (C-1011 de 2008); ii) veracidad, que
impone la correspondencia entre los datos personales y la realidad, es decir, no puede
haber informacion falsa o errénea (C-1011 de 2008); iii) integridad, que prohibe el
registro y divulgacion de informacion parcial, incompleta o fraccionada (T-729 de
2002); iv) finalidad que se refiere a que “las actividades de acopio, procesamiento y
divulgacién de la informacién personal deben obedecer a un fin constitucionalmente
legitimo y que, a su vez, debe ser definido de forma clara, suficiente y previa. Esto
implica que quede prohibida (i) la recopilaciéon de informacién personal sin que se
establezca el objetivo de su incorporacion a la base de datos (T-022 de 1993); y (i) la
recoleccién, procesamiento y divulgacién de informacién personal para un propdsito
diferente al inicialmente previsto y autorizado por el titular del dato”; v) utilidad,
relacionado con la funciéon que cumplen las bases de dato por lo que se prohibe la
divulgacion indiscriminada de datos personales (T-119 de 1995); vii) incorporacion,
que implica la obligacion de los administradores de incluir en las bases datos la
informacion favorable de la persona (T-729 de 2002); viii) caducidad, obliga a que la
informacion desfavorable del titular debe ser retirada de las bases de datos, de forma
definitiva, con base en criterios de razonabilidad y oportunidad; por lo cual, esta
prohibida la conservacion indefinida de datos personales, después que hayan
desaparecido las causas que justificaron su acopio y administracion (SU-089 de
1995) e; ix) individualidad prohibe el cruce de datos por informacién que venga de
diferentes bases (SU-089 de 1995).

Del requisito de procedibilidad de la Tutela para la proteccion del derecho
fundamental al habeas data.

La sentencia T-139 de 2017 M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, estableci6 un
requisito de procedibilidad de la accion de tutela para amparar el derecho de
habeas data asi:

En atencion al cardcter subsidiario de la tutela; a la previsién del numeral
6° del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de
actualizacion y rectificacion de la informacion en concordancia con el articulo
15 Superior; y a los mecanismos especificos de actualizacion, supresion y
correccion de datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266
de 2008 y en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha
establecido como presupuesto general para el ejercicio de la accion de tutela
que el afectado haya solicitado la aclaracién, correccion, rectificacién o
actualizacién del dato o de la informacién que considera errénea, previo a la
interposicion del mecanismo de amparo constitucional. En efecto, en el
andlisis de la procedencia general de las acciones de tutela formuladas para
obtener la proteccion del derecho al habeas data, las Salas de Revision
verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del afectado, que
corresponde a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las reglas
jurisprudenciales establecidas respecto al presupuesto se subsidiariedad.

En el mismo sentido se ha pronunciado el maximo Organo Constitucional en
sentencia T-139 de 2017, donde senalo:
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“De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, la solicitud, por parte del
afectado, de la aclaracion, correccién, rectificacion o actualizacién del dato
o de la informacién que se considera errénea, previa a la interposicion del
mecanismo de amparo constitucional, constituye un presupuesto general
para el ejercicio de la accién de tutela.

(..)

Como quiera que la solicitud previa de correccion de la informacion
constituye un requisito de procedencia razonable que el juez constitucional,
en uso de sus facultades, no puede impulsar de oficio, y comprobada la
omision de la demandante no se cumple el presupuesto de subsidiariedad.
En consecuencia, se declarard improcedente la accién para la proteccién
del derecho al habeas data.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental presuntamente vulnerado por las accionadas y/o vinculadas, y como
consecuencia de ello se ordene a las entidades dar contestacion a las peticiones
elevadas los dias trece (13) de mayo de dos mil veintidos (2022) y diez (10) de junio
de dos mil veintidos (2022) y eliminar el reporte negativo ante las centrales de riesgo.

Del Derecho de Peticion .

Una vez revisadas las documentales aportadas con la presente accion
constitucional, se evidencia que obra a folios 08 a 12 del PDF 001 escrito de peticion
dirigido a SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE, EXPERIAN COLOMBIA SA,
TRANSUNION CIFIN SAS y a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
y un segundo derecho de peticion visible a folios 13 a 18 del mismo PDF dirigido a la
empresa SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE.

Conforme a lo anterior, se observan soportes de radicacion electronica ante las
entidades mencionadas los dias trece (13) de mayo de dos mil veintidos (2022) y diez
(10) de junio de dos mil veintidos (2022) (folios 19 y 20 del PDF. 001).

No obstante, se debe indicar que los escritos de las peticiones no hacen alusién a la
fecha de su emision, en la medida que no contienen data alguna, razén por la cual
conforme al asunto de los correos electronicos de los folios 19 y 20 del PDF 001 se
desprende que la peticion visible a folios 13 a 18 corresponde a la solicitud que fue
dirigida a SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE, en la medida que el asunto del correo
establece “Derecho de peticion Luis Manuel Medina Albarracin cc 1.023.943.5217,
mientras que la peticion visible a folio 08 a 12 del PDF 001 corresponde a la peticion
que fue dirigida a EXPERIAN COLOMBIA SA, TRANSUNION CIFIN SAS,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y a la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, como quiera que el asunto del correo dispone “silencio
administrativo”. Lo que se corrobora con los archivos 008, 009 y 010 remitidos por la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, en los que es posible abrir y visualizar el
contenido de los pdfs adjuntos dentro de los mismos.

De otra parte, se observa que conforme a las diferentes contestaciones recibidas las
accionadas remitieron respuesta a la peticion impetrada por el actor en los siguientes
términos.
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PETICION DIRIGIDA A
SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE

RESPUESTA

“PRIMERO: Solicito que la(s) obligacion(es)
financiera(s) numero 5343 sean
informadas a centrales de riesgo como
OBLIGACIONES EXTINGUIDAS, por parte
de la entidad SERVICIOS CREDITICIOS
ONLINE , sin fecha de permanencia.

SEGUNDO: Solicito me sea entregada
constancia de la notificacién que en su
momento debié realizar SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE , previo a la
ejecucion del reporte negativo, del que
trata el articulo 12 de la ley 1266 de 2008.

TERCERO: Solicito que me SEA
ENTREGADA CERTIFICACION DE
COTEJADO DE LA NOTIFICACION PREVIA
AL REPORTE NEGATIVO ANTE
CENTRALES DE RIESGO, que cumpla con
las especificaciones de los articulos 8, 9 y
12 de ley 527 de 1999 respecto de los
mensajes de datos. CUARTO: En caso de
no contar con el comprobante de la
notificacién de que trata el articulo 12 de
la ley 1266 de 2008, SOLICITO que se
admita expresamente que la misma no se
efectud.”

RESPUESTA SERVICIOS CREDITICIOS
ONLINE

De manera atenta acusamos recibo y damos
respuesta a su peticion radicada en nuestro
correo electrénico de servicio al cliente el dia
13 de mayo de 2022, mediante la cual solicita
informacién de su obligacién reportada ante
centrales de riesgo.

Una vez efectuada la  verificacion
correspondiente, encontramos que a Su
nombre se registra el cupo de crédito rotativo
identificado internamente con el No.
65335343 aprobado por un valor mdximo
para su utilizaciéon de $170,000 pesos,
conforme a los términos Yy condiciones
suscritos de forma electrénica por las partes
para el efecto.

Lo anterior de acuerdo con lo establecido en la
Ley 527 de 1999 segtin la cual los mensajes
de datos tienen plena validez obligatoria y
probatoria entre las partes, aclarando que se
debe entender por mensaje de datos, toda

informacién generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios
electrénicos, Opticos o similares, como

pudieran ser, entre otros, el Intercambio
Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo

electrénico, el telegrama, el télex o el telefax.

Ahora bien, sobre el mencionado cupo de
crédito se realizé un desembolso identificado
con el No. 65335343, el dia 16 de febrero de
2021 a las 09:55 a.m., por el valor de
$170,000 pesos, a la cuenta de ahorros del
banco Davivienda No. ********8777 existente
a su nombre, el cual fue cancelado en su
totalidad el dia 02 de mayo de 2022,
presentando una altura de mora de 414 dias.
El pago anteriormente mencionado se refleja
en nuestro sistema de la siguiente manera:

Debido al incumplimiento de la obligacién No.
65335343, la entidad procedié a enviar
notificacién previa al reporte de acuerdo con
la autorizacién dada para tal efecto al correo
electronico luismanuelmedinalO7@gmail.com
el dia 02 de abril de 2021, es decir con mas
de 20 dias calendario de anticipaciéon al
reporte negativo realizado en centrales de
riesgos el dia 30 de abril de 2021. Se adjunta
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copia de la comunicaciéon previa para Su
verificacion. Zinobe SAS - Carrera 15# 88 - 21
Of 901 - NIT 900.449.259-3 - Tel: 3299833
wwuw.zinobe.com Es de anotar que la
autorizacion previa, expresa e informada para
realizar reporte en centrales de riesgos, se
encuentra contenida en el mencionado
contrato de cupo de crédito rotativo suscrito
con SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE DE
COLOMBIA S.A.S. (antes ZINOBE S.A.S.) el
cual fue suscrito a través de la pdgina web
wwuw.lineru.com mediante el ingreso de los
cédigos de verificacion 18202762y 68239512
enviados al teléfono celular y correo
electronico  suministrados  durante la
aplicacion. Se transcribe la autorizacion a
continuacion para su mayor claridad:

“l...) 5.6. Centrales de informacién de riesgo
crediticio: En caso de no realizar el pago a
mds tardar 20 dias calendario después haber
sido informado sobre el particular, la mora en
tu obligacion serd reportada a las centrales de
riesgo crediticio, sin perjuicio de las demds
acciones que podamos adelantar para el
cobro de las obligaciones a nuestro favor.
Para efectos de la comunicacion de aviso de
reporte a las centrales de riesgo, remitiremos
la informaciéon de manera escrita mediante
comunicaciéon dirigida a tu domicilio
registrado en nuestras bases de datos o por
cualquier tipo de mensaje de datos incluyendo
SMS, correo electrénico o cualquier medio del
que quede registro para posteriores consultas.
(...)” “(...) 5.8. Informacién Personal: Autorizas
a Zinobe y a quien en el futuro ostente la
calidad de acreedor para: Realizar ante los
operadores de informacion (Datacrédito, Cifin
y/o cualquier otra entidad que llegue a
manejar bases de datos con los mismos
objetivos), las siguientes actividades: (a)
Reportar con fines estadisticos, de control,
supervision, evaluacién de riesgos y demds
que serialen las politicas de Zinobe y/o las
normas vigentes colombianas, tus datos
personales  (incluyendo  financieros y
comerciales) y la informacion relacionada con
el surgimiento de cualquier obligacion,
novedad, modificacion, extincion,
cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones contraidas o que llegues a
contraer en favor de Zinobe y b) Reportar
cualquier otro dato que se estime pertinente
con relacion a la existencia de deudas
vencidas sin cancelar o con la utilizacién
indebida de los productos y/o servicios
prestados u ofrecidos por Zinobe. (2) Solicitar
y consultar a los operadores de informacion
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tus datos (incluyendo financieros y
comerciales) con el fin de: a) Obtener
informacién referente a las relaciones
comerciales establecidas con cualquier
entidad financiera o comercial y b) Confirmar
datos para iniciar o mantener una relacion
contractual. Como nuestro cliente entiendes
que la permanencia de la informacién del dato
positivo o negativo, segun sea el caso, serd la
que la legislaciéon seriale. (3) Igualmente, de
manera expresa autorizas a Zinobe a utilizar,
compartir e intercambiar con sus entidades
filiales, matrices, aliadas y/o con entidades
financieras, tu  informaciéon  personal
contenida en las bases de datos de la entidad
con fines de control de riesgos, comerciales,
estadisticos y la realizacién de actividades de
mercadeo de sus servicios y publicidad. {(...)”

Se pone de presente que el envio de la
comunicacién previa por correo electrénico se
encuentra legalmente habilitado de acuerdo a
lo establecido en el Decreto 2952 de 2010
reglamentario de la Ley 1266 de 2008, el cual
dispone en su articulo 2° lo siguiente:

“Articulo 2°. Reporte de Informacién Negativa.
En desarrollo de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 12 de la Ley 1266 de
2008, el reporte de informacion negativa
sobre incumplimiento de obligaciones sdélo
procederd previa comunicacién al titular de la
informacién, la cual podra incluirse en los
extractos peridodicos que las fuentes de
informacién envien a sus clientes, siempre y
cuando se incluya de manera clara y legible.
Las fuentes de informacién podrdan pactar con
los titulares, otros mecanismos mediante los
cuales se dé cumplimiento al envié de la
comunicacién en mencion, los cuales podrdan
consistir, entre otros, en cualquier tipo de
mensaje de datos {(...)”

Asi mismo, le informamos que una vez
recibido el pago total de la obligacion,
procedimos a informarlo a las centrales de
riesgo, momento desde el cual inicié la
contabilizacién del término de permanencia
por parte de los operadores de informacion,
respecto del cual SERVICIOS CREDITICIOS
ONLINE DE COLOMBIA S.A.S. (antes ZINOBE
S.A.S.) no tiene ningun tipo de injerencia, en
los articulos 3 y 8 de la Ley 2157 de 2021-
Ley de borrén y cuenta nueva, los cuales
disponen lo siguiente:

“Articulo 3°. Modifiquese y adicionense tres
pardagrafos al articulo 13 de la Ley 1266 de
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2008, que quedara asi: Articulo 13.
Permanencia de la informaciéon. La
informacién de cardcter positivo permanecerd
de manera indefinida en los bancos de datos
de los operadores de informacién. Los datos
cuyo contenido haga referencia al tiempo de
mora, tipo de cobro, estado de la tartera y, en
general, aquellos datos referentes a una
situacion de incumplimiento de obligaciones,
se regiran por un término mdximo de
permanencia, vencido el cual debera ser
retirada de los bancos de datos por el
operador, de forma que los usuarios no
puedan  acceder o  consultar dicha
informacioén. (...)” “Articulo 8°, Actualizacion y
rectificacion de los datos. Las fuentes de
informacién deberan reportar al operador,
como minimo una vez al mes, las novedades
acerca de los datos para que este los actualice
en el menor tiempo posible.”

En cuanto al término de permanencia la Ley
2157 de 2021 establece un régimen de
transicion el cual serd aplicable segtun sea el
caso, recordado que, en todo caso, serdn los
operadores de informacién quienes
contabilizan el término de permanencia Yy
actualizan la informacion una vez cumplido el
mismo. A continuaciéon, para su facil
referencia relacionamos las condiciones
establecidas en la normatividad en mencién:

“Articulo 9°, Régimen de transiciéon. Los
titulares de la informacién que extingan sus
obligaciones objeto de reporte dentro de los
doce (12) meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente ley, permanecerdn con
dicha informacién negativa en los bancos de
datos por el término mdximo de seis (6) meses
contados a partir de la fecha de extincién de
tales obligaciones. Cumplido este plazo de
maximo seis (6) meses, el dato negativo
debera ser retirado automdticamente de los
bancos de datos. Los titulares de la
informacién que a la entrada en vigencia de
esta ley hubieran extinguido sus obligaciones
objeto de reporte, y cuya informacién negativa
hubiere permanecido en los bancos de datos
por lo menos seis (6) meses, contados a partir
de la extincion de las obligaciones, serdn
beneficiarios de la caducidad inmediata de la
informacién negativa. Los titulares que
extingan sus obligaciones objeto de reporte,
cuya informacién negativa no hubiere
permanecido en los bancos de datos al menos
seis (6) meses, después de la extincion de las
obligaciones, permaneceran con dicha
informaciéon negativa por el tiempo que les
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hiciere falta para cumplir los seis (6) meses
contados a partir de la extincion de las
obligaciones. En el caso de que las
obligaciones registren mora inferior a seis (6)
meses, la informacién negativa permanecerd
por el mismo tiempo de mora, contado a partir
de la extincion de las obligaciones. Pardgrafo
1°. Todas aquellas obligaciones que sean
objeto de reporte negativo durante la
emergencia sanitaria decretada por el
Ministerio de Salud mediante Resolucion 385
del 12 de marzo de 2020, y hasta el 31 de
diciembre del 2020, no seran reportadas en
los bancos de datos en este mismo periodo,
siempre que los titulares de la obligacién se
hayan acercado a las entidades respectivas,
en busca de una reestructuracion de la
obligacién. Pardagrafo 2°. Las personas que
tengan clasificacion Mipyme, o del sector
turismo, o pequerios productores del sector
agropecuario, o personas naturales que
ejerzan actividades comerciales o
independientes, que extingan sus
obligaciones Objeto de reporte dentro de los
doce (12) meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente ley, el dato negativo
les deberd ser retirado inmediatamente de los
bancos de datos. Paragrafo 3°. Los pequerios
productores del sector agropecuario, las
victimas del conflicto armado y los jévenes y
mujeres rurales que tengan cualquier tipo de
crédito agropecuario con Finagro, que
extingan sus obligaciones objeto de reporte
dentro de los doce (12) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley, el dato
negativo les deberd ser retirado
inmediatamente de los bancos de datos.

Paragrafo 4°. Los deudores y codeudores que
tengan obligaciones crediticias con el lcetex,
que paguen las cuotas vencidas o que
extingan sus obligaciones objeto de reporte
dentro de los doce (12) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley, el dato
negativo les debera ser retirado
inmediatamente de los bancos de datos.”

Por todo lo anterior, nos permitimos responder
que la informacién reportada a su nombre se
encuentra actualizada por nuestra parte como
fuente de informacién, recordando que la
informacion reportada se encuentra
cumpliendo el término de permanencia
establecido en el articulo 9 de la ley 2157 de
2021 y en caso de haber cumplido con el
término de permanencia o encontrarse dentro
de las excepciones previstas por la norma
anteriormente mencionada, podrd solicitar,
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mediante un derecho de peticién dirigido ante
las centrales de riesgo, la actualizacién de su
informacion.

PETICION DIRIGIDA A SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE, EXPERIAN
COLOMBIA SA, TRANSUNION CIFIN
SAS y a la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

RESPUESTAS

“PRIMERO: Se DE  APLICACION
INMEDIATA AL SILENCIO
ADMINISTRATIVO  POSITIVO EN MI
FAVOR, por la no contestacién del derecho
de peticion radicado el dia 13/05/2022
ante la fuente de informacion SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE .

SEGUNDQO: Se actualice de manera

inmediata mi historial crediticio, SIN
FECHA DE PERMANENCIA, SIN
VECTORES NEGATIVOS, SIN

CALIFICACIONES DEFICIENTES y CON
AUMENTO INMEDIATO DEL SCORE,
segun la regla especial del pardgrafo
tercero del articulo 13 de la ley 1266 de
2008, adicionado porlaley 2157 de 2021.

RESPUESTA EXPERIAN COLOMBIA SA

jHola! Gracias por escribirnos, en respuesta a
tu solicitud te compartimos los pasos siguiente
imagen (si no la puedes ver, dale clic en
descargar imagen).

De acuerdo a tu peticibn es necesario que
adjuntes la siguiente documentacion:

» Fotocopia legible de cédula de ciudadania
del apoderado (no se aceptan contrasenas).

* Firma autenticada del Apoderado de la
Informacién mediante diligencia notarial de
reconocimie contenido y firma (presentacion
personal), ante notario publico, en una oficina
de servicios judicia despacho judicial.”

RESPUESTA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

“Nos referimos a su comunicacion radicada
con el numero de la referencia, en la que
interpone una peticion relacionada con una
entidad que no es supervisada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, o
que trata de un asunto que corresponde a la
competencia de otra institucion. Sobre el
particular, y con el fin de dar curso a su
solicitud, es pertinente efectuar las siguientes
precisiones:

De acuerdo con lo dispuesto en los Decretos
663 de 1993 y 2555 de 2010, modificado por
el Decreto 1848 de 2016, la Superintendencia
Financiera de Colombia es un organismo
técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y
patrimonio propio, cuya funcién de policia
administrativa deriva de la atribucién
constitucional otorgada al presidente de la
Republica en el numeral 24 del articulo 189
de la Constitucion Politica.

Su objeto por tanto consiste en ejercer, de
acuerdo con la ley, la inspeccidén, vigilancia y
control sobre las personas que realicen
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actividades financiera, bursdtil, aseguradora
y cualquiera otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversién de recursos
captados del publico.

En los siguientes canales de comunicacion
puede consultar el listado de las entidades
que se encuentran bajo vigilancia de esta
Superintendencia: en la pdgina de internet”

RESPUESTA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

Respetado (a) (s) serior (a) (es) De conformidad
con las funciones asignadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio por
el numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1266 de
2008 y con el propoésito de continuar la
correspondiente actuacion administrativa, de
manera atenta le solicitamos lo siguiente:

1. Aportar copia del reclamo debidamente
radicado ante la fuente o el operador (con
constancia de radicacion).

2. Aportar copia de la respuesta desfavorable
suministrada por la fuente o el operador o la
afirmacién de que su requerimiento no ha sido
atendido en el término de quince (15) dias
habiles establecido por la norma.

La respuesta al presente requerimiento
deberd ser remitida a este Despacho dentro
de los ocho (8) dias siguientes al recibo de
esta comunicacién por medio de los canales
autorizados por la Superintendencia de
Industria y Comercio para tal efecto, entre
ellos, el correo electronico institucional
"contactenos@sic.gov.co" o directamente en la
sede ubicada en la Avenida Carrera 7 No. 31a
- 36 Piso 3 de Bogota de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m. Al contestar, favor citar
el numero de radicacién que se encuentra en
el rétulo del presente comunicado bajo la
actuacion con numero 444.

Adicionalmente se advierte que usted tiene un
término mdximo de un (1) mes para dar
respuesta a la presente solicitud y que de no
hacerlo dentro de este término, se entenderd
que ha desistido de la peticién presentada,
por lo que se procedera a archivar el
expediente en los términos del articulo 17 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo. Sin embargo,
antes de vencerse el plazo serialado, usted
puede radicar ante esta Superintendencia
una solicitud de prérroga hasta por un término
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igual para completar su peticion. Se aclara
que con el presente requerimiento se
suspende el término para decidir el derecho
de peticion radicado por usted ante esta
Superintendencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, este Despacho debe hacer las siguientes
precisiones:

Peticion del trece (13) de mayo de dos mil veintidés (2022)

En lo que respecta a la peticion elevada el trece (13) de mayo de dos mil veintidos
(2022), es necesario senalar que la encartada, en principio, contaba con los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015, articulo 14, en virtud del que se dispone:

“Articulo14.Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sanciéon disciplinaria,
toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a
su recepcion.”

No obstante, lo anterior, se tiene que el veintiocho (28) de marzo de dos mil veinte
(2020) el Gobierno Nacional profirio el Decreto 491 disponiendo:

“Articulo 1. Ambito de aplicacién. El presente Decreto aplica a todos
los organismos y entidades que conforman las ramas del poder ptblico en
sus distintos ordenes, sectores y niveles, érganos de control, érganos
autéonomos e independientes del Estado, y a los particulares cuando
cumplan funciones publicas. A todos ellos se les dard el nombre de
autoridades.

Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones.
Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante
la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos
senialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, ast:

Salvo norma especial toda peticién deberd resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.

Estarad sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse
dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse
dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepciéon.”

Adicionalmente, mediante sentencia C-242 de 2020, la Corte Constitucional declaro
ajustada a la Constitucion el Decreto Legislativo 491 de 2020 y se condiciono6 el
articulo 5° bajo el entendido de que la ampliacion de términos que contempla para
solucionar las peticiones es extensible a los privados que deben atender solicitudes,
por cuanto de conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, se encuentran
en una situacion similar a la de las autoridades.

Ahora bien, aun cuando el Congreso de la Republica mediante Ley 2207 del
diecisiete (17) de mayo de dos mil veintidés (2022) derog6 el articulo 5° del Decreto
Legislativo 491 de 2020, se debe tener en cuenta que dicha Ley rige a partir del dia
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siguiente a la su promulgacién. Por lo tanto, encontrado que la peticién objeto de la
presente accion constitucional fue radicada en una fecha anterior al dieciocho (18)
de mayo de dos mil veintidos (2022), el término de contestacion es el contemplado
en vigencia del Decreto Legislativo 491 de 2020.

En ese sentido, mediante Resolucion 00666 de 2022, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social estableci6é la prorroga de la emergencia sanitaria por Covid-19
hasta el treinta (30) de junio de dos mil veintidés (2022) y aun cuando dicha norma
ya no se encuentra vigente al momento de interponer la peticion si lo estaba, por lo
que al ser radicada la solicitud el trece (13) de mayo de dos mil veintidés (2022),
tenia la encartada hasta el veintinueve (29) de junio de dos mil veintidos (2022) para
brindar una respuesta en atencion a que la solicitud versa sobre la entrega de
documentos.

Conforme a lo antes anotado, se observa que la accionada emitio respuesta el
pasado dos (02) de junio de dos mil veintidés (2022), esto es, dentro del término
legal y de su contenido es claro que fue de fondo en atencion a lo pedido,
recordando que el nucleo esencial del derecho de peticion es recibir una respuesta
con independencia que esta sea positiva o negativa.

De acuerdo con lo expuesto, se pone de presente a la accionante que de
conformidad a lo indicado por la Corte Constitucional en la jurisprudencia a que
se ha hecho referencia, cuando se hace uso del derecho de peticion, se debe dar
contestacion a la misma en un tiempo razonable y dicha respuesta debe ser clara
y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer
la situacion real de lo solicitado. Lo anterior con independencia que la respuesta
sea positiva o negativa, lo que se resalta es que la respuesta debe ser completa
y que se haga una notificacion efectiva de dicha respuesta.

No obstante lo anterior, se advierte que aun cuando la accionada adjunto el escrito
de la respuesta otorgada, lo cierto es que no acreditd6 haber notificado dicha
respuesta a la parte accionante para asi concluir que tuvo acceso a la respuesta
de la peticion.

En ese sentido, la Corte Constitucional en sentencia T- 044 de 2019, M.P. Gloria
Stella Ortiz Delgado sostuvo que parte del nucleo basico del derecho de peticion,
no solo es dar respuesta de forma, pronta, de fondo y congruente, sino que, la
respuesta debe ser puesta en conocimiento a la parte interesada en la informacion,
surtiéndose el tramite de notificacion, indicando que “(...) No basta con la emision
de la respuesta, sino que la misma debe ser puesta en conocimiento del
interesado y, ante el juez de tutela. Ello debe ser acreditado.”.

Por lo anterior, se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la
accionada SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE, a través de su Representante Legal
MARTIN CARL SCHRIMPFF CARDALE o quien haga sus veces, para que en el
término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la
notificacion de la presente sentencia, notifique la respuesta de peticion emitida el
dos (02) de junio de dos mil veintidos (2022) en forma efectiva a la parte accionante.
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Peticion del diez (10) de junio de dos mil veintidos (2022)

Se debe precisar que si bien el accionante indicé haber radicado esta peticion
también ante SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE, lo cierto es que en el correo
electronico a folio 19 y los archivos 008, 009 y 010 no se encuentra la direccion
electronica de dicha entidad.

Ahora bien, observa el Despacho que la misma fue enviada a EXPERIAN
COLOMBIA SA, TRANSUNION CIFIN SAS, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO y a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser radicada la solicitud el diez (10)
de junio de dos mil veintidos (2022), tenian las accionadas hasta el seis (06) de
julio de dos mil veintidos (2022), para dar una respuesta de fondo, clara y precisa
al accionante pues como se indicé en precedencia la accionada contaba con el
término de 15 dias, lo anterior teniendo en cuenta que para la fecha de radicacion
de la peticion ya se habia expedido la Ley 2207 del diecisiete (17) de mayo de dos
mil veintidos (2022) que derogo el articulo 5° del Decreto Legislativo 491 de 2020,
debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley rige a partir del dia siguiente a la su
promulgacion.

EXPERIAN COLOMBIA SA.

Asi las cosas, en lo que respecta a EXPERIAN COLOMBIA SA analizada la
respuesta otorgada entiende el Despacho que si bien la misma no resuelve de fondo
ninguna de las solicitudes presentadas por la parte actora, no se puede pasar por
alto que en materia de habeas data existen unos requisitos contemplados como
codigo de conducta que resultan en una medida para garantizar el derecho de la
informacion del titular.

En esa medida, el articulo 5° de la Ley 1266 de 2008 dispone que:

“ARTICULO 50. CIRCULACION DE INFORMACION. La informacién personal recolectada o
suministrada de conformidad con lo dispuesto en la ley a los operadores que haga parte del
banco de datos que administra, podrd ser entregada de manera verbal, escrita, o puesta a
disposicion de las siguientes personas y en los siguientes términos:

a) A los titulares, a las personas debidamente autorizadas por estos y a sus causahabientes
mediante el procedimiento de consulta previsto en la presente ley. (...)”

A su vez, segun lo dispuesto en el numeral ii) del literal b) del numeral 1.1.1. de la
Resolucion 76434 de 2012 emitida por la Superintendencia de Industria y
Comercio senala que:

“Para tal efecto y como minimo, los operadores deben tener en cuenta las siguientes reglas
al momento de atender las peticiones o consultas que aquellos presenten:

“b) Verificar que las peticiones o consultas escritas estén debidamente suscritas por el titular,
quien debe acreditar su calidad asi:

“ii) A través de la presentacion de documento que se encuentre debidamente autenticado
mediante diligencia notarial de reconocimiento de contenido y firma (presentacién personal)”.

Asi las cosas, verificadas las documentales de la peticion presentada por la parte
actora, se encuentra que no fue aportada dentro del plenario la misma con la
debida presentaciéon personal del accionante, a efectos de verificar que en efecto

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 82 - Email j02lpchta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 - WhatsApp:
314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota

16


mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11001 41 05 002 2022 00739 00 DE LUIS MANUEL MEDINA ALBARRACIN
CONTRA SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE Y OTROS

fue presentada por el titular de la informacién, ni se corrobora que la enviada en
los archivos 008, 009 y 010 contenga la mencionada presentacion.

De otra parte, si bien dentro de los adjuntos en los archivos 008, 009 y 010 se
evidencia un poder conferido por el accionante con presentacion personal, lo cierto
es que como se indico la peticion se presentdé a nombre propio, la cual se insiste
no cuenta con diligencia notarial de reconocimiento de contenido y la peticion no
fue presentada por los abogados a los que se le confiere poder.

Razon por la que la respuesta otorgada por la accionada no es caprichosa, sino
que atiende a causales especificas que permiten la proteccion de datos y de la
informacion de las personas bajo un requisito exigido por la ley.

En razon a lo anterior, no se amparara el derecho fundamental frente a EXPERIAN
COLOMBIA SA como quiera que brindo respuesta en los términos anteriormente
senalados, y que fue dirigida a las direcciones electronicas: libertarsas@gmail.com,
comercial@gofinanzas.com, tal y como se observa a folio 08 del PDF 012.

TRANSUNION CIFIN SAS

Ahora bien, en lo que respecta a TRANSUNION CIFIN SAS se observa que dicha
entidad manifesté no haber recibido el escrito de la peticidon; sin embargo, de la
documental obrante a folio 19 del PDF 001 es evidente que la parte accionante
remitio la peticion a la direccion electréonica: autorizaciones@cifin.co.

En razon a lo anterior, este Despacho consulto el portal web de TRANSUNION
CIFIN SAS en el cual se observa que la direccién electronica indicada
anteriormente se encuentra dispuesta como canal para realizar solicitud de
actualizacion y rectificacion de datos personales tal y como se muestra de la
siguiente captura de pantalla y el enlace del portal web:

https:/ /www.transunion.co/resources/transunion-co/doc/product/Aviso-de-
Privacidad-V3-TU.pdf

Finalidad para la seguridad de TransUnione.

Respecto de los datos recolectados directamente en los puntos de seguridad de TransUnion, tomados
de los documentos que suministran las personas al personal de seguridad y obtenidos de las
videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de TransUniong, éstos se utilizaran
para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de TransUniong,

Como titular de informacién tiene derecho a conocer; actualizan y rectificar sus datos personales y, sélo
en los casos en gue sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorizacién otorgada para su tratamiento.
En caso de tenen consultas; solicitudes o reclamos; TransUniong, a través de la Gerencia Juridica;
atendera sus tramites mediante el correo electrénico-autorizaciones@cifin.co o en la direccion Calle 100
No 7A-81, Piso 8 en Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que la peticion fue radicada en debida
forma y al evidenciar que no obra respuesta por parte de TRANSUNION CIFIN SAS,
este Despacho se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la
accionada TRANSUNION CIFIN SAS a través de su representante legal CARLOS
FERNANDO VALENCIA CARDONA o quien haga sus veces, que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta
sentencia, de respuesta de fondo a la peticion elevada el diez (10) de junio de dos
mil veintidos (2022). Ademas, debera notificar en forma efectiva dicha respuesta.
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

De otra parte, en lo que se refiere a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, observa el Despacho que la accionada emiti6 respuesta a la peticion
el dia quince (15) de julio de dos mil veintidés (2022) con ocasion a la remision de
la peticion por competencia realizada por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA el pasado catorce (14) de junio de dos mil veintidos (2022). Dicha
situacion aunque no fue acreditada por esta ultima entidad, si fue aceptada por la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO que en su escrito de
contestacion afirmo recibir la peticion en dicha data.

Asi las cosas, se encuentra que el término de contestacion frente a esta entidad
opera de forma distinta a las demas accionadas, por lo que si la peticion fue
recibida el dia catorce (14) de junio de dos mil veintidos (2022), la accionada tenia
hasta el ocho (08) de julio de dos mil veintidos (2022), para dar una respuesta de
fondo, clara y precisa al accionante pues como se indico en precedencia la
accionada contaba con el término de 15 dias, lo anterior teniendo en cuenta que
para la fecha de radicacion de la peticion ya se habia expedido la Ley 2207 del
diecisiete (17) de mayo de dos mil veintidés (2022) que derog6 el articulo 5° del
Decreto Legislativo 491 de 2020, debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley rige a
partir del dia siguiente a la su promulgacion.

De esta forma, se puede evidenciar que a folios 09 a 15 del PDF 011 la accionada
emitio respuesta al derecho de peticion el pasado quince (15) de julio de dos mil
veintidos (2022), esto es, fuera del término legal.

En lo que respecta al contenido de la peticion es claro que si bien la misma no fue
resuelta de fondo, lo cierto es que en funcion del numeral 5 del articulo 17 de la
Ley 1266 de 2008 se solicito al accionante aportar la documental relacionada con
el reclamo debidamente radicado ante la fuente o el operador y copia de la
respuesta desfavorable obtenida para asi dar tramite a su solicitud, por lo que se
concluye que tal respuesta fue brindada de manera congruente a lo peticionado.

No obstante lo anterior, se advierte que aun cuando la vinculada adjuntoé el escrito
de la respuesta otorgada, lo cierto es que no acredit6 haber notificado dicha
respuesta a la parte accionante para asi concluir que tuvo acceso a la respuesta
de la peticion.

En ese sentido, la Corte Constitucional en sentencia T- 044 de 2019, M.P. Gloria
Stella Ortiz Delgado sostuvo que parte del nucleo basico del derecho de peticion,
no solo es dar respuesta de forma, pronta, de fondo y congruente, sino que, la
respuesta debe ser puesta en conocimiento a la parte interesada en la informacion,
surtiéndose el tramite de notificacion, indicando que “(...) No basta con la emision
de la respuesta, sino que la misma debe ser puesta en conocimiento del
interesado y, ante el juez de tutela. Ello debe ser acreditado.”.

Por lo anterior, se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la
vinculada SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, a través del
Superintendente de Industria y Comercio ANDRES BARRETO GONZALEZ o quien
haga sus veces, para que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacién de la presente sentencia, notifique la
respuesta de peticion emitida el quince (15) de julio de dos mil veintidos (2022) en
forma efectiva a la parte accionante.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Frente a esta entidad, encuentra el Despacho que la entidad en su escrito de
contestacion informé que dio respuesta a la peticion del actor el pasado catorce
(14) de junio de dos mil veintidos (2022) en la que comunicé que realizo el traslado
de esta a la entidad competente SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.

En razén a lo anterior, y para este caso se encuentra que la entidad vinculada dio
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto 1755 de 2015 remitiendo
la peticion dentro de los cinco (05) dias siguientes a su recepcion, pues el apartado
normativo senala que:

“Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige
la peticién no es la competente, se informard de inmediato al interesado si
este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la
peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o
en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los
términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.”

Ahora se observa también que dicha situacion fue comunicada a la parte actora
en la direccion electronica: comercial@gofinanzas.com, segin la captura de
pantalla visible a folio 03 del PDF 007.

En atencion a lo expuesto, frente a esta entidad no se observa vulneracion alguna
al derecho fundamental de peticion por lo que no se emitira orden alguna al
respecto.

Del Derecho Fundamental de Habeas Data.

En el presente caso pretende la parte actora que se le ampare el derecho fundamental
de habeas data y como consecuencia de ello, solicito declarar la existencia de un
silencio administrativo positivo y en consecuencia la eliminacion del dato negativo
ante las centrales de riesgo.

Asi las cosas, verificada la respuesta allegada por la encartada SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE y los operadores de la informacion, junto con la documental
aportada, se tiene que el accionante tenia la siguiente obligacion:

e Obligacion No. 65335343 que fue solicitada el dia dieciséis (16) de febrero
de dos mil veintiuno (2021) por un valor de desembolso de $170.000 pesos.

Ahora bien, conforme al contenido de las peticiones presentadas por la parte actora
se evidencia que se encuentra en discusion la notificacion del requerimiento previo
al reporte generado ante las centrales de riesgo; sin embargo, se tiene que a folios 16
y 17 del PDF 006 se alleg6 la comunicacion previa dirigida al accionante en virtud de
la cual se indico lo siguiente:
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L} Ta ngelo copia emails <emails@zinobe.com>

Notificacion reporte negativo a centrales de riesgo - 65335343

cobranza@zinobe.com <cobranza@zinobe.com=> 2 de abril de 2021, 05:46
Para: Luis Manuel <luismanuelmedina107@gmail.com=

Lineru
-

jHola, Luis Manuel Medina Albarracin!

Le comunicamos que la obligacion adquirida con Lineru presenta mora. Mayor
informacion sobre el particular puede ser solicitada en nuestro punto de atencion
telefonica o via correo electronico.

Si pasados veinte (20) dias calendario a partir de la fecha de esta comunicacion
persiste el incumplimiento, esta entidad realizara el reporte negativo ante las
centrales de informacion, en las cuales permanecera durante el tiempo que
indica la ley 1266 de 2008 (ley de habeas data).

Es importante tener en cuenta que si se realiza el pago antes de la fecha maxima
indicada en el parrafo anterior, el reporte generado a las centrales de riesgo sera
positivo y reflejara su buen habito de pago. Recuerde que el adecuado manejo
de su crédito es su mejor referencia comercial y financiera.

Si ya realizo su pago haga caso omiso a este comunicado; por favor recuerde
enviar copia del soporte en la seccion mi cuenta o al correo pagos@zinobe.com
con el fin de realizar la respectiva actualizacion. Si ya realizo dicha accion haga
caso omiso a este mensaje.

De lo anterior, se observa que la comunicacion fue dirigida a la direccion electrénica:
luismanuelmedinal 07@gmail.com; y aun cuando del escrito de tutela no se puede

evidenciar que la direccion corresponde al accionante y que la fuente de la
informacion tampoco explico la forma en que obtuvo dicha direccion de
notificaciones, encuentra esta Juzgadora lo siguiente:

1. De acuerdo con el material probatorio allegado por la fuente SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE, todas las notificaciones relacionadas con el crédito
entre ellas las de confirmacién satisfactoria de la firma del contrato y la
transferencia del desembolso del dinero en la cuenta del actor fueron
notificadas a la direccion electrénica: luismanuelmedinal 07@gmail.com.

2. Conforme a los Términos y Condiciones del Cupo de Crédito Zinobe para el
servicio Lineru, que fue aportado por la accionada a folios 20 a 26 del PDF
006, se constata que la direccion electréonica dispuesta por el actor fue:
luismanuelmedinalO7@gmail.com.

Asi las cosas, concluye este Despacho que la notificacién previa al reporte negativo
fue efectivamente realizada por la fuente de la informacion en cumplimiento de lo
ordenado por el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, de manera que no existe una
vulneracion al derecho fundamental de habeas data por esta situacion.

Ahora bien, en lo que respecta a la Ley 2157 de 2021 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
MODIFICA Y ADICIONA LA LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008, Y SE DICTAN
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DISPOSICIONES GENERALES DEL HABEAS DATA CON RELACION A LA
INFORMACION FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA
PROVENIENTE DE TERCEROS PAISES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, se debe
precisar que el articulo 9° referente a la amnistia dispuesta senala que:

“Articulo 9°, Régimen de transicion. Los titulares de la informacion
que extingan sus obligaciones objeto de reporte dentro de los doce
(12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley,
permaneceran con dicha informacién negativa en los bancos de
datos por el término mdaximo de seis (6) meses contados a partir de
la fecha de extincién de tales obligaciones. Cumplido este plazo de
maximo seis (6) meses, el dato negativo deberd ser retirado
automadticamente de los bancos de datos.

Los titulares de la informacién que a la entrada en vigencia de esta
ley hubieran extinguido sus obligaciones objeto de reporte, y cuya
informacion negativa hubiere permanecido en los bancos de datos
por lo menos seis (6) meses, contados a partir de la extincion de las
obligaciones, serdn beneficiarios de la caducidad inmediata de la
informaciéon negativa.”

Asi las cosas, conforme a la informacion suministrada por las accionadas SERVICIOS
CREDITICIOS ONLINE y TRANSUNION CIFIN SAS, el actor extingui6 la obligacion el
pasado dos (02) de mayo de dos mil veintidos (2022) luego de presentar una mora de
414 dias, razon por la cual el dato negativo debera permanecer un plazo de seis (06)
meses contados a partir de la fecha en que fue pagada la informacion, es decir, que
el reporte debera permanecer hasta el dia dos (02) de noviembre de dos mil veintidos
(2022).

En consecuencia de lo anterior, este Despacho no advierte una vulneracion del
derecho fundamental de habeas data del actor y por tanto sera desestimada dicha
pretension.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion del parte accionante,
de conformidad a las razones expuestas en la parte motiva de la presente
providencia.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA a la accionada
SERVICIOS CREDITICIOS ONLINE, a través de su Representante Legal MARTIN
CARL SCHRIMPFF CARDALE o quien haga sus veces, para que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién
de la presente sentencia, notifique la respuesta de peticion emitida el dos (02) de
junio de dos mil veintidés (2022) en forma efectiva a la parte accionante.

TERCERO: se ORDENA a la accionada TRANSUNION CIFIN SAS, este Despacho
se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la accionada
TRANSUNION CIFIN SAS a través de su representante legal CARLOS FERNANDO
VALENCIA CARDONA o quien haga sus veces, que en el término improrrogable de
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cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, de
respuesta de fondo a la peticion elevada el diez (10) de junio de dos mil veintidos
(2022). Ademas, debera notificar en forma efectiva dicha respuesta.

CUARTO: se ORDENA a la vinculada SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, a través del Superintendente de Industria y Comercio ANDRES
BARRETO GONZALEZ o quien haga sus veces, para que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de
la presente sentencia, notifique la respuesta de peticion emitida el quince (15) de
julio de dos mil veintidos (2022) en forma efectiva a la parte accionante.

QUINTO: NEGAR el amparo de tutela solicitado frente al derecho fundamental de
habeas data, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente
providencia.

SEXTO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia, Econémica,
Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto 417 de 17
de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y PCSJA20-
11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente sentencia, debera
ser remitida Unicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

SEPTIMO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.

OCTAVO: PUBLICAR esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a
las partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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