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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 002 2022 00705 00
ACCIONANTE: MILENIS BEATRIZ BLANCHAR DE LA HOZ
ACCIONADO: SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintiuno (21) dias del mes de julio de dos mil veintidos (2022)
procede este Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
MILENIS BEATRIZ BLANCHAR DE LA HOZ contra SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA SA en los términos y para los fines concebidos en el escrito de
solicitud de amparo constitucional obrante dentro del presente expediente de
tutela.

ANTECEDENTES

MILENIS BEATRIZ BLANCHAR DE LA HOZ promovi6 accion de tutela en contra de
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA, para la proteccion de su derecho
fundamental de peticion, presuntamente vulnerado por la entidad accionada al

abstenerse de emitir respuesta a la peticion elevada el diez (10) de junio de dos mil
veintidés (2022).

Como fundamento de su solicitud, sostuvo que el pasado diez (10) de junio de dos
mil veintidos (2022) radico derecho de peticion ante la accionada en el que solicito
informacion acerca de los parametros y tratamientos dispuestos para el cuidado de
su patologia, el inicio del plan de manejo a seguir y la emision de un concepto
meédico de no rehabilitacion con el fin de solicitar la valoracion de PCL.

Manifesto que la peticion fue radicada en la direccion
notijuridico@suramericana.com.co y que a la fecha no ha obtenido respuesta a cada
una de sus solicitudes.

Aclar6 que el articulo 5 del Decreto 491 del ano 2020 fue derogado por el articulo 2
de la Ley 2207 de 2022 por lo que su solicitud debera resolverse bajo lo dispuesto
en la Ley 1755 del 2015.

Declaré que a la fecha han transcurrido mas de quince (15) dias sin haber obtenido
respuesta a la peticion presentada.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA informé que la accionante no presenta
cobertura activa con la ARL SURA, siendo su ultimo periodo de afiliacién con la
empresa Casalimpia SA desde el diecinueve (19) de noviembre de dos mil
diecinueve (2019) hasta el primero (01) de diciembre de dos mil veintiuno (2021).
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Manifesté que fue notificada del evento ocurrido el trece (13) de abril de dos mil
veintiuno (2021) en el que sufrié una caida y golpe de cabeza, siendo calificado
como un accidente de trabajo del cual ha brindado a la accionante todas las
prestaciones solicitadas por los profesionales tratantes.

Frente al derecho de peticion comento6 que por error de la misma entidad, el mismo
fue del conocimiento por parte de ARL SURA hasta el dia veinticuatro (24) de junio
por lo que dio respuesta hasta el once (11) de julio de dos mil veintidos (2022),
configurandose asi una carencia actual del objeto por hecho superado.

Finalmente, solicit6 al Despacho declarar la improcedencia de la accion de tutela y
en consecuencia ser desvinculada del presente tramite.

PROBLEMA JURIDICO

Se debera determinar si la accionada, vulnero6 el derecho fundamental de peticion
de la parte accionante al no dar respuesta a la peticion elevada el diez (10) de junio
de dos mil veintidos (2022).

CONSIDERACIONES

En virtud del art. 86 se consagro la accion de tutela como aquel mecanismo judicial
con el que cuentan las personas que busquen la proteccion inmediata de sus
derechos fundamentales en los casos donde los mismos se vean vulnerados o
amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades, Vy,
excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por la
ley.

Adicionalmente, se tiene que dicho instrumento constitucional tiene el caracter de
subsidiario, residual y autéonomo y podra ser ejercida por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinaciéon o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucién Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resoluciéon”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticion, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
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dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”2. En esa direcciéon también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
Y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte Constitucional
reitero:

“(...) el derecho de peticién es fundamentaly tiene aplicaciéon inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, Yy a través de éste se puede acudir ante las autoridades publicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticion tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senalado que suntucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
y garantizado cuando se obtiene una  contestacién oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del particular.”

De la carencia de objeto de la accion de tutela por hecho superado.
En el caso de hechos superados, ha sefnalado la Corte Constitucional:

"La accién de tutela ha sido concebida, como un procedimiento preferente y
sumario para la proteccion efectiva e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados
o amenazados por la accion u omisién de cualquier autoridad puiblica o de un
particular en los casos que determine la ley. Asi las cosas, la efectividad de
la accién, reside en la posibilidad de que el juez si observa que en realidad
existe la vulneracion o la amenaza alegada por quien solicita proteccion,
imparta una orden encaminada a la defensa actual y cierta del derecho en
disputa.

"Sin embargo, si la situacién de hecho que genera la violacién o la amenaza
ya ha sido superada, el instrumento constitucional de defensa pierde su
razén de ser. Es decir, la orden que pudiera impartir el juez, ningun efecto
podria tener en cuanto a la efectividad de los derechos presuntamente
conculcados, el proceso careceria de objeto y la tutela resultaria entonces
improcedente.”" Sentencia T- 100 de 1995 (M.P. Doctor Vladimiro Naranjo
Mesa,).

En este mismo orden de ideas se pronuncioé la Corte Constitucional en sentencia T-
070 de 2018, con ponencia del Dr. Alejandro Linares Cantillo, en donde reiteré que:

“Esto significa que la accion de tutela pretende evitar la vulneracion de
derechos fundamentales y su eficacia esta atada a la posibilidad de que el
juez constitucional profiera 6rdenes que conduzcan a evitar la vulneraciéon
inminente o irreparable de aquellos derechos fundamentales. Por lo tanto, al
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desaparecer el hecho o los hechos que presuntamente amenazan o vulneran
los derechos de un ciudadano, carece de sentido que dicho juez profiera
ordenes que no conducen a la proteccion de los derechos de las personas. Asi,
cuando el hecho vulnerador desaparece se extingue el objeto actual del
pronunciamiento, haciendo inocuo un fallo de fondo.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental de peticion y como consecuencia de ello se ordene a la entidad
accionada dar contestacion a la peticion elevada el diez (10) de junio de dos mil
veintidos (2022).

Una vez revisadaslas documentales aportadas con la presente accion
constitucional, se evidencia Ginicamente obra a folios 07 a 09 del PDF 001 escrito de
peticion y soporte de notificacion electronica a folio 06 del mismo PDF que da cuenta
que la solicitud fue radicada en la fecha manifestada, esto es, diez (10) de junio de
dos mil veintidos (2022).

En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser radicada la solicitud el diez (10) de
junio de dos mil veintidos (2022), tenia la accionada hasta el seis (06) de julio de dos
mil veintidos (2022), para dar una respuesta de fondo, clara y precisa al accionante,
lo anterior teniendo en cuenta que para la fecha de radicacion de la peticion ya se
habia expedido la Ley 2207 del diecisiete (17) de mayo de dos mil veintidés (2022)
que derogo el articulo 5° del Decreto Legislativo 491 de 2020, debiendo tenerse en
cuenta que dicha Ley rige a partir del dia siguiente a la su promulgacion.

De manera que, en su contestacion a la accion de tutela la accionada refirio que
emitio respuesta el pasado once (11) de julio de dos mil veintidés (2022) (Archivo 005.
ContestacionSuraAnexo), es decir, por fuera del término legal que fue remitida a la
direccion electronica: abogadaclaudiamorenoguzman@hotmail.com, en los siguientes

términos:

Solicitud Respuesta

“(...) En razén a lo anterior y de acuerdo a | “(...) Buenos dias, sefiora MILENYS BEATRIZ
la situacién manifestada solicito los
siguiente:

Como respuesta a su Derecho de peticion,
radicado ante ARL SURA el 10 de junio de
2022, en el cual solicité a nuestra Compania,
i en resumen, lo siguiente: "indicar cudl es el
parametros tratamientos, conductas Y | ¢ratamiento indicado para continuar con su
demads necesarios que se deben seguir | rehabilitacion, se inicie con ese tratamiento
afectos de poder rehabilitar de manera | indicado, de forma subsidiaria se emita un
total y definitiva las patologias que | concepto de no rehabilitacién y se califique la
pérdida de la capacidad laboral”; nos
permitimos manifestarle lo siguiente:

1. Se indique por medio mas expedito, los

acaezco, como quiera que cada dia se ve
mas afectada mi salud fisica.

En el momento no podemos acceder a sus
2. Que en consecuencia de lo anterior, se | peticiones, porque usted no habia vuelto a
inicie de manera inmediata, los | solicitar atenciones por el accidente de trabajo
tratamientos, conductas médicas y demds | ocurrido el 13 de abril de 2021, por medio de
ARL SURA, desde abril de 2021, por tanto, no
de manera total las patologias que conocemos su estqdo de salud qcfua}i ni .qué

proceso de tratamiento y rehabilitacion tiene

ostento, pudiendo asi, recuperar mi . : .

. o pendiente  por dicho  accidente. En
capacidad  fisica de manera TOTAL, | consecuencia, se le asigné una cita médica
mejorando favorablemente mi calidad de para definir la conducta a seguir, para el 25
vida. de julio de 2022, a las 09:40 a.m., con el Dr.

necesarias a efectos de que se rehabilite
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Larry Keymer Renteria Jiménez, en IPS SURA
3. Como subsidiario de lo anterior, se | Country, carrera 16 A # 84-05, Bogota. A esta
cita debe llegar con 30 minutos de
médico — cientifico NO REHABILITABLE, | @nficipacion y llevar su  documento de

) . identidad, copia de su historia clinica
frente a lo padecido por el suscnto, a completa y las ayudas diagnésticas que le
efectos de proceder con la valoracion de la | hqyan sido realizadas previamente (en
perdida de mi capacidad laboral para lo | cualquier ocasién), (tanto las imdagenes, como
que a temas pensionales atarne.” las lecturas).

emita por parte de este ante, un concepto

De igual manera, se le informa que la
calificacion de la pérdida de la capacidad
laboral derivada de ese accidente laboral se
realizard@ una vez se considere que usted
alcanzo la “mejoria médica mdxima o cuando
termine el proceso de rehabilitacion integral”,
acorde con los requisitos comprendidos en el
Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.5.1.25,
numeral 1; Decreto que derogé las
disposiciones que le fueran contrarias, en
especial del Decreto 2463 de 2001; y en
concordancia con el Anexo Técnico del Decreto
1507 de 2014, en el Titulo Preliminar,
numerales 4.6 y 5, “Metodologia para la
determinacién del grado en una clase de
deficiencia”.

En caso de cualquier inquietud debe
comunicarse con nuestra Linea de atencién al
Cliente a los siguientes niimeros telefonicos:
Medellin 6044444578, Bogota 6014055911,
Cali 6023808938, Pereira 606313400,
Bucaramanga 6076917938, Cartagena
6056424938, Barranquilla 6053197938 y
desde el resto del pais 018000 514 414 6
018000 941 414. (...)”

En virtud de dicha respuesta, concluye el Despacho que esta fue de fondo y
atendieron a lo pedido, recordando que el nucleo esencial del derecho de peticion
es recibir una respuesta con independencia que esta sea positiva o negativa.

De acuerdo con lo expuesto, se pone de presente a la accionante que de
conformidad a lo indicado por la Corte Constitucional en la jurisprudencia a que
se ha hecho referencia, cuando se hace uso del derecho de peticiéon, se debe dar
contestacion a la misma en un tiempo razonable y dicha respuesta debe ser clara
y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer
la situacion real de lo solicitado. Lo anterior con independencia que la respuesta
sea positiva o negativa, lo que se resalta es que la respuesta debe ser completa
y que se haga una notificacion efectiva de dicha respuesta.

Por lo anterior, la situacion presentada permite concluir a esta Juzgadora que la
situacion que dio origen a la presente solicitud de amparo fue resuelta por la
accionada dentro del ambito de sus competencias, motivo por el cual sera negado
el amparo por carencia de objeto por haberse presentado un hecho superado.
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DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela solicitado debido a la carencia de objeto
ante un hecho superado, por las razones expuestas en la parte motiva de la
presente providencia.

SEGUNDO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Econo6mica, Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto
417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y
PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente
sentencia, debera ser remitida Unicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

TERCERO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.

CUARTO: Publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Caodigo de verificacion: 8b253319270d1d353763505b0f7b308cd3555741928954198cbf2f1d444178ee
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