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JUEZ DIECINUEVE CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
E. S. D.

Radicado No.: 2019-00326-00

Demandante: RAIGOZA VILLEGAS S.A.S.
Demandado: COMUNICACION CELULAR
Asunto: Contestacion de la demanda., - -

GUSTAVO VALBUENA QUINONES, mayor de edad, domiciliado en Ia ciudad de Bogota
D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 79.779.355 de Bogota D.C., abogado en
ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 82.904 del Consejo Superior de la
. Judicatura, actuando en calidad de apoderado de COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A. (en adelante “COMCEL”) sociedad comercial identificada con NIT No
} 800.153.993-7 y representada legalmente por la Sra. HILDA MARIA PARDO HASCHE
tal y como consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por Camara
| de Comercio de Bogota y en el poder que obra en el expediente, por medio de este escrito y
| dentro del término otorgado por el Despacho, presento CONTESTACION A LA
| DEMANDA, con base en los siguientes términos:
|

1 OPORTUNIDAD DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA

Toda vez que se con la interposicion del recurso de resposicion contra el auto admisorio de

la demanda se interrumpe el término de traslado de la demanda, de conformidad con el

articulo 118 del Codigo General del Proceso, la presentacion de este recurso generd la

interrupcion de este término. Con la notificacion del aute confirmé la decision, el dia 19 de

‘ septiembre de 2019, se reinici6 el término de 20 dias de traslado. Término cuyo vencimiento,

inicialmente, se encontraba previsto para el dia 18 de octubre de 2019; sin embargo, el paro

. judicial nacional ocurrido los dias 2 y 3 de octubre de 2019 conllevé a que el término se
extendiera al 22 de octubre de 2019.

II SOBRE LOS HECHOS CONTENIDOS EN LA DEMANDA
A. Advertencias preliminares.
La secuencia que la parte actora sigue para la presentacion de los distintos contenidos del
capitulo de hechos de la demanda presenta una serie de aspectos que van mas alld de la

clasificacion y numeracién de las distintas afirmaciones que ella invoca. Entre otras, debe
resaltarse el uso recurrente de los siguientes elementos:
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- Unindice de la forma como la demandante organiza los mas de doscientos numerales
del capitulo de hechos;

- Algunos cuadros que contienen transcripciones de contenidos; y

- Algunas tablas de remision a sus solicitudes de prueba.

Para efectos de dar claridad al Despacho en la contestacion a los hechos, y teniendo en cuenta
el extenso volumen de contenidos que la demandante ubica en dicho capitulo, se transcribirdn
los titulos en los que se ubica cada uno de los hechos, siguiendo las denominaciones que la
demandante dio a cada uno de ellos. Se advierte, sin embargo, que ello no implica, bajo
ningun aspecto, que se esté de acuerdo con la denominacién asignada por la demandante a
cada uno de los titulos transcritos, ni necesariamente con las afirmaciones planteadas en los
referidos titulos.

Del mismo modo, por regla general, en la contestacién a los hechos no se hard un
pronunciamiento sobre los textos contenidos en los cuadros que el demandante incluye como
transcripciones y remisiones a su capitulo de pruebas, sino tinicamente, como lo dispone la
normativa procesal, a las afirmaciones del cuerpo del documento, pues dichas transcripciones
y remisiones no son hechos.

B. Pronunciamiento sobre los hechos.
Para mayor claridad del Despacho, procedemos a dar respuesta en el orden planteado por la

parte demandante y se conservara la misma estructura propuesta por la parte demandante en
su escrito de demanda:

“SECCION PRELIMINAR: De las partes y el mercado.
Titulol: COMCEL
Capitulo 1: Existencia de COMCEL”

AL HECHO 1. Es cierto, tal y como consta en la documentacién allegada al
expediente. COMCEL es una sociedad que se dedica a la prestacion y comercializacion de
servicios de comunicaciones tales como los servicios de telefonia mévil, mévil celular, valor
agregado, telematico, portadores y demas.

“SECCION PRELIMINAR: De las partes y el mercado.

Titulo1: COMCEL
Capitulo 1: Existencia de COMCEL
Capitulo 2: COMCEL es administrada por ciudadanos mexicanos y
es controlada por América Mévil”.

AL HECHO 2. Es pareialmente cierto, tal como se explica a continuacién:
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Es cierto que existe una situacion de control entre la sociedad mexicana América Mévil
S.A.B. de C.V. y Comcel S.A. Dicha situacion fue debida y oportunamente inscrita en el
registro mercantil y se evidencia, entre otros, en el certificado de existencia y representacion
de Comcel. Las anteriores inscripciones y evidencias se conforman a lo dispuesto en el
articulo 30 de la Ley 222 de 1995 y demas disposiciones concordantes.

En todo caso, destaco que conocer quién tiene inversiones en la sociedad demandada y quién
tiene inscrita situacién de control es un hecho absolutamente irrelevante para efectos del
litigio planteado por la demandante, que no versa sobre ninguna de estas circunstancias.

No es cierto que COMCEL sea administrada por ciudadanos mexicanos. Habria bastado un
minimo esfuerzo de demandante para revisar el certificado de existencia y representacion de
la compafiia para evidenciar que en él se encuentran inscrito un porcentaje importante de
personas identificadas con cédula de ciudadania colombiana.

Cabe agregar que la nacionalidad de quien administra a mi representada no tiene relacion con
ninguna de las pretensiones formuladas por la demandante, y aparentemente busca desviar la
atencion de lo que deberia ser el aspecto central del litigio.

AL HECHO 3. Is parcialmente cierto. Los nombres de los representantes legales de
COMCEL aparecen relacionados en el certificado de existencia y representacién de la
sociedad, que prevé un presidente y cuatro suplentes, ademas de un listado de por lo menos
otras catorce personas que cumplen funciones de representacion legal de la compaiiia, y que
también son administradores a la luz de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 222 de 1995.

Destaco que el orden en el que se presentan las hojas de vida de los administradores fue
alterado por la demandante respecto de lo indicado en la pagina web de COMCEL y en el
certificado de existencia y representacion legal de la compafiia. Como consecuencia de dicha
alteracién, el demandante presenté en primer término al presidente y a los suplentes con
nacionalidad extranjera, y puso al final a la representante legal Hilda Maria Pardo Hasche;,
ciudadana colombiana.

Sin perjuicio de todo lo anterior, cabe agregar al Despacho que ni la nacionalidad de los
representantes legales de COMCEL ni las condiciones laborales o académicas de éstos,
tienen el mas minimo impacto en lo que pretende la demandante; se trata de detalies que
pretenden dificultar el andlisis de la controversia a partir de hechos que resultan irrelevantes
para el Despacho en la solucidén del litigio. Esto, ademds de demostrar una técnica procesal
inadecuada, demuestra un afan sistematico por dificultar el ejercicio del derecho de defensa
y hacer inducir en error al juzgador.
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AL HECHO 4. No es cierto. La junta directiva es un érgano colegiado que, en el caso
de COMCEL, esta estatutariamente compuesio por seis renglones principales vy seis
suplentes. De los doce miembros de junta directiva listados en el certificado de existencia y
representacion, la demandante selecciona caprichosamente tres que estan listados con
pasaporte extranjero en su numero de identificacion, y deduce indebidamente de ello que
existe un supuesto “control” de la junta directiva por parte de ellos.

La afirmacion hecha por el deudor, mas que un hecho, es una suposicién y hasta un prejuicio
que carece de soporte factico, probatorio o juridico. El actor asume, sin mas, que las tres
personas que enlista constituyen un bloque que estd obligado a votar siempre en el mismo
sentido. Pero més grave atn: dicha asunci6n parte de un prejuicio a partir de su nacionalidad
no colombiana, o del simple hecho de aparecer identificada con pasaporte extranjero.

Destaco ademas que los tres miembros de junta directiva no constituyen ni siquiera una
mayoria simple de los miembros principales de dicho 6rgano. En efecto, adicional a los
sefiores Salvador Francisco Cortez Gomez, Oscar Von Hauske y Carlos José Garcia-Moreno
Elizonda, la junta directiva tiene también como miembros principales a los sefiores Andrés
Hidalgo Salazar, Gustavo Alberto Tamayo Arango y Carlos Hernan Zenteno de los Santos.

AL HECHO 5. Es parcialmente cierto. Desde el afioc 2010, COMCEL reporta una
situacion de control por parte de la sociedad América Mdvil S.A.B. de C.V. y hace parte de
un grupo empresarial del que también hacen parte las sociedades Amov Colombia S.A., Ideas
Musicales de Colombia S.A.S., Infraestructura Celular Colombiana S.A.S. ES.P. y
Operadora de Pagos Méviles de Colombia S.A.S. De dicho grupo empresarial también hizo
parte la sociedad Telmex Colombia S.A., que recientemente fue absorbida por COMCEL, tal
como consta en Escritura Publica No. 1061 otorgada en la Notaria 41 del Circulo de Bogota
el 28 de mayo de 2019, inscrita el dia 31 de mayo en la Cdmara de Comercio de Bogota bajo
el registro bajo el numero 02472324 del libro IX.

No es cierto que dicha situacion de control se haya dado “por lo menos desde 20027, como
lo indica la demandante en su escrito. Los textos que la misma actora transcribe
inmediatamente después del hecho corroboran que el referido control se dio, de manera
directa, por parte de la sociedad América Movil S.A.B. de C.V. a partir del afio 2010. Antes
de dicha oportunidad, el referido control se ejercia de manera indirecta a través de la sociedad
Amov Colombia S.A., tal como aparece inscrito en el certificado de existencia y
representacién de COMCEL, desde el afio 2006.

Destaco, sin embargo, que la situacién de control y grupo empresarial de la que haga parte
COMCEL carece de toda relevancia para el estudio de los asuntos litigiosos que son materia
de las pretensiones de la demanda.
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AL HECHO 6. Es cierto. Sin perjuicio de lo anterior, debo advertir que el porcentaje
‘ de las inversiones que América Mévil S.A.B. de C.V. tenga en COMCEL carece de cualquier
relacidn con lo pretendido por la demandante.

AL HECHO 7. No es un hecho. Es la transcripcion parcial y descontextualizada de
contenidos que se encuentran reportados en las paginas 5 y 7 de uno de los informes anuales
elaborados por la sociedad controlante de COMCEL. El reporte completo, que cuenta con
553 pdginas, se encuentra disponible en la siguiente pagina de internet:
htips://www.americamovil.com/Spanish/relacion-con-inversionistas/informes-
Jinancieros/reportes-anuales/default.aspx

Al igual que con los hechos anteriores, debo destacar que los contenidos de los informes
sobre la historia, desarrollo, actividades y subsidiarias de América Movil S.A.B. de C.V.
. carece absolutamente de relevancia para las pretensiones planteadas por la demandante.

AL HECHO 8. No es un hecho. Tal como lo admite el mismo hecho de la demanda,
se trata apenas de una “deduccion” que el demandante realiza a partir de informacion parcial,
incompleta y descontextualizada de la compaiiia.

Ademas de no ser un hecho, la afirmacién realizada por ia demandante parte de premisas
contrarias a lo dispuesto en la ley comercial para la distribucion de utilidades, pues por un
lado, las situaciones de control no se predican de las utilidades que produzca una sociedad, y
por otro lado, incluso si se reconociese en gracia de discusién que América Mévil S.A.B. de
C.V. ejerce control sobre las utilidades liquidas que genera COMCEL, seria del todo
inadecuado cuantificarlo en un porcentaje.

No sobra advertir que los porcentajes de las utilidades liquidas que lleguen a distribuirse en
la sociedad demandada es una cuestion que no resulta relevante para lo que en el presente

. proceso esta en debate.

AL HECHO 9, Es parcialmente cierto.

Es cierto que el 6 de julio de 2010 COMCEL celebrd con la Nacidén — Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el contrato de estabilidad juridica EJO8
de 2010, conforme a los lineamientos impartidos en la Ley 963 de 2005. El referido contrato
se adecua al ordenamiento juridico, y representa un ejercicio valido de una prerrogativa que
el Estado colombiano dio con la finalidad de promover el crecimiento de las inversiones en
el territorio nacional.

En virtud del contrato, COMCEL se obligd a invertir la suma de $978.687°750.000 entre los
afios 2009 y 2013 y a pagar una prima de estabilidad juridica a la Nacion equivalente a un
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porcentaje de sus inversiones. Como contrapartida, la Nacion garantiza la estabilidad juridica
de algunas normas tributarias, enlistadas en la clausula cuarta del referido contrato, durante
¢l término de veinte afios fijado por las partes para la vigencia del convenio.

De acuerdo con el texto de la cldusula primera del referido contrato, las referidas inversiones
se destinarian a cubrir tres aspectos relacionados con su operacién: (i} ampliacién de
cobertura e infraestructura de la red GSM; (ii) expansién de la red de tecnologia UMTS; y
(ii1) Apertura de nuevos centros de atencion al cliente (CAC) “motivado en el crecimiento
del nimero de usuarios y la necesidad de proveer a los abonados a la compaiia una
infraestructura suficiente para la atencion y prestacién de servicios”.

No es cierto que en virtud del referido contrato “el régimen tributario de COMCEL que
estaba vigente al momento de su firma permanecerd sin modificaciones hasia el 3 de agosto
de 20307, como lo afirma la demandante. La garantia de estabilidad juridica sélo se refiere a
un numero limitado de normas que aparecen enlistadas en el texto del contrato; no
comprenden las normas que lleguen a ser declaradas inexequibles ni las que no sean
susceptibles de estabilidad juridica, ni aquellas que no estén incluidas dentro del listado
previsto en la cldusula cuarta del contrato.

No obstante, debo destacar que este es un hecho que no resulta relevante para la materia del
presente litigio.

“SECCION PRELIMINAR: De las partes y el mercado.
Titulo1: COMCEL
Capitulo 1: Existencia de COMCEL
Capitulo 2: COMCEL es administrada por ciudadanos mexicanos ¥
es controlada por América Mévil
Capitulo 3: Del negocio de COMCEL”.

AL HECHO 10. Es parcialmente cierto, pues es incompleto.

Los negocios de COMCEL se enmarcan en el ambito de su objeto social. Entre las
actividades contempladas en €l se encuentra, como lo menciona la demanda, la prestacion de
servicios de telefonfa movil celular en el territorio nacional. Sin embargo, el objeto social de
COMCEL también se encuentra integrado por la “prestacion y comercializacion de servicios
de comunicaciones, tales como los servicios de telefonia mdvil, movil celular, valor
agregado, telemdticos, portadores y demds”, lo cual supone un radio de accién mas amplio
que el indicado por la demandante.

AL HECHO 11. Es cierto que el Ministerio de Comunicaciones hoy Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, celebrd los contratos de Concesidn No
004, 005 y 006 del 28 de marzo de 1994 con COMCEL S.A., OCCEL y CELCARIBE S.A.,
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con ¢l objeto de que prestaran el servicio de telefonia mévil celular en Colombia, en la red A
de las dreas Oriental (COMCEL), Occidental (OCCEL) y en la Costa (CELCARIBE).

AL HECHO 12. Es cierto.
AL HECHO 13, s cierto.

AL HECHO 14. Es cierto.

“SECCION PRELIMINAR: De las partes y el mercado.
Titulol; COMCEL
Capitulo 1: Existencia de COMCEL
Capitulo 2: COMCEL es administrada por ciudadanos mexicanos y
es controlada por América Movil
Capitulo 3: Del negocio de COMCEL
Titulo 2: El mercado y su relacion con la ruptura del equilibrio econémico del
CONTRATO SUB IUDICE”,

AL HECHO 15. Es cierto que mediante la escritura publica No 3799 del 21 de
diciembre de 2004, otorgada ante la Notarfa 25 del Circulo de Bogota, se protocolizaron los
acuerdos de fusion por absorcion celebrados entre COMCEL, OCCIDENTE Y CARIBE
CELULAR S.A. (OCCEL S.A.) y EMPRESA REGIONAL DE COMUNICACIONES
CELULARES DE LA COSTA ATLANTICA S.A. (CELCARIBE S.A.), asi como, que el 27
de diciembre de 2004 fue inscrita dicha escritura en el registro de la Cdmara de Comercio de
Bogota bajo el registro 969083.

Como consecuencia del referido negocio, COMCEL absorbié a las sociedades OCCEL S.A.
y CARIBE CELULAR S.A., que se disolvieron sin liquidarse.

Advierto, sin embargo, que el presente hecho resulta irrelevante para efectos del presente
proceso, dado que el contrato fue celebrado con COMCEL, y no con OCCEL ni con
CELCARIBE.

AL HECHO 16. Es cierto que como consecuencia de la fusién por absorcién,
COMCEL asumi6 entre otras cosas los derechos y obligaciones de OCCEL S.A. y
CELCARIBE S.A., asi como su clientela, tal como es un efecto natural de las operaciones de
fusién, y segun lo previsto en el articulo 178 del Cédigo de Comercio.

Pres A FLEZERE L O 9 A rE-IO OF 205 T Bogola DO | www.valbuenaabogados.com



-
VAVALBugyW

También es cierto que COMCEL desde entonces presta los servicios de telefonia mavil en
las tres zonas en las que en su momento dividio el territorio nacional la Ley 37 de 1993}, esto
es, Oriental, Occidental y Costa Atlantica.

Advierto, sin embargo, que el presente hecho resulta irrelevante para efectos del presente
proceso, dado que el contrato fue celebrado con COMCEL, y no con OCCEL ni con
CELCARIBE,

AL HECHO 17. No me consta, por tratarse de estadisticas que, si bien comprenden a
mi representada, no son llevadas por ella ni corresponden a informacién interna de la
compaiiia que represento.

AL HECHO 18. El hecho contiene varias afirmaciones que seran contestadas
. separadamente, tal como se desarrolla a continuacién:

No _es cierto que la participacion en el mercado de COMCEL y sus consecuentes ingresos
operacionales hayan provenido mayoritariamente del esfuerzo hecho por terceros de ninguna
condicion, entre los cuales se hallaba la demandante. En primer lugar, COMCEL celebr6
contratos de distribucién y no de agencia, como lo pretende calificar la demandante, entre
ellos el contrato del 18 de noviembre de 2003, que celebré con RAIGOZA VILLEGAS. En
consecuencia, no es posible utilizar la expresion “Agentes/Distribuidores” como sindnimos,
como pretende hacerlo la demandante en este hecho y a lo largo de afirmaciones recurrentes
de su escrito de demanda. Desde ya se puede entrever que para el demandante se trata de
expresiones sinénimas, condicion que al menos bajo ley colombiana no se da.

COMCEL se encargdé de disefiar e implementar las estrategias de posicionamiento y
recordacion de su marca, divulgacién, ampliacion de cobertura y promocién de los productos
y servicios ofrecidos por ella a lo largo y ancho del territorio nacional. La constitucion de
. una red de distribuidores constituia el natural respaldo de ese esfuerzo permitiendo que los
usuarios accedieran a puntos de contacto para suscribir los respectivos contratos,
eventualmente adquirir los aparatos celulares y realizar trdmites administrativos. Se trata de

un elemento més dentro de una cadena cuya direccion y gestidn estaba enteramente en cabeza
de COMCEL.

Dentro de dicha estrategia, la labor de los distribuidores que operaban dentro de esta red
constituia el punto final de contacto con los consumidores de los servicios de COMCEL, sea

' LaLey 37 de 1993, perdio su vigencia el 30 de julio de 2009 como consecuencia de lo contenido en el articulo
73 de la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion
¥ la organizacidn de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.
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a través de la venta de planes y equipos, sea a través de la oferta de servicio técnico, sea como
punto de recaudo, entre otros. Las labores de promocién y explotacién siempre han
correspondido a COMCEL, mientras que los distribuidores, como su nombre lo indica, se
encargaron de distribuir y ejercer otro tipo de funciones administrativas de apoyo.

Es cierto que la red de distribuidores creada y gestionada por COMCEL hace parte de su
estrategia de negocios, pues la comercializacién de sus productos y servicios requiere de un
canal de intermediacion con el consumidor final.

Finalmente, no es cierto que COMCEL haya admitido tener una red de agentes, como dice
| la demandante. Dicha afirmacion falta a la verdad para desnaturalizar la relacién entre la
compafiia y sus distribuidores, y el papel que éstos asumieron en la cadena de distribucién

de los productos y servicios prestados por COMCEL,

I AL HECHO 19. En este numeral se plantean diversas afirmaciones que contesto
separadamente, tal como se indica a continuacion:

1. Sebre las cifras reportadas sobre el descenso en el porcentaje de participacion
de los distribuidores en las ventas de COMCEL (parrafo intreductorio del
hecho)

No es un hecho. Como bien lo dice el demandante se trata de su particular interpretacion a
una estadistica que é! mismo propone.

Llamo la atencién en que la demanda compara cifras sin atender a criterios técnicos rigurosos

gue permitan extraer de ellas conclusiones vélidas. La demandante compara porcentajes de

datos obtenidos con quince afios de diferencia, que en ninglin momento relaciona con el
. nimero real de usuarios de los servicios de COMCEL que dichos porcentajes representan.

La demandante pretende presentar estas cifras como si ellas se pudiera extraer un cambio
abrupto en las politicas de la compaiiia, cuando en realidad se trata de cambios que
naturalmente acontecen en un periodo extenso, que en el caso citado abarca quince afios, de
2002 a2017.

2. Sobre la apertura de Centros de Atencidn al Cliente — CAC (literal a)

Es cierto. Debo destacar que la implementacion de Centros de Atencion al Cliente (CAC) es
una actividad importante para la garantia de la prestacion eficiente del servicio al cliente por
parte de COMCEL, que requiere de espacios donde se puedan atender directamente aspectos
relacionados con la atencién al cliente que desbordan las operaciones de venta de equipos y
recaudo de cartera. Estas actividades van mucho mas all4 de las funciones que corresponderia
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a un distribuidor. Este tipo de estrategias son, ademds, complementarias a la existencia de
una red de distribuidores.

En esta medida, la necesidad de invertir en la ampliacién en la cobertura de este tipo de
servicios y la implementacién de CAC fueron algunos de los proyectos clave que motivaron
diversas estrategias de la compafifa, como la celebracion del contrato de estabilidad juridica
al que se hizo referencia en el hecho 9 de la demanda.

3. Sobre la implementacion del Esquema Sinergia (literal b)

Es cierto. COMCEL, como gestora de la promocion y explotacion de sus propios negocios,
empezd a desarrollar esquemas y estrategias para facilitar el acceso a nuevos canales y
clientes frente a los cuales el esquema de redes de distribuidores resultaba insuficiente. El
foco de atencidn en la determinacion de este tipo de estrategias ha sido siempre la oferta de
mejores servicios para los clientes de COMCEL, y la oferta de las mejores condiciones
posibles. Este tipo de estrategias son complementarias a la existencia de una red de
distribuidores, y no buscan sustituir los canales de distribucidn existentes, sino ofrecer
alternativas mucho mas adecuadas para clientes especificos.

4. Sobre la apertura del Canal Mayorista (literal c)

Es cierto. Se trata de estrategias que buscan realizar una mejor gestion empresarial y facilitar
el acceso a los productos y servicios de COMCEL para el cliente final. Se trata de canales de
distribucion adicionales a la red de distribuidores aliados, que resultan complementarios con
éstos, al punto que en las mismas transcripciones realizadas por la demandante se presentan
dentro del un mismo género, el de distribuidores.

5. Sobre la habilitacién de un esquema de recaudo en linea (literal d)

Es cierto. No sélo se trata de una preocupacion por facilitar los recaudos de cartera, sino que
es una necesidad del negocio mantener una plataforma de recaudo electrénico, a través de
canales virtuales y el uso de Internet. Destaco, sin embargo, que este esquema de recaudo es
complementario a los canales tradicionales, como los que actualmente operan en los Centros
de Atencion y Ventas.

AL HECHO 20. Es cierto. El incremento en la red de distribuidores directos por parte
de COMCEL reitera que COMCEL era el gestor de la estrategia de promocién de sus
productos y estaba dirigiendo las gestiones necesarias para ampliar su penetracion en el
mercado, incluso a través de la apertura de puntos de atencion gestionados por una red de
terceros que operaban como distribuidores.
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AL HECHO 21. Teniendo en cuenta que la demandante hace varias afirmaciones en
este numeral, respondo a cada una de ellas separadamente.

Sobre el descenso en el porcentaje de generacion de ingresos por parte de la red de
distribuidores de COMCEL, se trata de una reiteracion de algo ya planteado en la demanda
y por ello me remito a lo dicho en relacién con ¢l hecho decimonoveno.

Es cierto que tal y como lo presenta la demandante en el afio 2016 mi representada contaba
con 320 “distribuidores”.

|
Ahora, en lo que respecta a la afirmacion correspondiente a que en “un periodo inferior a
cinco aftos, COMCEL duplico el numero de Agentes/distribuidores”, corresponde indicar
que no es una afirmacién clara pues se desconoce el periodo sobre el cual el actor esta
. haciendo la respectiva comparacién. Se aclara que COMCEL trabajé con distribuidores,
condicion que pretende identificar el demandante con la de agente y que resulta bien diferente
conforme la ley colombiana.

Finalmente, es cierto que los 320 distribuidores con los que contaba COMCEL generaron en
el afio 2016 el 70% de sus ventas.

AL HECHO 22. No es un hecho. Se trata de una apreciacion subjetiva del demandante,
que busca plantear como un dato del proceso una operacidn aritmética de escaso rigor técnico
y bastante cuestionable en cuanto a sus conclusiones. La simple divisioén entre el nimero de
suscriptores de COMCEL y el nimero de distribuidores que hacen parte de su red no puede
ser utilizada para extraer conclusiones acerca del lugar que €stos ocupan en su esquema de

negocios.
Adicionalmente, debe aclararse que el modelo de negocios de COMCEL, se vale de una red
. de distribuidores. Para que esta red tenga éxito se parte de una estrategia de promocién y

publicidad de sus productos gerenciada desde la empresa. De esta manera, el crecimiento del
namero de distribuidores es apenas una condicién para atender adecuadamente las
necesidades de los clientes. Esto demuestra, entre otras circunstancias, que COMCEL ha
gestionado desde siempre sus propios productos y servicios, y en estas operaciones se ha
valido de una red de distribuidores para ejecutar las directrices, instrucciones y estrategias
que ya habia disefiado previamente. En ejecucion de sus propias estrategias de crecimiento,
el nimero de distribuidores resuitaba importante para poner en acto la penetracion en el
mercado trazada por la misma empresa.

Destaco que no sélo no estaba previsto que los distribuidores adelantaran tareas de
promocion, sino que expresamente no estaban contractualmente habilitados para adoptar
decisiones en materia de promocion y explotacién de los negocios de COMCEL. De hecho,
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‘ tal como lo disponia el contrato suscrito, servian de intermediarios con los clientes finales,
y por tanto el volumen de distribuidores podia ser alto, para brindar cobertura a los servicios
de distribucion y recaudo requeridos en el modelo de negocios de COMCEL.

Sin perjuicio de lo anterior, aclaro que nada es cierto, salve lo que tiene que ver con el
numero de suscriptores de COMCEL en los afios indicados en la tabla.

Al HECHO 23, No es un hecho, es una apreciacion subjetiva y sesgada de la parte
demandante que debera probar a lo largo del proceso.

No obstante, el H. Despacho debera tener en cuenta que COMCEL no ha incurrido en
incumplimientos ni mucho menos abusos contractuales respecto de la actora, siendo esta una
acusacion infundada y temeraria, pues las decisiones comerciales de mi representada de 1)

. incrementar anualmente el nimero de CAC (puntos directos), ii) asumir directamente la venta
de planes corporativos y gobierno, iii) abrir el canal mayorista y iv) incrementar el niimero
de distribuidores, corresponden a estrategias comerciales propias de su estructura de negocio,
en funcién de la adecuada prestacion de sus servicios y con miras a prestar una mayor
cobertura frente al consumidor final, tal como se explico mas arriba, en la contestacion al
hecho décimo noveno (19).

AL HECHO 24. Teniendo en cuenta que el hecho contiene varias afirmaciones, me
pronunciaré sobre cada una de ellas separadamente, asi:

No es un hecho la afirmacién segin la cual las decisiones empresariales de COMCEL
afectaron a la actora, ni que le generaron un desequilibrio econémico del contrato. Esta es
una opinién subjetiva de la demandante que no se refiere a acontecimientos objetivos
ocurridos en la realidad. Tampoco es cierto que mi representada hubiese incurrido en
incumplimientos y abusos contractuales llevando a una supuesta ruptura del equilibrio

. econdémico del contrato, pues esta es una conclusion a la que llega la actora para justificar
sus propios incumplimientos y su imposibilidad de ejecutar a cabalidad el contrato suscrito
entre las partes de este proceso. Por el contrario, como se acreditard en el proceso, la
demandante se constituyo6 precisamente como idea de negocio para trabajar bajo la sombrilla
de la marca COMCEL, su proyecto perduré en el tiempo precisamente porque resultd
rentable.

Destaco la ligereza con que la demandante se refiere a una supuesta “ruptura del equilibrio
econémico del contrato”, expresién que resulta incoherente con las solicitudes formuladas
en la demanda y con la misma conducta asumida por la demandante. Advierto que en el
presente caso no se invocaron ni se acreditaron los elementos dispuestos en el articulo 868
del Codigo de Comercio ni en los demds desarrollos legales y jurisprudenciales para hablar
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de una ruptura del equilibrio econdémico del contrato. De hecho, en ninglin aparte de la
demanda se explica a qué equilibrio se hace referencia.

No son hechos ninguna de las conclusiones a las que llega la demandante, ni la que se refiere
a una supuesta ruptura del equilibrio contractual entre las partes, ni las que se refieren a las
supuestas intenciones que la demandante atribuye a COMCEL, para hacerla inviable
financieramente. Tales afirmaciones son apenas el producto de una apreciacion subjetiva de
la parte demandante, carente de prueba siquiera sumaria.

No _me consta, por tratarse de un hecho interno de la demandante, st se materializd la
“imperiosa necesidad de terminar” el contrato suscrito con mi representada, ni los motivos
que la demandante tuvo para tomar decisiones narradas en los hechos.

“SECCION PRELIMINAR: De las partes y el mercado.
Titulol: COMCEL
Capitulo 1: Existencia de COMCEL
Capitulo 2: COMCEL es administrada por ciudadanos mexicanos y
es controtada por América Movil
Capitulo 3: Del negocio de COMCEL
Titulo 2: El mercado y su relacién con la ruptura del equilibrio econémico del
CONTRATO SUB JUDICE
Titulo 3; LA DEMANDATE”,

AL HECHO 25. Es_cierto, de conformidad con el certificado de existencia y
representacion legal aportado con la demanda.

Es cierto que la demandante fue constituida el 26 de octubre de 2005 y que en el aiio 2018
fue transformada a una sociedad por acciones simplificada.

No es cierto que la demandante se hubiese constituido como una sociedad comercial
anonima, sino como sociedad en comandita.

AL HECHO 26. Iis cierto. La demandante no se encuenira inscrita en el Registro de
Proveedores de Redes y Servicios de Comunicaciones (Registro de TIC) de que trata el
articulo 15 de 1a Ley 1341 de 2009, y que se puede consultar en la pagina del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones®. Sin embargo, advierto que la
“imposibilidad juridica” que advierte la demandante es ademas una consecuencia directa del
objeto social que constituye el objetivo y la razén de ser de la sociedad, y que en ningin
momento previd la posibilidad siquicra remota de prestar directamente ni por su cuenta

2 htip://bpm-integraciones. mintic.gov.co: 9000/Consuita_RTIC/ Recuperado el 17 de junio de 2019.
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servicios de telefonia movil celular. Se repite, la decision de los accionistas fue precisamente
constituir un vehiculo para ejecutar la funcion de distribuidores de COMCEL.

AL HECHO 27. No es cierto. En virtud del contrato de distribucion celebrado entre las
partes del presente proceso, COMCEL jamas ha encargado a la demandante a la promocion
y explotacion de sus servicios de telefonia celular, ni la demandante se ha obligado
contractualmente a realizar labores de promocién y explotacion de tales servicios. Sus

obligaciones contractuales se contrajeron a la distribucioén, venta e intermediacion entre
COMCEL y sus clientes.

| “SECCION PRIMERA: De la existencia del CONTRATO SUB [UDICE
| 1.1, Titulo]: Existencia del CONTRATO SUB IUDICE
1.1.1. Capitulo 1: La relacién juridica patrimonial sub iadice”.

. AL HECHO 28. Es cierto que el 18 de noviembre de 2005 ente COMCEL S.A. y
RAIGOZA VILLEGAS se celebré un contrato cuyo objeto corresponde al siguiente:

“En virtud de este contrato, COMCEL, concede a RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.
S EN C. como DISTRIBUIDOR de CV- COMCEL la distribucion de los
productos y la comercializacion de los servicios que COMCEL sefiale conforme
a las denominaciones que ésta manefe, a las existencias que tenga y a los
términos y condiciones pactados.

Por consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a

comercializar los productos y servicios y, a realizar las actividades y

operaciones inherentes a su distribucion, dentro de éstas, el mercadeo y

comercializacion, las cuales efecutard en su propio nombre, por su propia

cuenta, con su propia organizacion, personal e infraestructura y con asuncion
. de todos los costos y riesgos.

EL DISTRIBUIDOR, segun decision e instrucciones de COMCEL, podrd tener
la funcion y obligacidn adicional de proveer el servicio técnico, instalacion y
servicio de post- venta a los productos, para cuyo efecto, tendrd un departamento
de servicio técnico de diagnostico, programacion y servicio de garantia de los
servicios que comercialice, y deberd suscribir un contrato de prestacion de
servicio écnico.”

Es cierto asimismo que el 21 de diciembre de 2004, como consecuencia del acto de fusion
por absorcion celebrado entre COMCEL, OCCEL S.A. y CELCARIBE, mi representada
asumi6 los derechos y obligaciones de las sociedades absorbidas, dando la oportunidad a
proyectos como el de la demandante, de continuar desarrollando su objeto, a partir de ese
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momento, a mayor escala. Sin embargo, este hecho es irrelevante en la medida en que fue mi
representada quien suscribio directamente el contrato de distribuciéon con RAIGOZA
VILLEGAS en noviembre del afio 2005, luego de la fusién, por lo que es mi representada la
contratante directa y no asumid ninguna postura contractual anterior,

No es cierto. Al respecto, ni ¢l contrato de distribucién ni ningtin otroisi establecian una zona
geografica prefijada para su ejecucion. La demandante no se encontraba limitada
contractualmente a un territorio determinado para la realizaciéon de su encargo de
intermediacion,

“SECCION PRIMERA: De la existencia del CONTRATO SUB IUDICE

I.1. Titulol: Existencia del CONTRATO SUB IUDICE
1.1.1. Capitulo 1: La relacién juridica patrimonial sub iddice
1.1.2. Capitulo 2: El CONTRATO fue de adhesion respecto de LA
CONVOCANTE”.

AL HECHO 29. Es parcialmente cierto segin se explica a continuacién;

Es cierto que la sociedad COMCELS.A. elaboré una oferta de contrato con base en un
modelo contractual extendido por ella. Destaco que la elaboracion y presentacion de ofertas
contractuales es una practica comun y deseable en un entorno de economias de escala,
ademas de ser un mecanismo legalmente admisible en los procedimientos de formacion de
contratos, en los términos del articulo 845 y siguientes del Cédigo de Comercio. Sin embargo,
advierto que el objeto del presente proceso es la relacién contractual entre demandante y
demandada, y no los eventuales contratos que la demandada haya celebrado con terceros
ajenos al presente proceso.

No es cierto que haya existido una “red de agentes”™, como la que plantea la demandante.
COMCEL no encargd la promocion ni la explotacion de sus servicios de telefonia celular a
su red de distribuidores, ni tuvo con la demandante una relacion de agencia mercantil.

AL HECHO 30. Es cierto que mi representada desde el 1 de julio de 1998 hasta el
momento en que se formalizd la fusion entre COMCEL y OCCEL, manejé los negocios de
esta dltima como consecuencia de un acuerdo de administracion. En todo caso, esta
afirmacion es irrelevante para efectos del presente proceso, pues en el contrato de celebrado
con la demandante ninguna relacién directa ni indirecta tuvo la sociedad OCCEL S.A.

AL HECHO 31. Es cierto que el 12 de febrero de 2003, COMCEL adquirié el 93.37%
de la participacién accionaria en CEL.CARIBE. En todo caso, este es un hecho irrelevante
para el caso que nos convoca.
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AL HECHO 32. No_es un hecho, es una inferencia de la demandante a partir de la
informacién limitada e irrelevante que ella misma expone al Despacho.

AL HECHO 33. No es un hecho. Se trata de una calificacion juridica que, de manera
subjetiva, realiza la demandante, y que no describe ninguna realidad. Las opiniones de este
tipo, basadas en lo que la misma demandante considera que es una supuesta inferencia, no
son ni pueden ser consideradas hechos.

Tampoco es un hecho la comparacion que realiza la demandante con otros contratos, que no
define, y que ademas resultan irrelevantes para efectos de analizar los problemas facticos,
probatorios y juridicos planteados por la demanda. Sin perjuicio de lo anterior, me permito
precisar lo siguiente:

No es cierte que el contrato celebrado entre la demandante y la demandada haya sido un
contrato de adhesidn, como erroneamente manifiesta la actora, sino de un contrato
“estandar”,

El contrato de distribucién suscrito entre RAIGOZA VILLEGAS y COMCEL no constituye
un contrato de adhesién porque no cuenta con las caracteristicas propias de este tipo de
negocio juridico, segun se detallard en el capitulo de excepciones de mérito.

En todo caso, cabe destacar que fue la misma demandante quien se interesd en contratar con
mi representada y manifesté su anuencia con el clausulado antes de la firma, un clausulado
que, valga la pena mencionar, jamas se destiné para contratacion en masa. Conviene resaltar
que durante el proceso de andlisis en ninguna oportunidad se presentaron comentarios al texto
y que el clausulado asi conformado se ejecutd, con algunas modificaciones, hasta el dia de
su terminacién. Tal como lo afirma la demandante en su escrito inicial, RAIGOZA
VILLEGAS fue una sociedad que se constituy¢ con el proposito de contratar con COMCEL,
y conocia plenamente las condiciones de mercado y las condiciones de contratacion de la red
de distribuidores de COMCEL. La demandante fue quien tuvo la iniciativa de buscar a
COMCEL para proponer que se celebrara el contrato; fue ella quien consintié en las
condiciones de la distribucién, y ejecutd el contrato sin haber propuesto jamas una objecién
a los términos alli planteados.

No es cierto que haya existido una “red de agentes”, como la que plantea la demandante,
segin se ha indicado ya en otros apartes de la presente contestacién.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza jurfdica del CONTRATO SUB IUDICE
2.1, Titulo!: Aproximacién Infra- Constitucional
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2.1.1. Capitulo 1: Elementos Esenciales del CONTRATO SUB
IUDICE”,

AL HECHO 34. No es un hecho. Se trata de una sintesis que de manera anticipada
realiza la demandante, que transcribe de manera condensada las mismas afirmaciones que la
demandante pretende desarrollar en los numerales 35 a 81 del capitulo de hechos, y que serdn
contestadas en detalle al referirme sobre cada uno de los referidos numerales.

Sin perjuicio de lo anterior, advierto desde ya que la naturaleza de la relacién juridica de las
partes no correspondia a un contrato de agencia, sino de distribucion, tal como fue planteado
de manera expresa en ¢l contrato celebrado entre las partes:

“4. Naturaleza y Relaciones entre las Partes:
El presente contrato es de distribucion.

Nada en este contrato se inlerpretard ni constituird contrato de mandalo,
representacion, sociedad, empresa unipersonal, sociedad de hecho o irregular,
cuentas en participacion joint venture ni agencia comercial que las parfes
expresamente y especialmente excluyen, ni implica responsabilidad coligada,
compartida o plural ni asuncion de obligacion alguna por COMCEL en el desarrollo
de las actividades a que se obliga EL DISTRIBUIDOR, guien no podrd en ningun
tiempo ni de ninguna manera hacer a ninguna persona natural o juridica ni
autoridad, ni a los clientes o abonados o clientes potenciales, directa o
indirectamente o por inferencia, declaraciones, afirmaciones, verbales o escritas,
expresas o implicitas con respecto al Servicio, salvo lus expresamente autorizadas
por COMCEL segun los términos y las condiciones que regulan la prestacion del

. servicio, ni anunciarse ni constituirse agente comercial, mandato ni representante
ni podra comprometer a COMCEL en ningun respecto ni presentarse ante terceros
invocando ninguna de dichas calidades o dando a entender que su empresa e
instalaciones son de propiedad de COMCEL gue es asociado o tiene una relacion
con ésta distinta o adicional a la del DISTRIBUIDOR autorizado para distribuir los
productos y comercializar el Servicio bajo los términos y las condiciones
establecidos en este comtrato, en sus términos de referencia y en las instrucciones
escritas que le sean impartidas™ (Negritas fuera de texto).

En lo que se refiere a las labores realizadas por RAIGOZA VILLEGAS, estas se
limitan a las contenidas en el objeto del contrato y en la clausula séptima del mismo,
entre las cuales se resaltan, i) la comercializacion de productos y servicios y ii) la
realizacién de actividades y operaciones inherentes a su distribucion, esto es
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mercadeo y comercializacidn, las cuales ejecutd en su propio nombre, por su propia
cuenta, con su propia organizacion, personal e infraestructura y con asuncion de todos
los costos y riesgos, tal como se desarrolla en la contestacion a los hechos 35 a 81.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE
2.1. Titulo]: Aproximacion Infra- Constitucional
2.1.1. Capitulo I: Elementos Esenciales del CONTRATO SUB
IUDICE
2.1.1.1.Calidad de las partes: LA CONVOCANTE y COMCEL
son comerciantes”.

AL HECHO 35. Es cierto.

AL HECHO 36. Es parcialmente cierto que COMCEL tiene inscritos en el registro
mercantil de la camara de comercio los establecimientos de comercio citados en este hecho,
no obstante, conviene aclarar que la demandante incurrié en omisiones al hacer su listado,
pues omitié incluir, entre otros, el CAV “116 PEPE SIERRA” con nimero de matricula
02252947,

AL HECHO 37, No_es un hecho. Se trata de una calificacion juridica que la
demandante realiza sobre las calidades de la persona juridica demandada. Sin perjuicio de lo
anterior, COMCEL es comerciante,

AL HECHO 38. Es cierto, segin consta en su certificado de existencia y
representacion, y de acuerdo con la presuncion que se deriva del articulo 13 del Cddigo de
Comercio.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE
2.1. Titulo1: Aproximacién [nfra- Constitucional
2.1.1, Capltualo 1: Elementos Esenciales del CONTRATO SUB
IUDICE
2.1.1.1. Calidad de las partes: LA CONVOCANTE y COMCEL
son cometciantes
2.1.1.2. Independencia de .A CONVOCANTE”.

AL HECHO 39. Es parcialmente cierto, segiin se explica a continuacién

Es cierto, que la demandante no es filial ni subsidiaria de COMCEL.
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No me consta si RAIGOZA VILLEGAS hace parte de grupo empresarial alguno. Estas
circunstancias hacen parte de la estructura de societaria de RAIGOZA VILLEGAS. Si bien
en su certificado de existencia y representacion no obra inscripcion alguna en este sentido,
ello tan sélo demuestra que no existe ninghn grupo empresarial inscrito, mas no puede llevar
a terceros ajenos a su estructura empresarial a conclusiones ciertas sobre este aspecto.

AL HECHO 40, Es cierto.

AL HECHO 41, No es un hecho, es una conclusién que extrae la demandante de las
afirmaciones contenidas en los dos numerales anteriores.

Debo aclarar que la independencia a la que se refirié en los numerales 39 y 40 se refieren a
aseveraciones que se limitan a un &mbito estrictamente administrativo, referidas a la gestién
de los asuntos relacionados con la gestion de la compafiia que desempeiiaba las funciones de
distribucién, y este no es el tinico 4mbito a partir del cual se puede juzgar la dependencia o
independencia de dos sujetos de un contrato.

Destaco que, de acuerdo con los términos del contrato, la demandante carecia de cualquier
clase de independencia en todo lo que llegase a tocar con la promocion de los productos y
servicios de COMCEL y en lo relacionado con las estrategias adoptadas por mi representada
para dar a conocer sus productos y servicios, capturar y fidelizar a sus clientes, entre otras:

“7.10. EL DISTRIBUIDOR conoce las inversiones en tiempo, esfuerzos y recursos
econémicos considerables realizados por COMCEL para penetrar y acreditar en el mercado
los productos y servicios y para mantenerlos dentro del nivel de aceptacion, calidad,
eficiencia 'y consolidacion de la economia del Pais. También es consciente de la
significacion, imagen y posicionamiento actual de COMCEL en el mercado y de su designio
de conservacion y ensanche futuro y de igual forma conoce, acepta y valora lo concerniente
al aprovechamiento de fodos esos aspectos y del nombre de COMCEL con la designacion
que se le hace de DISTRIBUIDOR (...)

7.10.3. EL DISTRIBUIDOR se obliga a participar en todas las promociones que COMCEL
ofrezca al publico, a observar estrictamente todos los términos y condiciones que se le
comuniquen para cada una de esas promociones. EL DISTRIBUIDOR reconoce que las
promociones que ofrezca COMCEL al publico y la publicidad que haga ampliardn de
manera significativa las posibilidades de mercadeo y por lo tanto que su participacion en
las promociones tienen (sic) un efecto economico positive para él.

7.11. EL DISRTIBUIDOR, se obliga a seguir los planes de ventas de productos y servicios,
elaborados o fijados por COMCEL. EL DISTRIBUIDOR reconoce, que los planes de ventas
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elaborados por CELCARIBE constituyen un soporte de gran importancia, para que EL
DISTRIBUIDOR obtenga un efecto positivo adicional en sus ventus (...).

7.15. EL DISTRIBUIDOR, salvo previu, expresa y escrita autorizacion, sélo promocionard
Y comercializard productos y accesorios, que COMCEL seleccione como sus ‘Productos
Corporativos’ y cuya garantia haya sido ofrecida por el proveedor o se encuentre registrada
en COLOMBIA, todo de conjormidad con las instrucciones que le imparta (...).

7.16. EL DISTRIBUIDOR acuerda exhibir, en forma permanente y visible los centros o
punios de ventas y de servicios (CVy CVS) y canales de distribucion autorizados, un aviso
externo de DISTRIBUIDOR de COMCEL y avisos internos del DISTRIBUIDOR de
COMCEL, ajustiandose en todo a lo indicado en el Manual de Imagen Corporativa de
COMCEL. En ningtin caso, salvo expresa, previa y escrita autorizacion de COMCEL, EL
DISTRIBUIDOR podrd colocar ningiin aviso al lado o encima del de COMCEL.

7.17. EL DISTRIBUIDOR se obliga a observar y a ajustarse al Manual de Imagen
Corporativa de COMCEL que en la fecha de la firma de este contrato de distribucion ha
recibido de CELCARIBE, para el manejo de la publicidad, manejo institucional, logotipos
impresos a color y en blanco y negro y avisos publicitarios.

EL DISTRIBUIDOR se obliga a observar y a ajustarse a las modificaciones que en el futuro
COMCEL introduzea unilateralmente al Manual de Imagen Corporativa de COMCEL.

7.18. EL DISTRIBUIDOR se abstendrd de hacer publicidad del servicio, salvo a través del
material promocional o literatura que le entregue COMCEL o que COMCEL apruebe

previamente por escrito siempre que se ajuste al Manual de Imagen Corporativa de
COMCEL.

7.19. EL DISTRIBUIDOR cumplira con todos los requerimientos que establezca COMCEL
para las instalaciones de exhibicion y demostracion y con los requisitos para la apariencia
yacceso al establecimiento, local, oficinal, punto de venta, etc. {...)

8.1. EL DISTRIBUIDOR hard la publicidad de su negocio de la manera y en la cantidad
recomendada por COMCEL, se obliga a utilizar los materiales de promocion, formatos de
contratos, recibos de caja, pagarés, papeleria y documentacion que ésta le suministre
incluyendo literatura de ventas y hojas y especificaciones del Servicio y del Producto (...)”
(negrillas fuera del texto).

AL HECHO 42, La demandante realiza varias afirmaciones en este numeral, sobre las
cuales me pronunciaré de manera separada.
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Si bien Es cierto que COMCEL impartié instrucciones a la demandante lo largo de la
ejecucion del contrato, tal como se deriva del contenido mismo del negocio y de las
obligaciones derivadas de ¢éste, ninguna relacion tiene ese hecho con la calificacion
contractual pretendida por el demandante.

No_son _hechos las conclusiones de la demandante acerca de la incidencia de dichas
instrucciones en la independencia de la demandante.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza juridica det CONTRATO SUR IUDICE
2.1. Titulol: Aproximacion Infra- Constitucional
2.1.1. Capltulo t: Elementos Esenciales del CONTRATO SUB
TUDICE
2.1.1.1. Calidad de las partes: LA CONVOCANTE y COMCEL
son comerciantes
2.1.1.2. Independencia de LA CONVOCANTE
2.1.1.3. Estabilidad o permanencia™.

AL HECHO 43. Es parcialmente cierto, en tanto que se trata de una transcripcién de
la clausula 5 del Contrato celebrado entre las partes. Sin embargo, debo advertir que la
transcripcién no es exacta, y por tanto no es cierto que la clausula que establece lo
relacionado con la terminacién anticipada del contrato, sea la clausula 15.

AL HECHO 44, Es parcialmente cierto, tal como se explica a continuacién.

Es cierto que el contrato celebrado por las partes se ejecuté desde el 18 de noviembre de
2005 y finalizado el 12 de octubre de 2018, mediante comunicaciéon emitida por COMCEL,
y tecibida en las instalaciones de la demandante, tal y como consta en los documentos
aportados por la misma demandante en su escrito de demanda.

No _son hechos las calificaciones que realiza la demandante acerca de la estabilidad o la
permanencia del encargo. Sin perjuicio de lo anterior, destaco que, tal como lo destaca la
misma actora, la clausula transcrita prevé la renovacion automatica del contrato (no su
prorroga), v en otros apartes del mismo negocio se establecen los eventos de terminacion del
negocio.

AL HECHO 45. No es un hecho, se trata de una serie de calificaciones juridicas y
juicios de inferencia que la demandante realiza a partir de uvn listado de documentos que
pretende invocar como pruebas.
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En todo caso, debo advertir que varias de las afirmaciones realizadas por la demandante no
corresponden con la realidad. Asi las cosas, no es cierta que el Distribuidor haya ejecutado
el objeto del contrato de manera estable y permanente, pues en su ejecucion se cifié a un
esquema de renovaciones periddicas y tanto la demandante como COMCEL se cifieron a las
condiciones de terminacion del contrato previstas en el clausulado acordado.

No es cierto ademas que la demandante tuviera el encargo de “promover y explotar el
negocio de COMCEL”, como lo afirma el numeral que se conlesta. De acuerdo con lo
establecido en la clausula tercera det Contrato, COMCEL le otorgd a RAIGOZA VILLEGAS
la distribucion de los productos y la comercializacién de los servicios, en los términos de lo
pactado en el contrato.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE

. 2.1. Titulo!: Aproximacién Infra- Constitucional
2.1.1. Capitulo 1. Elementos Esenciales del CONTRATO SUB
(UDICE

2.1.1.1. Calidad de las partes: LA CONVOCANTE y COMCEL
50N comerciantes

2.1.1.2. Independencia de LA CONVOCANTE

2.1.1.3. Estabilidad o permanencia

2.1.1.4. Encargo de Promover y Explotar los negocios de
COMCEL".

AL HECHO 46. No es un hecho, es un listado de preguntas que la demandante se
plantea y que en su sentir considera que deben responderse para plantear su tesis.

No obstante, debo advertir desde ya que las referidas preguntas parten de una falacia, pues
en ningun momento se alegan hechos que acrediten la supuesta promocion y explotacion de

. negocios. Por el contrario, las tres preguntas formuladas por la demandante son preguntas
capciosas, que asumen la existencia de la supuesta promocion y explotacién de negocios, y
se limitan a expresar cual era su objeto (“;QUE?™), y las circunstancias de modo
(“;COMO?”) y lugar (“; DONDE?”) que en las que la supuesta promocién y explotacion se
Hevo a cabo.

AL HECHO 47. MNo es cierto.

RAIGOZA VILLEGAS no asumié el encargo de promocionar y explotar negocio alguno,
mucho menos los negocios de COMCEL. Ninguno de los contenidos contractuales previ6
esta misién para RAIGOZA VILLEGAS, ni establecio obligacion alguna en este sentido.
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Muy por el contrario, el objeto del contrato consistié en conceder a RAIGOZA VILLEGAS
“la distribucion de los productos y la comercializacion de los servicios gue COMCEL sefiale
conforme a las denominaciones que ésta maneje, a las existencias que tenga y a los términos
y condiciones pactados™, tal como se lee en la clausula tercera del Contrato celebrado entre
las partes.

Ademads, de las cldusulas citadas por la demandante que prescriben las obligaciones de las
partes no se puede racionalmente interpretar ni concluir que la actividad de RAIGOZA
VILLEGAS hubiese sido la de promover el servicio de venta de equipos y programas, y la
activacion de planes de servicios de telefonia mévil celular prestados por COMCEL, en las
modalidades de prepago y pospago. Claramente el objeto del contrato se concretaba en la
distribucién y comercializacién. COMCEL jamas asigné al ahora demandante la tarea de
consolidar su marca o la de la expansién de su mercado.

. Debe ademas tenerse en cuenta que para el momento de la celebracion del contrato y durante
¢l tiempo de su ejecucion, COMCEL ya era una marca posicionada en el mercado, tal como
fue reconocido por las partes en fa cliusula 7.10 del Contrato, la cual dispone:

“7.10 EL DISTRIBUIDOR conoce las inversiones en tiempo, esfuerzos y recursos
econdmicos considerables realizados por COMCEL para penetrar y acreditar en el
mercado los productos y servicios y para mantenerlos dentro del nivel de aceptacién,
calidad, eficiencia y consolidacion de la economia del pais. También es consciente
de la significacion, imagen y posicionamiento actual de COMCEL en el mercado y
de su designio de conservacion y ensanche futuro y de igual forma conoce, acepta y
valora lo concerniente al aprovechamiento de todos estos aspectos y del nombre de
COMCEL con la designacion que se le hace de DISTRIBUIDOR.”

AL HECHO 48, Es parcialmente cierto, tal como se explica en seguida:

Es cierto que COMCEL se dedica a la prestacién y comercializacién de servicios de

comunicaciones, tales como los servicios de telefonia mévil, mévil celular, valor agregado,

telemdticos, portadores y demads, y con tal proposito podra emprender todas las actividades

relacionadas con dichos servicios, o que sean conexas o complementaria, incluyendo la venta
| de equipos terminales.

‘ No es_cierto que los equipos se comercialicen atados a la prestacion de servicios de

| telecomunicaciones. De hecho vale 1a pena recordar al ahora demandante que en esta materia
hace una década entrd en vigencia de la Ley 1245 de 2008, que regulé la portabilidad
numérica en la telefonia movil.
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En todo caso, llamo la atencién en que este no es el primer hecho en que la demandante hace
referencia al “negocio de COMCEL”; entre otros, ya se habia referido al tema en el hecho 10
de la demanda. Destaco las continuas repeticiones y reiteraciones de contenidos en los que
incurre la demandante, asi como las sutiles variaciones que realiza en cada reiteracién
respecto de las palabras empleadas. Todo lo anterior, ademas de demostrar una técnica
procesal inadecuada, demuestra un afan sistematico por dificultar el ejercicio del derecho de
defensa y hacer inducir en error al juzgador.,

AL HECHO 49. Ls cierto, pero incompleto. COMCEL recibe un porcentaje
importante de sus ingresos de los servicios de telecomunicaciones y de la venta de equipos
relacionada con éstos.

Sin embargo, los ingresos operativos de COMCEL no provienen unicamente de estas areas,
pues como se observa en el certificado de existencia y representacidn legal, la empresa se
. dedica también, entre otras, a: (i) la prestacion de servicios de consultoria, asesoria, de
intermediacién y de asistencia técnica; (ii) comercializacion de redes y servicios de
comunicaciones dentro o fuera de Colombia, asf como prestar y comercializar toda clase de
servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; y (iii)
desarrollar actividades de construccion, administracion, comercializacion y explotacion de
bienes muebles e inmuebles, incluyendo pero son limitarse a edificios, centros comerciales,
parqueaderos, locales comerciales, establecimientos de comercio, locales para oficinas,
apartamentos para vivienda y edificaciones para hoteleria, turismo y actividades comerciales.

AL HECHO 50, Es parcialmente cierte, tal como se explica a continuacion:

Es cierto que COMCEL ofrece sus servicios de telefonia mévil mediante la modalidad
pOSpago o prepago.

. No es cierto que dentro de los planes prepago se encuentre la entrega det equipo terminal o
de la Sim Card al cliente. La prestacion del servicio en modalidad prepago es totalmente
independiente de la venta del equipo terminal o de la Sim Card, ya que se trata de dos
contratos distintos, que no necesariamente requieren de la entrega de un dispositivo fisico
como los mencionados.

AL HECHO 51. No es cierto que RAIGOZA VILLEGAS haya ejecutado el encargo de
promover y explotar el negocio de COMCEL. El proposito del contrato suscrito no era
“promover la prestacion del servicio de telefonia mévil celular de COMCEL?”; su objeto se
resume en;

i) La distribucién de los productos y la comercializacion de los servicios
conforme a las denominaciones que se manejen, las existencias que se tengan
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y a los términos y condiciones pactados,

ii) Realizar actividades y operaciones inherentes a su distribucién, dentro de
estas, el mercadeo y comercializacidn, las cuales ejecutard a su propio
nombre, por su propia cuenta, con su propia organizacién, personal e
infraestructura y con asuncién de todos los costos y riesgos,

iii) Comercializar el Servicio, por su cuenta, riesgo y bajo su costo exclusivo, a
cambio de comisiones que de tiempo y de acuerdo las condiciones de mercado
la pasiva determine ¢ informe,

iv) Eventualmente podria tener la funcién y obligacién adicional de proveer el
servicio técnico, instalacién y servicio post-venta a los producios,

Adicionalmente, llamo la atencion en cuanto a que la celebracion de contratos de prestacién
de servicios de telefonia mdvil celular no es una forma de promover los negocios de
COMCEL, ni mucho menos un mecanismo para conseguir clientes,

COMCEL promovia sus propios servicios, daba a conocer su marca, pautaba en publicidad
en medios masivos de comunicacion, realizaba cuantiosas inversiones en materia de
cobertura ¢ infraestructura, de manera que atraia los nuevos clientes interesados en contratar
sus servicios de comunicacién mévil con la empresa. Los distribuidores, entre los que se
encuentra la demandante, eran el dltimo eslabon de este conjunto de actividades (muy
importante por cierto), y servian como puente de acceso de los clientes frente a COMCEL.
No sélo para perfeccionar contratos, sino para recibir pago de servicios, atender consultas,
etc.

La consecucion de clientes, a través de labores de promocion, difusion de la marca,

. elaboracién de estrategias para lograr el posicionamiento y reconocimiento de la marca que
identifica a los productos y servicios de COMCEL, asi como las inversiones en cobertura y
calidad de los servicios prestados correspondieron siempre a COMCEL. También
correspondio a COMCEL el disefio de la estrategia de servicio al cliente a través de la red de
distribuidores. Frente a todas estas actividades la demandante fue un ejecutor de servicios de
intermediacion entre COMCEL y su clientela.

AL HECHO 52. El hecho contiene una secuencia de afirmaciones sobre distintas
cuestiones, que ameritan un pronunciamiento separado, asi:

No son hechos las distintas transcripciones parciales y descontextualizadas, que la
demandante realiza de varias frases y contenidos del contrato. Cada una de estas
transcripciones hace parte de un contrato que debe ser lefdo ¢ interpretado de manera global
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y sistematica por el juez, en aplicacién del criterio de interpretacién contractual contenido en
el articulo 1622 del Codigo Civil.

No_es _cierto que las cldusulas y frases transcriptas parcialmente prevean una supuesta
promocion o explotacién de los servicios de COMCEL a cargo de RAIGOZA VILLEGAS.

Ni en los contenidos transcrites, ni en el resto del contrato, se previé que RAIGOZA
VILLEGAS se encargaria de la consecucion de suscriptores y abonados para COMCEL.
Basta la lectura de las cldusulas citadas para evidenciar lo signiente:

-  COMCEL disefiaba los planes de promocién de ventas de productos y servicios.

- El distribuidor se comprometia a adoptar los planes de promocion disefiados por
COMCEL.

- El distribuidor se comprometia & mantener los estandares, politicas y metas que
previamente hubieren sido aceptados por COMCEL, y a seguir las instrucciones
impartidas por COMCEL en este ambito

- COMCEL era el tinico autorizado para disefiar publicidad de sus servicios. El
distribuidor se comprometi6 a abstenerse de hacer publicidad de los servicios de
COMCEL distinta de la que COMCEL mismo le entregaba.

- El distribuidor estaba obligado a seguir todas las instrucciones disefiadas e impartidas
por COMCEL respecio del uso de su imagen corporativa.

Asi las cosas, RAIGOZA VILLEGAS no ejecutd labores de promocion y explotacion de los
productos y servicios de COMCEL, sino que en sus labores de distribucién se debia limitar
a seguir las instrucciones que precisamente para la distribucién de los productos y la
comercializacion de los servicios sefialados en el contrato, fijaba COMCEL.

B! uso de los materiales de publicidad disefiados y entregados por COMCEL en la forma en
que le indica el empresario no constituye una actividad de promocidn o explotacion realizada
por el distribuidor. Tampoco es promocién limitarse a seguir instrucciones impartidas por
COMCEL. La demandante se limit6 a beneficiarse de las actividades, estrategias, campafias
y planes elaborados por el empresario que supuestamente promueve; tampoco puede
considerarse promocion la simple puesta a disposicion del publico de las condiciones que
previamente fueron fijadas por el empresario. “Promover” y “explotar”, de acuerdo con lo
sefialado en la jurisprudencia, son verbos que implican el emprendimiento de acciones para
capturar clientela; quien sélo ejecuta las iniciativas del empresario no promueve, sino que se
limita a recibir los resultados de la promocion y explotacién realizada por el empresario.

Como consecuencia de lo anterior, las actividades de RAIGOZA VILLEGAS no pueden
catalogarse como de promocion ni de explotacion. La demandante tomé legitimo provecho
de la reputacién y la consolidacion de la marca COMCEL para la ejecucion de este contrato.
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No son hechos, las afirmaciones realizadas en cuanto a los supuestos “reswltados del
cumplimiento del encargo” que se indica en el literal ¢). Se trata de una remision a lo que
consta en una solicitud de una prucba que la demandante no aporta ni justifica su ausencia,
en los términos de los articulos 78 y 173 del Cddigo General del Proceso.

Destaco que la demandante estaba contractualmente obligada a levar un registro de los
clientes abonados a favor de COMCEL, producto de su intermediacion, y a conservar la
documentacion sobre dichos aspectos en los términos dispuestos en el Codigo de Comercio
para la conservacion de los archivos.

En todo caso, debo llamar la atencién en que la demandante no indica, ni siquiera de manera
aproximada, el nimero de las supuestas nuevas afiliaciones que se atribuye, a pesar de que

. ese tipo de informacidn deberia reposar en sus libros y papeles de comercio, y pese a que la
misma demandante confiesa ostentar la calidad de comerciante, como en el hecho 38 de la
demanda.

AL HECHO 53. Es cierto. RAIGOZA VILLEGAS empez6 a operar también como un
Centro de Pagos y Servicios, en los términos de lo establecido en el Contrato.

Destaco, sin embargo, el interés de la demandante en omitir de manera determinada, concreta
y precisa, la fecha de las convenciones citadas, a pesar de corresponderle la carga de
especificarlas. Solicito desde ya que de esta omision se extraigan indicios en contra de la
demandante, conforme a lo 241 del Cédigo General del Proceso.

AL HECHO 54. No _es cierto. En ninguna de las clausulas contractuales que rigieron
las relaciones entre demandante y demandada se determind una zona geogréafica prefijada
para la realizacién de las labores de distribucién. Nuevamente resulta bien llamativa la
. lectura que propone el demandante, esto con fundamento en las siguientes consideraciones:

(i). La unica referencia a una zona geografica en el contrato se refiere a la definicién de “Area
de Servicio”, entendida como el “drea geogratica en la cual COMCEL preste o llegue a
prestar el Servicio”. Sin embargo, debo resaltar que dicha limitacion se encuentra definida
en funcién del prestador del servicio de telefonia mévil, y no como el establecimiento de un
limite geografico o la fijacion de una zona determinada en la que el distribuidor debia operar;

(ii), Podria pensarse que la zona en la que debia operar el distribuidor estaba determinada,
pues correspondia a toda el area en que opera el empresario prestador del servicio de
telecomunicaciones. Sin embargo, debe desecharse esta postura, pues no se trata de una
determinacion contractual de un limite geogréfico, sino de una imposibilidad juridica de
prestar los servicios por fuera del drea en la que el operador se encontraba habilitado.
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“*SECCION SEGUNDA: De ta naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE
2.1. Titulo1: Aproximacién Infra- Constitucional
2.1.1. Capitulo }: Elementos Esenciales del CONTRATO SUB
IUDICE
2.1.1.1. Calidad de las partes: LA CONVOCANTE y COMCEL
son comerciantes
2.1.1.2. Independencia de LA CONVOCANTE
2.1.1.3. Estabilidad o permanencia
2.1.1.4. Encargo de Promover y Explotar los negocios de
COMCEL
2.1.1.5. Zona prefijada”.

AL HECHO 55. No es un hecho, sino una referencia a una disposicidn legal, mas
propio de un capitulo de fundamentos de derecho que de un recuento de hechos de una
demanda.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que el inciso 2 del articulo 6 de la Ley 37 de 1993
dispone que “la asignacion del espectro electromagnético se hard de tal forma que cubra
Ires dreas con sus correspondientes polos técnicos, los cuales serdn definidos por el
Gobierno Nacional. Dichas dreas serdn la Oriental, la Occidental y la Costa Atldntica”.

AL HECHO 56. Iis cierto, como consecuencia de la fusion en que COMCEL absorbi6
a OCCEL y a CELCARIBE, COMCEL ofrece servicios de telefonia mévil celular en las tres
areas definidas por el articulo 6 de la Ley 37 de 1993.

. AL HECHO 57. No es cierto. Al respecto, ha de reiterarse la respuesta al hecho 54, en
el sentido de que el contrato de distribucion no contaba con una zona geografica prefijada
para su gjecucion. La demandante no se encontraba limitada contractualmente a un territorio
determinado para la realizacion de su encargo de intermediacion.

AL HECHO 58. No es cierto en los términos plateados. Las partes dentro del contrato
de distribucion previeron que la apertura o el traslado de establecimientos debia estar
precedida de una autorizacién previa por parte de COMCEL. Advierto que la transcripcién
realizada por la demandante en sustento de lo afirmado en el hecho es apenas una cita parcial
y bastante recortada de la cldusula respectiva. (cldusula 7.3)

No _es _cierto, como lo afirma la demandante, que la cldusula citada hubiera limitado la

apertura de los establecimientos, o su traslado, ni las autorizaciones impartidas por el
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empresario, al “4REA OCCIDENTE” y al “AREA ORIENTE”. Ni la clausula ni el contrato
establece la referida limitacién ni determina si quiera remotamente que los servicios de
intermediacién que RAIGOZA VILLEGAS se obligaba a prestar debieran darse dentro de
un area o unas areas prefijadas del territorio nacional.

AL HECHO 59. Es parcialmente cierto, tal como se explica a continuacion:
No es cierto que RAIGOZA VILLEGAS en la relacion contractual con mi representada

ejecutara el encargo de promover y explotar el negocio de COMCEL, segiin ya se explico en
un aparte anterior de la presente contestacion.

Es cierto que RAIGOZA VILLEGAS operd los Centros de Ventas listados en este hecho.

. Advierto, sin embargo, que los locales comerciales que se indican en este punto de la
demanda se circunscriben a una pequefia porcidn del drea occidental del pais que dicen haber
tenido a su cargo, limitada a seis (4) puntos en un (1) municipio: Medellin. Es decir, los
establecimientos enlistados no cubren ni siquiera una minima porcién de los municipios de
apenas 1 de los 125 municipios que conforman ¢} departamento de Antioquia, que es apenas
uno de los departamentos que conforman la regién occidental que invoca la demandante.

AL HECHO 60. No es un heche. El propio demandante aventura una conclusion de sus
propias afirmaciones anteriores, y que no aporta ningin contenido nuevo a la demanda.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE

2.1, Titulo1: Aproximacién Infra- Constitucional
2.1.1. Capitulo E: Elementos Esenciales del CONTRATO SUB
IUDICE

. 2,1,1.1. Calidad de las partes: LA CONVOCANTE y COMCEL
son comerciantes

2.1.1.2. Independencia de LA CONVOCANTE

2.1.1.3. Estabilidad o permanencia

2.1.1.4. Encargo de Promover y Explotar los negocios de

COMCEL

2.1.1.5. Zona prefijada

2.1.1.6. COMCEL remuneré a LA CONVOCANTE”.

AL HECHO 61. Es cierto.

AL HECHO 62. Es cierto. No obstante, frente a los Kits Prepago el principal ingreso
de RAIGOZA VILLEGAS correspondia al diferencial de precio de revente al pablico de los
equipos, tal como es natural en una relacion contractual de distribucion.
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AL HECHO 63. Es cierto.

AL HECHO 64. Es parcialmente cierto. RAIGOZA VILLEGAS podia vender los
equipos terminales sin que necesariamente estuvieran atados al Servicio de Telefonia Movil
Celular de COMCEL. Al respecto se recuerda que de conformidad con lo establecido en el
articulo 17* de la Resolucion CRC 3066 de 2011, la cual fue compilada por la Resolucion
CRC 5050 de 2016, “los contratos de prestacion de servicios de comunicaciones moviles y
los contratos de compraventa o cualgquier acto de enajenacion de equipos terminales moviles
u otros equipos requeridos para la prestacion del servicio, deberdn pactarse de manera
independiente con el usuario”, por lo cual, no es cierto que RAIGOZA VILLEGAS solo
hubiese podido comercializar equipos terminales activados en la red de COMCEL.

Respecto de los dictdmenes y testimonios citados en este hecho, no son_hechos. se resalta
que por ser dictamenes y testimonios practicados en procesos que surgieron en relaciones
juridicas distintas de la que hoy ocupa la atencion del Despacho, no son relevantes ni
pertinentes para este caso. Tampoco puede el demandante por si y para si decidir que es
prueba trasladada y qué no; esta es una decision que solo corresponde al sefior Juez.

AL HECHO 65. Ls parcialmente cierto, en cuanto a que en el suministro de equipos,
COMCEL otorgaba a RAIGOZA VILLEGAS una diferencia 0 margen entre el precio de
venta y el de reventa al pablico de los equipos, descuento que estaba sujeto a una serie de
condiciones, como se evidencia en el “Plan de Comisiones, Anticipos, Bonificaciones y
Descuentos”.

Respecto de los dictdmenes citados en este hecho, se resalta que por ser dictimenes
proferidos en procesos que surgieron en relaciones juridicas ajenas a las partes, no_son
hechos, ni mucho menos cuentan con relevancia ni pertinencia para este caso.

“SECCION SEGUNDA: De ia naturaleza juridica deif CONTRATO SUB IUDICE
2.1, Titulo1: Aproximacidn Infra- Constitucional
2.1.1. Capitulo 1; Elementos Esenciales del CONTRATO SUB
IUDICE
2.1.1.1. Calidad de las partes: LA CONVOCANTE y COMCEL
son comerciantes
2.1.1.2. Independencia de LA CONVOCANTE
2.1.1.3. Estabilidad o permanencia
2.1.1.4. Encargo de Promover y Explotar los negocios de
COMCEL
2.1.1.5. Zona prefijada
2.1.1.6. COMCEL remuneré a LA CONVOCANTE
2.1.1.7. LA CONVOCANTE actué por cuenta de COMCEL”.
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AL HECHO 66. Es parcialmente cierto. RAIGOZA VILLEGAS no se encuentra
habilitada para prestar el servicio de telefonia mévil celular, puesto no cuenta con permiso
de uso del espectro electromagnético. El especto electromagnético, es un bien de uso publico
es imprescriptible, inembargable e inalienable, sujeto al control e inspeccion del Estado y, en
consecuencia, se requiere de autorizacion previa del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Esta situacién genera que este mercado tenga elevadas
barreras de entrada, al requerirse cuantiosas inversiones para prestar el servicio. Mas ain
cuando el régimen de la ley 1341 de 2009 es exigente en la materia, y la actora no ha iniciado
los tramites para obtener la referida autorizacion.

No es cierto que lo anterior haya sido consecuencia de una imposibilidad juridica, como lo
plantea la demandante, La prestacion de los servicios de telefonia moévil celular y
telecomunicaciones nunca estuvo dentro de los propodsitos para los cuales se constituyd la
sociedad demandante. Ni su objeto social, ni su infraestructura técnica, econdémica y
administrativa, ni mucho menos su capital de trabajo permiten inferir ni siquiera remotamente
que RAIGOZA VILLEGAS se hubiese constituido con el 4nimo de ingresar al mercado de
las telecomunicaciones como empresario prestador de servicios, ni de habilitarse para ello.

AL HECHO 67. No es cierto . Los efectos economicos asociados con 1a ejecucion del
contrato no se reflejaron Gnicamente en el patrimonio de COMCEL, se reflejaron en el
patrimonio de ambas partes como se acreditara en ¢l proceso.

AL HECHO 68. Es parcialmente cierto. Resulta apenas la consecuencia de la
condicién de distribuidor de RAIGOZA VILLEGAS y que sus funciones se concentran en la
comercializacion de los productos y servicios de COMCEL. Es una exigencia regulatoria
que las partes del contrato sean esta Gltima sociedad y el abonado. Se trata ademas de una
cuestion regulada contractualmente en la clausula 15.

Es falso. que COMCEL se quedara con la contraprestacién de la totalidad de productos
vendidos a los usuarios. En los Kits Prepago, RAIGOZA VILLEGAS, como es natural en
una relacion de Distribucion, facturaba a los usuarios y se lucraba con el diferencia resultante
del descuento sobre precio al publico que le daba COMCEL

AL HECHO 69. Es falso Si bien es cierto que dentro de la actividad de la compafifa se
han identificado una serie de riesgos financieros relacionados con la liquidez, la fluctuacién
en las tasas de interés y de cambio y de crédito, estos versan sobre la operacién de COMCEL
y no guardan relacién con los riesgos asumidos en el contrato objeto de esta controversia.
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En el informe anual del afio 2015, la compafifa seflala que los riesgos mencionados
corresponden a:

*(i) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compaiia no pueda cumplir con sus
obligaciones financieras asociadas con los instrumentos financieros cuando estos
sean exigibles.

(..
ii) Riesgo de tasa de interés

Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de los
instrumentos financieros puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en las
fasas de mercado.

(..)
iii) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa la pérdida que seria reconocida en caso de que las
confrapartes no cumplieran de manera integral las obligaciones contratadas.

Los instrumentos financieros que potencialmente ocasionarian concentraciones de
riesgo crediticio, son el efectivo y depdsitos a corfo plazo, cuentas por cobrar a
clientes e instrumentos financieros de deuda. La politica de la Compaiiia estd
disefiada para no limitar su exposicion a una sola institucion financiera, por lo que
sus instrumentos financieros se mantienen con distintas instituciones financieras, las
cuales se localizan en diferentes regiones del pais™.

Como se evidencia en las transcripciones de lo sefialado en el Informe Anual de COMCEL
del afio 2015 utilizado en la demanda como sustento de este hecho, se evidencia que los
riesgos financieros mencionados no tienen una relacién directa con el contrato de
distribucién, sino que se derivan del portafolio de instrumentos financieros que mancja la
empresa.

AL HECHO 70. Es cierto, aunque se advierte que carece de relevancia para el asunto
materia del litigio.

32

PEx 571 FAG26R% | CHSFA #8580 002G Boacta DO . www.albuenaabogados.com



o
W\VALBUENA“E?

ABOGADON
AL HECHO 71. Es falso. St bien es cierto que COMCEL, al igual que todo actor que
participa en un mercado, esta sometido a la ley vigente y a la normatividad que expidan las
autoridades regulatorias competentes, esto resulta del todo extrafio a la distribucién de riesgos
dentro del contrato. La regulacion legal y reglamentaria a la que deba ajustarse COMCEL es
un asunto relativo a la operacion, no a los riesgos contractuales.

No soen hechos las explicaciones sobre los efectos de las medidas adoptadas por la Comision
de Regulacién de Comunicaciones.

AL HECHO 72. Es falso, tanto COMCEL como sus distribuidores y, entre estos,
RAIGOZA VILLEGAS se encuentran sujetos al Régimen de Proteccion de Competencia. Al
tratarse de normas de orden publico, los particulares no pueden excluir la aplicacion de estas
disposiciones.

En el contrato y sus otrosies no se realizé una distribucién de riesgos frente a las potestades
sancionatorias de la Superintendencia de Industria y Comercio. El que COMCEL fuera sujeta
a una sancion de esta autoridad no guarda relaci6n, ni permite colegir que COMCEL
asumiera este riesgo por los comportamientos de sus distribuidores en el mercado.

AL HECHO 73. Es falso. que la sociedad demandante haya promovido o explotado el
negocio de COMCEL. De conformidad con la clausula tercera del contrato suscrito entre las
partes, el objeto del mismo fue comercializar los productos y servicios de COMCEL, y a
realizar las actividades y operaciones inherentes a su distribucién, las cuales ejecutaria en su
propio nombre, por su propia cuenta, con su propia organizacion, personal, infraestructura y
con asuncion de todos los costos y riesgos por parte de RAIGOZA VILLEGAS.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza juridica de} CONTRATO SUB IUDICE
2.1. Titulo}: Aproximacion Infra- Constitucional
2.1.1. Capitulo 1: Elementos Esenciales det CONTRATO SUB
IUDICE
2.1.1.1. Calidad de las partes: LA CONVOCANTE y COMCEL
son comerciantes
2.1.1.2. Independencia de LA CONVOCANTE
2.1.1.3. Estabilidad o permanencia
2.1.1.4. Encargo de Promover y Explotar los negocios de
COMCEL
2.1.1.5. Zona prefijada
2.1.1.6, COMCEL remuneré a LA CONVOCANTE
2.1.1.7. LA CONVOCANTE actud por cuenta de COMCEL
2.1.1.8. La clientela que LA CONVOCANTE gestiond es de
COMCEL”.
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AL HECHO 74, No _es un hecho. Es simplemente una afirmacién de la parte
demandante sobre la relevancia que en su opinién, tiene la gestion de la clientela dentro de
su planteamiento del caso, como un “elemento complementario y 1til” para que demostrar,
segun su parecer, la existencia de una agencia comercial. Se trata de opiniones de la
demandante que no describen eventos susceptibles de haber ocurrido en la realidad, y que
contra toda técnica procesal son alegados por la demandante.,

AL HECHO 75. No es cierto. La sociedad demandante no conquistd, ni amplié ni

recuperd clientela ni mercados para COMCEL. Por el contrario, y tal como se admite entre

otras en el contrato que dio origen al presente negocio, ¢l interés de la sociedad demandante

se basaba en aprovechar la marca y el posicionamiento que ya tenia COMCEL en el mercado,

para buscar la obtencion de un margen de utilidad, que se deriva del egjercicio de la actividad
[ ) de distribucién comercial.

AL HECHO 7e. Es cierto. Se trata de un efecto natural de cualquier relacion de
distribucion y es consecuencia directa de las labores de intermediacién que debe desempeiiar
cualquier distribuidor en el mercado de los servicios, en especial cuando la demandante no

se encuentra habilitada para prestar servicios de telecomunicaciones o para asumir la clientela
de COMCEL. '

AL HECHO 77. Es cierto, en el contrato se pactdé que RAIGOZA VILLEGAS estaba
obligada a no desviar y/o distraer la clientela de COMCEIL. No obstante, esta disposicion
contractual no resulta relevante, en tanto RAIGOZA VILLEGAS y COMCEL no son
competidores en un mismo mercado. RAIGOZA se desempefia en el mercado de
distribuidores de productos y servicios de COMCEL, mientras que, esta ultima lo hace en el
mercado de venta de productos y servicios de telecomunicaciones. De manera que, al no ser

. competidores, carece de sentido establecer que RAIGOZA tenga la posibilidad de desviar la
clientela de COMCEL.

AL HECHO 78. Es cierto. Se trata de medidas que buscan preservar la integridad de la
imagen corporativa de COMCEL.

AL HECHO 79. No son hechos, son transcripciones parciales de documentos que la
demandante pretende hacer valer en el proceso.

AL HECHO 80. Es cierto, y es una muestra mas de que el contrato claramente se

edificaba en interés del distribuidor quien se aprovechaba del éxito de COMCEL para poner
més puntos, muchos de ellos solo para el recaudo.
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AL HECHO 81. No es un hecho. Se trata de conclusiones que la demandante pretende
extraer de sus propias alegaciones previas.

Sin perjuicio de lo anterior, destaco que el contrato celebrado entre las partes no fue ni
pretendié ser de agencia mercantil, sino un negocio nominado y atipico de distribucién
comercial, sin que los “hechos” invocados por la demandante lleven a concluir otra cosa.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE
2.1. Titulo1: Aproximacion Infra- Constitucional
2.1.1. Capitulo 1: Elementos Esenciales del CONTRATO SUB
IUDICE
2.1.2. Clausulas antindmicas extendidas por COMCEL”,

AL HECHO 82. Es parcialmente cierto. COMCEL, desde un inicio, presentd a la
demandante las referidas clausulas a manera de oferta mercantil, en los términos dispuestos
en los articulos 845 y siguientes del Cadigo de Comercio.

Destaco que, en su oportunidad, sobre las clausulas que quedaron convenidas en el contrato
suscrito entre las partes RAIGOZA VILLEGAS no formul6 objecién alguna ni durante la
fase precontractual ni durante la ejecucion del contrato.

No es cierto que COMCEL haya sido predisponente, como lo afirma la demandante. Se
reitera, el simple hecho de presentarse una propuesta de contrato no convierte al proponente
en predisponente, ni al contrato cuya celebracidn se ofrece en un contrato de adhesidn.

AL HECHO 83. No es un hecho, es apenas una apreciacion subjetiva de la parte
. demandante sobre la manera en que considera deben interpretarse las cldusulas del contrato
suscrito entre las partes.

Destaco que el juicio expuesto por la demandante en este numeral no es claro. Por un lado,
se refiere a una supuesta antinomia, mas no expresa cudles son las ideas que estd comparando
¥ que en su sentir son contradictorias (o “antinémicas”). La demandante se limita a hablar de
“aquellas otras estipulaciones y actos contractuales que incorporaron los elementos
esenciales de un tipico y nominado negocio de Agencia Comercial”.

De cualquier forma, si se admitiese que la afirmacion corresponde a un hecho, esta no es
cierta. En el aludido contrato, en sus anexos y en el otrosi todas las clausulas se dirigen a
desarrollar los contenidos, derechos y obligaciones de un contrato de distribucidn, por lo que
no hay clausulas que puedan considerarse antinémicas entre si.
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Llamo la atencién en cuanto a que la demandante no pretende evidenciar la voluntad de las
partes objetivamente plasmada en los contratos de distribucion. Por el contrario, la actora
pretende escarbar en las estipulaciones contractuales en busca de elementos que puedan
configurar un contrato diferente al que claramente definieron las partes y descartar todos los
demds elementos que no resuiten compatibles con su pretensién, bajo la afirmacion de que
ellos “son antindémicos”.

Al respecto, debo reiterar que es deber del juez calificar el contrato de acuerdo con su
naturaleza, sin sucumbir a la tentacidon de desarticular los contenidos contractuales, ni de
darles una lectura parcial y sesgada, como la que propone la demandante.

AL HECHO 84. No_es un hecho, sino la transcripcidon de una comunicacion que la
demandante pretende alegar como prueba documental dentro del proceso.

En cuanto a los contenidos de la referida comunicacidén, me permito realizar las siguientes
manifestaciones:
1. La calificacion que COMCEL le dio al contrato suscrito entre las partes corresponde

efectivamente a su caracter juridico de distribucion, y el mismo fue puesto en conocimiento

a RAIGOZA VILLEGAS para su pronunciamiento y objeciones, y la parte demandante

guardo silencio. Ademds, se hace necesario mencionar que la calificacién de la naturaleza

juridica de los contratos, dentro del procedimiento hermenéutico que del mismo hace el juez,

se determina en primer lugar por el querer, calidad y naturaleza que le den las partes en virtud

del principio de la autonomia de la voluntad, y luego, si resulta ser necesario, se completa

este proceso con disposiciones legales y de orden puiblico.

2. Se reitera al Despacho que el encargo dado a RAIGOZA VILLEGAS en virtud del objeto
del contrato pactado entre las partes fue el de distribuir los productos y servicios de
COMCEL, no el de promover y explotar su negocio para conseguir clientela.

3. Es necesario resaltar que s6lo hasta la terminacién del contrato suscrito entre las partes,
esto es, tras 12 afios, 10 meses y 19 dfas, y cientos de facturas, RAIGOZA VILLEGAS tomé
la decision de discutir su naturaleza y durante la fase precontractual e incluso a lo largo de la
ejecucién de todo el vinculo comercial no formuld objecidn alguna al respecto. Las cargas
de lealdad, diligencia y advertencia deben observarse por las partes a lo largo de todo el iter
contractual, por lo que, si la parte demandante tenia algiin desacuerdo con el contenido o
naturaleza del contrato siempre pudo formular la respectiva manifestacion y no lo hizo.

4. COMCEL no niega la existencia de laudos arbitrales que han considerado que varios de
los contratos celebrados entre mi representada y las empresas miembro de su red no son de
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distribucién, como debe reconocer también que varias decisiones de la justicia ordinaria ha
considerado que los contratos suscritos son tipicos de distribucién,

5. COMCEL siempre actué de manera consecuente con sus propios actos y en estricto
cumplimiento de las obligaciones y derechos que le otorgaba el contrato de distribucion
suscrito entre las partes. No se configura antinomia alguna como pretende hacerlo ver la
sociedad demandante. Antindmico es durante 12 afios ejecutar un contrato conforme lo
pactado y ahora pretender que se declare que se trataba de otro. Fue RAIGOZA VILLEGAS
quien nunca formuld objeciones durante la fase precontractual y durante todo el iter de su
gjecucion, y solo hasta su terminacion decidié discutir la naturaleza de la relacion convenida
entre las partes para reclamar las prestaciones mercantiles derivadas de una relacién de
agencia comercial que nunca existio.

6. COMCEL siempre ha actuado de buena fe desde la negociacion y suscripeion del contrato
con RAIGOZA VILLEGAS hasta la terminacion del vinculo contractual entre las partes, y
asf ejecutd las clausulas y derechos contractuales derivados del mismo y cumplio a cabalidad
con sus obligaciones. En todo caso, si la parte demandante pretende alegar mala fe por parte
de mi representada es ella quien tiene la carga de acreditar esta obligacién, como quiera que
la buena fe de los particulares se presume en virtud del articulo 83 de la Constitucion Politica.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE
2.1. Titulo1: Aproximacion Infra- Constitucional
2.2. Titulo 2: Aproximacidon Constitucional”,

AL HECHO 85. No es un hecho. Es una apreciacion subjetiva de la parte demandante,
que pretende comparar el presente caso con otros casos de los que ha tenido conocimiento.

Cabe anotar que, en todo caso, los supuestos en los que basa la comparacién no son
adecuados, pues los demas contratos celebrados entre COMCEL y las empresas parte de su
red estuvieron rodeadas por circunstancias particulares, que no pueden ser asimiladas a los
supuestos facticos que enmarcaron la celebracidn y ejecucion del contrato entre RAIGOZA
VILLEGAS y COMCEL.

En todo caso, debo advertir que el listado de las decisiones jurisdiccionales aportadas por la
demandante es parcial y sesgado, y pretende presentar al Despacho un aparente consenso que
en la realidad no existe. Existe una gran cantidad de sentencias que han adoptado la postura
contraria, y que han descartado de tajo las pretensiones de los distribuidores que han buscado
transformar, por la via judicial, sus contratos de distribucidn en agencias mercantiles. Entre
otros fallos, destaco los siguientes:

37

SRR LI FARRERS  CO 9/ HEG OF 204 | Bogows 2 C | www.valbuenaabogados.com

A

F



4

VA VALBUENA

ABDLATY

¢ Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota D.C, Sala Civil. Sentencia del 27
de mayo de 2019. Mp. Martha Isabel Garcia Serrano, Expediente n.° 11001-3103-
022-2010-00588-01. Demandante: Hunzacel Ltda - Demandado: Comunicacién
Celular S.A.

¢ Tribunal Superior del Distrito Judicial, Sala Civil, Sentencia del 29 de noviembre de
2013, Magistrada Ponente: Ana Lucia Pulgarin Delgado. Radicado: 11001-31-03-
039-2011-00377-01. Demandante: NEOCEL S.A. en Liquidacién - Demandado:
Comunicacién Celular S.A.

o Juzgado 23 Civil del Circuito, Sentencia del 23 de abril de 2019. Radicado n.® 11001-
31-08-023-2012-00176-00. Demandante: Isesco Comunicaciones Ltda - Demandado:
Comunicacion Celular S.A.

e Tribunal superior de Bogotd, Sala Civil, Sentencia del 20 de junio de 2019. Radicado
N°11001-31-03044-2015-4150-01

Sin perjuicio de lo anterior, debo destacar que, conforme a lo dispuesto en los articulos 228
y 230 de la Constitucion Politica de Colombia, las decisiones de los jueces de la Republica
son auténomas € independientes, solo estan sometidas al imperio de la ley, y frente a ellas la
jurisprudencia es apenas un criterio auxiliar. En esta medida, los casos no deben ser resueltos
ni fallados a partir de la suma aritmética de otros fallos. Reducir ia funcién del juez a aplicar
de manera acritica lo que han sostenido algunos tribunales de arbitramento desnaturaliza la
funcién jurisdiccional y reduce Ia labor del juez a una labor de conteo de precedentes.

Destaco ademas que no es funciéon de los jueces de la Repibiica la de realizar lineas
jurisprudenciales elaboradas por otros jueces, ni mucho menos declarar su existencia, tal
como pretende la demandante, y que en esta medida el hecho resulta absolutamente
irrelevante para efectos del presente proceso.

AL HECHO 86. No es un hecho. Es un reporte parcial, vago, generalizado y sesgado
de los antecedentes referidos en un grupo de sentencias que trataron sobre controversias
distintas de la que se debate en el presente proceso.

Resulta ademés irrelevante para el estudio y la decision del presente caso, toda vez que lo alli
expuesto no tiene ninguna relacién con la relacion contractual que existié entre RAIGOZA
VILLEGAS y COMCEL, sino que se refiere a otros contratos celebrados con otros sujetos,
en otras condiciones de tiempo, modo y lugar. En esta medida, este hecho es completamente
irrelevante en el caso que nos ocupa, que es la relacion contractual y comercial entre
RAIGOZA VILLEGAS y COMCEL, y no otras.
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Reitero que la solucién de la presente controversia debe realizarse con fundamento en el
criterio y las consideraciones que exponga el Despacho, y su propia valoracién del material
probatorio frente a los fundamentos fécticos y juridicos invocados por las partes, y no le
corresponde extraer consecuencias de la suma aritmética de laudos arbitrales.

AL HECHO 87. No es un hecho. Se trata de una valoracion hecha por la parte
demandante, para quien los contratos que se celebraron entre las partes de los referidos
procesos arbitrales y ordinarios que alli se enlistan son “idénticos a los de la relacién juridica
patrimonial sub iudice”. Este tipo de juicios comparativos no solo no son hechos, sino
opiniones del demandante, sino que ademas se refieren a cuestiones que no entran en el
debate del presente proceso, no hacen parte de las pruebas allegadas por las partes (ni podrian
hacerlo, por falta de pertinencia), y respecto de los cuales el Despacho carece de elementos
para realizar un juicio de comparacion entre los textos contractuales.

Adicionalmente, en ninguno de los laudos citados en los hechos anteriores se hizo referencia
a la “relacion juridica patrimonial sub iudice”, que es la forma en que la demandante
denomina la relacion contractual que existié entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS,
razon por la cual la afirmacion resulta absolutamente irrelevante para los fines del presente
proceso.

Al respecto, debo advertir que, sin desconocer que existen elementos en comun entre los
distintos contratos de distribucion celebrados por COMCEL, cada una de las relaciones
contractuales dio origen a convenios independientes, y que las circunstancias que rodean su
celebracion y ejecucion son distintas frente a cada uno de los distribuidores.

AL HECHO 88. No_es un _hecho. Es apenas una apreciacion subjetiva de la parte
demandante sobre una supuesta regla jurisprudencial en materia arbitral que en su opinion se
ha mantenido constante y uniforme.

La afirmacion, ademads, no corresponde a la realidad, pues existen otros precedentes, como
los citados al contestar el hecho 85 que han tomado decisiones opuestas, razén por la cual no
hay tal uniformidad ni constancia entre las decisiones de los jueces.

En todo caso, resalto al Degpacho que sus decisiones estdn sujetas al imperio de la ley,
conforme a los principios de autonomia e independencia que constitucionalmente deben
caracterizar a los jueces de la Republica.

AL HECHO 89. No_es un hecho. Al igual que los anteriores numerales, este contiene
un juicio de valor en el que la demandante compara lo pretendido por ella en este proceso
con lo que se decidi6 en un caso distinto del que se discute, cuyos antecedentes el demandante
considera “idénticos a los del CONTRATO SUB JUDICE”.
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Ademas de no constituir un hecho, sino un juicio de comparacion, debo insistir en que los
supuestos de las providencias citadas se refiecren a hechos, sujetos y situaciones distintas de
las que hoy se encuentran planteadas en el presente litigio.

AL HECHO 90. No es un hecho. Es una cita de parcial, descontextualizada y sesgada
de un apartado de la sentencia C-836 de 2001, que si bien analiza la figura de la doctrina
probable, carece de cualquier relacién y de toda relevancia para resolver el presente caso.

AL HECHO 91. No es un hecho. Es apenas una declaracion hecha por la parte
demandante sobre las expectativas que dice tener sobre ¢l éxito de sus pretensiones, con
fundamento en el derecho a la igualdad que en su sentir le asiste y que considera en juego.

. De acuerdo con la técnica procesal de conformidad con los requisitos de la demanda previstos
en el articulo 82 del Cddigo General del Proceso, si la parte demandante tiene aspiraciones
de que el juez se pronuncie en algun sentido en relacidn con su situacion problematica, lo
mas técnico es plantear esta solicitud como una pretensién de la demanda y no como un
hecho. Los hechos son sucesos de la realidad que justifican el pedido y las alegaciones de las
partes y que tienen una relevancia juridica.

“SECCION SEGUNDA: De la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE
2.1. Titlo1: Aproximacién Infra- Constitucionsl

2.2, Titulo 2: Aproximacién Constitucional

2.3. Conclusidn”.

AL HECHO 92. No es un hecho. Se trata de una conclusién que la demandante extrae
. de una cadena de afirmaciones (algunas ciertas, otras que no 1o son, y un buen niimero de
opiniones que no son hechos), y que ella misma ha alegado a lo largo de la demanda.

En todo caso debe advertirse que entre la parte demandante y COMCEL no existié un
contrato de agencia, sino un contrato de distribucion.

Tal como se desarrollard de manera mas extensa mas adelante, la relacion contractual que
existio entre RAIGOZA VILLEGAS y COMCEL no retne ni siquicra los ¢lementos
esenciales, que constituyen el minimo exigido por el ordenamiento juridico para que exista
un contrato de agencia.
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“SECCION TERCERA: PRETENSIONES RELATIVAS A LA INOPERANCIA
DE CIERTAS CLAUSULAS ABUSIVAS™.

AL HECHO 93. Este numeral contiecne dos afirmaciones por lo que se hara un
pronunciamiento separado por cada una de ellas:

Es cierto. ¥l propoésito principal de la parte demandante al momento de organizar la empresa
era el de ejecutar el contrato de distribucién. Tan es asi que su objeto social, como actividad
principal remite a la comercializacion de equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializados para la materia.

Sin embargo, no me consta, la consideracion subjetiva e intrinseca de los socios al momento
. de constituir la sociedad RAIGOZA VILLEGAS.

Es cierto que en el contrato se pactd una clausula de exclusividad a favor de COMCEL y a
cargo del distribuidor; se trata de una causula usual en este tipo de contratos, que no merece
ningun tipo de reparo por parte del ordenamiento juridico, y que supone un ejercicio valido
de la autonomia privada.,

No me consta si la empresa RAIGOZA VILLEGAS fue disefiada a la medida de los
requisitos exigidos por COMCEL para la ejecucion de operaciones de distribucion. Se trata
de decisiones administrativas que competen a quienes asumen la gestion de la compafiia
demandante, y en las cuales no interfiere mi representada. Las operaciones de distribucién
de los productos y servicios de COMCEL requieren del cumplimiento de una serie de
estdndares minimos, pero cada distribuidor es libre de adecuar sus estructuras corporativas,
administrativas, de infraestructura y econémicas de acuerdo con las decisiones que
autonomamente implemente cada distribuidor para cumplir con los referidos estandares.

No son hechos las transcripciones parciales copiadas por la demandante sobre algunas
porciones del clausulado contractual. Al respecto, advierto que el Despacho debe valorar el
contenido del contrato en su conjunto, y debe dar aplicacion a la regla prevista en el articulo
1622 del Codigo Civil.

No es un hecho la transcripcion parcial de la clusula novena del contrato de distribucién,
que trata de la facultad, a favor de COMCEL, de controlar, inspeccionar y supervisar registros
e informes de los distribuidores. Advierto sin embargo, que este tipo de pactos son normales,
usuales y licitos en contratos de distribucién, en los que se hace necesario atender las
actividades de venta de los productos y servicios del empresario por parte de los miembros
de su red, y en la medida en gue mi representada es la primera interesada en cuidar su marca,
su reputacion, y la posicion que ya tiene adquirida en el mercado.
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AL HECHO 9%4. No _me consta si “prdcticamente la totalidad de los ingresos
operacionales de LA CONVOCANTE” se originaron en la ejecuciéon del contrato de
distribucién, en la medida en que se trata de hechos que se refieren a la administracion y a la
gestion de los resultados de una compafiia independiente de mi representada, que COMCEL
no administra ni gestiona directa ni indirectamente. Son circunstancias completamente ajenas
a la Orbita patrimonial y contable de mi poderdante en las que debo atenerme a lo que se
pruebe. En todo caso llamo la atencién sobre la vaguedad de los términos con los que esta
redactado ¢l hecho, que parecen referirse mas a una percepcion subjetiva que a un dato
objetivo.

AL HECHO 95. No me consta si con la terminacién del contrato celebrado entre las
partes “se clausurd la empresa” de RAIGOZA VILLEGAS, ni si “cesd la generacion de

. ingresos operacionales” para ella, dado que estas son circunstancias completamente ajenas
a la orbita patrimonial, comercial y contable de COMCEL.

En todo caso, debo advertir que, segin lo manifiesta la demandante en su propio escrito, la
iniciativa para terminar el contrato de distribucién provino de ella misma, tal como consta en
los numerales 197 y siguientes del capitulo de hechos de la demanda.

AL HECHO 9s. Es parcialmente cierto, tal como se explica a continuacion:

Es cierto que COMCEL impartié instrucciones uniformes a sus distribuidores, a través de

cartas y circulares, en desarrollo de las facultades que le correspondia ejercer en los contratos

celebrados. El ejercicio de este tipo de atribuciones tiene su razén de ser en los cambios que

dentro del mercado tenian los productos y servicios de COMCEL, que imponian la necesidad

de adaptar la forma y los valores por los que éstos se ofrecian para garantizar la calidad e

idoneidad de los servicios prestados a los consumidores, e indirectamente la forma en que se
. remuneraria a los distribuidores que tenian el contacto con los clientes finales.

A lo largo de la ejecucion del contrato de distribucion, se observaron cambios importantes
en el comportamiento de la oferta y de la demanda de productos y servicios del mercado en
general, a la que también debia responder COMCEL. Asi, si con el paso del tiempo han
variado las dindmicas de consumo de la clientela de telefonia movil, y ya no tienen el mismo
nivel de importancia algunos servicios como los planes de voz, o los kits prepago, es apenas
natural que COMCEL deba cambiar las condiciones de venta para no encarecer (y hacer aun
menos atractivos) la oferta de este tipo de servicios a los consumidores finales.

En pro de mantener las condiciones uniformes en el mercado nacional, y para garantizar la
proteccién de su marca y de la posicién que ya tiene en el mercado, COMCEL impartid
instrucciones en las que se actualizaban las condiciones de oferta de sus productos y servicios
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y la remuneracién gue, como consecuencia de ello, debian tener sus distintos distribuidores.

Llamaria profundamente la atencién que se pretendiera que fuera el distribuidor quien
definiera el valor de los planes de llamadas o el nimero de minutos que se pueden incluir.

No es cierto que COMCEL actuara a través de una red de agentes, como expresa la
demandante, sino que se valia de una red de distribuidores de sus productos y servicios.

AL HECHO 97. No es cierto. L.a sociedad demandante durante la etapa pre contractual
nunca tuvo restricciones para la formulacién de objeciones, proposiciones y varios. El
acercamiento y la negociacion de la relacion comercial que se produciria con COMCEL fue
espontaneo y voluntario por parte de RAIGOZA VILLEGAS.

La demandante tuvo la oportunidad de leer los contenidos contractuales que se le

. propusieron, de estudiarlos y aceptarlos. Adicionalmente, a lo largo del clausulado del
contrato sub judice se dispone para varios casos la posibilidad de que el distribuidor
formulara objeciones a las decisiones tomadas por COMCEL, so pena de que se entendieran
aceptadas tacitamente en virtud de su silencio. Se pueden evidenciar varios ejemplos de esta
afirmacion, segun se transcribe a continuacion.

Numeral 1 del Anexo A “Plan de Comisiones del distribuidor™:

“(...) Una vez pagadas por parte de COMCEL las comisiones al DISTRIBUIDOR, se
entenderd que respecto de dicho pago no existe reclamo alguno si este no se presenta por
parie del DISTRIBUIDOR dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha
en que el pago se produjo (...)".

Numeral 4 det Anexo A “Plan de Comisiones del distribuidor™:

. “COMCEL se reserva el derecho de hacer, en cualquier tiempo, ajustes o variaciones a las
escalas de comisiones, las cudles serdn de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.
Efectuada una variacion a las comisiones, COMCEL deberd proceder a comunicaria al
Distribuidor, por cualquier medio iddneo, con el objeto que entre los ocho dias hdbiles
siguientes este manifieste su aceptacion o no a las mismas. En el evenio gue el Distribuidor
guarde silencio, se entenderd su aceptacion a las condiciones determinadas por COMCEL.
ST EL DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones, el contrato terminard sin que se
generen indemnizaciones para ninguna de las partes”. (Subrayas fuera del texto)

AL HECHO 98. No_es un hecho. Es una apreciacién subjetiva de la parte demandante,
basada en sus propias circunstancias internas, que tampoco podrian constarle a mi
representada. Las opiniones que dé la demandante acerca del volumen de su actividad
comercial y empresarial que se concentré en atender la relacion juridica que tenia con
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COMCEL es una circunstancia completamente ajena al dmbito patrimonial, comercial vy

contable de mi representada y fueron decisiones que se tomaron al interior de la sociedad
demandante sin que COMCEL interviniera o influyera en grado alguno.

“SECCION TERCERA: De la posicion de dominio de COMCEL y de la inoperancia
de las cldusulas abusivas

3.1. Titulol: De la posicién de dominio contractual de COMCEL

3.2, Titulo 2: De las clausulas abusivas extendidas por COMCEL”.

AL HECHO 99, Este hecho contiene varias afinnaciones, por lo que procederemos a
pronunciarnos individuvalmente sobre cada una, en el mismo orden en el que fueron
propuestas por la demandante:

1) Es parcialmente cierto. El contrato se denomind de distribucidn debido a que esa
fue, desde un principio y a lo largo de toda su ejecucion, su naturaleza.

| No_es cierto que COMCEL haya impuesto la denominacion contractual, como pretende
hacerlo entrever la demandante, pues la calificacion del negocio responde a sus contenidos,
a su objeto, a la relacién econdmica subyacente, asi como a ias obligaciones y derechos que
asumieron las partes como consecuencia del convenio.

ii) Iis parcialmente cierto. Al suscribirse el contrato por ambas partes, se definieron sus
elementos como de distribucién y se especifico, con transparencia y conocimiento de causa,
que no se trataba de otro tipo de contrato. El interés de ambas partes expresamente plasmado
en el acuerdo era ese, tal como quedd expuesto sin lugar a dudas en el texto que fue acogido
como contrato.

Las cldusulas del contrato de distribuciéon son consistentes en excluir la naturaleza del
contrato de agencia, al punto que no se cumple con los elementos esenciales del referido tipo
contractual, tal como se ha indicado en numerosos apartes de esta contestacion. Es mas, el
contrato ni siquiera tiene por objeto la promocién ni la explotacién de los negocios de
COMCEL, ya que el contacto con los consumidores finales se limitaba a la celebracion de
negocios de afiliacion. COMCEL siempre se encargo de realizar [a promocion de sus propios
negocios, a dar a conocer su marca, sus productos y servicios, y a disefiar, implementar y
gjecutar sus propias politicas de crecimiento.

No es cierto que COMCEL haya sido quien impuso la exclusion de la agencia comercial del
contrato. La referida clausula no fue producto de una imposicién por parte de COMCEL, y
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si bien hizo parte de la propuesta inicialmente planteada a la demandante, la misma también

fue libremente aceptada y ejecutada por ésta a lo largo de mas de una década.

iit)  Es parcialmente cierto, en cuanto a que las partes previeron, como parte del contrato
de distribucién, una renuncia a prestaciones que en todo caso no hacen parte de los elementos
naturales del negocio atipico de distribucidn, ni se derivan de la buena fe, conforme a los
criterios dispuestos en los articulos 1603 del Codigo Civil y 871 del Cédigo de Comercio.

No es eierto lo afirmado por la demandante, para quien la clausula de renuncia a las
prestaciones e indemnizaciones fue impuesta por COMCEL. Dicha clausula no fue una
imposicion, sino una consecuencia logica de la naturaleza del contrato celebrado. Con ellas
se pretendia ratificar que la naturaleza de la relacion juridica que surgid entre las partes era
de distribucién.

Las referidas clausulas fueron un ejercicio de previsiéon frente a posibles controversias
relacionadas que las partes pudieran llegar a presentarse entre las partes, incluso a pesar de
haberse definido adecuadamente la calificaciéon y las obligaciones del contrato de
distribucion. Al momento de extenderse el contenido del contrato las partes eran conscientes
de la existencia de algunas discusiones en la doctrina y en la jurisprudencia en cuanto a la
distincion entre el contrato de agencia mercantil regulado en el Cédigo de Comercio y el
contrato atipico de distribucién. Un exceso de prevision de las partes en este sentido no puede
tildarse de imposicién, maxime cuando se refiere a un elemento esencial del negocio
celebrado.

No es cierto que estas clausulas hayan causado un perjuicio de la sociedad demandante. Sélo
puede hablarse de perjuicio cuando se causa una lesion al patrimonio de una persona, entre
otras por desconocérsele un derecho. Sin embargo, de la naturaleza del negocio celebrado
por la demandante, ésta no tenia derecho a prestacion ni indemnizacion alguna. ; Causa acaso

. perjuicio excluir expresamente una prestacion a la que no se tiene derecho? Evidentemente
no, y en esta medida la afirmacién no sélo no es cierta, sino que carece de toda logica. La
afirmacion de la demandante equivale a decir que conociod un contrato que no le convendria
y no obstante eso, su existencia misma (objeto social), se justifico en la gjecucion del mismo
y asi lo suscribid.

iv) Es parcialmente cierto, en cuanto a fueron redactadas clausulas de indemnidad y de
limitacion de responsabilidad a favor de COMCEL en el contrato de distribucion.

Este tipo de clausulas son posibles y licitas dentro de nuestro ordenamiento juridico, y
constituyen un mecanismo negocial recomendable en operaciones masivas como las que
realiza COMCEL en el negocio de las telecomunicaciones. Las referidas clausulas no
desbordan ninguno de los limites legales ni jurisprudenciales para su redaccién; tampoco
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incurren en practicas reprochables como la condonacion del dolo futuro ni ninguna otra
semejante.

No es cierto que las cldusulas hayan sido impuestas por COMCEL. Istas hicieron parte de
la propuesta planteada por el empresario a su distribuidor, sin que éste haya manifestado
reparo alguno al respecto.

V) No _es cierto, Las clausulas que estipulan el pago anticipado de prestaciones e
indemnizaciones a favor del distribuidor no son simuladas, por el contrario, y tal como se
demostrard en el presente proceso, mi representada realizd las operaciones contables
requeridas para la efectividad de estos pagos anticipados, con el fin de ejecutar a cabalidad
el contrato suscrito con RAIGOZA VILLEGAS.

Destaco que la demandante no ha desvirtuado ni judicial ni extrajudicialmente la realidad de
los contratos, ni de los pactos y cldusulas que los integran; es mas, ni siquiera ha pretendido
ni reclamado ante ninguna autoridad jurisdiccional la declaratoria de simulacién de pagos ni
la existencia de realidad oculta alguna.

No es cierto ademds que las referidas clausulas hayan sido impuestas por COMCEL; por el
contrario, fueron libremente aceptadas y ejecutadas por la demandante sin que ésta haya
opuesto reparo alguno a lo alli expresado.

vi)  No es cierto. Entre las partes no se simuld jamds la existencia de débito alguno a
favor de la demandante, mucho menos con fines de compensacion.

En todo caso, es necesario aclarar al Despacho que no habia lugar a reclamos de prestaciones
distintas de las que se originaban del contrato de distribucion suscrito entre las partes.

Al igual que con la afirmacién anterior, debo destacar que la demandante no ha desvirtuado
ni judicial ni extrajudicialmente la realidad de los contratos, ni de los pactos y clausulas que
los integran; es mads, ni siquiera ha pretendido ni reclamado ante ninguna autoridad
jurisdiccional la declaratoria de simulacion del contrato o prestacién alguna, ni ha solicitado
que se declare la prevalencia de ninguna realidad oculta.

No es cierto tampoco que COMCEL haya impuesto los supuestos contenidos contractuales
que denuncia la parte actora.

vii)  Ls parcialmente cierto, en cuanto a que se establecieron clausulas que impidieron el
gjercicio de derecho de retencion alguno por parte del demandante.
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En primer término, debe advertirse que, tratdndose de un conirato de distribucién, no hay
lugar a aplicar el derecho de retencion previsto por ley para otros contratos, como el previsto
en el articulo 1326 del Cédigo de Comercio para el contrato de agencia.

En segundo lugar, el derecho de retencién es una prerrogativa de cardcter patrimonial, en la
cual no esta involucrado el orden publico, que sélo interesa al titular y respecto de la cual no
estd prohibida la renuncia. En esta medida, la clausula es renunciable y su renuncia es
permitida, licita, e incluso usual en contratos en los que se manejan activos de alta rotacién
y riesgo de obsolescencia, como los equipos de tecnologia.

, No _es cierte que la referida clausula haya sido impuesta; fue libremente aceptada por la
demandante, quien en su oportunidad no opuso reparo alguno a lo alli expresado.

. viil) No es cierto. Las actas de Conciliacion, Transaccion y Compensacién de cuentas
suscritas por las partes tuvieron el propésito de cruzar deudas reciprocas entre las partes y
hacer cortes de cuentas, sobre los cuales ambas partes estuvieron de acuerdo.

Contrario a lo afirmado por la demandante, las referidas actas constituian auténticos
| mecanismos de solucién de controversias, en los términos del articulo 2469 el Cadigo Civil,

que se redactaban con la finalidad de poner fin a cualquier litigio eventual entre las partes,
ocasionado con base en el contrato de distribucién.

Debe ademds resaltarse que la demandante incure en una confusién entre la conciliacion
como uno de los mecanismos alternativos de solicion de conflictos, con la conciliacion de
cuentas, a la que hacen referencia las actas celebradas entre la demandante y COMCEL, y

que contenian acuerdos transaccionales obtenidos a partir de la compensacion de las cifras
que arrojaban los resultados de cada periodo.

. No es cierto, adicionalmente, que COMCEL haya impuesto ningin contenido a la
demandante, quien celebr6é cada uno de los convenios transaccionales sin oponer reparo
alguno en las debidas oportunidades.

ix) No es un hecho la apreciacion subjetiva de la parte demandante acerca de las
cldusulas de renovacidn periodica, en especial la aseveracion “que, como la espada de
Damocles, colgo siempre sobre LA DEMANDANTE”. Se trata de un juicio de valor que emite
la actora, y que carece de cualquier valor como hecho en el presente proceso.

No es cierto, asimismo, que COMCEL haya impuesto la referida cldusula; la demandante
aceptd el contenido propuesto sin realizar reparo alguno en la oportunidad respectiva, y lo
ejecuto a lo largo de afios en estos términos.
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ALHECHO100. No es un_hecho. Se trata de transcripciones parciales,
descontextualizadas y subrayadas por la demandante. El Despacho debe dar lectura a los
distintos contratos de manera sistematica, en aplicacién de los criterios de interpretacion de
los negocios juridicos, y en especial del previsto en el articulo 1622 del Cédigo Civil.

Aclaro que las referidas cldusulas hicieron parte de la propuesta formulada por COMCEL a
la demandante, que jamas fue objetada ni glosada por RAIGOZA VILLEGAS, y no fueron
contenidos impuestos.

AL HECHO 101. No es un hecho. Se trata de un juicio de valor, con alto contenido
especulativo, que realiza la demandante sobre las supuestas finalidades que perseguia
COMCEL con la redaccion de las clausulas que enlista en el numeral 100 del capitulo de
hechos.

. Sin perjuicio de lo anterior, debo aclarar que todas las clausulas pactadas en el contrato s6lo
tuvieron por objeto y como efecto regular una relacion de distribucién entre las partes, y con
fundamento en esto, regular los derechos, cargas y obligaciones para RAIGOZA VILLEGAS
y para COMCEL.

Reitero que COMCEL siempre ha asumido de primera mano la promocion y explotacion de
sus propios negocios, y en esta medida ha disefiado y dirigido sus estrategias de publicidad,
posicionamiento de marca, recordacion y fidelizacion de clientes, y en ningiin momento fue
su interés otorgar estas funciones a terceros. En esta medida, los contratos celebrados por
COMCEL, como el de la demandante, no tenian por objeto la ampliacién del mercado ni la
promocién y explotaciéon de sus productos y servicios, sino apenas la intermediacién para
establecer un canal al que podria acudir la clientela que se obtendria de las propias actividades
de sus distribuidores.

. No existe reparo alguno en reiterar, a través de diversas cldusulas, cudl es el objeto del
contrato, aclarar cuales contenidos no hacen parte del contrato, y disefiar contenidos en un
convenio conforme a la naturaleza propuesta. Lejos de las finalidades que erréneamente
imputa la demandante a COMCEL, las clausulas parcialmente transcritas demuestran
consistencia entre los contenidos contractuales y el esquema de negocios de COMCEL.

AL HECHO 102. No es un hecho. Es una transcripcién parcial, descontextualizada y
sesgada de las consideraciones sostenidas en un laudo arbitral.

Al respecto, reitero que los jueces de la Republica deben proferir sus decisiones conforme a
los principios de autonomia e independencia, que sdlo estan sujetos al imperio de la Ley, y
que la jurisprudencia es tan sélo un criterio auxiliar en sus decisiones.
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Sin embargo, debe enfatizarse que esta decisién sobre los pagos anticipados no es un

precedente obligatorio para el juez ordinario, y aun si lo fuera, no podria aplicarse al caso
concreto, pues mi poderdante en efecto realizd los pagos anticipados al distribuidor
demandante tal como se desprende, entre otras, del manejo contable de estos rubros.

AL HECHO 103. No son hechos, pues tal como lo admite la misma demandante son
unos supuestos “fundamentos especiales de derecho”, que consisten en su mayor parte de
transcripciones parciales, descontextualizadas y sesgadas de providencias proferidas en casos
ajenos al que hoy ocupa la atencion del Despacho.

“SECCION CUARTA: De la Prestacién Mercantil
4.1. Titulo 1: Prestacion Mercantil”.

AL HECHO 104. No es un hecho, pues se trata de una pretension que la demandante
busca que se reconozca a su favor en el presente proceso, y que de manera impropia incluye
dentro de los hechos de la demanda, como si se tratase de un suceso acontecido en la realidad
y verificable por medio de pruebas.

de las prestaciones mercantiles previstas en el articulo 1324 del Cédigo de Comercio, puesto
que no tenia la condicién de agente comercial sino de distribuidor, en virtud de la naturaleza
y ¢l clausulado del contrato celebrado entre las partes.

I Sin perjuicio de lo anterior, reitero que la sociedad demandante no tenfa derecho a ninguna

AL HECHO 105. No es un hecho, pues al igual que el numeral anterior, es una

pretension que la demandante busca que se reconozca a su favor en el presente proceso, y

que de manera impropia incluye dentro de los hechos de la demanda, como si se tratase de
. un suceso acontecido en la realidad y verificable por medio de pruebas.

En todo caso aclaro gue no hubo incumplimiento alguno por parte de COMCEL en la medida
en que la sociedad demandante no tenia derecho legal ni contractual a ninguna de las
prestaciones mercantiles previstas en el articulo 1324 del Codigo de Comercio al no ostentar
la condicion de agente comercial de COMCEL sino de distribuidor, en virtud del contrato
celebrado entre las partes.

En efecto, sélo se puede incumplir aquello a lo que se est4 obligado; y en el presente caso
COMCEL no estaba obligado a reconocer prestacion alguna a la demandante ya que ella no
es una obligacion que se derive de los contratos de distribucién, como el celebrado entre las
paries.

49

PR (570 7482683 CLSTA RGO 204 Bogysta DO wwwwalbuenaabogados.com



e

WAVALBUENA X
AL HECHO 166. Es cierto.
AL HECHO 107.  Es cierto. La fecha de terminacion del contrato de distribucién suscrito
entre las partes fue el 12 de octubre de 2018, mediante una comunicacion remitida por mi
poderdante a la sociedad demandante, tal y como consta en los documentos que RAIGOZA
VILLEGAS misma adjunta a su escrito de demanda.

AL HECHO 108. No es ecierto. L.a duracién del contrato fue de 12 afios, 10 meses y 19
dias,

AL HECHO 109.  Es cierto.

AL HECHO 110. No es un hecho. Se trata de una pretension que la demandante desea
formular, para computar una supuesta prestacion mercantil a la que dice tener derecho.

. Advierto que la demandante incurre en la practica reiterada de camuflar este tipo de
afirmaciones entre los hechos de la demanda, como si se tratara de sucesos ocurridos en la
practica y verificables a través de pruebas.

En todo caso, debo aclarar que la referida afirmacion no es predicable del caso en estudio, en
la medida en que no hay lugar a calcular prestacion mercantil alguna derivada de una relacion
contractual de agencia comercial, por razones obvias, ya que no hubo ningin contrato de
agencia comercial. Tal como se ha reiterado en multiples oportunidades a lo largo de la
presente contestacion, el contrato celebrado entre las partes fue de distribucién.

Asimismo, debo recordar que, en virtud de pacto expreso entre las partes, ejecutado de

manera reiterada en diversos contratos de transaccion que se celebraron entre RAIGOZA

VILLEGAS y COMCEL, incluso en el evento remoto en que se llegase a considerar que

COMCEL estaba obligada a pagar algin tipo de prestacion como la reclamada por la
. demandante, ésta ya habia sido materia de pago por parte de mi representada.

ALHECHO 111. Ne_es un_hecho. Se trata apenas de una inlerpretacién que la
demandante realiza sobre el articulo 1324 del Cédigo de Comercio, que ni es vinculante para
el juez, ni es aplicable al caso. Se trata ademas de una interpretacion que desconoce
disposiciones legales que establecen un régimen distinto para las obligaciones puras y
simples y las obligaciones sujetas a plazo, y que busca hacer incurrir al juez en el equivoco
que presenta en el numeral siguiente del capitulo de hechos.

Resalto y reitero al Despacho que ni la aludida referencia legal ni la interpretacién son
aplicables al caso concreto, en 1la medida en que la relacidén contractual y comercial sostenida
entre las partes fue de distribucién y no de agencia comercial.
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AL HECHO 112. Dado que se realizan varias afirmaciones en este numeral, me /)O
pronuncio sobre cada uno de ellos asi:

No es cierto que COMCEL haya incumplido obligacion alguna. Tal como se ha reiterado en
numerosas ocasiones en la presente contestacion, el contrato celebrado entre COMCEL vy
RAIGOZA VILLEGAS fue de distribucién y no de agencia. En esta medida, no puede
considerarse que COMCEL haya estado obligado a pagar una prestacién que la ley prevé
para un tipo contractual distinto del que se celebroé.

Asimismo, debo recordar que, en virtud de pacto expreso entre las partes, ejecutado de

manera reiterada en diversos contratos de transaccién que se celebraron entre RAIGOZA

VILLEGAS y COMCEL, incluso en el evento remoto en que se llegase a considerar que

COMCEL estaba obligada a pagar algin tipo de prestacién como la reclamada por la
. demandante, ésta ya habia sido materia de pago por parte de mi representada.

No es cierto que COMCEL se encuentre en mora de pagar obligacién alguna a favor de la
demandante. La referida afirmacién es consecuencia de una incomprensible interpretacién
del articulo 1324 del Coédigo de Comercio, que desconoce la regulacién legal sobre la
ocurrencia de la mora y sus efectos, y pretende asignar a una obligacion que legalmente es
pura y simple las reglas sobre constitucién en mora que el articulo 1608 asigna a las
obligaciones a plazo.

En efecto, la demandante deliberadamente mezcla dos conceptos basicos de derecho de
obligaciones, como son la existencia de la obligacion y el vencimiento del plazo, es decir, de
“la época que se fija para el cumplimiento” de ella o del término “indispensable para
cumplirla” (art. 1551 del Cédigo Civil). Con base en esa confusién pretende que se aplique
el numeral 1 del articulo 1608, sobre la mora en las obligaciones a plazo, en lugar del numeral
3 de la misma norma, sobre la mora en las obligaciones puras y simples.

En todo caso, tampoco habria lugar a predicar mora de mi representada, dado que dicho
efecto no se predica de obligaciones que no han llegado a surgir, por derivarse de un tipo
contractual distinto del que fue celebrado. Y es que incluso si se llegase a admitir que mi
representada estaba obligada a reconocer algin tipo de prestacion mercantil a la demandante,
¢sta habria sido materia de transaccién y pago por parte de COMCEL.

“SECCION QUINTA: Inexistencia de pagos anticipados de la Prestacién Mercantil
5.1. Titulo 1: Origen def 80/20”.
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AL HECHO 113.  Es parcialmente cierto. Si bien se contraté al sefior Horacio Ayala,

el propdsito fue solicitar una opinidn sobre la forma en que se estaba registrando la ejecucién
del contrato. Las gestiones juridicas adelantadas por COMCEL vy la obtencion de conceptos

| para corroborar posturas en estas materias son el gjercicio legitimo de una carga de diligencia
en la atencion de los propios asuntos.

AN

La consulta formulada y el concepto emitido responde, sin embargo, a la necesidad de
implementar mejoras en las practicas de COMCEL, de manera que en la ejecucion de los
contratos de distribucion respondiese efectivamente a su naturaleza y a las estipulaciones
convenidas por las partes, y que no se confundiese con contratos de naturaleza semejante,
como lo pretende hacer la demandante en el presente caso.

AL HECHO 114.  Es cierto, en cuanto a la fecha del concepto.

. No _es un_hecho la transcripcién realizada, se trata de una cita parcial, aislada y
descontextualizada del concepto referido.

AL HECHO 115. No es un hecho. Es una apreciacién subjetiva de la parte demandante
sobre lo que ella cree que el consultor debid haber dicho en su concepto técnico.

Destaco la redaccion deliberadamente falaz propuesta por la demandante, quien pretende
hacer pasar como un hecho algo que no sélo no ocurrid, sino que ademas él considera que
debid haber ocurrido.

En todo caso, la alegada omision en la que supuestamente incurrio el consultor en su concepto
es completamente irrelevante para resolver el asunto que ocupa la atencién del Despacho.

AL HECHO 116.  No es un hecho. Se trata de algunos comentarios acompaiiados de citas
. aisladas, cortadas y descontextualizadas del concepto rendido por el consultor Horacio
Ayala,

Debo advertir que desde la celebracién del contrato inicial entre COMCELy RAIGOZA
VILLEGAS se habia previsto que “Dentro de los valores que reciba EL DISTRIBUIDOR
durante la vigencia de este contrato, el veinte por ciento (20%) de los mismos, constituye un
pago anticipado de toda prestacion, indemnizacion o bonificacion que por cualgquier causa
y concepto, sea exigible o deba pagarse en virtud de la efecucion y de la terminacion del

contrato, cualesquiera sea su naturaleza” (Anexo A — Plan de comisiones del distribuidor,
numeral 6, suscrito por COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS).

Sin perjuicio de lo anterior, debe recalcarse al Despacho que de las manifestaciones hechas
por el profesional tienen el caricter de sugerencias, no pueden deducirse normas o
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prestaciones obligatorias a cargo de mi representada en relacién con la causacion y pago del
20% a titulo de pagos anticipados al distribuidor.

AL HECHO 117.  No es un hecho. Es apenas una percepcion subjetiva del demandante,
llena de especulaciones y carente de cualquier soporte factico y probatorio, sobre lo que
habria podido estar pensando el consultor Horacio Ayala en su concepto, o sobre lo que éste
habria podido haber entendido al momento de redactar el documento.

En todo caso, no sobra advertir que el sefior Horacio Ayala nunca hizo referencia a la
prestacion mercantil dei articulo 1324 del Codigo de Comercio, ni a ninguna otra que se
derive del contrato de agencia comercial. El sefior Ayala siempre refiere, tal como consta en
la transcripcion, a los “Pagos anticipados de las prestaciones en la contabilidad”.

AL HECHO 118. Es_cierto. La determinacion de los planes de compensacion
obviamente es una facultad que convencionalmente le correspondia a COMCEL, de acuerdo
con los términos del contraio y de sus anexos.

Destaco ademas que, una vez comunicado el mencionado plan de compensacion, el
distribuidor contaba con un término de 8 dias hébiles para comunicar su aceptacion o falta
de aceptacion a las nuevas condiciones formuladas, sin que dentro de dicho término se
hubiese recibido ningiin pronunciamiento por parte de la demandante. Asi mismo, se resalta
que la demandante, tal como consta en el documento aportado en la demanda para acreditar
este hecho, acepté estas condiciones.

AL HECHO 119.  No_es cierto. La prevision segun la cual el 20% de los valores por
comisiones se imputarian a un pago anticipado de cualquier indemnizacién, prestacion o
bonificacioén que hubiese de pagarse al distribuidor, no proviene ni de la carta de comisiones
de 1 de marzo de 2007, ni es una consecuencia del concepto rendido por Horacio Ayala.

La distribucion de tas comisiones se remonta al contrato inicial suscrito por COMCEL y
RAIGOZA VILLEGAS el 7 de junio de 2006. En el numeral 6 del Anexo A — “Plan de
comisiones del distribuidor” se estipuié que “Dentro de los valores que reciba EL
DISTRIBUIDOR durante la vigencia de este contrato, el veinte por ciento (20%) de los
mismos, constituye un pago anticipado de toda prestacion, indemnizacion o bonificacion que
por cualquier causa y concepto, sea exigible o deba pagarse en virtud de la ejecucion y de
la terminacion del contrato, cualesquiera sea su naturaleza”.

AL HECHO 120. No es un hecho. Se trata de una conclusion que la demandante procura
extraer a partir de los supuestos planteados en los numerales anteriores.
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Sin perjuicio de lo anterior, advierto que los supuestos de las conclusiones planteadas por la
demandante son errados, ya que la estructura de pago de comisiones “80/20” provenia desde
el momento de la celebracién del contrato inicial, y no correspondieron a modificaciones
realizadas por COMCEL, ni mucho menos a las “imposiciones” que alega la parte actora.

Bajo esta premisa, resulta apenas loégico que con posterioridad a la carta de comisiones de 1
de marzo de 2007 no se haya incrementado la remuneracién recibida por RAIGOZA
VILLEGAS, por la sencilla razén de que tanto antes como después de esa fecha los
porcentajes de distribucion de las comisiones eran los mismos y contenian a misma
destinacion del 20% para pagos anticipados de las eventuales prestaciones, indemnizaciones
o bonificaciones. Si no cambiaron los porcentajes previstos desde el contrato inicial ;por qué
habria de cambiar la remuneracién del distribuidor?

“SECCION QUINTA: Inexistencia de pagos anticipados de la Prestacién Mercantil
5.1. Titulo 1: Origen del 80/20
5.2, Titulo 2; Dindmicas contables de COMCEL”.

AL HECHO 121.  No es un hecho. Es simplemente una referencia legal al Decreto 2649
de 1993 gue consagra las normas de contabilidad, y de su entrada en vigencia.

En todo caso, debo advertir que en virtud de la entrada en vigencia de la Ley 1314 de 2009
se empezaron a implementar las Normas Internacionales de Informacién Financiera como
los principios y las normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de
la informacion aceptadas en Colombia; principios y reglas que empezaron a implementarse
en los plazos y condiciones previstos en los Decretos 2706 de 2012, 2784 de 2012, 3022 de
2013, 2615 de 2014, 2420 de 20135, entre otros.

AL HECHO 122.  No es un hecho. Es simplemente una transcripeion parcial de algunas
normas que prevén el objetivo, los contenidos y el campo de aplicacién del Plan Unico de
Cuentas (PUC), segun el Decreto 2650 de 1993.

AL HECHO 123. Es cierto.

AL HECHO 124,  Es cierto. Resalto que la transicion del régimen contable del Plan
Unico de Cuentas (PUC) a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) se
dio dentro de los limites y plazos dispuestos en el Decreto 2706 de 2012 y las demas
disposiciones que regulan la materia, y que COMCEL dio efectivo cumplimiento a la fecha
de reporte legalmente requerida para la presentacion de su contabilidad conforma a las NIIF.
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AL HECHO 125. [Es parcialmente cierto. Los procedimientos y la forma de
contabilizar las operaciones derivadas de las relaciones de distribucién de RAIGOZA
VILLEGAS siguieron estrictamente las categorias del Plan Unico de Cuentas (PUC) para
registrar los movimientos de su contabilidad, e incorporaron desarrollos adicionales que
permitieron llevar a cabo en mayor grado la revelacidn plena de que trata el estatuto contable.

No es cierto que en dichas operaciones se hayan registrado partidas a favor de agentes o
redes de agentes. COMCEL se valié de una red de distribuidores.

AL HECHO 126. Es parcialmente cierto. Las subcuentas indicadas corresponden a
desarrollos realizados en ejecucién del Plan Unico de Cuentas (PUC), con miras a revelar de
manera cierta, plena y en detalle cada uno de los movimientos contables que se hacian constar
en ella.

No es cierto que COMCEL haya tenido una red de agentes a los que liquidé y pago “dineros
remuneratorios”. COMCEL se valié de distribuidores.

AL HECHO 127. No es un hecho. Es una referencia parcial al articulo 14 del Decreto
2650 de 1993,

AL HECHO 128.  No es un hecho. Es una referencia parcial al Decreto 2650 de 1993.

AL HECHO 129. No es un hecho. Es una transcripcién de un concepto contable de la
Superintendencia de Sociedades, aparentemente emitido en respuesta a un derecho de
peticion de consulta del que no hizo parte mi representada, y que ademds es una cuestion
completamente ajena al Ambito de accién y competencias de mi representada.

Sin embargo, como el documento contentivo de la aludida respuesta se adjunta con la
demanda, nos atenemos al valor probatorio que le pueda dar el juez en el presente proceso.

AL HECHO 130. No_es un hecho. Es una conclusién a la que la demandante llega a
partir de sus propias afirmaciones previas, muchas de las cuales no tienen ni siquiera la

calidad de hechos.

Aclaro que COMCEL no tuvo una red de agentes, sino una red de distribuidores.

“SECCION QUINTA: Inexistencia de pagos anticipados de la Prestacién Mercantil
5.1. Titulo 1: Origen del 80/20

5.2. Titulo 2: Dinamicas contables de COMCEL

5.3. Titulo 3: Conclusiones a partir de los libros de COMCEL”.
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AL HECHO 131.  Es cierto. COMCEL utilizé los codigos previstos en el Plan Unico de
Cuentas, que desarroll6 para favorecer el principio de revelacion plena. La referida practica
no se opone a norma alguna; por el contrario, se trata de un desarrollo adecuado de las
disposiciones del Decreto 2650 de 1993 acerca del uso de los codigos de cuentas y de los
catdlogos de cuentas que alli se prevén, en especial lo previsto en ¢l articulo 6 del referido
Decreto.

AL HECHO 132.  Es parcialmente cierto. COMCEL efectivamente ingresé dentro de
los referidos codigos de cuentas las cifras que se derivaban de los cédigos de cuentas que,
conforme a lo previsto en €l Decreto 2650 de 1993, y en desarrollo de sus disposiciones,
fueron creadas para contabilizar estos rubros. COMCEL adecu6 validamente los c6digos
previstos para los Planes Unicos de Cuentas de manera que se pudiese obtener el propdsito
de revelacién plena que la ley contable exige con elios.

No _es cierto que en dichos rubros se hubiesen contabilizado las prestaciones,
indemnizaciones o bonificaciones de una supuesta red de agentes, pues COMCEL contaba
con una red de distribuidores.

De considerar que el contrato celebrado si tenia la naturaleza de agencia comercial, en
concepto rendido por la Superintendencia de Sociedades, con radicado 2011-01-217083, esta
autoridad refiere que desde la técnica contontable es plenamente viable registrar las
prestaciones e indemnizaciones de la prestacién mercantil del articulo 1324 del Codigo de
Comercio en la subcuenta 260510 del Plan Unico de Cuentas.

ALHECHO 133. No es un hecho, segiun las consideraciones que expongo a
continuacion:

Por un lado, se trata de un juicio de valor que la demandante realiza, desde su propio perfil
subjetivo, acerca del proposito de COMCEL al invocar su propia contabilidad como prueba
dentro de otros procesos judiciales.

Destaco que el propésito de COMCEL, al remitirse a su propia contabilidad, no es otro que
el de acreditar efectivamente los hechos ocurridos en la realidad, a través de un medio de
prueba legalmente aceptado y que cuenta ademés con presuncién de legalidad, conforme a
lo dispuesto en el articuto 264 del Cédigo General del Proceso (que sustituy6 a los antiguos
articulos 68 a 74 del Cédigo de Comercio) y aplicando la presuncion prevista en el articulo
10 de la Ley 43 de 1990.
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valoracion que cuatro tribunales de arbitramento han tenido de un material probatorio que no
se encuentra aportado en el presente proceso.

Debo hacer énfasis en que la valoracién de las pruebas es una funcién que corresponde de
manera exclusiva al juez que conoce del caso, en aplicacion de los principios de la sana critica
y conforme a los principios de autonomia e independencia de sus decisiones jurisdiccionales.
Los jueces de la Republica no estdn atados a la valoracion del material probatorio que realice
otra autoridad jurisdiccional en otros procesos, maxime cuando la obtencién de sus
conclusiones debe ajustarse a los principios de unidad y comunidad de la prueba, conforme
a lo dispuesto en el articulo 176 del Codigo General del Proceso.

AL HECHO 134, No es cierto. El registro contable de tales operaciones respondi6 a la
dindmica de los negocios de los que dichas partidas provenian, que constituyen su causa y
Justificacién. No puede perderse de vista que la contabilidad tiene la funcién de revelar de la
manera mas fiel y ajustada a la realidad, las operaciones econémicas que en ella se registran.

En efecto, al pactarse contractualmente la naturaleza de ese 20%, el contrato y SUS anexos
previeron que las remuneraciones que percibiria el distribuidor por sus servicios serian
pagadas a titulo de pago anticipado de cualquier prestacién que se debiere al finalizar el
contrato, con independencia de su naturaleza, reiterando siempre que la relacién entre las
partes fue de distribucion.

La inclusién de los codigos de subcuenta contable a los que alude la demandante no
desconoce la naturaleza convencional de las sumas que fueron pagadas por COMCEL a la
demandante. Muy por el contrario, desarrollaron adecuadamente las estipulaciones
contractuales sobre la naturaleza variable de la prestacion pagada, en armonia con lo
dispuesto en el PUC al respecto.

Destaco que la contabilidad debe reflejar fie! y adecuadamente la naturaleza de las
prestaciones ejecutadas por las partes, conforme a lo estipulado en los actos, contratos y
negocios juridicos en los que se originan, y en respeto por lo pactado en ejercicio de la
autonomia privada de las partes.

Ast, la contabilidad de COMCEL refleja que existieron comisiones cuya causa estaba sujeta
a la condicion de que, ante la previsién de una eventual decision judicial contraria, podrian
ser considerados como pagos anticipados.

Adpvierto, adicionalmente, que no son hechos las remisiones que constantemente realiza la
demandante a laudos arbitrales que trataron sobre otras relaciones contractuales, con otras
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partes, y conforme a una valoracién de un acervo probatorio distinto del que se conformars
en el presente proceso.

AL HECHO 135. No es un hecho. Son versiones, acompafiadas de transcripciones
parciales, sesgadas y descontextualizadas de algunas decisiones arbitrales.

Destaco que los laudos arbitrales no constituyen precedente para la jurisdiccion ordinaria por
lo que no se puede generalizar ni mucho menos calificar la conducta contractual de COMCEL
como “engafiosa y contraria a la buena fe y lealtad contractual y comercial” tal y como lo
sostiene la parte demandante. Por el contrario, 1os jueces ordinarios deben considerar los
fallos que se hayan proferido dentro de la misma jurisdiccién por ellos mismos, por sus pares
(precedente o jurisprudencia horizontal} y por sus superiores jerarquicos (precedente o
jurisprudencia vertical). De esta forma, y contrario a lo sostenido por RAIGOZA VILLEGAS
en la demanda, existen fallos en firme, como el proferido por la Sala Civil del Tribunal
Superior de Bogotd el 9 de noviembre de 2013, bajo el nimero de radicado:
1100131030392011-00377-01 (4320) -el cual se adjunta a la presente contestacion-, en el
cual se sostiene expresamente que COMCEL no incurrié en conducta abusiva alguna y que
los contratos suscritos con su red lo son de distribucién y no de agencia comercial:

“(...) recapitulando, la sentencia de primer grado deberd ser confirmada, en tanto, conforme
se expuso, entre las partes no se celebrd un contrato de agencia mercantil, y tampoco quedo
en evidencia el supuesto abuso de la posicion dominante y del derecho al que apelaba la
demandante...”,

AL HECHO 136. No es un hecho. Es una deduccion que dice hacer la demandante a
partir de sus propias alegaciones anteriores.

De tenerse por un hecho, debe ser considerado como ne cierto. Del contrato y de su ejecucién
-Planes de Comisiones y Anticipos-, resulta claro que el 20% de los ingresos del distribuidor
eran a titulo de pago anticipado de cualquier prestacién e indemnizacién de cualesquiera
naturaleza. Prestaciones que, en caso de que la relacion contractual fuera considerada como
un contrato de Agencia Comercial -que no es el caso-, corresponderian a las prestaciones
establecidas en el articulo 1324 del Cédigo de Comercio.

En efecto, al pactarse contractualmente la naturaleza de ese 20% como pago anticipado,
resulta claro que COMCEL lo registrara en subcuentas contables que el PUC permitia
desarrollar mas all4 del sexto digito; asi, estas se registraron como pagos anticipados y no
como comisiones, tal como erréneamente lo afirma la demandante. La inclusion de los
codigos de subcuenta contable a los que alude ia demandante no altera la naturaleza

3 M.P: Ana Lucia Pulgarin Delgado.
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convencional de las sumas que fueron pagadas por COMCEL a la demandante. Muy por el ﬂ/?
contrario, desarrollaron adecuadamente las estipulaciones contractuales sobre la naturaleza
variable de la prestacién pagada, en armonia con lo dispuesto en el PUC al respecto.

Asi, la contabilidad de COMCEL refleja que los pagos anticipados percibidos por RAIGOZA
VILLEGAS correspondian a cualquier monto o prestacion que, a la fecha de terminacion del
contrato, le llegara a adeudar COMCEL.

“SECCION QUINTA: Inexistencia de pagos anticipados de la Prestacion Mercantil
5.1. Titulo |: Origen del 80/20

5.2, Titulo 2: Dindmicas contables de COMCEL

5.3. Titulo 3: Conclusiones a partir de tos libros de COMCEL

5.4, Titulo 4: Ejecucidn practica dei negocio™.

AL HECHO 137. No_es un _hecho. Se trata de una transcripcion parcial, sesgada y
descontextualizada de un concepto emitido por la DIAN, que ademds se transcribe
acompafado de las notas de relatorfa de la pagina web de dicha entidad publica.

No se trata ademés de un hecho juridicamente relevante para lo que se discute en el presente
proceso, pues los problemas juridicos en este caso tienen que ver con que la relacion
contractual de las partes fue siempre de distribucion y ahora el demandante quiere darle el
caracter de una agencia comercial.

Las pretensiones de la demanda no tienen que ver con el tratamiento tributario que debe darse

al pago de la cesantia comercial a un agente cuando el contrato suscrito entre dos partes sea

de agencia comercial. Asi mismo, estas pretensiones no podrian tener relacion con aspectos

tributarios, puesto que la competencia en la materia es de la jurisdiccidon contencioso
. administrativa, no de la ordinaria.

En todo caso, se debe reiterar a ese Despacho que la relacién contractual sostenida entre
RAIGOZA VILLEGAS y COMCEL fue de distribucién y no de agencia comercial.

AL HECHO 138. Es cierto. Destaco que lo referido por la demandante es consistente
con lo pactado por las partes, segun las cuales tales sumas eran comisiones y eventualmente
pagos anticipados. Para las partes, el contrato celebrado era de distribucion, cuya
remuneraciéon se pacté bajo la forma de comisiones, y sélo en el supuesto eventual (no
acordado por las partes), en que se llegase a declarar la existencia de una prestacion,
indemnizacion o bonificacién distinta en virtud de la naturaleza del contrato, el 20% de la
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remuneracion obtenida por la distribuidora seria considerado como un pago anticipado de
tales prestaciones.

AL HECHO 139. No_es un hecho. Es una opinidn juridica expuesta por el demandante
en punto a la tarifa de IVA y a la retencion en la fuente aplicables a los pagos efectuados por
COMCEL.

En todo caso, Destaco que lo referido por la demandante es consistente con lo pactado por
las partes, segun las cuales tales sumas eran pagos anticipados. Para las partes, el contrato
celebrado era de distribucion, cuya remuneracion se pacté bajo la forma de comisiones, y
sdlo en el supuesto eventual en que se llegase a declarar la existencia de una prestacion,
indemnizacion o bonificacién distinta en virtud de la naturaleza del contrato, el 20% de ia
remuneracion obtenida por la distribuidora seria considerado como un pago anticipado de
tales prestaciones.

AL HECHO 140. No es cierte. Se reitera que el 20% de lo pagado por COMCEL a
RAIGOZA, tal como se estipuld en el contrato y se determiné por las partes durante su
ejecucion, corresponde a un pago anticipado de cualquier prestacién o indemnizacién que
COMCEL tuviere que reconocerle a la demandante a la fecha de terminacion del contrato
cualquera fuese su naturaleza. De manera que, este 20% nunca correspondid a comisiones.

AL HECHO 141.  No es cierto. Si bien la factura de la supuesta prestacion mercantil fue
fechada por RAIGOZA VILLEGAS el dia 2 de noviembre de 2018, y recibida por mi
representada el 6 de noviembre de 2018, de acuerdo con las pruebas documentales que se
aportan en la misma demanda, esta factura desconocia las estipulaciones contractuales
convenidas y consentidas por RAIGOZA VILLEGAS, sea en la naturaleza de la relacion
ejecutada, en la letra del contrato de distribucion, o en las distintas actas de transaccion a las
que se hara referencia mas adelante.

AL HECHO 142, Es parcialmente cierto. Se reiiera al Despacho que la relacién
contractual y comercial sostenida por las partes fue de distribucion y no de agencia comercial.
En consecuencia, y de acuerdo con lo acordado por las partes, no habia lugar al pago de
prestacién alguna por concepto de lo dispuesto en el articulo 1324 del Codigo de Comercio,
dado que tal norma se refiere a un tipo contractual distinto, e incluso en el caso en que llegase
a considerar que el contrato celebrado entre las partes generaba una prestacion de ese tipo,
ésta debia entenderse pagada conforme a lo pactado en el contrato de distribucion.

AL HECHO 143. Es cierto. Sin embargo, se aclara que ello se debe a que el contrato
celebrado con RAIGOZA VILLEGAS no fue uno de agencia comercial sino que lo fue de
distribucion, por lo que el demandante no era ni es acreedor al pago de este tipo de
prestaciones que son tipicas de un contrato de agencia comercial.
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Por tal circunstancia, todos los pagos anticipados se registraron en la contabilidad como
“Pagos anticipados de prestaciones e indemnizaciones”. Rubro que, en el supuesto en que el
contrato de distribucion {uera considerado un contrato de agencia comercial -que en el
presente caso no ocurrtd-, claramente cobijaria las prestaciones establecidas en el articulo
1324 del Cddigo de Comercio.

Adicionalmente, debe indicarse que, incluso en el caso en que se llegase a considerar que
COMCEL estaba obligada a pagar una prestacién mercantil como la que reclama la
demandante, €stas tampoco habrian de registrarse como cuenta por pagar, pues ya se habrian
pagado. Precisamente por ello se realizaron los registros contables que quedaron plasmados

\ en las subcuentas 2605101201, 2605101213 y 5295050017, partidas que correspondian a
comisiones que eventualmente se convertirian en pagos anticipados de prestaciones,
indemnizaciones y bonificaciones.

AL HECHO 144.  Es parcialmente cierto, segun se explica a continuacién:

COMCEL no registra dentro de su contabilidad partidas sobre pagos anticipados hechos a la
demandante a titulo de )a prestacion mercantil contemplada en el inciso 1 del articulo 1324
del Coédigo de Comercio (cesantia comercial), pues el contrato celebrado con RAIGOZA
VILLEGAS no fue uno de agencia comercial sino que lo fue de distribucién, por lo que el
demandante no era ni es acreedor al pago de este tipo de prestaciones que son tipicas de un
contrato de agencia comercial. No obstante debe aclarase que por expreso acuerdo de las
partes, el 20% de los dineros que recibia el distribuidor, eran a titulo de pago anticipado de
cualquier prestacion e indemnizacion de culesquiera naturaleza.

No es cierto, sin embargo, que los pagos anticipados no estén previstos en la contabilidad de
la compafiia. Debe recalcarse que el conirato celebrado entre RAIGOZA VILLEGAS y

. COMCEL, a cuya revelacién plena debe tender su tratamiento contable, prevé que la
naturaleza del 20% es de pago anticipado de prestaciones, indemnizaciones o bonificaciones
legales que eventualmente se causaran al finalziar el contrato. En ese caso, un 20% de lo
pactado se considerdé como un pago anticipado de dichas prestaciones y fue reflejado en la
contabilidad de COMCEL bajo la cuenta “ Pagos anticipados de prestanciones e
indemnizaciones”. '

Destaco que la contabilidad debe reflejar fiel y adecuadamente la naturaleza de las
prestaciones ejecutadas por las partes, conforme a lo estipulado en los actos, contratos y
negocios juridicos en los que se originan, y en respeto por lo pactado en ejercicio de la
autonomia privada de las partes.
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“SECCION QUINTA: Incxistencia de pagos anticipados de la Prestacion Mercantil
5.1. Titulo 1: Origen del 80/20

5.2, Titulo 2: Dindmicas contables de COMCEL

5.3. Titulo 3: Conclusiones a partir de los libros de COMCEL

5.4. Titulo 4: Ejecucion practica del negocio

5.5. Titulo 5: Antinomia y conclusiones”.

AL HECHO 145.  No _es un hecho, por tratarse de una transcripcion parcial del contrato
alli citado.

AL HECHO 146, No_es un heche. Se irata de juicios de valor realizados por la
demandante y transcripciones parciales, sesgadas y descontextualizadas, que buscan plantear
conclusiones a las que la actora llega a partir de sus propias afirmaciones y juicios de valor
expuestos con precedencia, y llenos de adornos y calificativos que no describen la ocurrencia
de ningun evento modificativo de la realidad.

AL HECHO 147. No_es_un_hecho. Se trata de juicios de valor realizados por la
demandante y transcripciones parciales, sesgadas y descontextualizadas, que buscan plantear
conclusiones a las que la actora llega a partir de sus propias afirmaciones y juicios de valor
expuestos con precedencia, y llenos de adornos y calificativos que no describen la ocurrencia
de ningiin evento modificativo de la realidad.

En todo caso, debe aclararse que las clausulas que regulan los pagos hechos a la demandante,
lejos de ser “antinémicas”, son plenamente consistentes con la operacion econdmica
realizada con las partes, con su ejecucién a lo largo de mas de una década, y con la voluntad
que auténomamente los sujetos del contrato y del proceso plasmaron en sus relaciones
contractuales.

AL HECHO 148. No_es un hecho. Se trata, desde el mismo titulo que la demandante
asume para referirse a este numeral, de una conclusién a la que ella arriba a partir de sus
propias afirmaciones y juicios de valor anteriores.

Sin perjuicio de lo anterior, debo advertir que el contrato de distribucion se ejecutd por las
partes de acuerdo con su naturaleza, y por esta razén no existia obligacion alguna por parte
de COMCEL, de pagar una prestacién como la reclamada por la actora con fundamento en
el articulo 1324 del Cédigo de Comercio, ya que ésta es propia de otro tipo contractual, como
el contrato de agencia comercial.

Y es que incluso, si en gracia de discusion se considerase por el Despacho que RAIGOZA
VILLEGAS tenia derecho a la aludida prestacién mercantil, en el contrato se establecio
expresamente por las partes que el 20% de los pagos recibidos por el distribuidor a lo largo
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de la ejecucion del contrato y hasia su terminacién, debfan entenderse como un pago

anticipado de toda prestacion, indemnizacién o bonificacién lega, lo cual incluye —aunque no
se limita a ello- dicho concepto. En esta medida, ain en ese supuesto, la demandante se
encontraba satisfecha en su reclamacion y COMCEL no tenfa por qué pagar por segunda vez
lo que ya habia pagado.

Contrario a lo expuesto por la demandante, la contabilidad de COMCEL resulta consistente
con la operacién econ6mica descrita.

“SECCION SEXTA: De los incumplimientos y abusos imputables a COMCEL
6.1. Titulo 1: Comisién por residual”.

AL HECHO 149. Es cierto. Se trata de una politica de la compaiiia adoptada y
comunicada conforme a las facultades contractuales que correspondian a COMCEL, y
respecto de la cual no se recibi6 objecién alguna por parte de la demandante.

AL HECHO 150.  Es parcialmente cierto. En el anexo A del contrato las partes pactaron
que COMCEL determinaria en forma unilateral la causacién y monto de las comisiones. En
ese sentido, RAIGOZA consintié dicha disposicion y no manifesté reparos frente a la
determinacion de COMCEL de excluir los consumos realizados durante los primeros tres
meses tras la activacion de los planes pospagos. Determinacién que fue tomada, tal como lo
manifiesta de actora, desde el afio 2006, sin reparo alguno hasta la terminacion del contrato.
En ese sentido, es false que se haya causado la comision residual durante los primeros tres
meses de cada afio,

Es falso que la determinacién de COMCEL de excluir los primeros tres meses obedeciera a
los cinco (5) afios previstos en el articulo 1329 del Cédigo de Comercio, esta medida fue
adoptada a partir del afio 2006.

No me constan las afirmaciones de la demandante acerca de la supuesta causacién de un
dafio como consecuencia de lo afirmado en la primera parte del hecho, por tratarse de
cuestiones que atafien exclusivamente a la parte actora.

“SECCION SEXTA: De los incumplimientos y abusos imputables a COMCEL
6.1. Titulo 1: Comision por residual
6.2, Titulo 2: Comisién por legalizacion Prepago”.
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AL HECHO 151.  No es cierto. En todas las cartas de bonificaciones y comisiones que
se enviaron a RAIGOZA VILLEGAS -que incluso se encuentran adjuntas como pruebas
documentales a la demanda- se manifesté expresamente que la comision por residual por
legalizacion de kits prepago serfa del 1.5% (incluyendo el anticipo del 0.25%) mensual sobre
los consumos realizados por ¢l abonado, consumo que se actualizaba de acuerdo con la
influencia de la inflacién y del Indice de Precios al Consumidor (IPC) afio a afio.

AL HECHO 152.  No es cierto. En primer lugar, es falaz afirmar que, aunque ¢l 80% de
las activaciones que se producen en la red celular de COMCEL sean por planes prepago, ello
deba colegir un aumento del valor de la comisién, y menos atin que estos provengan de la
labor realizada por la demandante. Esto solo prueba que la promocién que COMCEL realizé
en el territorio nacional se reflejd en esas activaciones. COMCEL no mantuvo el mismo valor
nominal de la comisién por residual, pues, reiterando to contestado en el hecho anterior, la
comisién por residual por legalizacion de kits prepago seria del 1.5% (incluyendo el anticipo
del 0.25%) mensual sobre los consumos realizados por el abonado, valor que se actualizaba
de acuerdo con la influencia de la inflacion y del Indice de Precios al Consumidor (IPC) afio
tras afio. De esta forma, no existié ningin desequilibrio econémico en el contrato a favor de
COMCEL y en perjuicio de la parte demandante.

AL HECHO 153. Es parcialmente cierto. COMCEL cuenta con una red de
distribuidores, no asi de agentes cometrciales.

AL HECHO 154. Es cierto.

AL HECHO 155.  Este hecho tiene dos afirmaciones, sobre las cuales me pronunciaré de
manera separada:

Es cierto que COMCEL comunicé a la demandante acerca de los cambios de condiciones,
en un ejercicio valido de sus facultades contractuales, previstas en el numeral 4 del anexo A
del contrato sub judice: “Plan de comisiones del distribuidor”, que establece que:

“4. COMCEL se reserva el derecho de hacer, en cualgquier tiempo, ajustes o variaciones en
las escalas de comisiones, las cudles serdn de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.
Efectuada una variacion a las comisiones, COMCEL deberd proceder a comunicarla al
Distribuidor, por cualquier medio idéneo, con el objeto gue entre los ocho dia hdbiles
siguientes este manifieste su aceptacion o no a las mismas. En el evento que el Distribuidor
guarde silencio, se entenderd su aceptacion a las condiciones determinadas por COMCEL.
ST EL DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones, el contrato terminard sin que se
generen indemnizaciones para ninguna de las paries”.
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No me consta que las variaciones en las condiciones a que hace referencia la demandante
hayan afectado el equilibrio econdmico del contrato. En primer término, porque no se
establece ni aclara por parte de la demandante el equilibrio econémico del contrato de
ditribucién y, en todo caso, la afectacion a los ingresos de la actora es un aspecto financiero
y contable ajeno a las actividades de mi representada, que debe probar RAIGOZA
VILLEGAS.

“SECCION SEXTA: De los incumplimientos y abusos imputables a COMCEL
6.1. Titulo 1: Comisién por residual

6.2. Titulo 2: Comisidn por legalizacidn Prepago

6.3. Titulo 3: Comisidn por permanencia y buena venta”,

AL HECHO 156. Es parcialmente cierto. Dicha comunicacion se remitié en desarrollo
de las atribuciones que contractualmente fueron asignadas a COMCEL para modificar las
tablas de comisiones, y que fueron ejercidas por esta ultima en funcién de las condiciones
del mercado.

AL HECHO 157.  Es parcialmente cierto, en los términos que se indica a continuacion.

No es cierto que COMCEL, de manera unilateral, intempestiva e inconsulta, haya eliminado
la comision por permanencia en planes pospago, pues lo hizo en ejercicio de sus facultades
contractuales, previstas en el numeral 4 del anexo A del contrato sub judice: “Plan de
comisiones del distribuidor”, que establece que:

“4. COMCEL se reserva el derecho de hacer, en cualquier tiempo, ajustes o variaciones en
las escalas de comisiones, las cudles serdn de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.
Efectuada una variacion a las comisiones, COMCEL deberd proceder a comunicarla al
Distribuidor, por cualquier medio idoneo, con el objeto que entre los ocho dia hdbiles
siguientes este manifieste su aceptacion o no a las mismas. En el evento que el Distribuidor
guarde silencio, se entendera su uceptacion a las condiciones determinadas por COMCEL.
ST EL DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones, el contrato terminard sin que se
generen indemnizaciones para ninguna de las partes”.

Ne me constan las afirmaciones de la demandante, cuando indica que el impacto de esta
reduccion se empezd a notar a partir del 2015, es decir, a partir del sexto mes de su
eliminacion, no nos constan esas circunstancias por pertenecer completamente a la 6rbita
financiera de RAIGOZA VILLEGAS y ser completamente ajenas a mi representada. La
carga de probar esta afirmacion estd en cabeza de la parte demandante.
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AL HECHO 158. Es cierto. Estas determinaciones fueron desarrollo de las atribuciones

convencionalmente otorgadas a COMCEL, y se ¢jercieron tomando en cuenta las variaciones
en el mercado en materia de venta y permanencia de las lineas y kits prepago.

AL HECHO 159. Este hecho contiene dos afirmaciones, que se tratardn de manera
separada.

No me consta que la eliminacién de la comisién por permanencia en pospago y buena venta
en los kits prepago haya reducido de manera significativa los ingresos de la demandante,
pues se trata de circunstancias que pertenecen a la 6rbita financiera de RAIGOZA
VILLEGAS y son completamente ajenas a mi representada. La carga de probar esta
afirmacion esta en cabeza de la parte demandante.

No_son_hechos las afirmaciones que se refieren a una supuesta ruptura del equilibrio
econémico del contrato como consecuencia de estas circunstancias. Son juicios de valor que
el demandante pretende hacer pasar por hechos, pero que en realidad corresponden a
calificaciones que no es técnico realizar en este capitulo de la demanda.

Sin perjuicio de lo anterior, no es cierto que la eliminacién de la comisién por permanencia
haya producido la ruptura del equilibrio del contrato de distribucién, pues, se reitera,
COMCEL tomé esta decisidn en ejercicio de sus facultades contractuales, previstas en el
numeral 5 del anexo A del contrato sub judice: “Plan de comisiones del distribuidor”.

“SECCION SEXTA: De los incumplimientos y abusos imputables a COMCEL
6.1, Titulo t: Comisién por residual

6.2. Titulo 2: Comisién por legalizacién Prepago

6.3. Titulo 3: Comisidn por permanencia y buena venta

6.4. Titulo 4: Centros de Pagos y Servicios - CPS”.

AL HECHO 160.  No es un hecho, es una transcripcion parcial de la clausula contractual:

7. Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR: (...) 7.8. EL DISTRIBUIDOR consignard
en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
DISTRIBUIDORES o en las que le indique [COMCEL] todas las sumas de dinero que por
cualesquiera conceplos, entre otros por concepto e valores de teléfonos, valores de
productos y servicios, valor de activacion, cargo fijo mensual, cargo mensual por servicios
suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier otro
conceplo, deba pagar a COMCEL, a mds tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato
de Servicios de Telefonia Mdvil Celular por parte de cada abonado. EL DISTRIBUIDOR,
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entregard a COMCEL en las instalaciones de esta ultima, los originales de los comprobantes
de consignacion en las cuentas de COMCEIL, a mas tardar el segundo dia habil siguiente a
la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular por parte de cada abonado,
Junto con los demds documentos de venta (...)".

AL HECHO 161. No es un hecho, es la version que la demandante expone de un texto
contenido en el contrato de distribucién.

AL HECHO 162, Es parcialmente cierto. Es cierto que se suscribid entre las partes un
otrosi al contrato de distribucién el 2 de febrero de 2016, pero no es cierto que se haya
modificado la clausula 7.7 del contrato de distribucién, pues solo se modificé la clausula 7.8
del aludido contrato. Estas circunstancias se encuentran probadas con los documentos
anexados por la misma parte demandante con su escrito de demanda.

AL HECHO 163.  Es parcialmente cierto. Los Centros de Pagos y Servicios (CPS) eran
establecimientos a través de los cuales la demandante comercializaba y distribuia los
productos y servicios de COMCEL, recibia y recaudaba de manos del suscriptor y/o usuario
aquellos dineros por concepto de valores de consumo los cuales debian ser enviados a
COMCEL, y prestaba el servicio posventa a los usuarios y consumidores (atencidén y
resolucion de requerimientos y reclamaciones).

Asi mismo, se hace necesario resaltar al Honorable Despacho que en el aludido otrosi suscrito
por las partes el dia 2 de febrero de 2016 se expreso claramente, en el Gltimo inciso de la
clausula 7.7.1.3, que el Distribuidor prestaria los servicios de centros de pagos con sus
propios medios, con libertad y autonomia directiva y administrativa, por lo que no es posible
afirmar, como pretende hacerlo la parte demandante, que se le haya asignado a RAIGOZA
VILLEGAS el encargo de explotar el negocio de COMCEL.

AL HECHO 164. Es parcialmente cierto. La cldusula 7.8.1.5 del otrosi suscrito entre
las partes establecia que “(...) COMCEL reconocerd al DSTRIBUIDOR por cada una de las
transacciones de recaudo realizadas, la suma que de tiempo en tiempo determine COMCEL,
informando de ello al Distribuidor por cualquier medio idoneo, pagaderos en pesos
colombianos mads el IVA que se encuentre vigente al momento de hacer la correspondiente
Jacturacion. COMCEL le comunicard periddicamente AL DISTRIBUIDOR las sumas por
dicho conceplo para que este emita la respectiva fuctura (...)".

No es cierto, sin embargo, que se haya pactado que este pago tuviera la naturaleza de una
comisidn,
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AL HECHO 165. No_es un hecho. Es una deduccién que la demandante dice hacer de la
lectura de la Convencién CPS.

AL HECHO 166. No es un hecho. Es una deduccion que la demandante dice hacer de la
lectura de la Convencion CPS.

AL HECHO 167. No es un hecho. Es una deduccion que la demandante dice hacer de la
lectura de la Convencién CPS.

Sin embargo, se debe aclarar al Despacho que RAIGOZA VILLEGAS asumia los riesgos de
destruccién o robo del negocio, en la medida en que es inherente al contrato de distribucién
que el distribuidor asuma los riesgos inherentes a las operaciones de comercializacion de los
bienes y servicios de otro empresario.

AL HECHO 168. No es un hecho. Es una deduccién que la demandante dice hacer de la
lectura de la Convencién CPS.

En todo caso, se resalta que el ultimo inciso de la clausula 7.7.1.9 del otro si al contrato de
distribucidn celebrado entre las partes, se expresa de la siguiente manera:

“(...) En el evento que EL DISTRIBUIDOR no consigne los dineros recibidos del usuario
Vo suscriptor y no se reporten los pagos aqui mencionados dentro de los términos aqui
pactados, EL DISTRIBUIDOR acepta desde ya y autoriza a COMCEL para descontar en el
siguiente corte de la liquidacién de los valores que COMCEL adeude AL DISTRIBUIDOR,
el monto de los valores que este iltimo deba cancelar a COMCEL por cualquier conceplo,
asi como los intereses moratorios, en el evento en que a ello hubiere lugar”.

AL HECHO 169. No es un heche. Es una deduccion que la demandante dice hacer de la
lectura de la Convencién CPS.

AL HECHO 170.  El hecho contiene varias afirmaciones sobre las cuales me pronunciaré
separadamente asi:

No es cierto que COMCEL haya ejercido una posicion de dominio contractual, y mucho
menos respecto de las demas afirmaciones contenidas en el numeral que e contesta.

COMCEL propuso las aludidas clausulas en razoén a que es prioritario para la compafiia
reducir y mitigar los riesgos que puedan producirse como consecuencia del desarrollo del
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contrato, y las mismas fueron aceptadas voluntariamente por RAIGOZA VILLEGAS con la
suscripcion del otrosi, sin gue se recibieran objeciones de ningin tipo.

Destaco que, como lo afirma la demandante en otros apartes de la demanda, buena parte de
los ingresos obtenidos por ella se derivaron del recaudo de cartera de COMCEL. Sin
embargo, para la prestacion de los servicios de recaudo es apenas natural que se asuman,
como minimo, los costos asociados a dicha actividad y dirigidos a enervar los eventuales
riesgos que supone el manejo de dineros. De esta manera, lejos de presentarse como algo
exotico o abusivo, el uso de vehiculos transportadores de valores y la exigencia de garantias
son medidas minimas de seguridad que razonablemente deben adoptarse para la prestacion
de estos servicios.

AL HECHO 171.  Es cierte. COMCEL celebro contratos con transportadoras de valores
por la necesidad de minimizar los riesgos asociados al manejo de dineros provenientes de los
recaudos. En la contratacion de los referidos servicios, COMCEL aplicé la racionalidad
propia de una economia de escala, y pondero los distintos intereses y necesidades en juego,
incluidos los de la distribuidora demandante, pero sin limitarse a ellos.

Debo destacar, sin embargo, que en el Otrosi suscrito entre COMCEL y RAIGOZA
VILLEGAS el dia 21 de agosto de 2009, esta Gltima aceptd pagar los montos
correspondientes al transporte de valores.

En suma: la distribuidora se beneficié de los convenios celebrados por COMCEL en estos
aspectos, y los descuentos por la prestacion de estos servicios son un costo minimo por
ingresar en la prestacion de los servicios de recaudo y el manejo de dineros provenientes de
la facturacion de COMCEL.

En el analisis de los referidos convenios CPS y de las cldusulas que regularon el transporte
de los valores deben aplicarse los criterios de proteccion de la autonomia privada de las
partes.

AL HECHO 172. Es parcialmente cierto, unicamente en lo que tiene que ver con la
expedicion de la circular por parte d¢ COMCEL.

No sen hechos las afirmaciones acerca de que esta circular se debi6 a que gran cantidad de
distribuidores dieron por terminados sus respectivos contratos entre noviembre de 2017 y
enero de 2018 por justas causas imputables a COMCEL. Se trata de meras opiniones
subjetivas que formula la parte demandante con 4nimo especulativo, sin sustento alguno, y,
que en todo caso, no son ciertas.
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En cualquier caso, de examinarse con detenimiento el contenido de la circular se observa que

sus destinatarios son quienes tienen CVS ubicados en centros comerciales que cuenten con
oficinas bancarias. De modo que se elimina dicha obligacién, no como reacciéon a las
supuestas terminaciones de contratos por parte de los distribuidores, sino por un asunto de
facilidades a la hora de realizar los pagos y reducciéon de costos. Es un mecanismo de
optimizacidn de procedimientos internos, nada mas.

AL HECHO 173.  Es parcialmente cierto, en cuanto al envio de la circular, y se trata del
gjercicio de una facultad convencional de COMCEL.

No _es cierto que COMCEL haya contado con una red de agentes, sino unicamente de
distribuidores.

AL HECHO 174.  No es un hecho. Es un juicio de valor que la demandante emite a partir
de célculos que no explica en el capitulo de hechos y de los que ni siquiera expresa cual es
el término de comparacion.

Destaco que la fijacién de las tarifas de comisiones por parte de COMCEL es una facultad
convencional que corresponde a mi representada en virtud de los contratos celebrados.

AL HECHO 175. No me consta, puesto que la supuesta merma en los ingresos de la
demandante como consecuencia de las nuevas tarifas de recaudo a partir de enero de 2018 es
un hecho ajeno a mi representada, pues corresponde inicamente a la 6rbita comercial,
patrimonial y contable de la sociedad demandante. En todo caso, no hay ningin
incumplimiento o ninguna conducta abusiva imputable a COMCEL.

Resalto la redaccion vaga e imprecisa del hecho, en el que no se indica ningin aspecto
objetivo que indique de manera precisa en qué consistié la supuesta merma, ni de dénde
extrajo la informacion para realizar ese tipo de inferencias, que en esta medida contienen un
alto grado de especulacion, son juicios de valor y ne son hechos.

“SECCION SEXTA: De los incumplimientos y abusos imputables a COMCEL
6.1, Titulo 1: Comision por residual

6.2. Titulo 2: Comisién por legalizacion Prepago

6.3, Titulo 3; Comision por permanencia y buena venta

6.4. Titulo 4: Centros de Pagos y Servicios — CPS

6.5. Titulo 5: Sim Cards”.

AL HECHO 176.  Es parcialmente cierto, en lo relacionado con el funcionamiento de
la venta de Sim Cards descrito.
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No es cierto que COMCEL haya tenido una red de agentes; solo se valio de una red de
distribuidores.

AL HECHO 177.  Es cierto. Se tratd de gestiones emprendidas por COMCEL con el fin
de facilitar opciones de consumo para los clientes de los servicios de los planes prepago, y
que buscaban responder adecuadamente a los cambios en los habitos y necesidades de los
usuarios de este tipo de servicios.

Destaco que el monto de las recargas comprende la remuneracion de los servicios de telefonia
prestados por COMCEL; servicios que como la misma demandante admite en varios apartes
de la demanda, no podia prestar RAIGOZA VILLEGAS. En esta medida, ante el lanzamiento
de recargas de bajo valor, era apenas natural que no se pudiera pagar comisiones como las
previstas para las recargas de mayor valor.

No es cierto que COMCEL haya tenido una red de agentes; sélo se valié de una red de
distribuidores.

AL HECHO 178. Es parcialmente cierto. A partir de esta fecha COMCEL cancelo a
sus distribuidores la suma de $1.650 por concepto de comision de cada una de las primeras
seis recargas de tiempo al aire que el suscriptor realizara por la Sim Card activada. Asi
mismo, le canceléd $300 por cada una de estas, por concepto de anticipo de las eventuales
prestaciones y/o indemnizaciones que se causaran a la terminacion del contrato.

Se recuerda que las modificaciones a las comisiones que se pagarian son facultades de
COMCEL de acuerdo con los contratos celebrados, en cuyo ejercicio COMCEL consulta
variables como el comportamiento del mercado, los cambios en los habitos de consumo, la
sostenibilidad de la operacidn, y las necesidades de los clientes, entre otros.

No es cierto que COMCEL haya tenido una red de agentes; solo se valid de una red de
distribuidores.

AL HECHO 179. Es parcialmente cierto. Las modificaciones a las comisiones que se
pagarian son facultades de COMCEL de acuerdo con los contratos celebrados, en cuyo
ejercicio COMCEL consulta variables como el comportamiento del mercado, los cambios en
los habitos de consumo, la sostenibilidad de la operacidn, y las necesidades de los clientes,
entre otros.

No es cierto que COMCEL haya tenido una red de agentes; sélo se valié de una red de
distribuidores.
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AL HECHO 180. Es parcialmente cierto. A partir de esta fecha COMCEL canceld a
sus distribuidores la suma de $1.750 por concepto de comisidn de cada una de las primeras
seis recargas de tiempo al aire que el suscriptor realizara por la Sim Card activada. Asi
mismo, le cancelé $350 por cada una de estas, por concepto de anticipo de las eventuales
prestaciones y/o indemnizaciones que se causaran a la terminacion del contrato.

Las modificaciones a las comisiones que se pagarian son facultades de COMCEL de acuerdo
con los contratos celebrados, en cuyo ejercicio COMCEL consulta variables como el
comportamiento del mercado, los cambios en los habitos de consumo, la sostenibilidad de la
operacidn, y las necesidades de los clientes, entre otros.

No es cierto que COMCEL haya tenido una red de agentes; sélo se valié de una red de
distribuidores.

AL HECHO 181.  Es parcialmente cierto. Las modificaciones a las comisiones que se
pagarian son facultades de COMCEL de acuerdo con los contratos celebrados, en cuyo
ejercicio COMCEL consulta variables como el comportamiento del mercado, los cambios en
los habitos de consumo, la sostenibilidad de la operacidn, y las necesidades de los clientes,
entre otros.

No es cierto que COMCEL haya tenido una red de agentes; sélo se valié de una red de
distribuidores.

AL HECHO 182. Es parcialmente cierto. La modificacién a las comisiones que se

pagarian es una natural facultad de COMCEL de acuerdo con los contratos celebrados, en

cuyo ejercicio COMCEL consulta variables como ¢l comportamiento del mercado, los

cambios en los habitos de consumo, la sostenibilidad de la operacion, y las necesidades de
. los clientes, entre otros.

No_es_cierto que COMCEL haya tenido una red de agentes; solo se valié de una red de
j distribuidores.

AL HECHO 183.  No es cierto. COMCEL cancelé de manera integra las comisiones por
recargas realizadas a Sim Cards, causadas a favor de RAIGOZA VILLEGAS durante el afio
2017

“SECCION SEXTA: De los incumplimientos y abusos imputables a COMCEL
6.1. Titulo 1: Comisién por residual

6.2, Titulo 2: Comisidn por legalizacion Prepago

6.3. Titulo 3: Comisi6én por permanencia y buena venta

6.4. Titulo 4: Centros de Pagos y Servicios - CPS
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6.5. Titulo §: Sim Cards
6.6. Titulo 6: Articulo 1322 CCO™.

AL HECHO 184. Es parcialmente cierto ¢l hecho de que en el preaviso de terminacién
del contrato, la demandante invocd como supuesta justa causa de terminacidn del contrato de
distribucion celebrado entre las partes, que COMCEL hubiera “superpuesto” nuevos planes
sobre los planes pospago gestionados por la demandante, para eludir asi la comisiéon por
residual.

Sin embargo, no_es cierto que COMCEL hubiera “superpuesto” nuevos planes sobre los
planes pospago gestionados por la demandante para eludir asi la comision por residual.

Debe recalcarse al Despacho que estas afirmaciones provienen del propio dicho de la parte
demandante, y como es un principio que las partes no pueden preconstituir sus propias
pruebas, los aludidos dichos deben probarse por esta.

AL HECHO 185. No_es un hecho. Se trata de juicios de valor y de comparaciones que
la demandante afirma acerca de las comisiones que dice haber recibido, y cuyo Gnico sustento
son otros hechos y valoraciones previamente alegadas por la misma demandante.

AL HECHO 186. Es cierto. Sin embargo, debo destacar que el hecho carece de
relevancia frente al asunto materia del presente litigio.

ALHECHO 187. Es_cierto. Sin embargo, debo destacar que el hecho carece de
relevancia frente al asunto materia del presente litigio.

AL HECHO 188. No_es un heche. Se trata de una serie de juicios y apreciaciones
subjetivas de la demandante, que ademas parten de supuestos errados.

Debo resaltar que el mercado de las telecomunicaciones y los habitos de consumo asociados
a los servicios de voz, mensajeria y datos y al uso de tecnologias asociadas a ellos son
cambiantes y muy dinamicos. La demandante pretende desconocer que las tarifas por el cobro
de los mismos servicios han tenido una reduccidn constante a lo largo del tiempo que durd la
relacién de distribucion entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS.

En virtud de los cambios en el mercado, las tarifas que hoy ofrece COMCEL a sus
consumidores son sustancialmente mds bajas respecto de las que se cobraban en periodos
anteriores, y ofrecen muchos més beneficios de los que se inclufan antes. En este panorama,
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es natural que las condiciones de venta y distribucion (incluidas las comisiones que se
pagaban con anterioridad) deban revisarse.

El aumento de clientes o de lineas activas no tiene, por tanto, un impacto directo en los costos
asociados a los productos y servicios ofrecidos, y no puede ser un supuesto vélido de
comparacion ni una buena base para establecer un juicio de valor como el que pretende
edificar la demandante.

Llamo la atencion en que este tipo de asuntos debe soportarse en pruebas pertinentes y
conducentes, y no en las simples afirmaciones o especulaciones que realice la demandante.

AL HECHO 189. Es parcialmente cierto. Es apenas logico que COMCEL, en
desarrolio de su actividad comercial, ofrezca a los usuarios con quienes tiene una relacién
contractual nuevos productos y servicios y asi mismo, celebrar negocios juridicos diferentes
asi como terminar los vigentes. El contrato suscrito entre RAIGOZA y COMCEL no le
impedia ofrecer nuevos productos y servicios a sus usuarios.

No es_cierto que COMCEL lo hiciera con el objetivo de reducir el pago de la comision
residual a RAIGOZA. Como se expuso, estos ofrecimientos son entendibles en el marco de
la relacion contractual de COMCEL y sus usuarios.

AL HECHO 190.  Es cierto, y es una consecuencia derivada del contrato de distribucién
y de la misma légica de las cosas, pues uno es el plan contratado con intermediacion del
distribuidor, por el cual se reconocian las comisiones, y otro es el plan contratado que se
logr6 gracias a la gestion comercial directa de COMCEL.

AL HECHO 191.  No es un hecho. Es una pretension que ¢l demandante pretende hacer
pasar por un acontecimiento ocurrido en la realidad y susceptible de prueba. En todo caso,
no es posible que el demandado invoque, bajo ninguna circunstancia, normas del Cédigo de
Comercio que regulan la agencia comercial para reclamar indemnizaciones o prestaciones
derivadas de este tipo contractual, maxime teniendo en cuenta que el contrato suscrito entre
las partes no fue ese, sino un negocio atipico de distribucién.

De tenerse como hecho, no_es cierte. El contrato celebrado entre COMCEL y RAIGOZA
VILLEGAS es de distribucion, no de agencia comercial. En consecuencia, RAIGOZA
VILLEGAS no tiene derecho a percibir la remuneracion establecida en el articulo 1322 del
Cédigo de Comercio.
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“SECCION SEXTA: De los incumplimientos y abusos imputables a COMCEL
6.1. Titulo 1. Comisidn por residual

6.2. Titulo 2; Comisidn por legalizacion Prepago

6.3. Titulo 3: Comisidn por permanencia y buena venta

6.4. Titulo 4: Centros de Pagos y Servicios — CPS

6.5. Titulo 5: Sim Cards

6.6. Titulo 6: Articula 1322 CCO

6.7. Titulo 7: Comisiones de la Gltima etapa contractual®,

AL HECHO 192. Es parcialmente cierto. La aludida factura fue enviada por
RAIGOZA VILLEGAS y recibida por mi representada e! 6 de noviembre de 2018. En todo
caso, debo aclarar que los valores por los que se remitid la referida factura no corresponden
con la realidad.

AL HECHO 193. Es cierto. COMCEL rechaz6 la factura aludida, en tanto los valores
remitidos en esta no corresponden con la realidad.

“SECCION SEXTA: De los incumplimientos y abusos imputables a COMCEL
6.1. Tituto 1: Comision por residual

6.2, Titulo 2: Comision por legalizacion Prepago

6.3. Titulo 3: Comisién por permanencia y buena venta

6.4. Titulo 4: Centros de Pagos y Servicios - CPS

6.5, Tiulo 5: 8im Cards

6.6. Titulo 6: Articulo 1322 CCO

6.7. Titulo 7 (sic): Clausula 287,

AL HECHO 194.  No es un hecho, en lamedida en que es la transcripcion del tenor literal
del Gitimo inciso de la clausula 28 del contrato suscrito entre las partes.

AL HECHO 195. No_es un hecho. Es apenas una consideracion subjetiva de la parte
demandante en donde invoca, sin prueba alguna, la aplicaciéon de una clausula contractual
por presuntos incumplimientos y abusos imputables a COMCEL. Adicionalmente, no nos
consta que la parte demandante se hallara en una situacion de “dependencia edonémica y
normativa” frente a mi representaba, en la medida en que son hechos comerciales,
patrimoniales y empresariales propios de la orbita de RAIGOZA VILLEGAS vy
completamente ajenos al control de mi representada.

AL HECHO 196. No _es un hecho. Es apenas una consideracién subjetiva de la parte
demandante.
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AL HECHO 197.  Es_cierto. De acuerdo con las pruebas aportadis con la misma
demanda, el preaviso de terminacion del contraio suscrito entre las partes fue emitido por
RAIGOZA VILLEGAS e! dia 10 de septiembre de 2018, y fue radicado en las instalaciones
de mi representada el mismo dia. - :

ALHECHO 198, Es_parcialmente cierto. Mediante _comunicacién remitida por
COMCEL a la sociedad demandante, con fecha ael 12 de octubre de 2018 se informd que el

contrato se terminaria en los términos alli indicados.

No es cierto que la comunicacion recibida por COMCEL hubiese sido una ratificacion de lo

dicho por RAIGOZA VILLEGAS, sino el resultado de una serie de graves incumplimientos
contractuales por parte de la sociedad demandante.

AL HECHO 199.  No es cierto. Bl contrato sub judice no terminé por causas imputables
a COMCEL. Mi representada cumplio con todos sus deberes contractuales e hizo un uso
adecnado de las facultades que le otorgaba el contrato de distribucién. Por el contrario, fue
la sociedad demandante quien provoco la lerminacion unilateral del contrato por COMCEL,
debido a graves incumplimientos coniractuales consistentes en la falta de consignacion a
COMCEL de una los recaudos hechos a su nombre.

AL HECHO 2006. Es parcialmente cierto, en la medida en que ese es el contenido
sustancial de la carta que remitio la demandante a COMCEL el dia 16 de octubre de 2018, y
que fue recibida por mi representada el 20 de junio de 2018, la cual fue aportada con la
demanda, con la claridad de que se cita en la demanda haciendo referencia a la
“CONVOCANTE” cuando en la carta RAIGOZA VILLEGAS se nombra a titulo propio. El
despacho debera otorgarle el valor probatorio que estime pertinente.

Adicionalmente, desea recalcarse que mi representada jamas ha estado de acuerdo con el
contenido de la aludida carta, pues no hubo incumplimientos imputables a COMCEL, ui
abuso de la posicién contractual; y, por el contrario, s{ se evidenciaron incumplimientos
graves por parte de la sociedad demandante de sus obligaciones contractuales.

“SECCION SEPTIMA: De la tenminacion del Conirato Sub Jidive I
7.1, Titulo I: Mecanismo de los hechos de terminacion l
|_‘7.2. Titulo 2: Causacion de la indemruzacion Especial del Ar. 1324 CCO”
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“SHECCION SEPTIMA: De la terminacion del Contrato Sub Jadice .
7.1, Titulo 1: Mécapismo de los, hechos de terminacion™. - )
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AL HECHO 201,  Toda vez que el hecho contiene dos afirmaciones, me pronunciaré en
forma independiente frente a cada una.

No es cierto que el contrato haya finalizado por justa causa imputable a COMCEL. Todo lo
opuesto, fue la demandante quien dio lugar a la justa de causa de terminacién del contrato.
Como seré expuesto con detalle mas adelante, no existen los presuntos incumplimientos que
la actora le endilga a COMCEL.

No es un hecho. La demandante expresa una pretensiéon como si se tratara de un
acontecimiento ocurrido objetivamente en la realidad y demostrable por medio de pruebas.

No existen causas imputables a COMCEL que sirvan como sustento a la terminacion de los
contratos celebrados entre las partes, y, por lo tanto, no puede desprenderse la consecuencia
juridica en contra de mi representada de pagar suma alguna a titulo de perjuicios, ademas,
porque se invoca por RAIGOZA VILLEGAS como sustento a este hecho una norma que
regula el contrato de agencia, y los contratos suscritos entre las partes lo fueron de
distribucién. Asi mismo, desea reiterarse el Despacho que, por el contrario, fue la parte
demandante la que incurrié en incumplimientos graves de sus obligaciones contractuales, y
esta fue la raz6n por la cual COMCEL, de forma unilateral dio por terminados los contratos
el dia 28 de mayo de 2018.

“SECCION SEPTIMA: De la terminacién del Contrato Sub Judice

7.1. Titulo 1: Mecanismo de los hechos de terminacién

7.2. Titulo 2: Causacién de la indemnizacién Especial del Art. 1324 CCO
7.3. Titulo 3: Enriquecimiento sin justa causa de COMCEL”,

AL HECHO 202. Es parcialmente cierto en cuanto a la cesacion de los pagos de
comisiones como consecuencia de la terminacion del contrato; es una consecuencia natural
de lo pactado en el contrato de distribucion, en cuyo anexo A, numeral 2, inciso primero se
expresa que ¢l pago de las comisiones sélo se causa mientras esté vigente el contrato:

“Con respecto a cada abonado, COMCEL pagard al DISTRIBUIDOR una comisién
denominada ‘“residual” la cual sera determinada de tiempo en tiempo por COMCEL e
informada al DISTRIBUIDOR, comision gue variard dependiendo si el distribuidor estd
calificado como centro de venras o como centro de ventas y servicios. Dicha comision tendrd
en cuenta los ingresos que generen efectivamente comision y que hubieren sido recibidos
por COMCEL por el uso del servicio por parte del abonado correspondiente. Esta comision

se causard y serd pagadera siempre gue el contrato de distribucion esté vigente y continuard
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causdndose si el DISTRIBUIDOR mantienen (sic) abierto al menos un punio de venta capaz
de atender las necesidades de los abonados de la region gue sirve (...)” (se subraya).

No es cierto en la medida que el contrato establece claramente que a su terminacién el
distribuidor dejaba de percibir cualguier suma o remuneracién. En todo caso, la afirmacion
segun la cual la cesacién ¢n el pago de las comisiones por residual se da a pesar de que
COMCEL continda percibiendo los cargos fijos de los abonados activados por la demandante
se trata apenas de una opinion, libre de todo sustento factico y probatorio, que la parte
demandante plantea.

AL HECHO 203.  No es un hecho. Se trata de una hipdtesis que lanza el demandante, sin
fundamento factico ni probatorio, en la que pretende dar aplicacidn a una fuente de
obligaciones en el presente caso.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe aclarar que no existié ni enriquecimiento a favor de
COMCEL ni empobrecimiento correlativo a cargo de RAIGOZA VILLEGAS, ya que las
supuestas comisiones por las que la demandante se duele eran meras expectativas que nunca
llegaron a hacer parte de su patrimonio. Respecto de estas comisiones la demandante era
plenamente conocedora de que, de conformidad con lo pactado, terminarian junto con el
contrato, pues en ese¢ caso habria cesado la causa de las comisiones.

En esta medida, la cesacion en el pago de las comisiones por residual que el distribuidor
pretendia se produjo como consecuencia directa de la aplicacién del contrato, y en aplicacion
del clausulado convenido en gjercicio de la autonomia privada de las partes.

Destaco, finalmente, que lo pretendido por la demandante es que se cause un enriquecimiento
a favor de ella y a cargo de COMCEL, y que se le paguen comisiones a pesar de haber dejado
' de ser distribuidor y de haber cesado la causa contractual para recibirlas.

AL HECHO 204. No es cierto. Desea reiterarse al Despacho que, en linea con el
pronunciamiento hecho sobre el hecho anterior, no puede configurarse un “enriquecimiento
sin justa causa”, tal y como pretende hacerlo ver la parte demandante, pues la decision por
parte de COMCEL de cesar los pagos de comisiones por residual a favor de la parte
demandante, tiene una causa justa que es el gjercicio de as facultades contractuales que le
asistian a mi representada, derivadas del inciso primero del numeral segundo del anexo A de
los contratos de distribucion celebrados entre las partes,

“SECCION OCTAVA: De las condenas reclamadas
8.1. Titulo Unico: Indemnizaciones™.
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AL HECHO 205. No es un hecho. Es apenas una pretension formulada por la parte
demandante, que incluye antitécnicamente en el capitulo de hechos, a pesar de no ser un
suceso objetivo ocurrido en la realidad y susceptible de verificacion probatoria,

En todo caso, advierto que dicha peticién no estd llamada prosperar, pues la indemnizacién
equitativa regulada en el articulo 1324 del Codigo de Comercio procede tinicamente cuando
se esta en presencia de un contrato de agencia comercial, y, se reitera, los contratos celebrados
entre las partes lo fueron de distribucion.

AL HECHO 206. No_es_cierto. Las comisiones causadas fueron materia de pago
oportuno, y adicionalmente fueron materia de compensacién de cuentas periodicas, que se
hicieron constar en las actas de transaccion, compensacién y conciliacién de cuentas.

. AL HECHO 207. No es cierto. Las comisiones fueron materia de pago oportuno, y
adicionalmente fueron materia de compensacion de cuentas periodicas, que se hicieron
constar en las actas de transaccion, compensacion y conciliacion de cuentas.

AL HECHO 208. La demandante incluye varias afirmaciones en el presente numeral,
que seran respondidas separadamente, asi:

Es cierto que COMCEL no informé a la demandante acerca de los consumos de sus
abonados. Esto, en tanto RAIGOZA VILLEGAS nunca solicité durante la ejecucion del
contrato que se reportara la referida informacion, ni puso en duda las cifras catculadas por
COMCEL para el computo de las comisiones por residual.

En todo caso, COMCEL no estaba obligado ni legal ni contractualmente a remitir dicha
informacion a sus distribuidores. Muy por el contrario, suministrar la informacién que

‘ solicita la demandante podria llevar a vulnerar derechos de los clientes de COMCEL,
asociados con su informacién personal y hébitos de consumo, protegidos constitucional y
legalmente,

' No son hechos las demas afirmaciones hechas en el numeral acerca de las verificaciones y
corroboraciones que la demandante no pudo hacer como consecuencia de ello. Se trata de
deducciones que la demandante afirma, acerca de lo que se encontraba en las posibilidades
de su ambito de accidén, pero que no describen ninguna situacién ocurrida en la realidad.

ALHECHO 209. No _es un hecho. Se trata de un juicio de valor que de manera
antitécnica presenta la demandante en este capitulo. Las paradojas, como aquella que
denuncia en mayusculas la demandante, es un juicio sobre el caracter contradictorio de dos
afirmaciones que se comparan, y no son sucesos ocurridos en la realidad.
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En todo caso debe advertirse que la supuesta contradiccion advertida parte de informacion
vaga, imprecisa, incompleta y absolutamente alejada de la realidad del negocio de las
telecomunicaciones méviles.

AL HECHO 210.  Es cierte, sin embargo debe aclararse al Despacho que COMCEL tenia
la facultad contractual de establecer los montos y las condiciones para el pago de las
comisiones por residual. Las aludidas facultades se encuentran previstas expresamente en el
inciso 2 de la cldusula 2.3 y en la clausula 4 del Anexo A de los contratos de distribucién
suscritos entre las partes, que rezan de la siguiente manera:

“2.3. (...) La causacion de comisiones, se hard dentro de los periodos mensuales que fije
COMCEL, indicando el dia de iniciacion y cierre de cada periodo”.

“4, COMCEL se reserva el derecho de hacer, en cualquier tiempo, ajustes o variaciones a
las escalas de comisiones, las cuales seran de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.
Efectuada una variacion a las comisiones, COMCEL deberd proceder a comunicarla al
distribuidor, por cualgquier medio idéneo, con el objeto que entre los ocho dias hadbiles
siguientes este manifieste su aceptacion o no a las mismas. En el evento que el distribuidor
guarde silencio, se entenderd su aceptacion a las condiciones determinadas por COMCEL.
St EL DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones, el contrato terminard sin que se
generen indemnizaciones para ninguna de las partes™.

Debe advertirse que en el ejercicio de este tipo de facultades contractuales COMCEL tomé
en cuenta la situacién del mercado, los habitos de consumo de sus clientes, las problematicas
recurrentes con 1os nuevos consumidores abonados, y en términos generales la totalidad de
la informacién que le daba una vision panoramica del negocio.

Finalmente, se anota que la demandante no se opuso a la implementacion de esta politica en
los términos fijados en el contrato de distribucién.

AL HECHO 211. ILa demandante refiere varias afirmaciones que respondo
separadamente asi:

Neo es un hecho la afirmacion segin la cual COMCEL actué en ejercicio abusivo de su
posicion de dominio contractual. Los valores de las comisiones pagados por legalizacion de
kits prepago y recaudo en CPS respondieron a decisiones que tomaron en cuenta el
comportamiento del mercado, los habitos de consumo de los clientes de COMCEL, la
disponibilidad de plataformas tecnologicas para el recaudo de la cartera, entre otras
situaciones. COMCEL jamds realiz6 ajustes a las condiciones de su operacidon con el
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proposito de perjudicar a quienes constituian su fuerza de operacion, como 1o son, en lo
pertinente, las personas que constituyen su red de distribuidores.

.
No son hechos los juicios comparativos entre el comportamiento del valor de las comisiones
y el comportamiento de los costos operativos de la demandante, Se trata de opiniones,
valoraciones o conclusiones que no se refieren a una situacién objetiva ocurrida en la realidad
ni mucho menos verificable a través de pruebas.

No me consta ninguna de las afirmaciones relacionadas con el comportamiento de los costos
operativos de la demandante, por tratarse de hechos ajenos a la operacién de mi representada.

ALHECHO 212, [a demandante refiere varias afirmaciones que respondo
separadamente asi:

No son hechos los juicios de valor relativos al incremento de las operaciones que debian
realizarse en un CPS. Se trata de valoraciones comparativas {que se refieren a un alegado
“incremento”) que ademéas presentan en forma incompleta, pues solo refieren una cifra
relacionada con las operaciones que podian ser realizadas en un CPS en el afio 2017.

No me consta que la demandante haya incrementado sus costos operacionales, por tratarse
de asuntos relacionados con su propia operacion interna, en la gue no interfiere COMCEL.
Tampoco refiere en qué medida cada una de las operaciones que debian asumir los CPS le
generaban costos operativos.

AL HECHO 213. Es parcialmente cierto en cuanto a que, a partir del comunicado 2015-
GS101-S168428 del 17 de junio de 2016 -que se adjunté como prueba con la demanda-, se
eliminé la bonificacién por buena venta. Se trata de la ejecuciéon de una facultad
contractualmente dispuesta y que COMCEL ejercié con fundamento, entre otras, en la
observacion del comportamiento del mercado, los movimientos en los distintos productos
ofrecidos por COMCEL y los habitos de sus clientes, ponderadas con las posibilidades reales
de mantener las condiciones vigentes en su cadena de distribucién.

No es cierto que se haya reducido el valor de bonificacién por legalizacién, pues lo Gnico
que se modifico era que dejaba de ser una suma fija de $12.500 y en adelante corresponderia
al 30% de las recargas de la linea durante los primerces 6 meses.

Destaco que la demandante no indicé de manera precisa ni concreta en qué medida ello
implico una reduccion en sus ingresos, hecho que en todo caso no me consta.
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AL HECHO 214. Es_parcialmente cierto, en lo relaiivo a que COMCEL realizé
campafias de fidelizacién con sus clientes. Tal como se ha reiterado en miltiples ocasiones
en la presente contestacion de demanda, ello se debié a que COMCEL por ser la encargada
directa y exclusiva de la promocion y explotacion de sus propios productos y servicios,
llevaba a cabo estrategias de fidelizacion de sus clientes.

VA VALBUENA oQ‘\i

No _es un hecho, el que RAIGOZA VILLEGAS tenga derecho a percibir la remuneracion
por los negocios directamente celebrados en COMCEL. De tenerse como tal, no es cierto,
en tanto entre estos nunca se celebrd o ejecuté una relacidn contractual de Agencia
Comercial.

No es un hecho la pretension que plantea a continuacion la demandante, consistente en que
la distribuidora tiene derecho a percibir comisiones que son consecuencia directa de los

. esfuerzos desplegados por COMCEL para fidelizar a sus clientes. En la practica, la
demandante pretende extender como carga irredimible o renta vitalicia algunas prestaciones
contractuales y beneficiarse pasivamente de todas las gestiones que COMCEL emprendio
para la preservacion y fidelizacion de su mercado, mas allé de los términos pactados en el
contrato y mas alla de toda logica razonable.

Debo recordar que COMCEI., sus marcas y su nombre se encuentran posicionados en el
mercado y las campafias emprendidas por €l tenian el propésito de que los clientes y abonados
de mi representada conservaran esa relacion de confianza con la misma. El Gnico papel que
cumplen los distribuidores de mi representada, es el de servir de intermediarios con los
clientes para la venta de sus productos y servicios.

AL HECHO 215. No me consta si la demandante sufrid un supuesto lucro cesante
derivado de los cambios en las escalas de comisiones derivadas de la distribucién, puesto que
son hechos contables y patrimoniales ajenos a la actividad y decisiéon de mi representada,

. pero. En todo caso, el supuesto perjuicio no cumple con los requisitos incluidos en el
concepto de lucro cesante, pues el mismo se refiere al ingreso que se veia percibiendo y a
causa del dafio dejoé de percibirse, lo que claramente no ocurrio en el presente caso.

De otra parte, los presuntos perjuicios que aqui se reclamen por la parte demandante no
pueden ser atribuibles a presuntos incumplimientos o abusos por pare de COMCEL, pues la
variacion de las escalas de comistones a lo largo de la ejecucion de los contratos celebrados
entre las partes se sustenta en una potestad contractual que mi poderdante siempre gjercio de
forma diligente y de conformidad con el principio de buena fe.

La aludida facultad contractual se encuentra expresamente consagrada en la clausula 4 del
Anexo A de los contratos de distribucion celebrados entre las partes:
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“4 COMCEL se reserva el derecho de hacer, en cualquier tiempo, ajustes o variaciones a
las escalas de comisiones, las cuales serdn de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.
Efectuada una variacién a las comisiones, COMCEL deberd proceder a comunicarla al
distribuidor, por cualquier medio idéneo, con el objeto que entre los vcho dias hdbiles
siguientes este manifieste su aceptacion o no a las mismas. En el evento que el distribuidor
guarde silencio, se entenderd su aceptacion a las condiciones determinadas por COMCEL.
SI EL DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones, el contrato terminard sin que se
generen indemnizaciones para ninguna de las partes”.

AL HECHO 216. Es_parcialmente cierto en cuanto a la cesacion de los pagos de
comisiones como consecuencia de la terminacion del contrato; es una consecuencia natural
de lo pactado en el contrato de distribucion, en cuyo anexo A, numeral 2, inciso primero se
expresa que el pago de las comisiones sélo se causa mientras esté vigente el contrato:

. “Con respecto a cada abonado, COMCEL pagaré al DISTRIBUIDOR una comision
denominada “residual” la cual serd determinada de tiempo en tiempo por COMCEL e
informada al DISTRIBUIDOR, comision que variard dependiendo si el distribuidor esta
calificado como centro de venras o como centro de ventas y servicios. Dicha comision tendra
en cuenta los ingresos que generen efectivamente comision y que hubieren sido recibidos
por COMCEL por el uso del servicio por parte del abonado correspondiente. Esta comision

se causard y serd pagadera siempre que el contrato de distribucion esté vigente y continugrd
causdndose si el DISTRIBUIDOR mantienen (sic) abierto al menos un punto de venta capaz

de atender las necesidades de los abonados de la region gue sirve (...)” (se subraya).

No _es cierto en la medida que el contrato establece claramente que a su terminacion el
distribuidor dejaba de percibir cualquier suma o remuneracidn. En todo caso, la afirmacion
segun la cual la cesacién en el pago de las comisiones por residual se da a pesar de que
COMCEL continiia percibiendo los cargos fijos de los abonados activados por la demandante

. se trata apenas de una opinidn, libre de todo sustento féctico y probatorio, que la parte
demandante plantea.

AL HECHO 217. Es_parcialmente cierto. l.a cldusula quinta de los contratos de
distribucion celebrados entre las partes no establece que la periodicidad del contrato seria
mensual, sino que su duracién era a término fijo, pero se podia ir renovando, incluso
tacitamente por las partes, por periodos mensuales.

No_me constan las afirmaciones realizadas por la demandante acerca de lo que sus
expectativas respecto de la renovacion indefinida del contrato.

En todo caso destaco que la demandante incumplié con sus obligaciones contractuales, lo
que dio lugar a que COMCEL declarara la terminacion del vinculo, tal como esté acreditado
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en el presente proceso, y segun se ha afirmado en la contestacion a varios hechos dentro del
presente memorial.

AL HECHO 218. No_me consta, puesto que ni la alegada reduccion de flujos futuros y
ni la invocada disminucién del valor de la empresa demandante competen a mi representada.
Se trata de hechos completamente ajenos a la actividad patrimonial, contable y comercial de
COMCEL. En todo caso, no hay perjuicios o incumplimientos imputables a COMCEL, en la
medida en que mi representada actué en pleno ejercicio de sus facultades contractuales.

AL HECHO 219. No me consta, pues la supuesta terminacion de las relaciones laborales
entre RAIGOZA VILLEGAS y sus empleados y las alegadas terminactones de los contratos
de arrendamiento para poner en operatividad los CPS, son hechos completamente ajenos a la
actividad y a las relaciones comerciales de COMCEL.

AL HECHO 220. El numeral contiene varias afirmaciones que contestaré separadamente
asi:

Es cierto que COMCEL descontd los costos derivados del transporte de valores de las
comisiones que correspondian a RAIGOZA VILLEGAS. Es la reiteracion de aseveraciones
que ya habian sido planteadas por la demandante en los numerales 160 y siguientes de la
demanda.

COMCEL celebrd contratos con transportadoras de valores con el animo de minimizar los
riesgos asociados al manejo de dineros provenientes de los recaudos. En la contratacion de
los referidos servicios, COMCEL aplico la racionalidad propia de una economia de escala, y
ponderd los distintos intereses y necesidades en juego, incluidos los de la distribuidora
demandante, pero sin limitarse a ellos.

Debo destacar, sin embargo, a través del Otrosi suscrito entre RAIGOZA VILLEGAS y
COMCEL, con fecha del 21 de agosto de 2009, RAIGOZA aceptdé que se le realizaran
descuentos mensuales correspondientes a las transportadoras de valores. En su momento
RAIGOZA no opuso reparo alguno a estas condiciones; que a través de estos acuerdos la
demandante no debié asumir los costos que supone la busqueda de proveedores que le
suministraran servicios de transporte de valores, los costos asociados a la contratacion de
valores, el seguimiento a las obligaciones contractuales ni los riesgos asociados naturalmente
a la prestacion de estos servicios.

En suma. la distribuidora se beneficio de los convenios celebrados por COMCEL en estos
aspectos, y los descuentos por la prestacion de estos servicios son un costo minimo por
ingresar en la prestacion de los servicios de recaudo y el manejo de dineros provenientes de
la facturacion de COMCEL.,
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En el andlisis de los referidos convenios CPS y de las clausulas que regularon el transporte
de los valores deben aplicarse los criterios de proteccion de la autonomia privada de las
partes.

No son hechos las afirmaciones restantes contenidas en los ordinales (i) a (iii) del numeral,
pues se trata de juicios de valor y conceptos de la demandante, que por demés dan una
calificacién juridica errada a la causa de los referidos descuentos.

“SECCION NOVENA: De las Actas de Conciliacién de Cuentas
9.1, Titulo Unico: De las Actas de Conciliacién de Cuentas™.

. AL HECHO 221.  No_es un hecho. Es una transcripcion parcial y descontextualizada de
un contenido del contrato de distribucion.

AL HECHO 222. Es cierto en la medida en que eso establece expresamente la aludida
clausula 30 del contrato, y la finalidad perseguida por las partes era la de reducir la
complejidad de las relaciones entre COMCEL vy el distribuidor y asegurar, con cortes
periddicos, que las partes se encontrarian a paz y salvo.,

AL HECHO 223.  Es parcialmente cierto. Las actas de transaccion y conciliacion de
cuentas se extendieron en ejercicio de las facultades contractuales previstas en la clausula 30
del contrato de distribucién celebrado entre las partes.

No_es un hecho la suposicion, por demés errada, seglin la cual las actas de transaccién y
conciliacion de cuentas se extendieron como una respuesta a los miltiples procesos arbitrales
. que se iniciaron en contra de COMCEL. Es una especulacion de la parte demandante, que en
todo caso carece de sentido alguno pues la previsién de que se celebrarian los contratos de
transaccién proviene incluso del contrato inicialmente celebrado con COMCEL.

' AL HECHO 224.  Es parcialmente cierto. Las actas de transaccion, compensacion y
conctliacion de cuentas siempre tuvieron el proposito de hacer cruces de cuentas de las
obligaciones, prestaciones y acreencias reciprocas de las partes, con el objetivo de compensar
y extinguir los créditos existentes y derivados de la ejecucion del acuerdo de distribucion
suscrito entre las partes, y evaluar si existian o no saldos a favor para alguna de ellas.

Destaco que la demandante confunde las conciliaciones de cuentas como practica contable
con la conciliacion como método alternativo de solucién de controversias.
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No es cierto que los negocios contenidos en las referidas actas hayan sido simulados. Se trato
de contratos reales, a través de los cuales las partes decidieron precaver eventuales litigios
derivados de la relacion de distribucion, detras de los cuales no se escondia ninguna realidad
oculia.

Por otro lado, la alegada simulacion resulta en realidad absurda, pues para que exista
simulacion debe existir un acuerdo entre las partes para disimular la apariencia de un contrato
y esconder, a través de él, Ia ausencia de una convencion o una convencion distinta; pero en
el presente caso, la demandante pretende atribuir la simulacion a la actividad de una sola de
las partes.

“SECCION DECIMA: Pretensiones finales
10.1. Titulo Unico: Pretensiones finales”,

. AL HECHO 225.  No es un hecho. Es una posible pretension que de manera inadecuada
y contraria a la técnica la demandante presenta como si fuera un hecho mas.

En todo caso, debo aclarar que (i) el derecho de retencién regulado en el articulo 1326 del
Cédigo de Comercio s6lo puede ser alegado por el agente, pero en el caso concreto no es
procedente que ¢l demandante se abrogue esta facultad, en la medida en que el contrato
suscrito entre las partes fue de distribucion: y (ii) la demandante renuncié a la posibilidad de
ejercer cualquier derecho de retencién, al momento de la celebracién del contrato de
distribucion.

AL HECHO 226. No_es cierto. La demandante desconoce una clausula contractual
mediante la cual ella habia renunciado al derecho de retencion, y ha retenido irregularmente
bienes y dineros de propiedad de COMCEL..

. No sobra reiterar, ademas, que el derecho de retencién regulado en el articulo 1326 del
Codigo de Comercio sdlo puede ser alegado por el agente, pero en el caso concreto no es
procedente que el demandante se abrogue esta facultad, en la medida en que el contrato
suscrito entre las partes fue de distribucién y que RAIGOZA VILLEGAS renuncié a
cualquier derecho de retencién con ocasion del contrato.

En esta medida, lejos de un ejercicio legitimo de un derecho, la demandante incurrié en un
incumplimiento contractual al no devolver los bienes que no eran de su propiedad.

AL HECHO 227. Es parcialmente_cierto, en cuanto a que los bienes y dineros
indebidamente retenidos son de propiedad de COMCEL.
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No es cierto que la sociedad demandante tenga facultades legales ni contractuales para alegar
el derecho de retencién sobre los bienes de COMCEL. Por un lado, el derecho invocado
corresponde a un tipo contractual distinto de aquél que fue celebrado por la demandante (el
articulo 1326 del Codigo de Comercio sélo es predicable de la agencia mercantil y no del
negocio atipico de distribucién), y la sociedad demandante, durante la ejecucién del contrato
suscrito entre las partes, tenia la calidad de distribuidor. Por el otro lado, la demandante habia
renunciado a cualquier derecho de retencion sobre los activos de COMCEL.

AL HECHO 228.  No es cierto. Ni el derecho de retencién invocado ni les prestaciones
pretendidas pueden ser invocadas en el marco de un contrato atipico de distribucién, mucho
menos en uno en el que se renuncid expresamente a ejercer cualquier derecho de retencion.
Por el contrario, lo que se configurd al retenerse los bienes y dineros de propiedad de
COMCEL por parte de la sociedad demandante, fue un incumplimiento del contrato
celebrado entre las partes, que genera todas las consecuencias legales establecidas en el
contrato de distribucién.

AL HECHO 229.  No es un hecho en la medida en que se trata de una transcripcion de la
clausula 31 del contrato.

AL HECHO 230. No es un heche en la medida en se trata de una transcripcién de la
clausula 7.7.1.8 de la convencion CPS suscrita por las partes, que corresponde al otro si del
contrato de distribucion.

AL HECHO 231,  Es cierto. Es ademas un adecuado ejercicio de la autonomia privada
de los particulares solicitar a la contraparte el aseguramiento de las obligaciones que pueden
llegar a tenerse en virtud de una relacién contractual.

AL HECHO 232.  Es cierto. Es una practica frecuente en el comercio el diligenciamiento
de titulos en blanco con carta de instrucciones con miras a constituir titulos ejecutivos a favor
del acreedor beneficiario.

HI PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA
DEMANDA FORMULADAS POR EL DEMANDANTE

Manifiesto al Despacho que, salvo la pretension primera, me opongo a todas y cada una de
las pretensiones de 1a demanda, sin embargo, se hara un pronunciamiento individual por cada
una de ellas, en los siguientes términos:
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Vs {I1.1 Pretensiones relativas a la existencia del Contratoe Sub Iidice

| A LA PRIMERA PRETENSION. —- NO ME OPONGO, siempre y cuando se tenga que
el referido contrato fue de distribucién. Ls cierto que RAIGOZA VILLEGAS celebrd un
contrato de distribucién con COMCEL.

A LA SEGUNDA PRETENSION. - ME OPONGO a la viabilidad de esta pretension pues
se reitera que RAIGOZA VILLEGAS, a lo largo de la vigencia y ejecucién del contrato
suscrito nunca mostrd desacuerdo alguno con su contenido. No esta acreditado en el proceso
que haya siquiera intentado oponerse las clausulas del contrato, sino que las aceptd y
suscribio el contrato a través de su representante legal. Si se considerara que, en todo caso,
el contrato suscrito por las partes fue de adhesion, esta forma negocial es completamente
valida y no es suceptible de repoche alguno.

III.2 Pretensiones relativas a la naturaleza juridica del contrato Sub ladice

II1.2.1. Aproximacion Infra-Constitucional {SIC)

A LA TERCERA PRETENSION, - ME OPONGO a la viabilidad de esta pretension, en
tanto que el contrato suscrito no tuvo como objeto el encargo de “promover y explotar el
negocio de telefonia celular de COMCEL”. Por ¢l contrario, el objeto del contrato, tal y como
se menciond en la respuesta a los hechos, se resume en:

i) La distribucion de los productos y comercializacion de los servicios conforme
a las denominaciones que se manejen, las existencias que se tengan y a los
términos y condiciones pactados, actividades que comprenden el mercadeo y
comercializacién, las cuales ejecutard a su propio nombre, por su propia
cuenta, con su propia organizacion, personat e infraestructura y con asuncion
de todos los costos y riesgos,

i) Comercializar el Servicio, por su cuenta, riesgo y bajo su costo exclusivo, a

cambio de comisiones que de tiempo y de acuerdo las condiciones de mercado
la pasiva determine € informe,

iii} Eventualmente la funcién y obligacién adicional de proveer el servicio
técnico, instalacion y servicio post-venta a los productos,

iv) En la Oltima etapa de ejecucion del contrato, se le asignd el encargo de
recaudar la facturacion de COMCEL a los clientes que ya utilizaban los
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productos y servicios de Ja empresa; sin embargo, y contrario a lo que insinia
el demandante en su escrito, claramente las operaciones de recaude, como lo
fueron las otras por ¢l realizadas, no cumplen ninguna finalidad de atraer
nueva clientela, sino apenas la de ofrecer un servicio a una clientela que ya
existe.

En consecuencia, el contrato suscrito entre las partes no fue de agencia comercial sino
de distribuci6n, y en ningiin momento de la relacién contractual se configuraron los

elementos propivs del contrato de agencia comercial.

I11.2.2. Aproximacion Constitucional

A LA CUARTA PRETENSION. ME OPONGO a esta pretension, respecto de la cual me
pronuncio en el mismo orden en que fue presentada en la demanda.

a) ME OPONGO a la viabilidad de esta pretension pues no solo es irrelevante para la
relacion juridica que se discute en este proceso; sino que adicionalmente no existe
prueba dentro del expediente de que los hechos relevantes que definen la naturaleza
del contrato celebrado por las partes sean iguales a los hechos relevantes de las
controversias mencionadas. Adicionalmente, los laudos arbitrales citados por la
actora no constiluyen prueba ni menos atn precedente para la jurisdiccion ordinaria.

b) No es una pretensién en si misma en tantc que se fundamento en hechos ajenos ala
relacion juridica de las partes objeto de este proceso.

A LA PRETENSION QUINTA. ME OPONGO, pues los jueces de la Republica deben
adoptar sus decisiones de acuerdo con los principios de autonomia e independencia que deben
caracterizar el ejercicio de la funcién jurisdiccional. Las providencias judiciales deben
circunscribirse al imperio de la Ley, que deben aplicar a las circunstancias de cada caso
concreto conforme a los hechos probados en el proceso, y al estudio arménico de éstos con
las pretensiones y excepciones de mérito que hayan sido invocadas por las partes o que
aparezcan probadas en el proceso.

En el ejercicio de la funcién jurisdiccional la jurisprudencia es un criterio accesorio que
puede ser consultada por el juez sin interferir en la decisién que, de manera auténoma, le
corresponde proferir.

Los jueces de la Repubtlica no estan llamados a pronunciar sentencias mecanicamente con el
propésito de engrosar lineas jurisprudenciales, y toda pretensién que se plantee para que el
Jjuez se pronuncie sobre la supuesta existencia de una linea jurisprudencial no esta llamada a
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Asi mismo, tampoco es valido declarar o predicar la confianza legitima dentro del presente
asunto, pues esta s una garantia que se predica respecto de la administracién piblica y no
de la administracién de justicia®.

I11.2.3. Pretensién concluyente

A LA PRETENSION SEXTA. ME OPONGO a la viabilidad de esta pretension porque
entre las partes nunca existié un contrato de Agencia Comercial, por o cual no es aplicable
lo dispuesto en los articulos 1317 y siguientes del Codigo de Comercio. Sobre este punto,
valga la pena mencionar que independientemente de la denominacién que se le dio al
contrato, la relacién que surgié entre las partes a raiz de la celebracién del contrato y que se
renovo en las mismas condiciones por cerca de una década fue una relacion tipica de un
contrato de distribucién.

Asimismo, €l contrato celebrado no fue un contrato de adhesion y no se traté de una relacién
de consumo, sino por ¢l contrario fue una relacion entre comerciantes, por lo cual no es valida
la solicitud de interpretar el contrato a favor del “contratante adherente”.

II1.3 Pretensiones relativas a la inoperancia de ciertas cidusulas abusivas

A LA PRETENSION SEPTIMA. ME OPONGO a la prosperidad de esta, como quiera
que COMCEL no ejercié en ningiin momento una posicién de dominio contractual entre las
partes del contrato y mucho menos impuso a RAIGOZA VILLEGAS las disposiciones
coniractuales mencionadas en esta pretension. Sobre este aspecto, se aclara que RAIGOZA
VILLEGAS contaba con la facultad de negociar las estipulaciones contractuales propuestas,
asi como negarse a celebrar el contrato en el evento en que no se liegara a un consenso
respecto de las clausulas propuestas, facultades que nunca fueron ejercidas por la sociedad
demandante. Es mds, RAIGOZA VILLEGAS fue quien mostré a COMCEL su interés por
contratar la distribucion de sus productos y servicios, y en esta medida (i) solicitdé a
COMCEL, previo anélisis del esquema de distribucién propuesto, la celebracién del contrato;
(i1) constituyd la sociedad con el proposito de ejecutar el contrato, tal como lo confiesa la
misma demandante en el hecho 93 de la demanda; (iii) se mantuvieron como distribuidores

* Cfr. Corte Constitucional, Sala Plena. Sentencia de Constitucionalidad del 19 de febrero de 2004, C-131 de
2004. MP. Clara Inés Vargas Hemandez.
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prosperar. Por ello hacemos un llamado a que se respete la autonomia y la independencia de
las decisiones judiciales, en especial cuando se pretende que ellas se sometan a precedentes
que no son obligatorios, ni tienen fuerza de sentencias de unificacién, como ocurre con los
laudos arbitrales citados por la demandanie.
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de COMCEL a lo largo de numerosas renovaciones del contrato de distribucién, por un %
término de mas de 10 afios; y (iv) propusieron la creacién de nuevos puntos para vender los

productos y servicios de COMCEL y gestionar el recaudo de la facturacidn, entre otras.

A LA PRETENSION OCTAVA: ME OPONGO a esta pretension, respecto de la cual me
pronuncio en el mismo orden en que fue presentada en la demanda.

a) ME OPONGO a la viabilidad de esta pretensién porque las disposiciones
contractuales contenidas en el contrato en ningiin momento tuvieron como objeto
eludir, minimizar o excluir las consecuencias econdémicas propias del contrato de
Agencia Comercial, como quiera que entre las partes siempre existié una relacién de
distribucién.

| b) ME OPONGQ a la viabilidad de esta pretensidén puesto que, se reitera, los laudos

. arbitrales citados por la actora no constituyen precedente para la jurisdiccion
ordinaria, los jueces de la Republica deben adoptar sus decisiones de conformidad
con los principios de autonomia e independencia y la relacion contractual entre
RAIGOZA VILLEGAS y COMCEL ne cumple con los elementos esenciales de la
Agencia Comercial,

A LA PRETENSION NOVENA: ME OPONGO a la viabilidad de la pretension y de sus
pretensiones subsidiarias de declarar la Inoperancia en sentido amplio, por nulidad absoluta,
por ineficacia en sentido estricto o declarar que son antinémicas las cldusulas y disposiciones
contractuales a que se refiere la pretension séptima principal. Respecto de estas pretensiones,
valga la pena aclarar que el ordenamiento juridico no contempla la figura de la inoperancia
de las clausulas y disposiciones contractuales, asi como tampoco distingue entre la ineficacia
en sentido amplio y en sentido estricto. Asi mismo, la declaratoria de cldusulas antindmicas
tampoco es una sancién o una consecuencia que se encuentre prevista en el Codigo Civil
. Colombiano o en el Cédigo de Comercio.

| En relacién con la solicitud de ineficacia de las cldusulas por nulidad absoluta, esta solicitud
no es procedente en tanto que en el presente caso no se cumple con lo dispuesto en el articulo
899 del Codigo de Comercio sobre nulidad absoluta de los negocios juridicos.

IIL4 Pretensiones relativas a la prestaciéon mercantil del inciso 1° del art. 1324 Cco

A LA PRETENSION DECIMA: ME OPONGO a la viabilidad de esta pretension en todos
sus literales (a, b, ¢ y d) relacionada con la obligacién a cargo de COMCEL de pagar a
RAIGOZA VILLEGAS la cesantia comercial establecida en el articulo 1324 del Cédigo de
Comercio, en la medida en que el contrato suscrito entre las partes fue de distribucién y no
de agencia comercial, por lo que no procede la cesantia comercial al ser una prestacidn propia
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y exclusiva de estos ultimos contratos,

A LA PRETENSION UNDECIMA: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension
porque el contrato celebrado entre las partes fue de distribucién y no de agencia comercial,
por lo cual COMCEL no tenia la obligacion de pago de la cesantia comercial.

En los contratos suscritos se pactd expresamente que, en el eventual caso que a la terminacion
det contrato COMCEL tuviera que pagar a RAIGOZA VILLEGAS cualquier indemnizacién
y/o prestacion, el 20% de los pagos realizados durante la ejecucion del contrato se imputarian
a estas. Hn ese orden de ideas, si el contrato de distribucién era considerado de agencia
comercial, se realizé un pago anticipado de las prestaciones a que da lugar la terminacién del
mismo. De hecho la jurisprudencia de la Corte Suprema ha afirmado que la cesantia
comercial es renunciable en ejercicio de la autonomia privada.’

A LA PRETENSION DUODECIMA: ME OPONGO a la viabilidad de csta pretension
relacionada con el pago de la suma TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y TRES MIL CIENTO VEINTIOCHO PESOS ($
3,584,563,128) por concepto de prestacion mercantil. Valga la pena mencionar nuevamente
que en la medida en que la relacién contractual de las partes fue de distribucién y no agencia
comercial, COMCEL no estd obligada al pago de esta suma de dinero. En todo caso, se hace
necesario resaltar al Despacho que cuando la parte demandante afirma en esta pretensién que
se condene a pagar a mi mandante la aiudida suma “o aquella otra que resulte probada en
este proceso”, esta parte de la pretension que debe entenderse ineficaz de pleno derecho, a la
luz del inciso 4 del articulo 206 del Cédigo General del Proceso.

A LA PRETENSION DECIMA TERCERA: ME OPONGO a esta pretensidn, respecto
de la cual me pronuncio en el mismo orden en que fue presentada en la demanda.

a) ME OPONGO a esta pretension, en tanto la relacién entre COMCEL y RAIGOZA
VILLEGAS no fue de Agencia Comercial, sino de distribucion,

b) ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension, en tanto, se reiera que la relacién
entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS no fue de Agencia Comercial, sino de
distribucion. Adicionalmente, el articulo 1617 del Codigo de Comercio no guarda
relacién alguna con el contenido de la misma, puesto esta disposicidon regula aspectos
realtivos al contrato de transporte.

¢} ME OPONGO a esta pretension, se reitera nuevamente que la relacion contractual

* Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 19 de octubre de 201 1, MLP: William
Namén Vargas.
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de las partes fue de distribucion y no agencia comercial, por lo cual, COMCEL no
esta obligada al pago de esta suma de dinero, ni a intereses de cualquier naturaleza
sobre la misma.

d) ME OPONGO a esta pretension, asi como a la pretension subsidiaria, toda vez que
se reitera que la relacién contractual de las partes fue de distribucién y no agencia
comercial, por lo cual, COMCEL no est4 obligada al pago de esta suma de dinero, ni
a intereses de cualquier naturaleza sobre la misma.

TIL5 Pretensiones relativas a la existencia de pagos anticipados de la prestacion
mercantil

A LA PRETENSION DECIMA CUARTA; Respecto de la pretension de declarar que
COMCEL rechazé la factura enviada por el demandante a la terminacion por concepto de
cesantia comercial y valores adeudados de acuerdo con la naturaleza de la pretension, sefialo
que no se trata de una pretension, en tanto que no corresponde a una situacion juridica
respecto de la cual no exista certeza. Esta pretension corresponde con el hecho 142, el cual
es contestado como cierto dentro de este escrito.

A LA PRETENSION DECIMA QUINTA: ME OPONGO a la viabilidad de esta
pretension en todos sus literales (a-d) en razén a que las partes acordaron, en la clausula sexta
del anexo a del contrato, que el 20% de los pagos realizados debian entenderse imputados a
toda prestacion y/o indemnizacién que eventualmente se causara o hiciera exigible al
finalizar el contrato.

Estas estipulaciones son plenamente validas, puesto que se dan en el marco de la autonomia
privada y no resultan contrarias al orden puiblico; tan es asi que la Corte Suprema de Justicia
ha afirmado que la misma censantia comercial es renunciable®, Los pagos anticipados
facturados por RAIGOZA VILLEGAS y cancelados por COMCEL se hicieron con plena
observancia de las normas contables y tributarias aplicables a este caso.

De otra parte, la jurisprudencia Constitucional que cita la actora para fundamentar esta
pretension, tal como se abordara mas adelante, no es fundamento para que se falle en forma
identica o, siquiera semejante, a los laudos citados en la pretension factica. Estas decisiones
arbitrales no son precedente, ni resultan vinculantes para este Honorable Despacho.

A LA PRETENSION DECIMA SEXTA: ME OPONGO a la viabilidad de la pretension,
por cuanto, y reiterando lo manifestado en e! pronunciamiento a la pretension anterior, entre

¢ Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 19 de octubre de 2011, M.P: William
Namén Varpas.
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las partes nunca hubo un contrato de agencia comercial.

En todo caso, de considerarse por el Juez que a la relacion contractual se deben aplicar las
reglas de la agencia comercial, las partes acordaron que todos los pagos realizados debian
entenderse imputados a la cesantia comercial y a las demds prestaciones que eventualmente
se derivaran de un contrato de ese tipo. Estas estipulaciones son plenamente validas, puesto
que se dan en ¢l marco de la autonomia privada y no resultan contrarias al orden piiblico; tan
es asi que la Corte Suprema de Justicia ha afirmado que la misma censantia comercial es
renunciable7. Los pagos anticipados facturados por RAIGOZA VILLEGAS y cancelados
por COMCEL se hicieron con plena observancia de las normas contables y tributarias
aplicables a este caso.

._ III.  Pretensiones relativas a los incumplimientos y abusos imputables a
COMCEL

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA SEPTIMA: ME OPONGO a la viabilidad de
ésta y me pronuncio en el mismo orden establecido en la pretension:

a) El pago de la comision residual a partir del tercer mes fue una politica empresarial
oportunamente comunicada al distribuidor, y frente a la cual no se recibié comentario
ni observacion alguna ni en dicha ocasién ni a lo largo de ninguna de las numerosas
renovaciones contractuales.

b) Me opongo a la viabilidad de esta pretension, en tanto que las reglas sobre comisiones
y sus variaciones fueron acordadas y consentidas por las partes, y debe respetarse lo
pactado en ejercicio de la autonomia privada porque el contrato es ley para quienes
en él convinieron, y que ejecutaron sin reparo alguno a lo largo de mas de una década.
. Adicionalmente, las modificaciones a la comision por residual no implicaron una
disminucion de los ingresos de! Distribuidor, por lo cual me atengo a lo que se pruebe
dentro del proceso. No obstante, se resalta que el contrato no se establecié que los
gaslos operacionales del distribuidor tuvieran una relacién directa con el valor pagado
como remuneracidn mediante el pago de comisiones.

¢} Me opongo a la viabilidad de esta pretension, asi como su pretensién subsidiaria
porque el Contrato celebrado entre las partes expresamente le otorgdé a COMCEL la
facultad de determinar el esquema de comisiones, el cual podia ser modificado en

7 Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 19 de octubre de
2011, M.P: William Namén Vargas.
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cualquier momento por COMCEL, previa comunicacién al Distribuidor, el cual podia
rechazar la modificacion, evento en el cual se terminaba e| contrato sin que se
generara la obligacién de indemnizar a cargo de ninguna de las partes, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 4 del Anexo A del Contrato.

FRENTE A LA PRETENSION SUBSIDIARIA DEL LITERAL C INCLUIDA EN LA
PRETENSION DECIMA SEPTIMA: Me opongo a la viabilidad de esta pretension, en
tanto que la facultad de modificar el esquema de modificaciones se encontraba expresamente
prevista en el numeral 4 del Anexo A del Contrato, modificacién que podia ser rechazada por
el Distribuidor, evento en el cual se terminaba el contrato sin que se generara la obligacion
de indemnizar a cargo de ninguna de las partes. En este sentido, no existe abuso del derecho
ni abuso de la posicidn de dominio contractual que puedan ser imputables a mi representada.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA OCTAVA: ME OPONGO a la viabilidad de
¢sta y me pronuncio en el mismo orden establecido en la pretension:

a) Lo expuesto por la actora en este numeral no es una pretension, es un hecho. En todo
caso, en tanto que las reglas sobre comisiones y sus variaciones fueron acordadas y
consentidas por las partes, y debe respetarse lo pactado en ejercicio de la autonomia
privada porque el contrato es ley para quienes en €l convinieron, y que ejecutaron sin
reparo alguno a lo largo de mas de una década. Asi mismo, nunca se pactaron
aumentos o indexaciones sobre Ia comisién de legalizacion de Kits Prepago.

b) Me opongo a la viabilidad de esta pretension, en tanto que las reglas sobre comisiones
y sus variaciones fueron acordadas y consentidas por las partes, y debe respetarse lo
pactado en gjercicio de la autonomfa privada porque el contrato es ley para quienes
en €l convinieron, y que ejecutaron sin reparo alguno a lo largo de mas de una década.
Asi mismo, la determinacion de los precios en el mercado de las telecomunicaciones
no se encuentra regulado y se establece teniendo en cuenta el libre juego de la oferta
y la demanda.

¢) Me opongo a la viabilidad de esta pretension, en tanto que dentro del proceso no
existe prueba de que las modificaciones al esquema de comisiones hayan implicado
una disminucidn de los ingresos del Distribuidor, por lo cual me atengo a lo que se
pruebe dentro del proceso. No obstante, valga la pena resaltar que el contrato no se
establecid que los gastos operacionales del distribuidor tuvieran una relacion directa
con el valor pagado como remuneracién mediante el pago de comisiones.

d) Me opongo a la viabilidad de esta pretensidn, asi como su pretensién subsidiaria
porque el Contrato celebrado entre las partes expresamente le otorgé a COMCEL la
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facultad de determinar el esquema de comisiones, el cual podia ser modificado en
cualquier momento por COMCEL, previa comunicacién al Distribuidor, el cual podia
rechazar la modificacion, evento en el cual se terminaba el contrato sin que se
generara la obligacion de indemnizar a cargo de ninguna de las partes, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 4 del Anexo A del Contrato. En este sentido, no existe
abuso de la posicion contractual ni abuso de la posicién dominante alguna que pueda
ser imputada a mi representada,

¢) Me opongo a la viabilidad de esta pretension y a su pretensién subsidiaria, en razén
a que dentro del Contrato en ningin momento se estipuld la obligacién de modificar
el valor de las comisiones, de acuerdo con el aumento del IPC. Las comisiones eran
determinadas por COMCEL, de acuerdo con la dindmica del negocio. En este sentido,
no existe abuso de la posicion contractual ni abuso de la posicion dominante alguna
. que pueda ser imputada a mi representada.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA NOVENA: ME OPONGO a la viabilidad de
¢ésta y me pronuncio en el mismo orden establecido en la pretension:

a) Me opongo a esta pretensién porque no es cierto que el contrato contemplara unas

} comisiones por permanencia en planes pospago y buena venta en kits prepago. Al

‘ respecto, el Anexo A del Contrato celebrado entre las partes establecié que “las

comisiones a que tendré derecho el distribuidor son aquellas que de tiempo en tiempo

y de acuerdo con las caracteristicas de cada plan determine COMCEL informando de

| ello al distribuidor por cualquier medio idéneo, incluidos los medios electronicos de

| que trata la Ley 527 de 1999 y solo se causardn y seran exigibles dentro de las
condiciones previstas en el contrato de distribucion y en este Anexo A”.

. Las comisiones que se establecieron en el Anexo A del Contrato fueron las siguientes:
i) Comisién por activacion de abonados en planes Postpago (Numeral 1 del Anexo A
del Contrato); ii) Comisidn residual (Numeral 2 del Anexo A del Conirato). Nada en
el contrato celebrado permite concluir un “derecho” a comisiones pétreas.

b) Me opongo a la viabilidad de esta pretension, en tanto que dentro del proceso no
existe prueba de que las modificaciones al esquema de comisiones hayan implicado
una disminucién de los ingresos del Distribuidor, por lo cual me atengo a lo que se
pruebe dentro del proceso. No obstante, valga la pena resaitar que el contrato no se
establecioé que los gastos operacionales del distribuidor tuvieran una relacion directa
con el valor pagado como remuneracién mediante el pago de comisiones.

¢) Me opongo a la viabilidad de esta pretensidn y a la viabilidad de su pretensién
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subsidiaria, en tanto que las reglas sobre comisiones y sus variaciones fueron
acordadas y consentidas par las partes, y debe respetarse lo pactado en ejercicio de la
autonomia privada porque el contrato es ley para quienes en él convinieron, y que
ejecutaron sin reparo alguno a lo largo de mds de una década. En este sentido, no
existe abuso de la posicidn contractual ni abuso de la posicion dominante alguna que
pueda ser impuiada a mi representada.

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA: ME OPONGO a la viabilidad de ésta y me
pronuncio en el mismo orden establecido en la pretension:

a) Me opongo a la viabilidad de esta pretension, en razén a que dentro del Contrato en
ningin momento se estipuld la obligacion de modificar el valor de Jas comisiones, de
acuerdo con el aumento del IPC. Las comisiones eran determinadas por COMCEL,

. de acuerdo con la dinamica del negocio, convenidas, consentidas y ejecutadas por las
partes.

b) Me opongo a la viabilidad de esta pretensién, asi como a su pretension subsidiaria
porque el Contrato celebrado entre las partes expresamente le otorgd a COMCEL la
facultad de determinar el esquema de comisiones, el cual podfa ser modificado en

| cualquier momento por COMCEL, previa comunicacién al Distribuidor, el cual podia

‘ rechazar la modificacion, evento en el cual se terminaba el conirato sin que se
generara la obligacion de indemuizar a cargo de ninguna de las partes, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 4 del Anexo A del Contrato. De igual forma, el contrato
no establecié una obligacion de aumentar el valor de las comisiones, de acuerdo con
la variacion porcentual del indice de Precios del Consumidor.

¢) Me opongo a la viabilidad de esta pretensidn, en tanto que los costos mensuales de
las transportadoras de valores eran conceptos que el distribuidor debia asumir en
. virtud del Otrosi suscrito entre las partes el 21 de agosto 2009, mediante el cual se
constituyé como Centro de Pagos y Servicios para asumir el recaudo de los valores
por concepto de venta de bienes y servicios de COMCEL.

d) Me opongo a la viabilidad de esta pretension, y a su pretensién subsidiaria, por cuanto
las condiciones de la oferta planteada para operar un Centro de Pagos y Servicios
inclufa sufragar los costos necesarios para operar un sistema de transporte de valores
para minimizar el riesgo asociado a la gestion y el transporte de dinero, en
condiciones que fueron contratadas por COMCEL aplicando criterios de economia
de escala y con el d4nimo de garantizar condiciones de seguridad v reducir costos.
RAIGOZA VILLEGAS fue consciente de la existencia de dichas necesidades, y a
pesar de lo anterior ella fue quien solicito a COMCEL la autorizacién para operar
CPS y recaudos, y por tanto consintié en este esquema y lo ejecutd a lo largo de
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numerosas renovaciones contractuales sin oponer reparo ni objecion alguna. Asi

mismo, se reitera que dentro del Contrato en ninglin momento se estipuld la
obligacion de modificar el valor de las comisiones, de acuerdo con el aumento del

IPC. Las comisiones eran determinadas por COMCEL, de acuerdo con la dinamica

del negocio, convenidas, consentidas y ejecutadas por las partes.

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA PRIMERA: ME OPONGO a la viabilidad
de ¢sta y me pronuncio en el mismo orden establecido en la pretensién:

a} Me opongo a la viabilidad de esta pretension porque no es cierto que el contrato
estipulara que por cada Sim Card que activara y comercializara el distribuidor, tendria
derecho a recibir una suma de $ 2800 pesos por cada una de las primeras seis recargas
de tiempo al aire que el respectivo suscriptor realizada dentro de los 120 dias

. siguientes al momento de su activacion para un maximo de $ 16,800 por Sim card.
Al respecto, el Anexo A del Contrato celebrado entre las partes establecio que “las
comisiones a que tendra derecho el distribuidor son aquellas que de tiempo en tiempo
y de acuerdo con las caracteristicas de cada plan determine COMCEL informando de
ello al distribuidor por cualquier medio idéneo, incluidos los medios electronicos de
que trata la Ley 527 de 1999 y solo se causardn y serdn exigibles dentro de las
condiciones previstas en ¢l contrato de distribucion y en este Anexo A”.

Las comisiones que se establecieron en ¢l Anexo A del Contrato fueron las siguientes:
1) Comisién por activacién de abonados en planes Postpago (Numeral 1 del Anexo A
del Contrato); ii) Comision residual (Numeral 2 del Anexo A del Contrato).

b) Me opongo a la viabilidad de esta pretension porque no es cierto que COMCEL de
manera “unilateral ¢ inconsulta” haya modificado las condiciones de liquidacion y
. pago de las comisiones que la demandante percibié como remuneracion. Se recuerda
nuevamente que el Distribuidor contaba con la facultad de oponerse a las
modificaciones al esquema de comisiones, evento en el cual se terminaba el contrato
sin que se generara la obligacién de indemnizar a cargo de ninguna de las partes, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del Anexo A del Contrato.

¢) Me opongo a la viabilidad de esta pretension, en tanto que dentro del proceso no

existe prueba de que las modificaciones al esquema de comisiones hayan implicado

una disminucion de los ingresos del Distribuidor, por lo cual me atengo a lo que se

pruebe dentro del proceso. No obstante, valga la pena resaltar que el contrato no se

establecié que los gastos operacionales del distribuidor tuvieran una relacion directa

con el valor pagado como remuneracién mediante el pago de comisiones. En todo

| caso, el distribuidor asumia los riesgos del margen remuneratorio que pudiera obtener
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derivado de la compra de las Sim Cards a COMCEL y de su posterior reventa a los
consumidores.

d) Me opongo a la viabilidad de esta pretensién en la medida en que no existe prueba en
el expediente sobre la supuesta reduccién de los ingresos del distribuidor por el
cambio en las condiciones aplicables a las comisiones de Sim Cards Prepago. De
igual forma, en ningtin momento estas condiciones fueron impuestas al Distribuidor,
pues este contaba con la facultad de oponerse a las modificaciones al esquema de
comisiones cuando estas implicaran una reduccion de los ingresos del Distribuidor
que a juicio de éste pusieran en peligro el margen de ganancia esperado por el
Distribuidor como remuneracion del Contrato. En este evento, el contrato terminaba
sin que se generara la obligacion de indemnizar a cargo de ninguna de las partes, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del Anexo A del Contrato.

e) Me opongo a la viabilidad de esta pretension, asi como a su pretensién subsidiaria,
porque el Contrato celebrado entre las partes expresamente le otorgé a COMCEL la
facultad de determinar el esquema de comisiones, el cual podia ser modificado en
cualquier momento por COMCEL, previa comunicacion al Distribuidor, el cual podia
rechazar la modificacién, evento en el cual se terminaba el contrato sin que se
generara la obligacién de indemnizar a cargo de ninguna de las partes, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 4 del Anexo A del Contrato. Asi mismo, no existe abuso
de la posicion contractual ni abuso de la posicién dominante alguna que pueda ser
imputada a mi representada.

f) Me opongo a la viabilidad de la misma, toda vez que todas las prestaciones a las que
tenia derecho el distribuidor se causaron y se pagaron por COMCEL, y, en todo caso,
con fundamento en el contrato suscrito entre las partes, se pacto que el 20% de los
pagos que se realizaban a RAIGOZA VILLEGAS se entendian como pagos
anticipados de toda prestacién o indemnizacion hecha al distribuidor incluso si
llegaba a discutirse la naturaleza del contrato y llegaba a afirmarse que era de agencia
comercial.

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA SEGUNDA: ME OPONGO a la viabilidad
de la misma, toda vez que todas las prestaciones a las que tenia derecho el distribuidor se
causaron y se pagaron por COMCEL, durante el tiempo durante el cual se mantuvo relacion
contractual.

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA TERCERA: ME OPONGO
PARCIALMENTE a la viabilidad de la misma, en la medida en que, si bien es cierto que la
parte demandante radicod una comunicacion a COMCEL el 10 de septiembre de 2018
preavisando su decision de terminar unilateralmente el contrato, esta decision fue sin justa
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causa y sin que mediara ninguna circunstancia imputable al hecho o al actuar de mi
representada. De hecho, tal como se expuso con claridad, mediante comunicacién del 12 de
octubre de 2018, COMCEL decidié, con justa causa, dar por terminada la relacion contractual
y comercial entre las partes a partir de esta fecha, como consecuencia de un incumplimiento
grave por parte de RAIGOZA VILLEGAS de sus obligaciones contractuales.

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA CUARTA: ME OPONGO A LA
VIABILIDAD DE LA MISMA v me pronuncio en el mismo orden establecido en la
pretension:

a) Me opongo a la prosperidad de esta pretension, en la medida en que COMCEL no es
responsable de pagarle la suma de DOS MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS ($ 2.329.800.000) a la sociedad
demandante a titulo se indemnizacion especial, regulada en el inciso 2 del articulo
1324 del Cédigo de Comercio. Como ampliamente se ha indicado, €l articulo 1324
del Cédigo de Comercio no es aplicable al caso concreto, pues la relacion contractual
sostenida entre las parles fue propuesta, negociada, suscrita y ejecutada como de
distribucion. Asi perduré en el tiempo, a esa relacion se le hicieron adaptaciones, se
suscribieron otrosi, se ampliaron los alcances. Todo con la anuencia del ahora
demandante. En gracia de discusion, si el Despacho considera que el aludido articulo
debe entrar en el andlisis y las consideraciones del caso concreto, lo cierto es que mi
representada dio por terminada la relacion contractual entre las partes por justa causa
derivada de un incumplimiento grave de las obligaciones de RAIGOZA VILLEGAS
como distribuidor, por lo que tampoco podria derivarse el pago de indemnizacion
alguna.

b) Me opongo a la prosperidad de esta pretension, toda vez que mi representada no
incurrié en incumplimiento contractual o abuso del derecho alguno, pues, por el
contrario, hizo pleno uso de sus facultades contractuales, cumplié con todas sus
obligaciones para con el distribuidor, y a lo largo de la relacion contractual sostenida
entre las partes actu6 con buena fe.

1. PRETENSIONES DE CONDENAS INDEMNIZATORIAS

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA QUINTA: ME OPONGO a la
prosperidad de la misma, y me pronuncio en el mismo orden establecido en la pretension:

a) Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de¢ DOS MIL
TRESCIENTOS  VEINTINUEVE  MILLONES OCHOCIENTOS  MIL
($2.329.800.000), toda vez que la indemnizacion equitativa y especial que se
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encuentra regulada en el inciso 2 del Articulo 1324 del Cédigo de Comercio es propia
de una relacién de agencia comercial, y en el caso concreto, la relacién contractual
sostenida entre las partes fue de distribucion.

Me opongo a la viabilidad condenar a COMCEL por la suma de TRESCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS DIECISIETE MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS ($ 357.917.486), toda vez que
todas las prestaciones a las que tenia derecho el distribuidor se causaron y se pagaron
por COMCEL, y, en todo caso, con fundamento en el contrato suscrito entre las
partes, se pact6 que el 20% de los pagos que se realizaban a RAIGOZA VILLEGAS
se entendian como pagos anticipados de toda prestacion o indemnizacion hecha al
distribuidor incluso si llegaba a discutirse la naturaleza del contrato y llegaba a
afirmarse que era de agencia comercial.

En gracia de discusidn, se hace necesario resaitar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada”, este aparte de la pretension
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Codigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Seran ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicién de suma
maxima pretendida en relacion con la suma indicada en el juramento.

Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de CINCUENTA Y
OCHO MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS ($ 58.300.000), toda vez que,
reiterando la respuesta a la pretension anterior, todas las prestaciones a las que tenia
derecho el distribuidor se causaron y se pagaron por COMCEL, y, en todo caso, con
fundamento en el contrato suscrito entre Ias partes, se pacto que el 20% de los pagos
que se realizaban a RAIGOZA VILLEGAS se entendian como pagos anticipados de
toda prestacién o indemnizacidn hecha al distribuidor inctuso si llegaba a discutirse
la naturaleza del contrato y liegaba a afirmarse que era de agencia comercial.

En gracia de discusion, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada”, este aparte de la pretension
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Codigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Seran ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicién de suma
maxima pretendida en relacién con la suma indicada en el juramento”.

Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS ( $ 1.388.750.000) , toda vez que, reiterando la respuesta a la pretension
anterior, todas las prestaciones a las que tenia derecho el distribuidor se causaron y
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se pagaron por COMCEL. De igual forma, el contrato no establecié una obligacién
de aumentar el valor de las comisiones de acuerdo con la variacién porcentual del
indice de Precios del Consumidor.

En gracia de discusion, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada”, este aparte de la pretension
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Codigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Serdn ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma
méxima pretendida en relacién con la suma indicada en el juramento.

Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de DOSCIENTOS
SESENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
( § 265.650.000), toda vez que, reiterando la respuesta a la pretension anterior, todas
las prestaciones a las que tenfa derecho el distribuidor se causaron y se pagaron por
COMCEL. En todo caso, el contrato suscrito entre las partes le concedia la facultad
a mi representada de modificar unilateralmente las escalas de comisiones, previa
comunicacion al Distribuidor, el cual podia rechazar la modificacion, evento en el
cual se terminaba el contrato sin que se generara la obligacion de indemnizar a cargo
de ninguna de las partes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del Anexo A
del Contrato.

En gracia de discusidn, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada”, este aparte de la pretension
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Codigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Seran ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicién de suma
maxima pretendida en relacidn con la suma indicada en el juramento”.

Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de NOVENTA Y
CUATRO MILLONES DE PESOS ( § 94.000.000), toda vez que, reiterando la
respuesta a la pretensién anterior, todas las prestaciones a las que tenia derecho el
distribuidor se causaron y se pagaron por COMCEL. En tedo caso, el Contrato
celebrade entre las partes expresamente le otorgé a COMCEL la facultad de
determinar el esquema de comisiones, el cual podia ser modificado en cualquier
momento por COMCEL, previa comunicacién al Distribuidor, el cual podia rechazar
la modificacion, evento en el cual se terminaba el contrato sin gue se generara la
obligacion de indemnizar a cargo de ninguna de las partes, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 4 del Anexo A del Contrato.

En gracia de discusidn, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
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demandante afirma que “la suma que resulte probada ”, este aparte de la pretension
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Cédigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Serdn ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma
mdxima preiendida en relacion con la suma indicada en el juramento.

Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de QUINIENTOS
SETENTA MILLONES NOVECIENTOS MIL DE PESOS ( $ 570.900.000), toda
vez que, reiterando la respuesta a la pretension anterior, todas las prestaciones a las
que tenia derecho el distribuidor se causaron y se pagaron por COMCEL. En todo
caso, el Contrato celebrado entre las partes expresamente le otorgé a COMCEL la
facultad de determinar el esquema de comisiones, el cual podia ser modificado en
cualquier momento por COMCEL, previa comunicacién al Distribuidor, el cual podia
rechazar la modificacion, evento en el cual se terminaba el contrato sin que se
generara la obligacion de indemnizar a cargo de ninguna de las partes, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 4 del Anexo A del Contrato.

En gracia de discusion, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada”, este aparte de la pretension
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Cédigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: ‘{...) Seran ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma
maxima pretendida en relacion con la suma indicada en el juramento”

Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de CIENTO
DIECINUEVE MILLONES DE PESOS ( $ 119.900.000), toda vez que, reiterando
la respuesta a la pretension anterior, todas las prestaciones a las que tenia derecho el
distribuidor se causaron y se pagaron por COMCEL. En todo caso, el Contrato
celebrado entre las partes expresamente le otorgé a COMCEL la facultad de
determinar el esquema de comisiones, el cual podia ser modificado en cualquier
momento por COMCEL, previa comunicacion al Distribuidor, el cual podia rechazar
la modificacién, evento en el cual se terminaba el contrato sin que se generara la
obligacién de indemnizar a cargo de ninguna de las partes, de acuerdo con lo
establecido en el numera! 4 del Anexo A del Contrato. En todo caso, el distribuidor
asumia los riesgos del margen remuneratorio que pudiera obtener derivado de ia
compra de las Sim Cards a COMCEL y de su posterior reventa a los consumidores.

En gracia de discusion, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada”, este aparte de la pretension
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Coédigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Serdn ineficaces de pleno derecho
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todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma
maxima pretendida en relacién con la suma indicada en el juramento”.

Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de CIENTO
SESENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS ($ 168.300.000),
toda vez que la remuneracién a la que se refiere el articulo 1322 del Cédigo de
Comercio sélo resulta procedente si la relacion contractual y comercial sostenida
entre las partes es de agencia comercial, pero en el caso concreto la relacion entre las
partes fue de distribucion.

En gracia de discusion, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada”, este aparte de la pretensién
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Codigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Seran ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicién de suma
mdxima pretendida en relacién con la suma indicada en el juramento™.

Me opongo a la prosperidad de condenar a COMCEL por la suma de DOSCIENTOS
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($200.750.000), toda vez
que, si lo que pretende la sociedad demandante es que se declare la responsabilidad
contractual de COMCEL, no puede exigir el pago de sumas que presuntamente se
causaron con posterioridad a la terminacion del contrato suscrito entre las partes, pues
si la relacion contractual termina se extinguen todas las obligaciones entre las partes
que derivaban de ella.

En gracia de discusion, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada”, , este aparte de la pretensidn
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Cédigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Serdn ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma
maxima pretendida en relacion con la suma indicada en el juramento”.

Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de TRES MIL
CIENTO CINCUENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS ($ 3.158.654.620) y a la de su
pretension subsidiaria de condenar a COMCEL por la suma de DOSCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL QUINIESTO
SETENTA Y OCHO PESOS ($ 297.216.578), como quiera que el contrato termind
anticipadamente por incumplimiento de la parte demandante. Y, en gracia de
discusion, los periodos garantizaros por las pélizas no tienen nada que ver con la
duracion del contrato ya que la renovacidén era mensual. Simplemente se trataba de
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una opcidn para no expedir pdlizas todos los meses, pues la renovacion era mes a
mes.

En punto a la pretension subsidiaria, se reitera que el contrato término de forma
anticipada por el incumplimiento de la actora, de modo que no es viable que pretenda
el pago de comisiones y utilidades que dejo de percibir por un hecho al que dio lugar.

Igualmente, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte demandante
afirma que *“la suma que resulte probada”, este aparte de la pretension debe entenderse
por no escrita conforme al articulo 206 del Codigo General det Proceso, que establece
en su inciso 4 que: “(...) Seran ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que
pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma maxima pretendida en
relacion con la suma indicada en el juramento™.

Me opongo a la viabilidad de condenar a COMCEL por la suma de QUINIENTOS
OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS CINCO PESOS (§ 582.777.605), no s6lo porque carece de
fundamento conceptual, sino que tampoco se encuentra probado ni determinado en el
proceso cudl es el valor de la empresa de la demandante, ni a qué corresponde este
concepto, ni mucho menos que exista una relacidén de causalidad entre esa supuesta
pérdida y alguna actuacién por parte de COMCEL.,

En gracia de discusidn, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada , este aparte de la pretension
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Cddigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Seran ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicién de suma
méaxima pretendida en relacién con la suma indicada en el juramento”.

m) Me opongo tanto a la prosperidad de esta pretension, como a la de su subsidiaria, de

condenar a COMCEL por la suma de CIENTO VEINTITRES MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS ($ 123.200.000), en la medida en que no existe la
bpaobligacion por parte de mi representada de devolver los dineros por concepto de
transportadoras de valores, ni se constituye enriguecimiento sin causa, en la medida
en que la clausula 7.7.1 del Contrato, modificado por el otrosi suscrito entre las partes
establece que es obligacion del distribuidor enviar los dineros que recaude a las
cuentas de COMCEL, por lo que se entiende que es el distribuidor el que asume todos
los costos de esta operacion. La aludida cldusula establece que:

“Objeto: EL DISTRIBUIDOR en virtud de la facultad conferida por COMCEL, para
actuar como Centros de Centro de Pagos y Servicios (sic), recibira de manos del
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suscriptor y/o usuario aquellos dineros que provengan por concepto de valores de
consumo, y los cuales son propiedad de COMCEL. El envio a las cuentas de
COMCEL de los dineros recaudados por el distribuidor debera hacerse diariamente

a través de la Transportadora de Valores designada por COMCEL, quien recogera los
dineros firmemente sellados, en el Centro de Pago y Servicios del distribuidor, dentro
de los rangos de hora previamente acordados (...)". (Subrayas fuera del texto)

»

En gracia de discusion, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada...”, este aparte de la pretension
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 del Cédigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Serdn ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicién de suma
maxima pretendida en relacion con la suma indicada en el juramento”.

. n) Me opongo a la prosperidad de condenar a COMCEL por la suma de NOVENTA
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($ 90.750.000), toda vez
que en virtud de la cldusula 3 del contrato celebrado entre las partes, el distribuidor
comercializaria los servicios bajo su propio riesgo, con su propio personal y por su
propia cuenta, por lo que las relaciones laborales que haya tenido con sus
trabajadores, su terminacion, y los pagos que haya tenido que pagar en virtud de las
mismas, son completamente ajenas al dmbito patrimonial y comercial de COMCEL
por lo que no puede entrar a responder por las mismas. Asi mismo, el parrafo segundo
de la clausula 7.8.1.3 del otro si suscrito entre las partes establece expresamente que:

“(...y EL DISTRIBUIDOR prestara los servicios mencionados con sus propios

medios, con libertad y autonomia directiva y administrativa en consecuencia, declara

que para los efectos de este contrato obra independientementie y por consiguiente es

) el tnico patrono del personal encargado de prestar los servicios indicados en la
. clausula 7.8.1, razon por la cual corresponde al DISTRIBUIDOR, el pago de salarios,

prestaciones sociales de toda indole y cualquier indemnizacién que de acuerdo a las

leyes laborales, con los contratos de trabajo y/o pactos o convenciones colectivas

correspondan o puedan corresponder a tales personas”. (Subrayas fuera del texto)

En gracia de discusion, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte
demandante afirma que “la suma que resulte probada...”, este aparte de la pretensién
debe entenderse por no escrita conforme al articulo 206 det Codigo General del
Proceso, que establece en su inciso 4 que: “(...) Seran ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condicién de suma
maxima pretendida en relacion con la suma indicada en el juramento”,

o) Me opongo a la prosperidad condenar a COMCEL por la suma de NOVENTA
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MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($ 90.750.000), toda vez
que en virtud de la clausula 4 del contrato celebrado entre las partes, el distribuidor
comercializaria los servicios bajo su propio riesgo, con su propio personal y por su
propia cuenta, por lo que los servicios publicos de los locales definidos para la
prestacion del servicio por parte del distribuidor, el valor total del canon de
arrendamiento y los gastos de administracién estaban a cargo de manera vinica y
exclusiva de EL DISTRIBUIDOR, de conformidad con la cldusula 7.7.1.4 del otro si
firmado por las partes. Asi las cosas, no hay ningin fundamento para que COMCEL
entre a responder por estos montos.

p) Me opongo a la viabilidad condenar a COMCEL por la suma de QUINIENTOS
MILLONES DE PESOS (§ 500.000.000), toda vez que, reiterando la respuesta a la
pretension anterior, todas las prestaciones a las que tenia derecho el disiribuidor se
causaron y se pagaron por COMCEL. En todo caso, el contrato suscrito entre las
partes le concedia la facultad a mi representada de modificar unilateralmente las
escalas de comisiones, previa comunicacion al Distribuidor, el cual podia rechazar la
modificacion, evento en el cual se terminaba el contrato sin que se generara la
obligacion de indemnizar a cargo de ninguna de las partes, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 4 del Anexo A del Contrato. En gracia de discusién, se hace
necesario resaltar al Despacho que cuando la parte demandante afirma que “la suma
que resulte probada...”, , este aparte de la pretension debe entenderse por no escrita
conforme al articulo 206 del Codigo General del Proceso, que establece en su inciso
4 que: “(...) Serdn ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que pretendan
desvirtuar o dejar sin efecto la condiciéon de suma maxima pretendida en relacién con
la suma indicada en el juramento”™,

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA SEXTA: ME OPONGO ala prosperidad de
la misma como quiera que COMCEL no adeuda suma alguna a la sociedad demandante, y,
por el contrario, canceld todas las prestaciones a las cuales tenfa derecho en virtud del
contrato suscrito entre las partes, por lo que no hay fundamento alguno para afirmar que mi
representada incurrié en algin tipo de mora.

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA SEPTIMA: ME OPONGO
PARCIALMENTE a la viabilidad de las pretensiones principales, tal y como se encuentran
formuladas en los literales a) a d), toda vez que en las “actas de Transaccién, conciliacion y
compensacion de cuentas” las partes acordaron transigir las diferencias y controversias
anteriores, actuales y futuras y se otorgaron mutuamente paz y salvos en firme y parciales
con corte a distintas fechas. Este acuerdo claramente se puede enmarcar dentro de la figura
de “transaccion” prevista en el Cadigo Civil, como quiera que es un contrato o negocio
juridico que se suscribe entre las partes con el fin de resolver un litigio presente o evitar
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litigios futuros entre ellas,

Frente a las pretensiones subsidiarias del literal D: Me opongo a la viabilidad de dichas
pretensiones, en tanto: (i) las actas de transaccion expresamente establecieron que las partes
se encontraban a “Paz y Salvo por concepto de comisiones que incluye y comprende la
totalidad de las prestaciones causadas a favor de RAIGOZA VILLEDAS?”, (ii) el contrato
suscrito entre las partes es de distribucion, no de agencia comercial; en consecuencia,
COMCEL no esté obligada a pagar a RAIGOZA las prestaciones derivadas del contrato de
agencia comercial y, (iii) si en gracia de discusion el contrato suscrito entre las partes se llega
a considerar de agencia comercial, la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha
establecido que es viable renunciar a estas pretensiones desde la celebracion del contrato®.

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA OCTAVA: ME OPONGO a la prosperidad
de esta pretensién, tal y como se encuentra formulada en la demanda mediante los literales
a} y b), como quiera que el derecho de retencion previsto en el articulo 1326 del Cédigo de
Comercio es una atribucion que la ley le concede inicamente a aquel comerciante que tenga
la calidad de agente comercial, calidad que, en virtud del contrato suscrito entre las partes,
no ostentaba RAIGOZA VILLEGAS, pues este asumid la condicién de DISTRIBUIDOR de
los productos y servicios de COMCEL. Asi las cosas, la sociedad demandante no puede
alegar derecho de retencidon alguno sobre los bienes y dineros de propiedad de mi
representada.

[gualmente, se hace necesario resaltar al Despacho que cuando la parte demandante afirma
que “o aquella cifra que resulte probada...” esta disposicidon debe entenderse por no escrita
conforme al articulo 206 del Cédigo General del Proceso, que establece en su inciso 4 que:
“(...) Seran ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar
sin efecto la condicién de suma maxima pretendida en relacion con la suma indicada en el
juramento”.

FRENTE A LA PRETENSION VIGESIMA NOVENA: ME OPONGO a su viabilidad,
como quiera que, y reiterando la respuesta a la pretension anterior, el derecho de retencion
previsto en el articulo 1326 del Cddigo de Comercio es una atribucidn que la ley le concede
iinicamente a aguel comerciante que tenga la calidad de agente comercial, calidad que, en
virtud del contrato suscrito entre las partes, no ostentaba RAIGOZA VILLEGAS, pues este
asumio la condiciéon de DISTRIBUIDOR de los productos y servicios de COMCEL. Asi las
cosas, la sociedad demandante no puede alegar derecho de retencién alguno sobre los bienes
y dineros de propiedad de mi representada. Asi mismo, es necesario resaltar que COMCEL
no tiene la obligacion de pagar la cesantia comercial o prestaciones mercantiles asociadas o

# Corte Suprema de justicia. Sentencia octubre de 2011, CSJ M.P William Namen
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semejantes a ésta, en la medida en que las mismas son propias de una relacién contractual de
agencia comercial, y la relacion contractual que se sostuvo en el caso concreto entre las partes
fue pactada y ejecutada como de DISTRIBUCION.

FRENTE A LA PRETENSION TRIGESIMA: ME OPONGO a la prosperidad de la
misma, toda vez que, reiterando la respuesta dada a las pretensiones vigésima octava y
vigésima novena, el derecho de retencién previsto en el articulo 1326 del Cédigo de
Comercio es una atribucién que la ley le concede Gnicamente a aquel comerciante que tenga
la calidad de agente comercial, calidad que, en virtud del contrato suscrito entre las partes,
no ostentaba RAIGOZA VILLEGAS, pues este asumio la condicion de DISTRIBUIDOR de
los productos y servicios de COMCEL. Asi las cosas, la sociedad demandante no puede
alegar derecho de retencién alguno sobre los bienes y dineros de propiedad de mi
representada. As{ mismo, es necesario resaltar que COMCEL no tiene la obligacion de pagar
la cesantia comercial o prestaciones mercantiles asociadas o semejantes a ésta, en la medida
en que las mismas son propias de una relacion contractual de agencia comercial, y la relacién
contractual que se sostuvo en el caso concreto entre las partes fue de DISTRIBUCION.

FRENTE A LA PRETENSION TRIGESIMA PRIMERA: Me opeongo, ¢n tanto la
hipoteca es un contrato independiente al que se discute y mientras no se cancelen las
obligaciones que se derivan del contrato principal, no es procedente solicitar su
levantamiento.

FRENTE A LA PRETENSION TRIGESIMA SEGUNDA: Me opongo, en tanto que esta
pretension debe ser tramitada bajo un procedimiento distinto al presente tramite verbal.

FRENTE A LA PRETENSION TRIGESIMA TERCERA: ME OPONGO a la
procedencia de la condena en costas, como quiera que, tal y como se demostrara a lo largo
del presente proceso, las pretensiones formuladas por la parte demandante deben ser
desestimadas en su totalidad y COMCEL debe ser exonerada de todo pago o condena en
favor de RAIGOZA VILLEGAS, en la medida en que cumplié con todas sus obligaciones
legales y contractuales derivadas del contrato de distribucion suscrito entre las partes y del
Otro si, y ejecuto la relacién comercial y contractual con RAIGOZA VILLEGAS siempre de
buena fe. Por el contrario, fue el distribuidor demandante quien incumpli6é con algunas de
sus obligaciones y quien, yendo en contravia de los actos propios, pretende discutir la
naturaleza del contrato sub judice, cuando ni en la fase pre-contractual ni contractual formulé
objecién alguna.

En caso prosperar las pretensiones de la demandante, se solicita al Despacho aplicar 1a tarifa
del 3% de agencias en derecho prevista en el articulo 5 del Acuerdo PSAA16-10554 del 5 de
agosto de 2016, expedido por el Consejo Superior de la Judicatura.
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FRENTE A LA PRETENSION TRIGESIMA CUARTA: ME OPONGO a la
procedencia de la condena en costas, como quiera que, tal y como lo manifesté en el
pronunciamiento sobre la pretension anterior, las pretensiones formuladas por la parte
demandante deben ser desestimadas en su totalidad y COMCEL debe ser exonerada de todo
pago o condena en favor de RAIGOZA VILLEGAS, en la medida en que cumplid con todas
sus obligaciones legales y contractuales derivadas del contrato de distribucidn suscrito entre
las partes y del Otro si, y ejecuté la relacion comercial y contractual con RAIGOZA
VILLEGAS siempre de buena fe. Por el contrario, fue el distribuidor demandante quien
incumplié con algunas de sus obligaciones y quien, lleno en contravia de los actos propios,
pretende discutir la naturaleza del contrato sub judice, cuando ni en la fase pre-contractual ni
contractual formulé objecidn alguna.

1V EXCEPCIONES DE MERITO

1. Censideraciones preliminares y contextualizacién

Es necesario manifestar al Despacho que la parte demandante quiere presentar este caso como
un evento en el que su voluntad se vio anulada por completo, que fue obligada a contratar y
que mi representada solo ejecutd el contrato con el proposito de llevarla a la inviabilidad
financiera. Contrario a lo que se manifiesta en la demanda, y mas conforme lo que constituye
la practica de un comerciante medio (ni siquiera uno especializado como lo fue la
demandante), RAIGOZA VILLEGAS conocia del negocio y fue ella quien, dentro de su
autonomia de la voluntad, se acerco para contratar con COMCEL.,

Adicionalmente, es claro que en virtud de la autonomia de la voluntad, los socios
constituyeron a la sociedad demandante con el tnico propdsito de celebrar y ejecutar un
contrato de distribucién con mi representada. Asi, en el objeto social de RAIGOZA
VILLEGAS -consignado en su certificado de existencia y representacién legal- se establece
expresamente que: “El objeto de esta empresa serd la realizacion de cualquier acto licito de
comercio, especialmente a los siguientes: venta de lineas celulares; distribucion de tarjetas
prepagadas; llamadas a celulares y otros servicios (telecomunicaciones en general) servidas
en cabina; venta de teléfonos celulares; prestacién de servicios de llamadas locales,
nacionales e internacionales; servicio de fax; avalar negocios de terceros”.

No es cierto que mi representada hubiera impuesto condiciones caprichosas y arbitrarias a la
sociedad demandante, y que esta s6lo hubiese tenido la opcién de soportar hasta el punto de
llegar a una inviabilidad financiera insostenible. Los puntos de venta y centros de pagos y
servicios se someten a concurso por COMCEL, a solicitud de los distribuidores o motu
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proprio’. Si fuera cierto que RAIGOZA VILLEGAS siempre sufti6 a lo largo del contrato un
desequilibrio econémico, que produjo el aumento de sus costos operacionales y la
disminucion de sus ingresos, no hubiese participado en la rifa de puntos de venta ni de los
centros de pagos y servicios, mostrando la intencién a mi representada de pedir més puntos.
La iogica y las reglas de la experiencia indican que un comerciante que conoce del mercado
s6lo solicita la apertura de nuevos puntos si considera que el negocio estd siendo rentable
para €l y le esta generando utilidades o ingresos a escala. Es irracional, desde el punto de
vista econdémico, que si un comerciante nota que el negocio le esta generando pérdidas o lo
esta volviendo financieramente inviable, solicite la apertura de nuevos puntos de venta o de
nuevos centros de pagos y servicios que van a aumentar sus cosios fijos y operativos.

Bajo estas consideraciones, la visién que del negocio de distribucién celebrado entre las
partes intenta construir la sociedad demandante es falaz y contraria a la lealtad, pues fue
RAIGOZA VILLEGAS quien voluntariamente se acerco a contratar con COMCEL, quien
conocio y suscribi6 en sefial de aceptacion las clausulas del negocio juridico celebrado el nio
de 18 de noviembre de 2005 porque ademas tenia conocimiento del funcionamiento del
mercado, y quien nunca objeté el contenido del contrato ni la imposicién de las tarifas por
concepto de comisiones y bonificaciones establecidas por mi poderdante y notificadas en
debida forma. Quiere resaltarse en este punto que no se entiende cémo la demandante
pretende desconocer y cuestionar la relacién contractual sostenida con COMCEL sélo hasta
la terminacién del negocio y con la presentacion de la demanda, y durante su ejecucion
guardo silencio y no hizo pronunciamiento alguno.

Ahora bien, si en gracia de discusion se lelga a considerar por el juez que al contrato
celebrado le aplican reglas de agencia comercial, deben ser consideradas los multiples
contratos de transaccién celebrados entre COMCEL y RAIGOZA, Contratos que fueron
celebrados de mutuo acuerdo entre las partes, su origen remiie a las diferencias surgidas al
contrato objeto del presente litigio y los montos de las prestaciones, comisiones y
bonificaciones a cargo de COMCEL, de forma que buscan precaver un eventual litigio al
respecto y otorgan concesiones mutuas entre las partes y gozan de plena validez pues
cumplen con los requisitos reconocidos para este tipo de pactos en el ordenamiento juridico
colombiano. Por ende, las prestaciones que se deben analizar o discutir en el presente litigio
son aquellas posteriores a la fecha hasta la cual se transaron las obligaciones en la ultima
transaccion, es decir, con corte al 31 de diciembre de 2014,

9 En el informe de sostenibilidad de Claro del afio 2016, el cual se adjunta a la presente
contestacion, consigna expresamente que los proveedores que deseen hacer parte de la red
de distribucién de COMCE, deben participar en sus procesos de seleccion, en donde se
inscriben y deben realizar una propuesta comercial, la cual se evaluara teniendo en cuenta
varios aspectos: i). Costos, ii). Condiciones de pago, iii). Tiempo de entrega y capacidad de
respuesta, iv). Garantia y soporte, v). Calidad del bien o servicio, vi). Antecedentes de la
firma en el mercado y experiencia. (p. 58)
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2. Prescripcién extintiva de las pretensiones de “inoeperancia™ y abuso de la posicién
de dominio contractual.

De manera preliminar, valga referir que la interrupcién de la prescripcion, de conformidad
con el articulo 94 del Cédigo General del Proceso, operé el dia 23 de mayo de 2019. Por
ende, esta fecha constituye el hito temporal a partir del cual debe realizarse el computo
retrospectivo de la prescripcién de toda obligacién.

Pese a las referidas dificultades que ofrece determinar las pretensiones relativas a la
“inoperancia” -Séptima a Novena- y abuso de la posiciéon dominante contractual estas, no
solo a voz del actor, sino de conformidad con la descripcion legal de todos los supuestos de
ineficacia -en sentido amplio- corresponden a una nulidad absoluta, por objeto y/o causa
ilicitos, de conformidad con lo determinado por los articulos 899 del Cédigo de Comercio y
1741 del Cadigo Civil. De modo que, han transcurrido mas de los 10 afios que los articulos
1742 y 2536 del Cédigo Civil prevén para que opere la prescripcion extintiva sobre las
mismas, y consecuentemente el vicio quede totalmente saneado y sin Iugar a discusion.

El concepto de ineficacia, en sentido amplio, remite a toda prevision del ordenamiento para
restar efectos a un determinado negocio juridico, a saber, el contrato que da origen al presente
litigio. Las especies que el derecho nacional consagra para este fendmeno son: nulidad -
absoluta-, anulabilidad -nulidad relativa-, ineficacia -de pleno derecho, o en sentido estricto-
e inoponibilidad.

Por su parte, las pretensiones del formuladas sobre el clausulado contractual, que son
acusadas de “inoperantes” y/o fruto de un abuso de la posicién contractual, no son mas que
pretensiones para la declaratoria de nulidades absolutas por objeto ilicito, debiendo
descartarse cualquier otra categoria de ineficacia -en sentido amplio-, concretamente la
ineficacia -en sentido estricto-.

“ARTICULO 1741. La nulidad producida por un objeto o causa ilicita, y la nulidad

producida por la omision de algin requisito o formalidad que las leyes prescriben para el
valor de ciertos actos o contratos en consideracion a la naturaleza de ellos, y no a la calidad
o estado de las personas que los ejecutan o acuerdan, son nulidades absolutas.

Hay asi mismo nulidad absoluta en los actos y comtratos de personas absolutamente
incapaces.

Cualquiera otra especie de vicio produce nulidad relativa, y da derecho a la rescision del
acto o contrato.”
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(Enfasis fuera de texto)
“ARTICULO 899. Serd nulo_absolutamente el negocio juridico en los siguientes casos:
1) Cuando contraria una norma imperativa, salvo que la ley disponga otra cosa;

2) Cuando tenga causa u objeto ilicitos, y
3) Cuando se haya celebrado por persona absolutamente incapaz.”

(Enfasis fuera de texto)

En este orden de ideas, la nulidad absoluta por objeto y causa ilicitos corresponde, segin el
articulo 1523 del Cédigo Civil, en “todo contrato prohibido por las leyes”.

En un primer lugar, debe descartarse la ineficacia de pleno derecho del articulo 897 del
Cadigo de Comercio, puesto que NO existe prevision legal aplicable al caso que declare que:
(1) el ejercicio de la posicion de dominio contractual, asi como manifestaciones contractuales
de abuso del derecho; (ii) la exclusiéon de un tipo contractual de determinado de lugar a la
nulidad; (iii) pactar en contrario, directa o indirectamente, a las prestaciones especiales de la
agencia comercial -cesantia comercial e indemnizacion en equidad-,o (iv) cualquier otra de
las materias objeto de las clausulas contenidas en el contrato de distribucién, se encuentre
viciada por ineficacia de pleno derecho. Por el contrario, a continuacion, se explicara que los
mismos corresponden a hipotesis de nulidad absoluta, sin que se esté refiriendo que en el
caso concreto lo sean.

El abuso del derecho, y el correlativo abuso de la posicion contractual, tiene objeto ilicito, al
tenor del articulo 95, numeral 1, de la Constitucion Politica:

“ARTICULO 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad
nacional. Todos estdn en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los
derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades.

Toda persona estd obligada a cumplir la Constitucion y las leyes.

Son deberes de la persona y del ciudadano:

1. Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios; (...)"

(Enfasis fuera de texto)

De manera que, el abuso de derecho y su manifestacion contractual implican la existencia de
un objeto ilicito y, por consiguiente, cualquier negocio juridico que sea resultado del abuso
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de la posicion dominante se encuentra viciado de nulidad absoluta y no de ineficacia de pleno
derecho. De considerarse que la adopcion de un tipo contractual puede provenir del abuso
de posicion dominante de una de las partes, igualmente, esto debe entenderse viciado de
nulidad por objeto ilicito, y no ineficacia en sentido estricto. En efecto, mas alla de las
distintas posturas que puedan afirmarse sobre algunos aspectos del contrato de agencia
comercial, la Corte Suprema de Justicia ha sido consistente en indicar que las clausulas que
transgredan el derecho imperativo o resultar abusivas, toda clausula que afecte las
prestaciones del contrato sera nula, no ineficaz de pleno derecho'?.

En este orden de ideas, en aquellos eventos en que el demandante considera “inoperantes” o
abusivas -en razon de la posicidon de dominio contractual- a las cldusulas del contrato, ha de
entenderse que en toda hipotesis esta solicitando una declaracion de nulidad absoluta de las
mismas. Esta es la tinica conclusion viable de los vicios e irregularidades que endilga a estas;
afirmar lo contrario, no solo desconoce las previsiones del ordenamiento en materia de
ineficacia -en sentido amplio- y sus subcategorias.

Ahora bien, el articulo 1742 del Cédigo Civil prevé a la prescripcion extintiva extraordinaria
como una forma idénea para subsanar todo vicio e irregularidad que origine la nulidad
absoluta. De alli que, todos los vicios que el demandante alega, asi como cualquier otro que
tenga tal entidad, se ven subsanados por el paso del tiempo.

“ARTICULO 1742. La nulidad absoluta puede y debe ser declarada por el juez, atn sin
peticion de parte, cuando aparezca de manifiesto en el acto o contrato; puede alegarse por
todo el que tenga interés en ello; puede asi mismo pedirse su declaracién por el Ministerio
Publico en el interés de la moral o de la ley. Cuando no es generada por objeto o causa
ilicitos, puede sanearse por la ratificacién de las partes y en todo caso por prescripeion
extraordinarig. ”

(Enfasis fuera de texto)

Al determinar la exequibilidad de esta disposicién, la Corte Constitucional en sentencia C-
597 de 1998, dispuso que: “La prescripcidn extraordinaria de la accién de nulidad absoluta
por el iranscurso de 20 {Plazo previo a la reforma de la Ley 792 de 2002] afios, como ya se
dijo, impide que después de vencido ese plazo, las personas que tenfan interés legitimo para
incoarla lo puedan hacer, guedando de esta manera saneado el vicio de que adolecia el acto
o_contrato, asi éste sea ilicito. Asunto que bien puede regular el legislador dentro de su
Sacultad para reglamentar las relaciones juridicas y adoptar mecanismos enderezados a

1% Ver, por ejemplo, Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil. Sentencia del 9 de noviembre de
2017. Radicado 73001-31-03-004-201 1-00081-01 y Sentencia del 2 de diciembre del980.
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solucionar los conflictos que de ellas se deriven, siempre y cuando al hacerlo no contrarie
ningtin precepto constitucional.”'? (énfasis y corchetes fuera de texto).

De esta manera, la ley y la jurisprudencia constitucional han determinado que la prescripcién
es un medio necesario, suficiente e indiscutible para sanear todos los vicios provenientes de
la nulidad absoluta. De manera que, pese a la ilegalidad del acto o contrato, si ha pasado el
término aplicable, esté conservara su validez.

Ahora bien, la fecha de celebracidn del contrato de distribucién entre RAIGOZA VILLEGAS
y COMCEL corresponde al 18 de noviembre de 2005. Motivo por el cual, el término de
prescripcion de la pretension de nulidad vencia el 18 de noviembre de 2015. En ningiin caso
la presentacion de la demanda pudo interrumpir la prescripcion, pues el término ya se habia
completado. De esta forma, el demandante fue extemporaneo en este aspecio, a lo sumo por

. unos cuatro (4) afios. Frente a este supuesto, de estimar que se presenté una interrupcion
civil de la prescripcién con la comunicacién remitida por la demandante a mi representada,
el 10 de septiembre de 2019, de esta también se predicaria la extemporaneidad.

No da lugar a discusion el inicio del cémputo del término de prescripcién extraordinaria de
la pretension de nulidad, puesto que, resulta claro que debe partir con la celebracion del
contrato. De lo contrario, se prohijaria el actuar negligente y descuidado del actor que, pese
a tener en su poder el documento en que consta el contrato, y que a su criterio se encontraba
viciado de nulidad por contener clausulas violatorias de derecho imperativo y/o en ejercicio
del presunto abuso contractual de COMCEL, opt6 por no exigir judicialmente dicha nulidad
durante los doce (12} afios de ejecucion del contrato,

En este orden de ideas, de existir alguna clausula contractual viciada de nulidad absoluta, con
indiferencia de su origen, esta se encuentra saneada. Por lo tanto, la totalidad del contrato
. celebrado entre las partes es valida, y no es susceptible de cuestionamiento.

Asi las cosas se opone la prescripcion extintiva extraordinaria sobre todas las pretensiones
del demandante tendientes a la nulidad absoluta del clausulado contractual, con
independencia de su origen -objeto y/o causa ilicita, abuso del derecho y/o de la posicién
dominante- o de la denominacion errdnea o no que se asigna en la demanda -inoperancia,
nulidad, anulabilidad, ineficacia (en sentido amplio y restringido)-. Asi como también, se
opone igual excepcion frente a toda declaratoria de nulidad absoluta que de oficio decida
declarar el juez, o que sea solicitada por cualquier otro sujeto legitimado por activa para el
efecto.

" Corte Constitucional, Sala Plena. Sentencia de constitucionalidad del 21 de octubre de 1998. C-597/1998.
MP. Carlos Gaviria Diaz.
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Igualmente, si este despacho considera que el vicio corresponde a cualquier otra hipdtesis de \)L
ineficacia -en sentido amplio-, haya o no sido puesta de presente por el actor, se¢ opone
prescripcion extintiva sobre la misma.

De esta forma, al resultar desvirtuadas todas las pretensiones relativas a la “inoperancia” de
las cldusulas contractuales, asi como al abuso de la posicién contractual dominante, devienen
sin fundamento todas las pretensiones resultantes de una presunta declaracion de agencia
comercia y del supuesto abuso de derecho de COMCEL. A saber, las contenidas en los
numerales 25 y 26 del libelo del actor, asi como las reiteradas y afadidas en el juramento
estimatorio.

3. Inexistencia de precedente e imposibilidad de configuracion de confianza legitima

. La demandante refiere que un cierto nlimero de laudos arbitrales en los cuales COMCEL ha
sido condenada ante supuestos -a su juicio semejantes-, y afirma que estos constituyen
precedente aplicable y vinculante para el presente litigio; asi mismo, estima que se ha
generado una suerte de confianza legitima, la cual ataria a este despacho a fallar en forma
idéntica a los referidos laudos, puesto que, de lo contrario consideraria afectado su derecho
a la igualdad. No obstante, tales consideraciones pasan por alto la nocion de precedente, las
decisiones que tienen caracter vinculante, los presupuestos de la confianza legitima vy, la
autonomia e independencia judicial; aspectos que impiden atender a sus solicitudes.

3.1. Del concepto de precedente -vertical y horizontal- y el rol de los tribunales
arbitrales en la materia.

El rol del precedente en el sistema de fuentes ha sido objeto de discusi6n a partir del articulo
230 constitucional, particularmente frente a su valor normativo-vinculante, su posicién en el

. sistema de fuentes y su origen, entendido este ultimo como las instituciones o corporaciones
de la rama judicial liamadas a establecerlo. Aspectos trascendentales a la hora de explicar el
motivo por el cual, un niimero plural de laudos arbitrales no hacen parte de esta categoria y,
por ende, no resultan de obligatorio cumplimiento en el presente caso.

El precedente consiste en “la sentencia o el conjunto de ellas, anteriores a un caso
determinado que, por su pertinencia y semejanza en los problemas juridicos resueltos, debe
necesariamente considerarse por las autoridades judiciales al momento de emitir un fallo”!2.
Este, a su vez, se categoriza -en atencion a su origen- en horizontal y vertical, que refieren a
“las decisiones proferidas por autoridades del mismo nivel jerarquico o, incluso, por el mismo

12 Corte Constitucional, Sala Plena. Sentencia de Unificacion del 25 de mayo de 2017. SU-354/2017. MP.
tvan Humberto Escruceria Mayolo.
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En este orden de ideas, se evidencia que un elemento caracteristico ¢ indispensable del mismo
refiere a los sujetos llamados a configurarlo. Asi, la estructuracion de un precedente se
restringe a autoridades jurisdiccionales, bien sean superiores -vertical- o de igual rango -
horizontal-; punto que permite, desde un comienzo, excluir a los tribunales arbitrales y sus
decisiones, puesto que estos no pertenecen a la rama judicial, toda vez que la labor
jurisdiccional que llevan a cabo es de cardcter transitorio y, por ende, no encajan funcional o
jerdrquicamente dentro de la estructura de la rama.

La Carta Politica es clara en facultar a los particulares para el ejercicio de la funcion
jurisdiccional con carécter estrictamente transitorio!®, De alli que, la conformacién de un
. determinado tribunal arbitral obedezca la necesidad de dar respuesta a un caso concreto y
este no se establezca en forma permanente para solucionar controversias. Asi, los tribunales
arbitrales estan por fuera de la estructura de la jurisdiccién ordinaria, especialidad civil. No
se integran a la misma en razén de la jerarquia y la competencia funcional, aspectos que se
evidencian en que sus providencias no sean de impugnacién ante superiores, puesto que
carecen de los mismos. En cuanto a este punto, la Corte Constitucional ha referido que:

“La consagracion constitucional de una estructura jurisdiccional que, aun cuando
desconcentrada, es funcionalmente jerdrquicq, implica que, si bien los jueces tienen
competencias especificas asignadas, dentro de la jerarquia habrd —en principio- un juez
superior encargado de conocer las decisiones de los inferiores. En la justicia ordinaria
dicha estructura tiene a la Corte Suprema en la cabeza, y eso significa que ella es la
encargada de establecer la interpretacion que se debe dar al ordenamiento dentro de su
respectiva jurisdiccion, de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucién. '8 (Enfasis fuera de

. texto).

De esta forma, se reitera, los tribunales arbitrales no hacen parte de la jurisdiccién ordinaria
¥, por ende, sus decisiones, por mas uniformes que lleguen a ser, no caben en la definicién
de precedente, al no encontrarse en relacion de jerarquia o semejanza alguna frente a los
jueces.

13 Ibid.

M Ibid.

13 Constitucién Politica de Colombia. Articulo 116.

'8 Corte Constitucional, Sala Plena. Sentencia de Constitucionalidad del 9 de agosto de 2001, C-836/2001.
MP. Rodrigo Escobar Gil.
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De manera semejante, y tras referir al cumulo de laudos arbitrales en pretension cuarta, el
demandante relaciona estas providencias arbitrales como “doctrina probable”,
imperativamente aplicable al caso; no obstante, ignora el contenido de este concepto,
especificamente el requisito relativo al origen de las sentencias que la constituyen. En este
orden, el régimen de doctrina probable, contenido en el articulo 4 de la Ley 169 de 1896'7 y
en la sentencia C-836 de 2001'%, implica que un namero plural -igual o superior a 3- de
decisiones de la Corte Suprema de Justicia en un mismo sentido resultan vinculantes para los
jueces, de manera que para apartarse de esta s¢ requiere motivacion clara y razonada por el
operador judicial.

Por tal motivo, resulta evidente que tal consideracién no es predicable de los laudos
arbitrales, puesto que no provienen de la Corte Suprema de Justicia como 6rgano de cierre
de la jurisdiccion ordinaria. En ese sentido, si constituirian precedente aplicable al caso toda
decision que organos jurisdiccionales funcional y jerdrquicamente superiores a este
despacho, como el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotd D.C, a las que se refirié
en respuesta al hecho 85 de la demanda, pero que, al ser pertinentes, se reiteran:

e Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotd D.C, Sala Civil. Sentencia del 27
de mayo de 2019. Mp. Martha Isabel Garcia Serrano, Expediente n.° 11001-3103-
022-2010-00588-01. Demandante: Hunzacel Lida - Demandado: Comunicacién
Celular S.A.

» Tribunal Superior del Distrito Judicial, Sala Civil, Sentencia del 29 de noviembre de
2013, Magistrada Ponente: Ana Lucia Pulgarin Delgado. Radicado: 11001-31-03-
039-2011-00377-01. Demandante: NEOCEL S.A. en Liquidacion - Demandado:
Comunicacion Celular S.A.

e Juzgado 23 Civil del Circuito, Sentencia del 23 de abril de 2019. Radicado n.° 11001-
31-08-023-2012-00176-00. Demandante: Isesco Comunicaciones Ltda - Demandado:
Comunicacion Celular S. A,

o Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota D.C., Sala Civil. Sentencia de 20 de
junio de 2019, Magistrado Ponente: German Valenzuela Valbuena. Radicado no.

'7 “Tres decisiones uniformes dadas por la Corte Suprema, como tribunal de casacién, sobre un mismo punto
de derecho, constituyen doctrina probable, y los jueces podran aplicarla en casos analogos, lo cual no obsta para
que la Corte varie la doctrina en caso de que juzgue errdneas las decisiones anteriores.”

18 “Declarar EXEQUIBLE el articulo 4° de la Ley 169 de 1896, siempre y cuando se entienda que la Corte
Suprema de Justicia, como juez de casacidn, y los demas jueces que conforman la jurisdiccién ordinaria, al
apartarse de la doctrina probable dictada por aquella, estan obligados a exponer clara y razonadamente los
fundamentos juridicos que justifican su decisién, en los términos de los numerales 14 a 24 de la presente
Sentencia.”
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11001-13-103-044-2015-00415-01. Demandante: Globaltronics de Colombia S.A. -
Demandado: Comecel S.A.

Adicional a esto, el actor considera que de los laudos que menciona se extrae una regla
juridica particular, que a su criterio resulta “consistente y uniforme” -pretension 4. c)-. Sin
embargo, es necesario recordar que lo que caracteriza a 1oda “regla” es contener un supuesto
de hecho genérico y abstracto, no remitir a un supuesto en concreto, puesto que la contraparte
parece aseverar que la presunta regla consiste en que COMCEL siempre celebrd con sus
distribuidores contratos de agencia comercial. Aspecto a todas luces ilégico, toda vez que
buscar colegir la realidad de una determinada relacién contractual a partir de otros litigios e
ignorando el material probatorio especifico de este proceso.

En segundo término, el demandante considera que estos fallos de la justicia arbitral
configuran en él un supuesto de confianza legitima, de modo que la administracién de justicia
no se encuentra en posibilidad de apartarse de los mismos. Punto sobre el cual, es necesario
referir a los elementos y requisitos que estructuran la teoria de la confianza legitima, siendo
relevante la existencia de una relacion juridica y los sujetos frente a los que resulta predicable.

La jurisprudencia constitucional ha establecido los presupuestos a partir de los que se
configura una situacion susceptible de ser protegida, en gracia de la confianza legitima. A
saber: “(i) la necesidad de preservar de manera perentoria el interés piiblico; (ii) la
demostracion de que el particular ha desplegado su conducta conforme el principio de la
buena fe; (iii) la desestabilizacion cierta, razonable y evidente en la relacion entre la
Administracion y el particular y, finalmente; (iv) la obligacion de adoptar medidas
transitorias para que el particular se pueda acomodar a la nueva situacion creada por el
cambio intempestivo de actitud por parte de la administracién”"® (Enfasis fuera de texto).

Del aparte transcrito se colige que se requiere: (i) que uno de los sujetos de la relacion lleve
a cabo actividades propias de la funcién administrativa, y; (ii) que entre este y el particular
se lleve a cabo una relacidn. A partir de ahi, se observa que: (i) la funcidn jurisdiccional dista
de la funcién administrativa, aspecto que resulta claro de la separacion de poderes predicable
del Estado Colombiano, y; (ii) que entre la demandante y la administracién de justicia no se
desarrolla una relacidn, precisamente el rol jurisdiccional implica que un tercero imparcial
determine una controversia entre dos sujetos, de alli que no asuma una situacion especial
frente a uno de estos.

En este punto, parece que el demandante confunde confianza legitima con seguridad juridica,
de alli que pretende extrapolar las decisiones arbitrales que transcribe a la presente

' Corte Constitucional, Sala Tercera de Revisién. Sentencia de Tutela del 4 de julio de 2017, T-424/2017.
MP. Alejandro Linares Cantillo.
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controversia, para que sea fallada de en idéntico sentido. Esto se colige de su pretensién de
“declarar que la susodicha regla jurisprudencial referida en el anterior literal ha
permanecido constante y uniforme”. No obstante, a este punto resultan aplicables las
consideraciones realizadas frente al valor del precedente y el lugar de los laudos arbitrales en

este.

Finalmente, es pertinente remitir a la independencia y autonomia judicial que consagra la
Constitucién Politica en su articulo 254, asi como al valor que le ha asignado la
Jurisprudencia. Estos principios garantizan al juzgador su deber de fallar de conformidad con
el derecho objetivo y las pruebas obrantes en el expediente; de tal manera, que no se vea
influenciado por aspectos externos, a saber, las decisiones sobre controversias similares que
se ventilen ante particulares, que se insiste no son precedente en la materia.

. Bien es cierto que existe, en gracia del derecho a la igualdad, la obligacién de fallar los casos
semejantes en igual forma; sin embargo, no es menos cierto que esta garantia constitucional
se materializa a través del precedente y, ante la no configuracion de este mediante los citados
laudos arbitrales, no resulta plausible exigir una decisién idéntica a estos. Sobre el particular
la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha establecido que:

“La uniformidad de las decisiones adoptadas por los jueces permite, entonces, que los
ciudadanos tengan certeza sobre el ejercicio de sus derechos y la efectividad de los
mecanismos para su proteccion, con lo cual se concreta la seguridad juridica y la igualdad
en las actuaciones judiciales. Para ello, la jurisprudencia ha fijado diferentes instrumentos:
(...) (iv) la jurisprudencia constitucional ha incorporado un grupo de doctrinas gue, como
la cosa juzgada y el deber de respeio del precedente judicial, ‘tienen entre sus propositos
garantizar la estabilidad de las decisiones y reglas judiciales fijadas con anterioridad ™
(Enfasis fuera de texto)

En definitiva, no le asiste al actor ningiin tipo expectativa frente a las decisiones de la justicia
arbitral, toda vez que estas no solo no dan origen al precedente, menos aun resultan
vinculantes y en las circunstancias presentes no es aplicable confianza legitima alguna.
Igualmente, la autonomia e independencia judicial, claramente atadas a las reglas del
precedente son la herramienta para materializar el derecho a la igualdad, permiten al juzgador
alegarse, de manera absoluta y sin necesidad de razonamiento o argumentacién alguno, de
los laudos que se ponen de presente en 1a demanda.

% Corte Constitucional, Sala Plena. Sentencia de Unificacion del 25 de mayo de 2017. SU-354/2017. MP.
Ivan Humberto Escrucer{a Mayolo.
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4. Inexistencia del contrato de agencia comercial y 1a consecuente improcedencia del
pago de prestaciones propias de ese contrato.

El Despacho debera tener en cuenta que los contratos celebrados entre RAIGOZA VILLEGAS
y COMCEL fueron contratos de distribucién y no contratos de agencia comercial, como
pretende planteario la parte demandante, y de esta manera no hay lugar a pago alguno por
concepto de indemnizacién equitativas, cesantia comercial u otras prestaciones contenidas
en los 1322 y 1324 del Codigo de Comercio que puedan derivarse de estas altimas relaciones
contractuales.

La Corte Suprema de Justicia ha identificado como multiples las modalidades de contratos
de colaboracion e intermediacidn utilizadas por los productores para expandir su mercado,
dentro de las cuales se encuentran el corretaje, la representacion de firmas, el depdsito de
mercancias, el suministro, la consignacién, la agencia, la concesion, la distribucién y la
franquicia. A pesar de que estas figuras contractuales guardan entre si innegables similitudes,
en cada una de ellas es posible reconocer elementos que las diferencian de las otras?!.

El contrato de agencia comercial se define por el articulo 1317 del Cédigo de Comercio como
aquél en virtud del cual “un comerciante asume en forma independiente y de manera estable
el encargo de promover o explotar negocios en un determinado ramo y deniro de una zona
prefijada en el territorio nacional, como representante o agenle de un empresario nacional
0 extranjero o como fabricante o distribuidor de uno o varios productos del mismo”. Esto
implica, en sintesis, que la persona que actiia como agente debe haber recibido del empresario
el encargo de promover o explotar sus negocios, en un determinado ramo de la industria o el
comercio, y dentro de un espacio territorial preestablecido, {0 que supone una actividad
dirigida en un comienzo a la conquista de mercados y de la potencial clientela, que luego
deber4 ser canalizada por el agente para darle continuidad a la empresa desarrollada-a través
de €l- por el agenciado, de forma tal que, una vez consolidada, se preserve o aumente la
clientela del empresario®?.

De conformidad con el articulo 1501 del Cédigo Civil, son elementos esenciales de un
contrato “aquellas cosas sin las cuales, 0 no produce efecto alguno, o degeneran en otro
contrato diferente”. Asi, se puede deducir que los elementos esenciales del contrato de
agencia comercial son:

i). El encargo al agente por parte del empresario agenciado de promover y explotar sus
negocios,

21 Cfr. Corte Suprema de lusticia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 30 de septiembre de 2015, M.P: Ariel
Salazar Ramirez, Exp: SC13208-2015.
2 Cfr, tbidem.
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ii). Un espacio territorial preestablecido donde ejecutar el contrato, y
ii1) La ejecucion en forma independiente del encargo, por parte del agente

Sin embargo, “un comerciante puede recibir el encargo de promocionar y comercializar
productos de un fabricante, e incluso asumir la prestacién de servicios postventa, sin que
esto lo convierta en agente comercial”™>, Por esta razén, ha surgido en la jurisprudencia un
cuarto elemento, consistente en determinar si el intermediario obra o no por cuenta propia y
st asume los riesgos del contrato, para distinguir la agencia de otros contratos como el de
distribucion.

En el caso concreto, ninguno de los elementos esenciales de la agencia se configura, tal y
como pasa a demostrarse:

. 4.1.No estd determinada la zona dentro de la cual debe desarrollarse el presunto
contrato de agencia

Ni el contrato de distribucién ni sus anexos determinan una zona geografica especifica dentro
de la cual el presunto agente debié haber cumplido su encargo. La parte demandante parte
del falaz argumento de que, como OCCEL -ahora COMCEL- vendia y comercializaba sus
productos y servicios en la Zona Occidental colombiana, el contrato debia ejecutarse en esta
zona; sin embargo, esto no es cierto por cuanto en el contrato cetebrado entre las partes el 18
de noviembre de 2005 o se preestablecié ninguna zona para que el distribuidor vendiera y
comercializara los productos y servicios de COMCEL, y lo dnico cierto es que el distribuidor
tenia varios centros de pagos y servicios en Antioquia.

Igualmente, no se existe razon para que la actora sostenga que la absorcién de OCCEL, por
parte de COMCEL, determina en modo alguno el 4rea o zona en la que se debia desarrollar

. el contrato. Es claro que, tal como se encuentra referido en el hecho 28 de la demanda, la
referida absorcién se dio con anterioridad - alrededor de un afio y medio- a la celebracién
del contrato entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, de modo que no tiene fundamento
asegurar que alguna relacioén pasada entre la demandante v OCCEL determina el 4rea en la
que operaba este distribuidor.

En ese sentido, que COMCEL haya asumido los derechos y obligaciones de OCCEL no
explica, en modo alguno, que el drea en la que operaba el absorbido determine el drea de
operacion del supuesto contrato de agencia mercantil. Mas atin cuando el contrato celebrado
entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS no guarda relacién con la absorcién societaria,
puesto que, como ya se refirio, fue posterior a la misma.

 Cfr. idem,.
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4.2.No hubo encargo a RAIGOZA VILLEGAS por parte de COMCEL de promover o
explotar sus negocios

El elemento del encargo para la explotacion o promocion de un determinado negocio se
compone a su vez de dos premisas fundamentales: (i) la actividad de explotacién y promocioén
en el mercado de un determinado negocio implica su conquista y la consecucion de
clientela®®, y (ii) El agente comercial puede desarrollar su encargo con plena independencia
en cuanto a las politicas de mercadeo, publicidad y captura de consumidores, pues, si se le
confiere el encargo, es porque se confia en la experticia del agente para llevarlo a cabo.

En el caso concreto, no se cumple ninguno de los dos supuestos. En relacion con la primera
premisa, desea resaltarse al Despacho que es falaz que RAIGOZA VILLEGAS afirme en la
demanda que le fue asignado ¢l encargo de promover los negocios de COMCEL mediante la

. distribucién de productos y el recaudo de los valores en los centros de pagos y servicios;
pues, si promover y explotar se ha asociado por la jurisprudencia como una actividad de
consecucién de clientela, las actividades de abastecimiento de productos y de recaudo son,
por el contrario, conductas que realizaba el distribuidor demandante para atender la demanda
de consumidores que se habian producido por el esfuerzo comercial hecho por mi poderdante
para publicitar y consolidar su marca en el mercado de las telecomunicaciones.

Asi, en el informe de sostenibilidad de Claro del afio 2016, el cual se aporta tanto por

COMCEL en la presente contestacion de demanda, como por RAIGOZA VILLEGAS la

demanda, se expresa claramente que: “Tenemos un gran numero de clientes y usuarios, por
| lo que nuestros distribuidores nos apoyan parea atender sus necesidades llevando nuestros

productos y servicios, y lograr una atencién de excelencia a mds personas, facilitando el
‘ cumplimiento de nuestros compromisos y objetivos estratégicos”?,

. Este esfuerzo de publicidad por parte de mi poderdante se ve claramente reflejado en las
clausulas del contrato de distribucion suscrito entre las partes el 18 de noviembre de 2005, y
en un estudio de mercado y de recordacién de marca realizado recientemente por una firma
experta en esta materia. Asi mismo, COMCEL realizé cuantiosas inversiones en el sector de
comunicaciones, concretamente en inversion e infraestructura, aspectos que se evidenciaron

| en la consecucion de clientela.

En las clausulas 7.10 y 15 del aludido contrato, el distribuidor demandante reconocié
expresamente el posicionamiento en el mercado de COMCEL y que las ganancias que
obtuviera por la clientela que llegara a sus puntos de venta y a sus centros de pagos y servicios

¥ Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 30 de septiembre de 2015, M.P: Ariel
Salazar Ramirez, Exp: SC13208-2015,

25 p. 19,
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eran producto de un esfuerzo publicitario y de una estrategia comercial de mi poderdante
para posicionar su marca en el mercado.

En este mismo sentido, el anexo C del citado contrato de distribucidn, que regula el PLAN
COP para publicidad, establecia expresamente que los dineros que hacen parte del FONDO
PLAN COP eran de propiedad exclusiva de COMCEL, y que el distribuidor podia acceder
al mismo para costear la publicidad de sus puntos de venta o centros de pagos y servicios —
publicidad que debia contener también el logo y la marca de COMCEL- cumpliendo ciertos
requisitos establecidos en este mismo anexo. Asi mismo, se consignaba expresamente que
los dineros que se le suministraran al distribuidor provenientes de este fondo no constituian
pago alguno a titulo de comisiones, bonificaciones o cualquier otra prestacién similar a su
favor. Esto evidencia que la inversién para publicitar la marca de COMCEL la hizo ella
misma con Sus propios recursos.

Desde el inicio de la relacidn contractual (porque asi se concibié el modelo de negocio y asi
convenia a las partes), y a lo largo del contrato se pueden evidenciar clausulas que le
permitieron a mi representada mantener la prerrogativa de fijar y supervisar las politicas que
en materia de publicidad debian seguir los distribuidores, pues es ella la que a través de su
red ofrece la marca dentro del mercado a los consumidores. Esta circunstancia lleva a
concluir, de forma tajante, que la estrategia comercial para lograr clientela en el mercado de
las telecomunicaciones ha sido construida y puesta en marcha por COMCEL, v que no se le
concedid al distribuidor demandante, como si se haria con un agente comercial, la potestad
de definir a su discrecion las politicas comerciales y publicitarias para capturar consumidores
y “promover” o “explotar” los negocios de COMCEL dentro del mercado. De tenerse en
cuenta que la red de distribuidores de COMCEL es, por demads, extensa, no tendria sentido
alguno concederle la facultad a cada distribuidor de fijar a su arbitrio estrategias publicitarias
y comerciales para promocionar los productos y servicios de COMCEL.

Por otro lado, debe manifestarse que recientemente la firma CINDAMER S.A -Empresa
encargada de investigaciones y asesorias de mercado- elabord para el primer trimestre de
2019, comprendido entre el | de febrero y el 30 de abril un informe sobre el impacto que
generan las marcas en los consumidores, y concluyd que la marca CLARO de propiedad de
mi representada tiene un alto grado de recordacién por parte de los consumidores.

Son claros los esfuerzos y las inversiones en infraestructura que ha hecho mi representada
para ganarse un puesto en el mercado y para lograr conectividad en un gran nimero de
municipios dentro del territorio colombiano. En el aludido informe de sostenibilidad de Claro
del afio 2016, se afirma expresamente que “Hoy somos la empresa de telecomunicaciones
con mayor cobertura en tecnologia 4G en el pais, al pasar de 294 municipios conectados en
2015 a 425 al cierre de 2016, que sumados a nuestra red 3G, cubre ¢l 99,1% de los municipios
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del pais, permitiendo que mas colombianos estén conectados”26. En este mismo informe se
establece que se han invertido 418.6 millones de dolares en desarrollo de proyectos de red
moévil, y 32.4 millones de délares en inversién de proyectos de expansion de cobertura en la
red 4G, incluidos en el valor total de proyectos en red movil27.

De otra parte, también es cierto que el distribuidor, en relacién con las afiliaciones que hacia
de nuevos abonados a los planes ofrecidos por COMCEL, no fungia como agente comercial
que conseguia clientela. lLejos de eso su labor se circunscribia a actuar como un
intermediario para facilitar la celebracion del contrato entre el consumidor y mi representada.
Asi lo establece expresamente la clausula 15 del contrato de distribucion celebrado entre las
partes el 18 de noviembre de 2005. -

En este orden de ideas, la labor de intermediacién llevada a cabo por RAIGOZA VILLEGAS
toma distancia de la agencia comercial. RAIGOZA VILLEGAS no se desempefiaba mas alla
de una mera labor de distribucién. De tal suerte que su rol no era la propia de un agente
comercial.

Esto adquiere mayor trascendencia, al reiterar el alcance que la jurisprudencia ha dado a la
promocion de negocios del agenciado. Esta, no obstante corresponder a la conquista y
consecucion de clientela, mediante la adopcion de medidas tendientes al mercadeo y
consecucion de consumidores, no debe desconocer la independencia del agenciado en tales
puntos que, como se explicara con detalle en el apartado siguiente, resultan extrafios a la
relacién entre mi representada y RAIGOZA VILLEGAS.

4.3.RAIGOZA VILLEGAS carecia de independencia en los aspectos relacionados con
la promocion de los productos y servicios de COMCEL

La independencia constituye un requisito indispensable —esencial- para tipificar una
determinada relacidén contractual como agencia comercial. En efecto, la ausencia de este
elemento desdibuja en forma radical a esta especie del mandato, puesto que, como bien cita
la demandante, el legislador del Codigo de Comercio de 1971 estimé que “esta independencia
que caracteriza su gestién diferencia la agencia del contrato de trabajo™?; de alli que, una
relacién contractual en la que resulte evidente la dependencia y la heteronomia de una parte
respecto de la otra, bajo ninguna circunstancia puede considerarse como agencia comercial.

En efecto, si bien se trata de dos compaiiias distintas, que administrativamente no dependen
la una de la otra, y que no hacen parte de un esquema de control, grupo empresarial, ni de

26 p. 5_
T p 13,
%8 CS). Casacion Civil. Sentencia de 2 de diciembre de 1980 (CLXVI-251).
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inversiones, de ello no se deriva que RAIGOZA VILLEGAS hiciera una promocion
independiente de los productos y servicios de COMCEL. Muy por ¢l contrario, COMCEL se
encargaba de asumir la totalidad de las estrategias de publicidad y promocion de sus
productos y servicios, frente a las cuales RAIGOZA VILLEGAS se limitaba a ser un ejecutor
de instrucciones, y a emplear en su actividad inicamente los elementos de publicidad con los
que COMCEL la dotara o que COMCEL le aprobara. La misma lectura del contrato
celebrado permite claridad en estos aspectos, tal como ya se mencioné ampliamente al dar la
contestacion a los hechos.

Precisamente se previé dentro del contrato de distribucion celebrado entre las partes la
posibilidad de que COMCEL supervisara su contenido y las actividades de! distribuidor, con
miras a mantener el liderazgo que posee en el mercado, transformar la industria, y prevenir

el declive y mantener el crecimiento de la compafiia®,

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, al dotar de contenido este elemento, no lo
ha delimitado a la existencia de personas juridicas auténomas y no sometidas mediante
situaciones de control societario®®. Si bien presupone un nivel de injerencia por parte del
agenciado, para la realizacion de la promoci6n y/o explotacion®!, estima que “(d)esde luego,
la intervencion del agenciado en la ejecucion del objeto juridico de la agencia comercial, en
si mismo considerado, que no en la organizacion establecida por el agente para ejecutarla™?.
De forma que, si el grado de intromisién del presunto agenciado resulta sobrepasar la
ejecucidn del objeto de la presunta agencia comercial, al nivel de introducirse en la
organizacion empresarial del que se afirma agente, se desvirtia absolutamente la celebracion
de una agencia comercial, con irrelevancia del nombre asignado por las partes.

En ese orden de ideas, es menester esclarecer a qué puntos llegaba la intromisién de
COMCEL en RAIGOZA VILLEGAS, a partir del contenido obligacional establecido en el

. contrato. A lo cual prosigue preguntarse el grado de independencia o autonomia del que
gozaba esta ultima, asi como las facultades de intromision de la primera.

En ese orden de ideas, el clausulado establece que RAIGOZA VILLEGAS debe acatar una
suerte de requisitos unilateralmente dispuestos por COMCEL, en atencioén a la imperiosa
necesidad de uniformidad con que este Gltimo debe prestar sus servicios. De forma tal que
debe desarrollar las actividades de conformidad con los protocolos de este Gltimo, o en caso
de querer apartarse debe contar con autorizacién previa, en las siguientes materias: (i) imagen
del establecimiento de Comercio; (ii) productos y servicios a ofrecer; (iii) régimen tarifario
y promociones; (iv) publicidad; (v) papeleria; (vi) procedimientos y herramientas para

19
p. 52,
30 £S). Casacién Civil. Sentencia de 10 de septiembre de 2013, expediente 00333.
31 ¢s). Casacion Civil. Sentencia del 18 de abril de 2018, expediente 05001-31-03-016-2007-00128-01
32 ¢5). Casaci6n Civil. Sentencia del 18 de abril de 2018, expediente 05001-31-03-016-2007-00128-01

126

PRA (LA 2626323 | CIL 974 #8510 O 204 | Bogota DC. | www.yalbuenaabogados.com




WA VALBUENA

ARDGADOS

atender los requerimientos de los usuarios; (vii) apertura y traslado de establecimientos de
comercio; (viii) selecciébn y vestimenta --uniformes- del personas; (ix) formatos
contractuales; (x) sistemas y mecanismos de recaudo a usuarios —dinero que siempre serd
propiedad de COMCEL-; (xi) horario minimo de atencion al pablico de los establecimientos
de comercio; (xii) forma en que deben usarse determinados signos distintivos,
especificamente la ensefia comercial; (xiii) plan CO-OP para la financiacidén de operaciones
con dinero de COMCEL, y, finalmente; (xiv) sometimiento a revisiones periddicas por parte
de COMCEL.

Del listado referido, asi como de la integridad del contenido contractual, a la luz del esfuerzo
que COMCEL ha realizado en el posicionamiento de su marca, a través de publicidad y
cuantiosas inversiones en infraestructura, se evidencia que el presente contrato buscaba que
COMCEL tuviera un elevado y significativo grado de intervenciéon en su red de
distribuidores. Este grado de intromisién claramente excede el mero interés en las formas de
promocion, como intervencion propia de la agencia comercial®3, al punto de recaer en la
imposicidn de aspectos como la seleccion de personal, los procedimientos para la realizacion
de actividades, horarios de atencion y mecanismos de publicidad —principal elemento de
promocioén de un negocio ante los consumidores-, de forma que abiertamente se excluya la
independencia.

Sobre este punto, la Corte Suprema de Justicia ha referido que el agenciado se caracteriza
por tener “libertad para desinar a sus colaboradores, para disefiar los métodos que considere
mas convenientes para cumplir la mision asumida, (...) coordinar con éste [agenciado] las
actividades de promocién que desarrolle™*. En este punto resulta irrefutable que RAIGOZA
VILLEGAS carecia de autonomia minima en todas estas materias, quedando rebatida la
presunta independencia.

4.4.RAIGOZA VILLEGAS asumia la totalidad de los riesgos en una pluralidad de
operaciones derivadas del contrato de distribucién.

Afirma la Corte Suprema que una de las diferencias radicales entre la agencia comercial y el
contrato de distribucion esta en si el intermediario obra o no por cuenta propia. Si el
intermediario obra por su propia cuenta no puede considerarse un agente comercial, pues

# “(..) el empresario no es del todo ajeno a la forma como se lleva a cabo la promocién de sus mercancias,

pudiendo hacer sugerencias y recomendaciones, que deberd tomar en cuenta el agente, para un adecuado
mercadeo, maxime cuando el productor o comerciante a mayor escala es quien conoce |as virtudes, ventajas
y riesgas del bien ofertado en el medio, con mayor razén si de ello dependen las consecuencias econémicas
adversas o favorables que asume” CSJ, Casacion Civil. Sentencia de 10 de septiembre de 2013, expediente
00333,

* Corte Suprema de justicia. Sala de Casacidn Civil. 15 de diciembre de 2006. Exp. 1992-09211-01
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tomaria para si los riesgos de las operaciones comerciales que realice, como ocurre en
aquellos vinculos contractuales en virtud de los cuales se adquieren los productos para su
reventa, obteniéndose un provecho econémico de la diferencia de los precios de compra y
venta, y asumiéndose, ademas, los riesgos de pérdida y deterioro de mercancias, solvencia
de los clientes y pago de los productos. A juicio de esta corporacion, la reventa es de la
esencia de los contratos de distribucion®.

“Frente a la distribucion, se distinguen [de la agencia comercial] en que (i) la venta de la
mercaderia ajena, hecha por ¢l agente, se hace por cuenta del principal, apoyada en el
mandato, mientras el distribuidor vende a nombre propio y por su cuenta y riesgo,
facturandole al cliente (...)"

En esta medida, la Corte ha expresado que el beneficio del distribuidor resulta de su propia
actividad, por lo que el incumplimiento del cliente solo lo perjudica a €, y debe soportar
todos los riesgos de los productos desde que estos quedan a su disposicion?”.

En este mismo sentido, la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota sefialé en una sentencia
del 2013 que la caracteristica principal de los contratos de agencia es que el agente
promociona o explota negocios que redundan en favor del empresario, actuando por cuenta
ajena, de modo que las actividades econémicas que realiza en ejercicio del encargo
repercuten directamente en el patrimonio de aquél, quien, subsecuentemente, hace suyas las
consecuencias benéficas o adversas que generen tales operaciones. Por ¢l contrario, en otros
acuerdos negociales, el distribuidor, el suministrado o el concesionario actiian en nombre y
por cuenta propia, razén por la cual asumen los riesgos del negocio, de manera que no
devengan remuneracion alguna, entre otras cosas, porque las utilidades derivadas de la
reventa les pertenece?®,

Bajo estas consideraciones, es preciso afirmar que los contratos suscritos entre COMCEL y
RAIGOZA VILLEGAS fueron de distribucion, no sélo por cuanto a lo largo de su clausulado
se evidencia que quien asumié el riesgo del negocio fue el disiribuidor demandante, que actué
por cuenta propia, y que en ningin momento se tuvo la intencién de que RAIGOZA
VILLEGAS promocionara la marca de COMCEL en el mercado para captar clientela.

35 Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia det 30 de septiembre de 2015, M.P: Ariel
Salazar Ramirez, Exp: 5C13208-2015. Cfr. En el mismo sentido: Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn
Civil, Sentencia del 10 de septiembre de 2013, Exp: 2005-00333-01.

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 18 de abril de 2018. MP, Luis Armando
Tolosa Villabona. Radicado: 05001-31-03-016-2007-00128-01

3 Cfr. Corte Suprema de lusticia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 30 de septiembre de 2015, M.P: Ariel
Salazar Ramirez, Exp: SC13208-2015.

38 Cfr. Tribunal Superior de Bogot4, Sala Civil, Sentencia del 29 de noviembre de 2013, M.P: Ana Lucia Pulgarin
Delgado, Exp: 110013103039201100377-01.

128

PRX. (571 7462682 | ClIl97A #8-1C Of 204 | Kogota D.C. | www.valbuenaabogados.com



l
WA VALBUENA
ARCCADGE
La clausula 4 del ya mencionado contrato de distribucion establece que el distribuidor
ejecutaria el contrato por cuenta propia, en su propio nombre, con sw propia organizacién y
bajo su propio riesgo. En el mismo sentido, en el anexo A del ya mencionado contrato de
distribucidn, relacionada con ¢l Plan de Comisiones al Distribuidor, se previd expresamente
que: “Comcel reconocera al Distribuidor las comisiones calculadas y determinadas a
continuacion, respecto de los abonados activados en la red de Comcel (el “servicio”) (...)
ue se ha obligado a realizar por su propia cuenta, en su propio nombre, con su propia
organizacion, personal e infraestructura y a su propio riesgo y costo, con la autorizacion y
sujeto a la aceptacion de Comcel”.(Subrayas fuera del texto). En este anexo se evidencia
entonces que el distribuidor se comprometia a asumir todos los riesgos del negocio y que
actuaria por cuenta propia, a través de su propio personal, infraestructura y organizacion,

Esta asuncion del riesgo a cargo de la demandante también se expresa con claridad en ia

. clausula 7.30 de los mencionados contratos, en la cual se dispone que: “El distribuidor
asumird y pagard incondicionalmente a COMCEL el valor de los teléfonos celulares,
equipos, productos y todo (sic) los demds costos y cargos, cuando habiéndolos entregado al
usuario o abonado potencial, las activaciones no se produzcan efectivamente o se rechacen
los contratos de suscripcion por ausencia de los requisitos legales, de moralidad o de las
demds condiciones consagradas en el manual de procedimientos de distribuidores y dichos
usuarios o abonados potenciales no los restituyan en idénticas condiciones a aquellas en que
los recibieron, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la negativa de activacion o rechazo
de los contratos”.

De otra parte, en la clausula 21 de los contratos celebrados se expresa que: “(...) el
distribuidor acepta asumir con la firma del presente contrato, cualquier consecuencia que
pueda acarrear las fallas de prestacion de sus servicios, frente a los abonados o usuarios de
Comcel”.

4.5 RAIGOZA VILLEGAS nunea rindié informes sobre las condiciones de mercado a
COMCEL

En adicion, si estas consideraciones no son suficientes para convencer al Despacho de que la
relacion entre las partes fue claramente de distribucion, también es menester afirmar que la
empresa demandante, a lo largo de la ejecucion de los contratos celebrados, no rendia
informes periédicos a COMCEL sobre las condiciones del mercado, obligacion que se
predica por el contrario obligatoria al tenor de lo dispuesto en el articulo 1321 del Cadigo de
Comercio para el agente comercial.

5. Sobre la libertad de configuracién contractual (autonomia privada), la

autorregulacién del mercado y ausencia de fijacion de precios en el sector de las
telecomunicaciones en Colombia.
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El mercado, como espacio donde bienes y servicios son intercambiados para satisfacer las
necesidades de una poblacion, se circunscribe a un conjunto de reglas que permiten la
satisfaccion a gran escala de las necesidades de los individuos. Es decir, el mercado no es
extrafio al derecho y, por ende, es susceptible de ser intervenido por el Estado a través de
regulaciones.

Puesto que la demandante refiere que COMCEL ejercié de manera abusiva su supuesta

posicién de dominio, es necesario mostrar que el mercado dentro del cual se desarrolls la

relacion entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS no se encuentra supeditado a regulacién

alguna. Por el contrario, en este se da un libre juego entre actores para la fijacion de precios,

de manera que aquello que RAIGOZA VILLEGAS estima un ejercicio abusivo, realmente

corresponde a la determinacion que hace el mercado para estimar, a partir de la oferta y la
. demanda, los precios aplicables.

5.1 Atributos de la autonomia privada

De la autonomia surgen libertades y atribuciones para actuar de determinadas formas, estas
pueden ser: “(i) libertad de contratar o no contratar, (i) libertad de escoger la parte con la
que se quiere contratar, (iii) libertad de escoger la figura mds apropiada al caso a sus
necesidades a los intereses que se quieren regular teniendo presente la tipicidad y (iv) la
libertad de limitar del contenido de la reglamentacion de intereses que se estd dando paso.”

En ese sentido, resulta ilogico que, en lo que atafie al “contrato sub itidice ", la demandante
asevere que hubo una imposicién del clausulado contractual, al considerarse como parte débil
de la relacion. Esto desconoce que alo largo de la etapa precontractual y durante la ejecucién
del contrato, RAIGOZA VILLEGAS tuvo libertad para negociar el contenido que ahora
considera abusivo. De manera que su libertad contractual, como auto-disposicién de

. intereses, no se vio mermada, en tanto no se afect6 su posibilidad de obligarse (dimension
positiva) ni su posibilidad de no contratar (dimension negativa).

5.2 La ausencia de regulacién del mercado y fijacién de precios en el sector de las
telecomunicaciones.

Es bien sabido que las facultades de intervencion y direccion del Estado en la economia -
articulos 2, 333 y 334 de la Carta- corresponden al imperativo de realizar los principios, fines
y valores que se encuentran constitucionalmente protegidos. Es decir, un mecanismo para la
consecucién del interés general. No obstante, estas facultades no se predican de la totalidad
de mercados que se presentan en una economia. El Estado bien puede valorar que ciertos
ambitos, por sus caracteristicas particulares, no deben ser objeto de regulacién. De esta
forma, se realiza una valoracion politica para que los bienes y servicios se sujeten a la ley de
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la oferta y la demanda, es decir, que las condiciones de mercado —precios, cantidades,
calidades, entre otros- no sean establecidas por el Estado, ni los actores del mercado.

En este orden de ideas, el mercado en el que se desempefian COMCEIL y RAIGOZA
VILLEGAS, es decir el de distribucién de los productos y servicios de la primera, carece de
una regulacion que fundamente exigir una estabilizacion de precios. Tan es asi que la Ley
1341 de 2009, al establecer los principios que deben orientar al sector de las
telecomunicaciones, establecio la libre competencia. De esta forma, las partes tienen la
libertad para fijar las remuneraciones y, por tanto, no era, ni es, obligatorio actualizar precios
y/o comisiones de conformidad con la inflacién. Tan acorde con las condiciones de mercado
resultaba la remuneracién acordada que, la ahora demandante, expandié su red de puntos de
atencion.

En conclusi6n, no existen mecanismos de intervencion y/o regulacion de precios en el sector
en que se desarrolla la relacién entre RAIGOZA VILLEGAS y COMCEL. Motivo que
permite concluir que las partes eran las llamadas a fijar los precios.

5.3 Inexistencia de abuso del derecho contractual y de posicién dominante en cabeza de
la pasiva,

La demandante pretende la declaratoria de “inoperancia”, por ineficacia en sentido amplio,
por nulidad absoluta o por ineficacia en sentido estricto, de las supuestas “clausulas
abusivas”. En ese sentido, la actora sostiene que esto se explica en que estos contratos fueron
de adhesion, puesto que a su criterioc era COMCEL quien predisponia el contenido del
contrato, en razon de su supuesta posicion dominante en el mercado.

Por ello, es necesario referir a las consecuencias de la posicién de dominio en un mercado,
la figura de los contratos de adhesidn, las clausulas abusivas, el abuso del derecho contractual
y las condiciones necesarias para que se considere un contrato como de adhesién. Asi mismo,
a la libertad que se predicé de RAIGOZA VILLEGAS para contratar, de modo que no es
posible referir a una supuesta posicién de dominio contractual

5.3.1 Posicion de dominio en un mercado

La posicién de dominio en el mercado se encuentra definida en el articulo 45 del Decreto
2153 de 1992 como “La posibilidad de determinar, directa o indirectamente, las condiciones
de un mercado”. En la sentencia T-375 de 1997%!, la Corte Constitucional precisé el concepto
de posicién de dominio, sosteniendo que “La posicién dominante se refiere a un poder de
mercado que le permite a un agente econémico actuar con independencia de sus
competidores, por lo menos dentro de un grado relativamente amplio y apreciable. El poder
de mercado implica menos participacion colectiva en la fijacion de precios y cantidades y,
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correlativamente, mayor unilateralidad y relevancia de las decisiones que sobre estos
extremos adopten las fuerzas dominantes que, de llegar a ser avasallantes, sustituyen los
mecanismos de mercado. Las normas sobre competencia se enderezan a evitar
concentraciones en los mercados y, desde este punto de vista, pueden proponerse evitar que
se den posiciones dominantes. Sin embargo, cuando éstas se presentan o cuando la ley las
tolera, lo que puede obedecer a razones de eficiencia, lo que en modo alguno se puede
permitir es que, ademas de este factor de pérdida de competitividad, las personas 0 empresas
en esa situacion hagan un uso abusivo de su posicion dominante o restrinjan y debiliten ain
mas el nivel de competencia existente (C.P, art., 333)”

Asi las cosas, se evidencia claramente que la posicién de dominio en el mercado debe
probarse por quien afirma que existe y que en el ordenamiento constitucional se impone la
obligacion de evitar y controlar los abusos, pero no la adquisicién misma de la posicion de
dominio a la que puede llegarse mediante actos de competencia transparentes e
irreprochables. 3

De igual forma, es importante resaltar que la posicion de dominio en el mercado estd
circunscrita a los elementos especificos considerados para analizar ese mercado particular,
siendo una situacion absolutamente dindmica, que puede variar de un mercado a otro y de un
afio a otro. Las consecuencias, de una definicion de posicion de dominio, deben restringirse
exclusivamente al mercado en el cual se determiné su configuracion. Por ello, debe aclararse
que el hecho de que una autoridad determine que una empresa detenta una posicion de
dominio en un momento y en un mercado no implica que esa condiciéon pueda ser
extendida a cualquier tipo de mercado. En este caso, el estudio de dominancia en el mercado
de “voz saliente mévil” que habria realizado al Comisién de Regulacién de Comunicaciones
(CRC) para los afios 2008 a 2010 es irrelevante a los efectos de las pretensiones de la
demandante,

Entender lo contrario, seria tanto como decir que Google por detentar una posicién de
dominio en el mercado de buscadores de informacidn en Internet posee esta condicion
respecto de todas sus relaciones comerciales. No es posible afirmar que si esa empresa va a
adquirir un servicio de vigilancia para sus sedes tiene una posicion de dominio
respecto de ese servicio en extension de la posicion frente al mercado de buscadores; se trata
de dos mercados totalmente distintos.

En el mismo sentido lo posicién dominante ha sido distinguida por la doctrina de la siguiente
manera:

** Cfr. En el mismo sentido; Corte Constitucional, Sentencia C-616 de 2001, M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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“Se ha sefialado que el abuso de posicion dominante tiene una naturaleza bifronte en
la medida en que se puede expresar en relaciones juridicas provenientes o derivadas
de un negocio juridico o se puede expresar en el mercado. En lineas generales, se
puede decir que el abuso de posicion dominante contractual se presenta por lo regular
entre no competidores, en tanto que el de mercado tiene o puede tener incidencia entre
competidores”*0

Segun lo anterior, resulta claro que el demandante confunde las nociones de posicion de
dominio en un mercado a la nocion de posicién de dominio contractual, la cual desarrollara

detalladamente en el acépite siguiente.

5.3.2 Cliusulas abusivas y abuso del derecho contractual

. La posicion de dominio contractual se refiere a la postura privilegiada que adquiere una de
las partes como consecuencia de la negociacidn de las condiciones que regiran el contrato.*!
En consecuencia, cuando una de las partes goza de una posicién dominante en una relacion
contractual, ésta puede predeterminar unilateralmente ¢ imponer las condiciones del negocio.
Esta posicién contractual dominante por sf sola no es contraria a derecho siempre y cuando
no se configure un abuso de posicion de dominio.

La Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado sobre el apuso de posicién de dominio
contractual, en los siguientes términos:

“Tratandose de la autonomia de la voluntad privada y el conjunto de facultades
con que en virtud de ella cuentan las personas, facultades que se condensan en la
de celebrar un determinado negocio juridico o dejar de hacerlo, en la de elegir
con quien realizarlo v en la de estipular las clausulas llamadas a regular la
relacion asi creada, pueden darse conductas abusivas gue en cuanto ocasionen

. agravio a intereses legitimos no amparados por una prerrogativa especifica
distinta, dan lugar a que el damnificado, ain encontrdndose vinculado por el
negocio y por fuerza precisamente de las consecuencias que para ¢l acarrea la
eficacia que de este ultimo es propia, puede exigir la correspondiente
indemnizacion.

* Rengifo Garcia, Ernesto. Del abuso del Derecho al abuso de la posicién dominante. Universidad Externado
de Colombia, Bogota, 2002, p. 353 y 354,

4! Cfr. Superintendencia de Industria y Comercio, concepto No. 13-95042-1-0 del 27 de mayo de 2013,
Recuperado en:
hitp://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/publicaciones/Boletines/juridico/2013/boletin%20web%20j
ulio%202013/vinculos%20boletin%20web%20julio%2020 1 3/competencial 3095042%20Competencia’e20-
2620Abus0%20de%20Posicin%20Dominante.pdf.
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Y un ejemplo sin duda persuasivo de esa clase de comportamientos irregulares,
lo suministra el gjercicio del llamado "poder de negociacién” por parte de quien,
encontrandose de hecho o por derecho en una posicién dominante en el trafico
de capitales, bienes y servicios, no solamente ha seflalado desde un principio las
condiciones en_que se celebra determinado contrato, sino que en la fase de
ejecucién o _cumplimiento de este Gltimo le compete el control de dichas
condiciones, configurdndose en este ambito un supuesto claro de abuso cuando,
atendidas las circunstancias particulares que rodean el case, una posicion de
dominio de tal naturaleza resulta siendo aprovechada, por accion o por omisién,

con detrimento del equilibrio econdémico de la_contratacién,”* (Subrayas por
fuera del texto original)

Un ejemplo claro de este tipo de situaciones se presenta en los contratos celebrados por las
entidades financieras con sus usuarios. Al respecto la Corte Suprema de Justicia ha sefialado
sobre el abuso de posicién de dominio, lo siguiente:

“las empresas financieras que la practican disponen de un enorme poderio
econdmico (...) que les permite a todas las de su especie gozar de una posicion
dominante en virtual de la cual pueden predeterminar unilateralmente e
imponerlas a los usuarios (...) pero no obstante ello, preciso es no perder de vista
que en el gjercicio de estas prerrogativas de suyo reveladoras de una significativa
desigualdad en la negociacién, los intereses de los clientes no pueden
menospreciarse; si asi llega a ocurrir porque la entidad crediticia, con dafio para
su cliente y apartandose de la confianza depositada en ella por este iltimo en el
sentido de que velara por dichos intereses con razonable diligencia, se extralimita
por actos u omisiones en el ejercicio de aquellas prerrogativas, incurre en abuso
de la posicion preeminente que posee y por ende, al tenor del art. 830 del C de
Com, est4 obligada a indemnizar.”*

Asi las cosas, la configuracién de una posicién de dominio no se encuentra por si misma
proscrita de nuestro ordenamiento juridico, pues lo que se pretende evitar, es el abuso de
dicha posicion en las relaciones contractuales.

De acuerdo con lo expuesto, se requiere de la configuracion y debida acreditacion por parte
del demandante de los siguientes elementos para demostrar la existencia de un abuso del
derecho en una relacién contractual: (i) la persona que se encuentra en una posicién
dominante haya determinado las condiciones en que se celebr6 el contrato; (ii) en la fase de

# Sentencia de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Expediente 3972, octubre 19 de 1994,
M.P. Carlos Esteban Jaramillo

13 Sentencia de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, No providencia SC9618-2015 del 27 de
julio de 2015, M.P. Fernando Giraldo Gutiérrez
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ejecucion o cumplimiento del contrato, le compete el control de dichas condiciones; (iii) la
posictén de dominio resulte siendo aprovechada por acci6n o por omisién, con detrimento
del equilibrio econémico del contrato.

Al respecto, es necesario sefialar que ninguna de estas circunstancias se encuentra presente
en el caso concreto. En primer lugar, no puede deducirse del contrato ni de las circunstancias
que rodearon su creacion que se configurd una relacion de asimetria y debilidad manifiesta
que pretende aducir la parte demandante, pues la demandante nunca manifesté desacuerdo
alguno con el contrato suscrito. De igual forma, el demandante pretende hacer creer al
Despacho que el contenido del contrato fue impuesto por COMCEL, raz6n que no se ajusta
a la realidad. E1 H. Despacho debera tener en cuenta que la actora no era una supuesta parte
débil dentro de la relacion contractual, pues en realidad ésta tenia poder de negociacidn, ya
que contaron con la capacidad de administrar a lo largo de la ejecucion del contrato por lo

. menos once (11} centros o Puntos de Ventas (CV) y de Pagos y Servicios (CPS), muestra de
ello es la utilidad reportada y puesta a la luz con esta demanda.

Sin embatgo, en este caso no existe evidencia alguna de que el demandante haya formulado
objecion alguna al contenido del contrato propuesto frente a la cual COMCEL haya tenido la
posibilidad de negarse a negociar, como habria ocurrido si realmente mi representada hubiera
abusado de una posicién de dominio contractual.

Nétese a partir del certificado de existencia y representacion legal de la empresa demandante
y que se encuentra en el expediente, la junta directiva de RAIGOZA VILLEGAS, hoy en
liquidacion, tiene dentro de sus funciones la de “autorizar al gerente para comprar, vender o
gravar bienes inmuebles y para celebrar los contratos cuyo valor exceda del equivalente a
cien salarios minimos legales mensuales”. Asi las cosas, es evidente que previo a la
celebracion del contrato este debid haber sido discutido y autorizado por la Junta Directiva.

. Por dltimo, es claro que, si el contrato propuesto por COMCEL contenia supuestamente
“clausulas abusivas”, el demandante habria podido, ademas de tener animo de negociacion
de las estipulaciones en las que no estuviera de acuerdo, abstenerse de celebrar negocios con
esta empresa, pues nada lo obligaba a invertir sus recursos en dicho negocio, ni celebrar el

r contrato que nos ocupa, ni mucho menos durar en la misma relacion contractual durante doce
afios.

Asi mismo, del objeto social de RAIGOZA VILLEGAS, relativo al comercio de equipos de
telecomunicaciones en establecimientos especializados, se evidencia que se constituyé con
el objeto de celebrar el contrato con COMCEL. Motivo por el cual, se evidencia que la
libertad para para contratar y definir el clausulado no fue afectada, al punto en que se decidio
constituir una sociedad para la celebracién de este contrato. RAIGOZA VILLEGAS no se
vio obligada a contratar, ni en la necesidad de aceptar el contenido.
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5.3.3 Contratos de adhesion

Ahora en lo que tiene gque ver con los contratos de adhesion, téngase que estos surgieron en
¢l ambito de los negocios con el propésito de ofrecer bienes o servicios a un niimero plural
de personas, por lo cual, se hizo necesario crear contratos que predispusieran las obligaciones
generales y solo fueran objeto de negociacion las condiciones especificas de cada caso. En
este tipo de contratos es posible observar que una de las partes fija la totalidad de los términos
por si sola, mientras que la otra parte se limita a manifestar si lo acepta o no, quedandole
imposible al predisponente la negociacion de sus términos y condiciones™.

En relacion con los contratos de adhesion es posible observar que ni el Cédigo Civil y ni en
el Codigo de Comercio hacen referencia expresa a aquella clase de contratos. A pesar de lo
anterior, es posible observar que la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado sobre este
tipo de contratos, y ha sefialado que contratos de adhesion “(...) se caracterizan:

a) Porque en ellos la oferta — dirigida a personas indeterminadas — tiene un caracter
general y permanente, y se presenta frecuentemente impresa, en forma de contrato-
tipo, para que sea aceptada o rechazada en bloque;

b) Porque la oferta emana generalmente de una persona natural o juridica que goza
de un monopolio de hecho o de derecho o al menos de un gran poder econdémico, ya
en razén de sus propias fuerzas, ya por su unidn con otras empresas analogas;

¢) Porque los contratos en cuestion constan de numerosas clausulas, de dificil lectura,
cuidadosamente redactadas en interés de quien hace la oferta y cuya trascendencia no
puede ser en la mayor parte de los casos debidamente apreciada por el adherente;

d) porque — a diferencia de lo que sucede en los contratos comunes y corriente, en
que las cldusulas y condiciones se discuten, se pesan y se miden libremente por ambas
partes — en los contratos de que se viene hablando se excluye toda discusion entre las
partes, con evidente menoscabo del principio de la autonomia de la voluntad, pues
una de ellas elabora, para formular la oferta, un reglamento o estatuto y 1a otra se
limita a someterse a las condiciones de éste si necesita el servicio que el co-
contratante esta en capacidad de procurar.”*?

En sintesis, los contratos de adhesion se caracterizan porque (i) su oferta es dirigida a varias
personas indeterminadas y tiene un caracter general y permanente, (ii) emanan de una

4 OSPINA FERNANDEZ. Teoria General del Contrato y de los demés actos o negocios juridicos. Editorial
Temis. Bogota. 1994, P. 68

* CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala de Casacién Civil, Sentencia. 12 de diciembre de 1936. M.P.
Eduardo Zuleta Angel.
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persona que goza de un monopolio de hecho o de derecho o al menos de gran poder
economico, (iii} contienen numerosas cldusulas de dificil lectura, redactadas en interés de
quien realiza la oferta y (iv) excluyen toda discusion entre las partes, siendo asi como una de
las partes se limita a someterse a las condiciones del contrato si necesita el servicio que el
cocontratante esta en capacidad de prestar. Es asi como los ejemplos mas significativos son
los contratos que se celebran con las entidades financieras, tales como los contratos de
Seguro.

No obstante, el tipo de contrato que se describe no fue el suscrito entre RAIGOZA
VILLEGAS y COMCEL en el presente caso. Aqui se firmé una tratativa denominada -
estandar- que fue remitida al demandante para que elevara sus consideraciones; sin embargo,
esta solo manifesté su anuencia a cada una de las cldusulas pactadas. Les contratos suscritos
llevaban envueltas relaciones contractuales de mucho tiempo y para varias ciudades del pais,
por lo que dada la importancia de las relaciones comerciales sostenidas entre las partes nunca
se restringio el espacio ni el derecho del proveedor a formular manifestaciones u objeciones
sobre el contenido contractual ni la forma de ejecutar las obligaciones, méxime si este
distribuidor tenia a su cargo, al momento de la terminacién por lo menos once (11) centros o
Puntos de Ventas (CV) y de Pagos y Servicios (CPS)

Si en gracia de discusion el Despacho considerase que el presente contrato es de adhesion,
téngase que la Corte Suprema de Justicia ha sefialado que, aunque existan estos contratos,
nada se opone a que las partes puedan obligarse validamente bajo esta particular figura,
porque el hecho de que pueda estar ausente una absoluta libertad de negociacion no implica
per se que esté completamente desterrada la voluntad de obligarse juridicamente. Es que
justamente una de las caracteristicas esenciales de los contratos de adhesion es justamente la
imposibilidad de negociar los términos del contrato:

“Son elementos caracteristicos del contrato de adhesion, a saber: La imposicion
por una de las partes de la “Ley del contrato™; el papel pasivo de una de ellas
reducido a la simple aceptacién o rechazo de la oferta; la existencia de un
formulario tipo; la imposibilidad de disculir las estipulaciones y el hecho de que
uno de los contratantes ejerce un ascendente econémico o moral que lo lleva a
prestar su voluntad, sin discutir™®.

Esta afirmacion de la Corte evidencia que, aun cuando se considerara que los contratos
celebrados entre las partes son de adhesion, lo cierto es que tienen plena validez y la misma
parte demandante acepta que, a través de su representante legal, los suscribié en sefial de
aceptacion plena de las condiciones de los mismos, manifestando asi expresamente su
voluntad de celebrar tal negocio juridico.

* Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 8 de mayo de 1974,
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Por otro lado, la jurisprudencia ha sostenido que las caracteristicas arquetipicas de las
cldusulas abusivas son: a). Que su negociacién no haya sido individual; b). Que lesionen los
requerimientos emergentes de fa buena fe negocial- vale decir, que se quebrante este
postulado rector desde una perspectiva objetiva: buena fe, probidad o lealtad; y ¢). Que
genere un desequilibrio significativo de cara a los derechos y las obligaciones que contraen
las partes*”. En el caso concreto, las cldusulas de los contratos de distribucién suscritos entre
las partes no cumplen ni con el segundo ni con el dltimo requisito, en la medida en que no se
afecto la buena fe y no estd acreditado que RAIGOZA VILLEGAS haya sufrido un
desequilibrio significativo, desmesurado e injustificado de cara al cumplimiento de las
obligaciones a su cargo y de los derechos a los que era acreedor. Por ¢l contrario, y se reitera
al Despacho, RAIGOZA VILLEGAS ejecuté a lo largo de la vigencia de los contratos de
distribucién las prestaciones a su cargo sin manifestar nunca bajo su vigencia inconformidad
alguna de su contenido, es mas recibio altas sumas por concepto de la utilidad reportada por
el ejercicio de la relacidn negocial con la pasiva.

Adicionalmente, no podria concluirse que, por estar el contrato previamente elaborado, existe
necesariamente ¢l ejercicio de una posicién dominante, En este punto, se hace necesario
distinguir entre la posicién dominante en el mercado y la posicidon dominante en materia
contractual. Se ha afirmado por la doctrina que el abuso de posicion dominante tiene una
naturaleza bifronte en la medida en que se puede expresar en las relaciones juridicas
derivadas de un negocio juridico, o se puede expresar en el mercado®®.

De igual forma, no se encuentra acreditado dentro del expediente que la supuesta conducta
“abusiva” por parte de COMCEL haya generado un desequilibrio significativo para
RAIGOZA VILLEGAS, tan es asi que el distribuidor decidié continuar con la relacién
comercial con COMCEL durante un largo periodo, a pesar de contar con la facuitad de dar
por terminado el contrato en cualquier momento.

No se acredita en la demanda que de parte de COMCEL haya habido alguna presion indebida,
menos un abuso contractual o mala fe por parte de COMCEL al momento de la celebracion
de los contratos. Por el contrario el distribuidor los ejecuté sin manifestar ningln reparo
frente a sus clausulas. Se reitera que, aunque los contratos fueron redactados unilateralmente,
ello no implica que no hubieran podido ser objeto de discusion por la parte demandante,
guien jamas propuso reparo alguno u objecion frente al clausuiado. De hecho, su silencio a
este efecto demostr6é la anuencia de su parte en cuanto a que el contrato permaneciera
basicamente sin modificaciones a lo largo de su ejecucion. Esta incluso ejecutéd actos

*7 Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 2 de febrero de 2001, M.P: Carlos
Ignacio Jaramillo, Exp: 5670.

8 Cfr. RENGIFO GARCIA, Ernesto, “Del abuso del Derecho al Abuso de ta Posicién Dominante”, Universidad
Externade de Colombia, Bogota D.C, 2002, pp. 353-334,
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tendientes a cumplir con las prestaciones que tenia a su cargo, actitudes que deben ser
apreciadas por este Despacho como manifestaciones de la voluntad de RAIGOZA
VILLEGAS de ratificar los acuerdos negociales suscritos.

En este sentido, COMCEL no adquiri6 nunca ninguna posicién privilegiada comeo
consecuencia de la negociacion de los contratos de distribucién suscritos con RAIGOZA
VILLEGAS y por el contrario las clausulas de los mismos establecieron derechos y
prestaciones equilibradas y reciprocas para ambas partes.

5.3.4 La existencia de RAIGOZA VILLEGAS como persona juridica independiente, se
da en razén la voluntad de sus socios de celebrar el contrato que da pie al presente
litigio,

La proteccion a las partes débiles de una relacion contractual, como una forma de limitacién
del abuso del derecho, no solo presupone la asimetria relacional entre estas, sino también la
necesidad de la parte vulnerable de contratar, con indiferencia de los términos que se le
impongan. En este orden de ideas, no puede predicarse de la relacién contractual entre
COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS grado alguno de proteccién a esta Gltima como parte
débil, puesto que, al revisar el objeto social de RAIGOZA VILLEGAS y su fecha de
constitucion, resulta evidente que esta se constituyo con el objetivo de celebrar el contrato al
que, ahora, pretender concebir erréneamente como agencia comercial.

Asi, de conformidad con el certificado de existencia y representacion legal de la actora, ésta
se constituy6 el dia 28 de julio de 20035, con tan solo unos meses de anterioridad a la
celebracion del contrato -18 de noviembre de 2005-. Aunado a esto, su objeto social y sus
actividades principal y secundaria denotan que se creé en forma predeterminada para la
celebracion de este contrato. Concretamente, en punto al comercio de equipos de
telecomunicaciones en establecimeintos especializados para la materia. Es por ello que,
aunque se llegare a estimar que COMCEIL predispuso unilateralmente el contenido del
contrato, la contraparte conocia con antelacion las condiciones del mismo.

Resulta claro que RAIGOZA VILLEGAS se constituyé como una persona juridica
independiente con el Unico propdsito de ejecutar el contrato de distribucién de con
COMCEL. Asi, NO tiene sentido que a la fecha pretenda afirmar que se le impuso
abusivamente en contenido, que se vio limitada en su capacidad de negociacién y en su
autonomia particular, al punto de encontrarse en la obligacién de aceptar lo propuesto por
COMCEL. En definitiva, no pueden predicérsele las garantias contractuales que protegen a
los contratantes en condicién de inferioridad, puesto que conté con plena libertad para
vincularse.

5.3.5 Inexistencia de antinomias derivadas de las estipulaciones contractuales
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Sobre las antinomias, la Corte Constitucional en sentencia C-1287 de 2001, citando a Bobbio,
establecié que no pueden coexistir disposiciones juridicas incompatibles, pues si llegaren a
existir dos normas incompatibles, una de las dos, o ambas, deben ser eliminadas. Lo cual
quiere decir que las disposiciones normativas tienen cierta relacién entre si, y que tal relacién
es de compatibilidad, que implica la exclusién de la incompatibilidad.

Asi, una antinomia se presenta cuando dos normas o disposiciones que disciplinan a unos
individuos, en el caso que nos ocupan que regulan una relacién juridica contractual entre dos
personas, son contradictorias y atribuyen consecuencias juridicas incompatibles entre ellas.

El demandante en la pretensidn subsidiaria décima sexta pretende que se declare que “el
inciso 3 de la Cldusula 30 y el numeral 6 del Anexo A del CONTRATO SUB IUDICE, tenian
por efecto consecuencias antindmicas frente a las estipulaciones contractuales en las que se
acordé la remuneracion a favor de LA DEMANDANTE, por cuanto en estas dltimas se pacté
que LA DEMANDANTE recibiria unos ingresos que se imputarfan ciento por ciento al pago
de su remuneracion contractual, y en las primeras se pacté que el 20% de los dineros que
COMCEL fe pagara a LA DEMANDANTE, dejaban de ser a titulo de remuneracién para
trocarse en un pago anticipado de toda indemnizacidn, prestacidn o bonificacidén que se
pudiere causar a la terminacidn del contrato sub itidice.”

Al respecto es menester recalcar que no existen antinomias derivadas de las cldusulas que
alega el demandante. El hecho de que en el contrato las partes hayan estipulado una relacién
contractual de distribucién no significa que al pactar as clausulas en las que se excluyé la
agencia comercial se deriven contradicciones. De lo contrario, denota la real intencién de
preestablecer la figura contractual que queria ejecutar, esto es la distribucién y la previsién
de mecanismos para enfrentar un eventual conflicto sobre fa naturaleza del contrato no
implica el desconocimiento real de la naturaleza del contrato de distribucidn.

El Cédigo Civil en el articulo 1621 establece la interpretacién del contrato segin su
naturaleza, y dispone que en los casos en los que “no se apreciare voluntad contraria, deberd
estarse a la interpretacién que mejor cuadre con la naturaleza del contrato”.

En el caso que nos ocupa, la cldusulas en las que se estipula que el 20% de los dineros ltegaria
a ser por concepto de pago anticipado de toda indemnizacién, prestacién o bonificacién que
se pudieren causar a la terminacidn del contrato, cuando a su vez en el inciso 3 de la cldusula
30 se excluyd la figura contractual de agencia comercial, no conlleva a entender que la
voluntad de las partes al momento de la celebracidn del contrato consistiera en reconocer ia
existencia per sé de la agencia comercial en su relacién contractual. Por el contrario, las
cldusulas en las que se afirma tal pago del 20% es de hecho un pago anticipado que
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expresamente cubre el evento en el que, en virtud del desarrolio del contrato, por
circunstancias sobrevinientes e independientes a la voluntad inicial de las partes, la relacién
Hlegare a ser erréneamente calificada como agencia comercial. Lo cual no significa que se
trate de una contradiccidn, ni en desconocimiento de la naturaleza de distribucién del
contrato, sino que reitera la voluntad contractual de las partes, esto es, la celebracion de un
contrato de distribucién. Esos dineros se giraron como pago y asi se reportd.

Aceptar la interpretacion realizada por la demandante seria concluir por ejemplo que, en un
contrato, sea de régimen publico o privado, de naturaleza comercial o de prestacién de
servicios, que incorpore una clausula que excluye Ia relacidn laboral, reconozca por ese hecho
la naturaleza de contrato de trabajo y se configuren estipulaciones antinémicas. Tal evento
contraria la real intencién que tuvieron las partes contratantes del respective negocio juridico,
caso en el cual se vulnerarian los principios de la contratacion.

Por lo tanto, no es cierto, como afirma el demandante, que ¢l inciso 3 de la cldusula 30 y el
numeral 6 del Anexo A del Contrato deriven en consecuencias juridicas antinémicas, toda
vez que la estipulacién de cada una de ellas no implica la incompatibilidad respecto de la
otra. Las circunstancias de hecho estipuladas en dichas cldusulas no resultan concomitantes
y simultdnea en la ejecucion del contrato, sino que, por el contrario, la disposicién contenida
en Anexo A referido prevé un mecanismo preventivo de resolucion de conflicto justamente
para regular el evento en el que ia relacion contractual devenga, a lo largo de la ejecucién del
contrato, en una relacién distinta a la pactada inicialmente.

5.3.6 Ausencia de respeto de los actos propios por la parte demandante y mala fe de
RAIGOZA VILLEGAS

Aunado a lo expuesto en la excepcion anterior, no existié por parte de COMCEL mala fe a
la hora de redactar y ejecutar las clausulas de los contratos de distribucion, ni un ejercicio
abusivo de la facultades contractuales, y por el contrario es el distribuidor demandante quien
actud de mala fe con sus conductas contradictorias, al ejecutar los contratos sin mostrar
ninguna inconformidad con su entendimiento y contenido, abrogindose incluso
expresamente la calidad de distribuidor, para luego interponer una accién judicial en la que
se declare la ineficacia de las clausulas que él mismo acatd y acept6d expresamente, para que
se declare que €] es un agente comercial.

Desconocer ahora, luego de 12 afios de ejecucidn y vigencia del contrato, su contenido,
incluso cuando nada se dijo al momento de suscribirlo, inclusive guardando silencio durante
el cumplimiento de sus obligaciones, deviene lesivo de la buena fe contractual, que, ha dicho
la jurisprudencia que “indica que las personas deben celebrar sus negocios, cumplir sus
obligaciones, y en general, emplear con los demas una conducta leal. La lealtad en el derecho
se desdobla en dos direcciones: primeramente, cada persona tiene el deber de emplear para
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con los demds una conducta leal, una conducta ajustada a las exigencias del decoro social;
en segundo término, cada cual tiene el derecho de esperar de los demas esa misma
leattad...”™,

La buena fe es un principio general del derecho que se elevé a rango constitucional®, y dentro
de sus manifestaciones practicas estd la prohibicion de actuar contrariando los actos
propios®'. La prohibicién de atentar contra los propios actos implica reclamar la exigencia de
un comportamiento coherente’?,

En este mismo sentido, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia sostuvo
que: “Habiendo plasmado en dichos términos las partes contratantes su voluntad, resulta por
demas arbitrario hacer decir al contrato que durante la practica del mismo se ejecuté una
agencia comercial, convencion que fue precisamente con total nitidez excluyeron...y atn
mas cuando durante la vigencia de la misma no hubo ninguna manifestacion tendiente a
modificarla...”?.

113

En este mismo contexto se ha pronunciado la Corte Constitucional, reiterando que: “el
principio de la buena fe proscribe el venire contra factum propium, por lo que a nadie le es
permitido ir en contra de sus propios actos; en esa medida, 1a buena fe implica que a futuro
se mantengan las conductas que en un inicio se desarrollaron, y a cuyo respeto se sujetan
en gran manera “la seriedad del procedimiento, la credibilidad de las partes y el efecto

vinculante de los actos.”>* (Enfasis fuera de texto)

RAIGOZA VILLEGAS, desde que pretendi6 constituirse como distribuidor de COMCEL,
al establecer en su objeto social el comercio de equipos de telecomunicaciones en
establecimientos especializados, es decir a pariir de su acto de constitucion, y a lo largo de la
vigencia del contrato, lo gjecutd sin realizar ninguna salvedad y se abrogo durante la misma
la calidad de distribuidor. Ahora, pretende que se le reconozca como agente comercial y que
se declare que el contrato celebrado por las partes es de agencia comercial, yendo en contravia
manifiesta de todos sus actos propios y evidenciando mala fe con su actuar. Prueba de esta
circunstancia es la carta enviada por RAIGOZA VILLEGAS el dia 14 de febrero de 2018
para la terminacion del contrato por presunta causa imputable a COMCEL -documento que
se aportd con la demanda- en la que la sociedad demandante reconoce su calidad de
distribuidor.

¥ Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil, Sentencia del 23 de junio de 1958, G.J, LXXXVIIIL.
0 Art. 83, Constitucion Politica de 1991.

*! Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 9 de agosto de 2000, Exp: 5372.

32 Cfi. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 2 de febrero de 2015, M.P: Margarita
Cabello Blanco, Exp: SC028-2015.

3 Cfy,

34 Corte Constitucional, Sentencia T-923 de 2010. M.P: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub
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6.Excepcién de validez a la renuncia de las prestaciones derivadas del articulo 1324 del _
Cddigo de Comercio.

Si este Despacho estima que los contratos celebrados por las partes corresponden a una
agencia comercial, debe considerar que las prestaciones derivadas del articulo 1324 del
Codigo de Comercio son enteramente disponibles y susceptibles de renuncia y, por ende, no
son normas de orden publico. Asi lo ha considerado la Sala de Casacion Civil de la Corte
Suprema de Justicia, al referir que:

“Con estos lineamientos, en lo tocante a la prestacion consagrada en el inciso
primero del articulo 1324 del Cédigo de Comercio, menester rectificar la doctrina expuesta
otrora por la Corte, para subrayar ahora, ademés de su origen contractual, al brotar, nacer o
constituirse sélo de la celebracion y terminacion por cualquier causa del contrato de agencia
comercial, su caracter dispositivo, y por consiguiente, la facultad reconocida por el
ordenamiento juridico a las partes en ejercicio legitimo de su libertad contractual o autonomia
privada para disponer en contrario, sea en la celebracion, ya en la ejecucién, ora a la
terminacion, desde luego que estricto sensues derecho patrimonial surgido de una relacion
contractual de unico interés para los contratantes, que en nada compromete el orden publico,
las_buenas costumbres, el interés general, el orden econdmico o social del pais, ni los
intereses generales del comercio, st se quiere entendido en la época actual, sino que concierne
lato sensu,a los sujetos de una relacion juridica contractual, singular, especifica, individual,
particular y concreta, legitimadas para disciplinar el contenido del contrato y del vinculo que
las ata, por supuesto, con sujecion a las directrices normativas.”>?

En este orden de ideas, desconocer esto implica pasar por alto la posibilidad con que cuentan
los particulares para disponer de los derechos patrimoniales que tienen en su haber, en cuanto
a lo que aqui importa, es totalmente viable su renuncia en los términos del articulo 15 del
Cédigo Civil. Facultad que se encuentra Unicamente limitada por normas de orden publico,
claramente no susceptibles de derogacién por estos. Asi, de existir un contrato de agencia
comercial, todas las prestaciones que se hacen nacen a partir de su celebracion, a saber, las
contenidas en el articulo 1324 del Cddigo de Comercio, resultan susceptibles de ser
renunciadas con independencia del momento en que se decida renunciar a las mismas.

7.Excepcion de extincién de la obligacién de pagar la cesantia comercial a RAIGOZA
VILLEGAS por transaccién y compensacién.

En el evento en que el Despacho considere que los contratos celebrados entre las partes
corresponden a uno de agencia comercial y que la renuncia de la cesantia comercial no es
valida, se debe tener en cuenta que dicha obligacién se encuentra extinta bien sea por el pago

55 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 19 de octubre de 2011, MP, William
Namén Vargas. Radicado. 11001-3103-032-2001-00847-01
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de la obligacién, la compensacion o la transaccion, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1625 del Cédigo Civil, tal y como pasara a explicarse:

7.1 Pago anticipado de la obligacion

De conformidad con lo pactado en la clausula 30 del contrato de distribucidn, referida a la
conciliacién, compensacién, deduccién y descuentos, los contratantes acordaron que *(...)
Dentro de los valores que reciba el DISTRUIBUIDOR durante la vigencia de este contrato,
el veinte por ciento (20%) de los mismos, constituye un pago anticipado de toda prestacion,
indemnizacion o bonificaciéon que por cualquier causa y concepto, sea exigible o deba
pagarse en virtud de la ejecucién y de la terminacion del contrato, cualquiera sea su
naturaleza”. Este pago se llevo a cabo en cada oportunidad acordada y se contabilizé como
tal por parte de COMCEL, quien durante la vigencia de la relacién contractual dio un manejo
adecuado al pago anticipado, 1al y como se menciono en el pronunciamiento sobre el hecho
cuadragésimo cuarto y se reitera en este punto. Entre otras cosas, COMCEL insistio en varias
oportunidades mediante comunicaciones dirigidas a RAIGOZA VILLEGAS que del 100%
de los pagos hechos, el 20% de los mismos correspondia al pago anticipado por cualquier
prestacion, indemnizacion o bonificacion que eventualmente le fuera exigible a la pasiva,
frente a lo cual tampoco hubo manifestacion de desacuerdo por parte de la demandante.

Esta circunstancia se encuentra acreditada en el expediente con algunas de las cartas de
comisiones emitidas y enviadas por mi poderdante y aportadas con la demanda, donde se
constata que COMCEL discriminaba los valores por concepio de comisiones y
boniticaciones del valor correspondiente al 20% a titulo de pago anticipado. Las aludidas
cartas son de las siguientes fechas: 1 de marzo de 2007, 11 de mayo de 2007, 20 de junio e
2007, 18 de julio de 2007, 7 de septiembre de 2007, 23 de octubre de 2007, 7 de diciembre
de 2007, 8 de enero de 2008, 25 de marzo de 2008, 18 de abril de 2008, 24 de abril de 2008,
23 de junio de 2008, 4 de julio de 2008, 7 de julio de 2008, 5 de agosto de 2008, 15 de
septiembre de 2008, 22 de septiembre de 2008, 18 de noviembre de 2008, 9 de diciembre de
2008, 25 de febrero de 2009, 20 de marzo de 2009, 21 de abril de 2009, 13 de mayo de 2009,
12 de junio de 2009, 29 de octubre de 2009, 24 de noviembre de 2009, 10 de diciembre de
2009, 18 de diciembre de 2009, 10 de febrero de 2010, 15 de febrero de 2010, 21 de abril de
2010, 28 de junio de 2010, 29 de abril de 2011, 20 de junio de 2010, 9 de diciembre de 2011,
16 de julio de 2012, 19 de noviembre de 2012, todas aportadas en la demanda. As{ mismo,
en las comunicaciones del 15 de enero de 2013, 8 de febrero de 2013, 22 de marzo de 2013,
10 de mayo de 2013, 29 de agosto de 2013, 18 de noviembre de 2013 y 7 de enero de 2014,
27 de febrero de 2014, que se aportan junto al presente escrito. Debiendo recordarse que los
términos propuestos en estas comunicaciones fueron expresamente aceptados por RAIGOZA
VILLEGAS, como consta en la firma de su representante legal en la parte inferior de cada
una,
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Asi mismo, COMCEL en cartas del 6 de mayo de 2016 y 30 de julio de 2016, 2016 -que se
aportan como documentales en este escrito- pacta con el distribuidor discriminar en las
facturas el valor correspondiente a la comision o bonificacién a pagar y el valor
correspondiente al 20% a titulo de pago anticipado. En el mismo sentido, en carta de 10 de
noviembre de 2017 remitida a RAIGOZA VILLEGAS y adjunta a la demanda discrimind
también el porcentaje del pago anticipado para los planes pospago masivos empresariales,
planes corporativos especiales, planes escala R, para la comisién por residual pospago, y para
la comisién por residual por la venta de planes y paquetes de datos.

De esta forma, es claro que la finalidad con la que pacificamente se pacté dicha clausula fie
la de precaver disposiciones para el eventual caso en el que COMCEL fuera obligado a pagar
a RAIGOZA VILLEGAS alguna remuneracion, indemnizacién o bonificacioén en virtud del
contrato de distribucion. Asimismo, es evidente y estd suficientemente decantado por la
doctrina y la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, que la finalidad de la cesantia
comercial no es otra que la de garantizar al agente una remuneracién por la labor desplegada
en ¢l desarrollo del contrato que debid generar un incremento en la clientela del empresario
agenciado.’® En consecuencia, este tipo de remuneracion ordenada por la ley es uno de los
casos que previd el contrato de distribuciéon con el pag anticipado pactado en la ya citada
clausula 30, en caso de que se considerase la relacion contractual como un contrato de agencia
comercial.

Acerca de la posibilidad de pagar de forma anticipada la cesantia comercial, la Corte ha
afirmado que nada obsta para que las partes en ejercicio de la autonomia de la voluntad
privada pacten que dicha remuneracion se pague en la medida en gue se ejecuta el contrato.
De hecho, en sentencia del 28 de febrero de 2005, con ponencia de Carlos Ignacio Jaramillo
Jaramillo, 1a Corte reconocio que si bien la norma establece que la cesantia comercial se paga
al final del contrato:

“a ello no se opone que las partes, en tanto obren de buena fe y en ejercicio de su libertad
de configuracién negocial, puedan acordar los términos en que dicha obligacién deba ser
atendida por parte del deudor (empresario agenciado), sin que norma alguna establezca que
la referida compensacion o remuneracion Gnicamente puede cancelarse con posterioridad a
la terminacion del contrato. Con otras palabras, aunque el célculo de la prestacién en
comento se encuentra determinado por variables que se presentan una vez terminado el
contrato de agencia -lo que justifica que, por regla y a tono con la norma, sea en ese

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 22 de octubre de 2001. M. P, Jorge
Antonio Castillo Rugeles, expediente 5817. y sentencia del 28 de febrero de 2005 M. P. Carlos ignacio
Jaramitlo Jaramillo, expediente 7504.
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momento en que el comerciante satisfaga su obligacidn-, esa sola circunstancia no excluye
la posibilidad de pagos anticipados, previa y legitimamente acordados por las partes.””

En consecuencia, es indiscutible que, en caso de que conirario a la voluntad expresa y
consecuente con sus actos de las partes, ahora se considere que la relacién contractual de las
partes es de agencia comercial, la cesantia comercial habria sido pagada de forma anticipada
por COMCEL de acuerdo con lo pactado en el contrato y con la ejecucién efectiva del mismo,
pues fue voluntad de las partes que se pagara de esa manera, asi lo pactaron en el contrato de
forma pacifica, como quiera que dicha condicion se encuentra permitida por la ley y la
jurisprudencia.

Desde el punto de vista contable, tal como lo refiere la Superintendencia de Sociedades en
concepto de 2011 -que se afiexa a la presente contestacién-, debe resaltarse al Despacho que

._ tampoco hay duda alguna sobre el adecuado manejo en el pago de este monto, en la medida
en que el pago anticipado se distingue contablemente del “anticipo”, pues este Gltimo es
irreversible, se pagan retenciones sobre dicho valor y es caja. En el caso concreto, cuando mi
mandante pagaba las facturas emitidas por el distribuidor el pago del 20% siempre lo hizo de
manera irreversible. Asi mismo, COMCEL hizo las debidas retenciones por este concepto al
distribuidor, y fue clara en la medida en que le anunci6 al distribuidor que constituiria un
ingreso para €l, creo una cuenta por pagar, la cual se extinguié una vez mi poderdante
cancelaba la factura emitida.

Igualmente, COMCEL, con plena permisién de la norma contable, cre6 una serie de
subcuentas a partir del nivel 6, donde identific6 estos pagos anticipados. Desde el punto de
vista tributario, las comisiones y los pagos anticipados tributan igual. Tan clara es esta
situacion, que la parte demandante confiesa en el hecho 138 que “Por su parte, las facturas
gue la DEMANDANTE le emitio a COMCEL, tanto las que incorporaron el 80% de las
comisiones liguidadas, como las que incorporaron el 20% restante incluyeron el impuesto

. al valor agregado (IVA) a una tarifa el 16% (19% a partir de enero 1°de 2017) y sobre
ellas, COMCEL practico retenciones en la fuente a una tarifa del 11%”.

A 31 de diciembre de 2018, el registro cotnable de COMCEL, tal como se pone de presente
en la certificacion expedida por la revisoria fiscal, a RAIGOZA VILLEGAS se le han
realizado por concepto de “Pagos anticipados de prestaciones e indemnizaciones”, la suma

de Cuatro mil trescientos setenta y dos millones ciento noventa y un mil ciento cincuenta y
dos millones de pesos ($ 4.372.191.152).

37 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 28 de febrero de 2005. M.P Carlos Ignacio
Jaramillo Jaramillo. Expediente 7504,
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Adicionaimente, en caso de que se considere que el pago anticipado de la cesantia comercial
no opero, se propone la excepcion de compensacion en contra de RAIGOZA VILLEGAS
por los montos que le adende a COMCEL. En consecuencia, y de conformidad con lo
consagrado por el articulo 1715 del Cédigo Civil Colombiano, el cual establece que
“[eJuando dos personas son deudoras una de la otra, se opera entre ellas una compensacion
que extingue ambas deudas, del modo y en los casos que van a explicarse.” y dado que
ambas deudas son sumas de dinero, liquidas y actualmente exigibles entre las partes debe
operar la compensacion pues se cumplen a cabalidad los requisitos que consagra el articulo
1715 del Cédigo Civil.

7.2 Compensacion

Adicionalmente, en caso de que las multiples transacciones celebradas entre las partes no
| . cubran la totalidad de la vigencia del contrato, y que sea exigible el pago de la cesantia
comercial de forma parcial, es indiscutible que la figura de la compensacion también debe
operar en este caso.

7.3 Transaccién y cosa juzgada

De antafio la doctrina y la jurisprudencia han reconocido que la definicidn que al contrato de
transaccion se le da en el Codigo Civil Colombiano es precaria y apenas toca dos aspectos
de la transaccion®®: la existencia de un derecho que se disputa judicialmente o pueda ser
eventualmente un objeto de controversia judicial y la intencién de terminar con las
diferencias sin recurrir a la via judicial. De forma adicional a estos dos elementos, se reconoce
universalmente que Ia transaccién debe implicar concesiones reciprocas entre las partes para
gozar de validez, aunque dichas concesiones no tienen que ser equivalente si deben ser
mutuas.>’

. De esta forma, dado que los acuerdos transaccionales fueron celebrados de mutuo acuerdo
entre las partes, tienen origen en las diferencias surgidas en relacién con la acusacion y los
montos de las prestaciones, comisiones y bonificaciones a cargo de COMCEL, buscan
precaver un eventual litigio al respecto y otorga concesiones mutuas entre las partes, gozan
de plena validez pues cumplen con los requisitos reconocidos para este tipo de pactos en el
ordenamiento juridico colombiano.

En consecuencia, en gracia de discusién que se considerarse que el contrato fue un contrato
de agencia comercial, las prestaciones que se deben analizar o discutir en el presente litigio

5% José Alejandro Bonivento Fernandez. Los principales contratos civiles y comerciales. Tomo I1. Ed. Libreria
ediciones el profesional ltda. Bogoia, Colombia. 200%.
%% Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 22 de marzo de 1949. LXV

147

PRX (B 7462683 | CH 97A 4810 OfF 204 | Sogowe 2.C.  www.valbuenaabogados.com



WA VALBUENA

ABCHALGS

son aquellas posteriores a la fecha hasta la cual se transaron las obligaciones en la ultima
transaccion pues, de lo contrario, se reitera, se estarfa violentando el principio de cosa
juzgada.

Es conocido que la transaccion es uno de los modos de extincion de las obligaciones segin
el numeral tercero del articulo 1625 del Cédigo Civil Colombiano y el acuerdo al que lleguen
las partes, para extinguir ciertas obligaciones y resolver las controversias que hayan surgido
en torno a las mismas, tiene el efecto de cosa juzgada en 1ltima instancia, tal y como lo
consagra el articulo 2483 del Codigo Civil.

COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS durante el desarrollo de la relacion contractual
celebraron en varias oportunidades contratos de transaccién por medio de los cuales
resolvieron “de forma definitiva todas las diferencias anteriores, actuales y futuras, relativas
a las sumas de dinero que por concepto de prestacion, comisioén y bonificacién a favor del
Distribuidor y a cargo de COMCEL se han causado” y se otorgaron “mutuamente un paz y
salvo firme y definitivo por concepto de toda prestacion, comision y bonificacion del
distribuidor y a cargo de COMCEL”, En los mismos acuerdos y para lo que en este punto
interesa, las partes también declararon que “dentro de todos los valores recibidos por el
distribuidor durante la ejecucion de estos contratos, incluyendo el monto mencionado en el
numeral anterior, COMCEL le ha hecho entrega anticipada de una suma equivalente al 20%
de los mismos, la cual debe imputarse a toda deuda que por concepto de cualquier prestacion,
obligacién o indemnizacién se llegare a encontrar a cargo de COMCEL y a favor del
Distribuidor, inclusive, con ocasion de la terminacién del contrato; con lo cual, dicha deuda
se extinguiria hasta el monto equivalente a esas sumas de dinero que anticipadamente se han
entregado al Distribuidor”. Asi las cosas, las partes transigieron diferentes obligaciones entre
ellas.

Los acuerdos de transaccion firmados se relacionan como pruebas documentales los cuales
se otorgaron mutuos paz y salvos “por concepto de toda prestacién, comision y bonificacién
a favor del Distribuidor y a cargo de COMCEL [que] se han causado hasta el dia (...)”. En
consecuencia, todas las controversias o disputas que versen sobre obligaciones que puedan
llegar a ser objeto del presente litigio -incluyendo lo relativo a la cesantia comercial- son
aquellas posteriores a la fecha hasta la cual las partes transigieron sus obligaciones en la
tltima transaccion, pues, de lo contrario, se estaria transgrediendo una decision que, si bien
fue tomada por las partes de mutuo acuerdo, tiene efectos de cosa juzgada tal y como lo
reconoce la legislacion civil colombiana y la jurisprudencia.

8. Inexistencia de un incumplimiento del contrato imputable a COMCEL

La parte demandante solicita al Despacho que se declare que COMCEL incumplid los
contratos suscritos con RAIGOZA VILLEGAS por las siguientes razones:
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1) No haber liquidado ni pagado oportuna y totalmente la Comisién por Residual por el
uso del servicio en planes postpago, comision pactada en el contrato de distribucién
suscrito entre las partes.

i1} No haber liquidado ni pagado oportuna y totalmente la Comisién por Residual por el
uso del servicio en planes postpago causada en relacion con las lineas que siguieron
activas después de la terminacion de los contratos.

iil) No suministrar a RAIGOZA VILLEGAS, la informacion respecto de la liquidacién de
esta comision, no obstante estar obligada a ello.

iv) Haber reducido unilateraimente del 3% fijado originalmente, al 1,5%, en julio de 2004
. y respecto del contrato celebrado el dia 15 del mes de septiembre de 2002 entre OCCEL
S.A. (Después COMCEL S.A.) y RAIGOZA VILLEGAS S.A.S

v) No haber liquidado y pagado oportuna y totalmente las bonificaciones por permanencia
de lineas activadas por RAIGOZA VILLEGAS S.A.S, y por ello, a su vez activadas en la
red de COMCEL

vi) Haber cobrado de manera unilateral, penalizaciones y sanciones no previstas en el
contrato

vii) Haber aplicado sanciones contractuales de manera excesiva o con violacion de las
condiciones previstas en los contratos, o sin demostrar la ocurrencia de las hipdtesis
sancionatorias.

Teniendo en cuenta lo anterior, me pronunciaré de manera general respecto de los motivos

. sefialados por la parte demandante relacionados con el supuesto incumplimiento del contrato
de parte de COMCEL, con el fin de demostrar que mi representada en ninglin momento
incumplié los contratos celebrados con RAIGOZA VILLEGAS.

8.1 Sobre el pago de la Comisién Residual

En los contratos firmados por COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS se establecieron una serie
de condiciones para la causacién de la obligacion de pago de la comision residual, asi como
una mencién expresa de que la obligacién de pago expiraria con la terminacién del contrato.
Al respecto, los numerales 2 y 6 del Anexo A del contrato celebrado el 7 de junio de 2006,
en donde se estableci6 que:
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“Con respecto a cada Abonado, COMCEL pagaré al DISTRIBUIDOR una |
comision denominada “Residual” la cual serd determinada de tiempo en tiempo
por COMCEL e informada al DISTRIBUIDOR, comisién que variard
dependiendo si el distribuidor esta calificado como centro de ventas 0 como
centro de ventas y servicios. Dicha comision tendra en cuenta los ingresos que
generen efectivamente comisién y que hubieren sido recibidos por COMCEL por
el uso del Servicio por parte del Abonado correspondiente. Esta comisién se
causara y serd pagadera siempre que el contrato de distribucién esté vigente y
continuara causandose si ¢l DISTRIBUIDOR mantiene al menos un punto de
venta capaz de atender las necesidades de los abonados de la region que sirve, El
DISTRIBUIDOR dejara de recibir comisién residual respecto de aquellos
abonados que se activaron en un punto de venta, cuando dicho punto se ha
cerrado por el DISTRIBUIDOR de manera definitiva y no tenga abiertos o no
abra al piblico otros puntos de venta que atiendan las necesidades de los
abonados de la misma ciudad o region...”

(Enfasis fuera de texto)

De igual forma, el numeral 5 del mencionado Anexo sefiala nuevamente que la obligacién de
pago de la comision residual se extingue con la terminacién del contrato, en razén a que dicha
comision remunera la atencién que el DISTRIBUIDOR le dé a los abonados.

“En caso de terminacion de este Contrato por cualquier causa y en particular por
las causas previstas en la clausula 5 o la clausula 16 del contrato de distribucion,
cesard inmediatamente la obligacién de COMCEL de pagar las comisiones arriba
descritas y EL DISTRIBUIDOR tendra derecho Ginicamente a las comisiones
causadas hasta la fecha de la terminacion.

El DISTRIBUIDOR reconoce y acepta gue la comisién de que trata el numeral
2 de este Anexo A (Comisién Residual), retribuye la 6ptima atencién que dara a
los abonados.”

Asi las cosas, es claro que el esquema remuneracion pactado por las partes expresamente
establecié que la Comision Residual sélo seria pagada hasta la terminacién de los respectivos
contratos, teniendo en cuenta que dicha Comisidn era pagada por COMCEL como retribucién
a la “6ptima atencidn” prestada por el Distribuidor a los Abonados. Por lo cual, no es posible
argumentar que COMCEL haya incumplido el contrato al dejar de pagar estas comisiones
justo cuando ya han terminado los contratos.

8.2 Sobre el valor pagade por comisién
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La parte demandante argumenta que COMCEL incumpli6 las obligaciones contractuales y
abusivos, por “el incremento no remunerado en las operaciones de los CPS, los cambios en
el sistema de remuneracién, y eliminar unilateralmente la comisién por permanencia en
pospago” respecto del contrato celebrado el dia 6 de junio de 2006.

Sobre este punto, es relevante sefialar que el Anexo A de los contratos celebrados entre
RAIGOZA VILLEGAS y COMCEL establecié que “las comisiones a que tendré derecho el
DISTRIBUIDOR son aquellas que de tiempo en tiempo y de acuerdo con las caracteristicas
de cada plan determine COMCEL, informando de ello al distribuidor por cualquier medio
idoneo, incluidos los medios electronicos de que trata la Ley 527 de 1997 y sélo se causaran
y seran exigibles dentro de las condiciones previstas en el contrato de distribucién y en este
Anexo A”

De igual forma, el numeral 4 del Anexo A de los contratos le concedié a COMCEL la facultad
de modificar las comisiones pagadas a RAIGOZA VILLEGAS, asi como el procedimiento a
seguir para tal efecto,

“4. COMCEL se reserva del derecho de hacer, en cualquier tiempo, ajustes o
variaciones a las escalas de las comisiones, las cuales seran de obligatorio
cumplimiento para el Distribuidor. Efectuada una variacion de las comisiones,
COMCEL debera proceder a comunicarta al Distribuidor, por cualquier medio
idoneo, con el objeto que (sic) entre los ocho dias habiles siguientes este (sic)
manifiesta su aceptacion o no a las mismas. En el evento que el distribuidor
guarde silencio, se entendera su aceptacion a las condiciones determinadas por
COMCEL. Si el Distribuidor no acepta las nuevas condiciones, el contrato
terminara sin que se generen indemnizaciones para ninguna de las partes”

Lo anterior, evidencia que COMCEL tenia la facultad de modificar las comisiones pagadas
a RAIGOZA VILLEGAS. Sin embargo, estas modificaciones no eran oponibles a ésta
ultima, pues la sociedad demandante tenia la posibilidad de rechazarlas, evento en el cual el
contrato terminaria sin que se generara obligacidén de indemnizar a cargo de ninguna de las
partes.

8.3 Sobre la facultad contractual de imponer sanciones y multas
El demandante sefiala que COMCEL impuso de manera unilateral penalizaciones y sanciones

no previstas en el contrato, lo cual no es cierto, en tanto que el contrato faculto a COMCEL
para la imposicion de sanciones en los términos de lo establecido en el contrato.
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De igual forma, es importante mencionar que el derecho civil dispone que es posible pactar
la imposicién de multas por los incumplimientos. El sustento legal de esa facultad est4
contenido en el articulo 1620 del Cédigo Civil que establece que:

“El sentido en que una clausula puede producir algiin efecto, debera preferirse a aquel
€n que no sea capaz de producir efecto alguno.”

Cuando en virtud de un pacto libremente acordado entre las partes, se ha establecido que el
mecanismo que incentiva el cumplimiento del acuerdo y del compromiso contenido en el
contrato es la imposicion de una multa, ese pacto debe ser respetado. Ese principio legal se
fundamenta en el reconocimiento que las partes mismas cuentan con los incentivos y la
informacidn necesaria para conocer el valor real que cada una de ellas asigna a la prestacion.
En otras palabras, cada parte conoce mejor que nadie su evaluacion de los servicios, bienes

. y el nivel de desempeifio que sus estipulaciones determinan, y ellas estan encaminadas a servir
sus valores idiosincraticos®®. Asi mismo, cada parte tiene una certeza, que ningun tercero
tendria, de la pérdida que sufriria en el evento en que la prestacion no se presente, y por esa
razén pueden pactar la imposicion de una multa, mecanismo contractual que distribuye el
riesgo de incumplimiento de las partes y lo asigna a aquella que puede evitar su acaecimiento
en primer lugar.5!

Por esas razones el ordenamiento juridico autoriza expresamente que las partes establezcan
mecanismos de valoracién previa de los dafios y del pacto de incentivos que imponen costos
a la parte que de mejor manera puede asumir un riesgo y evitar su acaecimiento.

De igual forma, es importante mencionar que en el &mbito de las relaciones entre particulares
prima la autonomia de la voluntad de las partes, las cuales pueden pactar dentro del contrato
incluso que una de las partes tenga la facultad de imponer penalizaciones y sanciones. Lo
anterior, en razén a que como lo ha sefialado la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia

. para el caso de las clausulas que permiten la terminacion unilateral del contrato “ante la
ausencia de prohibicién normativa expresa, es ineluctable concluir la validez de estas
clausulas™$?

La cldusula 27.3 del contrato celebrado el 7 de junio de 2006, estipula que COMCEL tendra
la facultad para la imposicién de sanciones, en los siguientes términos:

% Hatzis, A. N. (2002). Having the cake and eating it 100: efficient penalty clauses in common and civil contract
law . International Review of Law and Economics, 22(4), 381-406.

8 Polinsky, A. M. (1983). Risk sharing through breach of contract remedies. The Journal of Legal
Studies, 12(2), 427-444.

52 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 30 de agosto de 2011. M.P.: William Namén
Vargas. Exp: 1001-3103-012-1999-01957-01.
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“Sin perjuicio de la pena pecuniaria consagrada en otras estipulaciones de este
contrato, en caso de incumplimiento total o parcial, de cumplimiento tardio o
defectuoso, renuencia al cumplimiento, retraso o simple atraso de las
obligaciones legales y contractuales por parte del DISTRIBUIDOR, éste pagaré
incondicionalmente a COMCEL sin necesidad de requerimiento o reconvencion
judicial o extrajudicial ninguna (sic), las siguientes sumas que se pactan a

continuacion a titulo de penal pecuniaria y, que de acuerdo con las circunstancias
hara exigible COMCEL.”

De igual forma, el contrato establecio la posibilidad de hacer deducciones a las Comisiones
pagadas por COMCEL, como se evidencia en el numeral 1 del Anexo A de los contratos
celebrados, asi:

“En caso de desactivacion del cliente o abonado obtenido mediante cualquiera
de las conductas expresadas en el numeral 7.26 del contrato de distribucién y, en
particular mediante fraude al contrato de distribucién, al de suscripcion, a los
planes y programas o a través de declaraciones falsas o inexactas o actividades
fraudulentas por parte del DISTRIBUIDOR, incluidas las maquinaciones
tendientes a aumentar las activaciones o el nimero de Abonados que no
correspondan a la realidad, o en los casos de activaciéon con base en la
documentacion e informacion suministrada por el DISTRIBUIDOR con base en
documentos o datos falsos, total o parcialmente , o cuando siendo veraces
pertenecen a personas distintas que no lo hayan autorizado o cuando tolera la
utilizacion indebida de informacion confidencial , de los documentos de
identificacion de su personal o de la papeleria y documentacién suministrada y,
sin perjuicio de las comisiones por cuentas irrecuperables o de dudoso recaudo
hasta por un méaximo del total de las comisiones pagadas al Centro de Ventas por

. concepto de la activacion de todos los clientes obtenidos de manera irregular aqui
indicada, sin que se excluyan otros efectos previstos en el contrato de
Distribucion para los mismos hechos, COMCEL se reserva el derecho de hacer
descuentos o de acreditar las cuentas de sus Abonados, cuando en su opinién, a
ello hubiere lugar.”

De acuerdo con lo mencionado, es evidente que COMCEL tenia la facultad de imponer
multas, asi como realizar descuentos en los eventos descritos en el contrato, esto con el fin
de garantizar el cumplimiento de lo estipulado en el contrato.

8.4 Inexistencia de justa causa imputable a COMCEL como argumento para la
terminacién del contrato
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La parte demandante sefiala en el hecho 197 de la demanda que RAIGOZA VILLEGAS ﬁ

envié preaviso de terminacion del contrato el 10 de septiembre de 2018 por justa causa
imputable a COMCEL por las siguientes razones: (i) e! incumplimiento por parte de
COMCEL S.A. de sus obligaciones contractuales y (ii) la ejecucion de acciones abusivas que
han afectado gravemente los intereses de RAIGOZA VILLEGAS.

Sobre lo anterior, es importante sefialar que, en el presente caso, no se configura una
terminacién del contrato con justa causa imputable a COMCEL porque no se encuentran los
elementos establecidos en el articulo 870 del Codigo de Comercio y en el articulo 1546 del
Cédigo Civil para la resolucion o terminacién del contrato, como se muestra a continuacion.

El articulo mencionado seifiala que “en los contratos bilaterales, en caso de mora de una de
las partes, podra la otra pedir su resolucion o terminacién, con indemnizacion de perjuicios
compensacion, o hacer efectiva la obligacién, con indemnizaciéon de los perjuicios
moratorios”. De igual forma, el articulo 1546 del Cédigo Civil estipula que “en los contratos
bilaterales va envuelta la condicién resolutoria ticita en caso de no cumplirse por uno de los
contratantes lo pactado. Pero en tal caso podra el otro contratante pedir a su arbitrio, o la
resolucién o el cumplimiento del contrato con indemnizacidn de perjuicios”

De igual forma, la parte demandante argumenta que la terminacién se efectud en
consideracion a los perjuicios de los intereses de RAIGOZA VILLEGAS RAIGOZA
VILLEGAS, es necesario aclarar que esta afirmacion carece de sustento factico y juridico,
pues RAIGOZA VILLEGAS pudo oponerse a las comisiones determinadas por COMCEL
en el evento en que estas le causaran un perjuicio econdémico y proceder a la terminacion
automatica de los contratos, de acuerdo con lo establecido en estos.

La no ampliacion de los plazos de vencimiento de equipos, por no ser una obligacion
contractual, no es soporte suficiente para terminar el contrato invocando la condicion
resolutoria tacita del contrato.

Asi las cosas, como se acreditd en el numeral anterior, COMCEL no incumplié en ningin
momento las obligaciones derivadas del contrato, especialmente las obligaciones que sefiala
el demandante que fueron incumplidas por COMCEL tales como la obligacién de liquidar y
pagar la comision residual, la reducciéon de la comisién residual, el cobro de multas y
penalizaciones, entre otros, como se mostr6 en el numerat anterior. Por lo anterior, en virtud
de que la parte demandante no acredité el incumplimiento del contrato por parte de
COMCEL, no es posible de hablar en este caso, de una terminacién con justa causa imputable
a mi representada, incluso, la terminacidn del contrato realizada por RAIGOZA VILLEGAS
es inexistente, en razdén a que no se acreditaron los elementos para la aplicacion de la
condicion resolutoria tacita.
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9. Prescripcion extintiva de las obligaciones reclamadas por la demandante

De no acceder a las excepciones anteriores, de forma subsidiaria se propone la prescripcion
extintiva respecto a la totalidad de las obligaciones pretendidas por la accionante.

La interrupcion de la prescripeion, de contormidad con el articulo 94 del Codigo General del
Proceso, operd el dia 14 de febrero de 2019. Por ende, esta fecha constituye el hito temporal
a partir del cual debe realizarse el computo retrospectivo de la prescripcion de toda
obligacién.

El término de prescripcidon aplicable corresponde al consagrado en el articulo 2453 del
Codigo Civil, que establece un periodo de 2 afios. De forma que, se le solicita a este despacho
declarar toda obligacion causada y exigible con anterioridad al 14 de febrero de 2017, como
prescrita.

De no acceder a aplicar el término de prescripcion anterior y declarar como probada la
existencia de un contrato de agencia comercial entre la demandante y mi representada,
solicito se aplique el término de prescripcion contenido en el articulo 1329 del Cédigo de
Comercio, ¢l cual es de 5 afios. De manera este despacho declare la prescripcion extintiva de
toda obligacion causada y exigible con anterioridad al 14 de febrero de 2014.

Finalmente, de acceder a alguna de las pretensiones econémicas de la actora, pero no declarar
por probada la relacién de agencia comercial y estimar inaplicable el término de prescripcion
del articulo 2453 del Cédigo Civil, comedidamente solicito a este Honorable Despacho
declarar la prescripcion extintiva de las obligaciones exigidas por la demandante, de
conformidad con el término del articulo 2536 del Cédigo Civil, es decir, un periodo de 10
afios. Asi, se requiere se declare la prescripcién de las obligaciones nacidas y exigibles con
anlerioridad al 14 de febrero de 2009.

10. Excepcion genérica

De conformidad con el articulo 282 del Cdodigo General del Proceso, se solicita al Despacho
que, si encuentra probada cualquier otra excepcion, la reconozca de oficio a la hora de
proferir la sentencia.

V OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

De conformidad con el numeral 1 del articulo 206 del Cédigo General del proceso, el
juramento estimatorio hara plena prueba de la cuantia de lo que se reclama, mientras su
cuantia no sea objetada por la parte contraria dentro del traslado respectivo. Asi las cosas,
procede a objetarse el juramento estimatorio hecho por la parte demandante, de conformidad
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con los siguientes argumentos:
1. Objecién a la estimacién de “pretension duodécima. 'restacién mercantil”:

En el eventual caso de que el Despacho considerara que las relaciones comerciales y
contractuales sostenidas entre las partes fueron de agencia comercial y no de distribucién,
esta prestacion mercantil por valor de $3.584.563.128 no puede ser reclamada en la demanda
como quiera que en la clausula que regula las marcas (16) dentro del contrato de distribucion
suscrito por ambas partes €l 18 de noviembre de 20035, se consignd expresamente que: “(...)
El DISTRIBUIDOR promete expresa e irrevocablemente que, una vez termine este Contrato
por cualquier causa, procederd inmediatamente a renunciar a cualguier derecho que le pueda
otorgar la ley a su favor debido a la terminacion de este Contrato, incluyendo pero no
limitando a los derechos a que hace mencion el Articulo 1324 del Cddigo de Comercio en
Colombia, ain cuando _la reciproca, exclusiva y tnica intencién de las partes con la
celebracidn de este contrato es la exclusion expresa tanto de cualquier modalidad de mandato,
en particular de agencia comercial, la cual ni por conducta de las partes ni por la ejecucion
practica de las mismas podrd estructurarse bajo ningin respecto (...)

(..)

En todo caso, el DISTRIBUIDOR acuerda y declara que no podra cobrar en ningtin momento
retribucion o indemnizacién alguna por la apertura y conquista de mercados, pues desde
ahora reconoce que es la generalizada aceptacion y prestigio de los productos y servicios de
COMCEL lo que determina y facilita la conquista, apertura y ampliacion de los mercados

(...
(Enfasis fuera del texto)

Esta clausula, que ademas de que se limita a constatar una realidad, fue aceptada por la parte
demandante con la suscripcion del contrato de distribucién e implica que, aiin en el eventual
caso de que se considerara que el contrato fue de agencia comercial, RAIGOZA VILLEGAS
renunciaria de forma expresa al cobro de la cesantia comercial y del pago de las demas
prestaciones que deriven de este negocio juridico.

La renuncia a la cesantia comercial esta permitida por el ordenamiento colombiano, al hacer
parte del marco de la autonomia de la voluntad y no contrariar normas de orden puiblico. Al
respecto, la doctrina ha sostenido que esta prestacién mercanti! es un derecho de crédito,
subjetivo, particular, patrimonial y de formacioén continuada, de suyo renunciable y ajeno al
orden publico. Esta prestacion es susceptible de renuncia o modificacion por los contratantes
al celebrar el contrato o después, pues es un asunto que atafie exclusivamente a la libertad
contractual y a la autonomia de la voluntad del renunciante, que no contraria el orden ptiblico,
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pues los agentes comerciales no son necesariamente la parte débil de la relacion juridica sino
que en muchas ocasiones son comerciantes auténomos y completos empresarios®’.

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia comparte la postura de que la cesantia comercial
es renunciable. Asi, ha afirmado que:

“Con estos lineamientos, en lo tocante a la prestacion consagrada en el inciso primero
del articulo 1324 del Cédigo de Comercio, menester rectificar la doctrina expuesta
otrora por la Corte, para subrayar ahora, ademas de su origen contractual, al brotar,
nacer o constituirse sélo de la celebracién y terminacion por cualquier causa del
contrato de agencia comercial, su caricter dispositivo, y por consiguiente, la facultad
reconocida por el ordenamiento juridico a las partes en ejercicio legitimo de su
libertad contractual o autonomia privada para disponer en contrario, sea en la
celebracion, ya en la ejecucion, ora a la terminacion, desde luego que estricto sensu
es derecho patrimonial surgido de una relacion contractual de tnico interés para los
contratantes, que en nada compromete €l orden publico, las buenas costumbres, el
interés general, el orden economico o social del pais, ni los intereses generales del
comercio, st se quiere entendido en la época actual, sino que concierne lato sensu, a
los sujetos de upa relacidn juridica contractual, singular, especifica, individual,
particular v concreta, legitimadas para disciplinar el contenido del contrato y del
vinculo que las ata, por supuesto, con sujecion a las directrices normativas.

A este respecto, “las estipulaciones de los contratos validamente celebrados preferiran
a las normas legales supletivas y a las costumbres mercantiles...” (articulo 4°, C. de
Co), el contrato, acuerdo dispositivo de dos o méas partes o sujetos contractuales para
constituir, modificar o extinguir relaciones juridicas (arts. 864 C. de Coy 1495 C.C.),
es fuente generatriz de obligaciones y desde su formacion genera el efecto primario o
inicial, propio de su naturaleza vinculante proyectada en la atadura, vinculo u
obligatoriedad de su cumplimiento por las partes, para quienes es precepto o norma
contractual obligatoria (pacta sunt servanda, lex privatta, lex contractus);, “[tjodo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales” (articulo 1602
Cadigo Civil); “[1}os contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente
obligan no s6lo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan
precisamente de la naturaleza de la obligacidon, o que por ley pertenecen a ella”
(articulo 1603 Codigo Civil), sean esenciales, naturales o accidentales (art. 1501,
ibidem) o de uso comun (art. 1621, ejusdem); “{l]os contratos deberan celebrarse y
gjecutarse de buena fe y, en consecuencia, obligardn no sélo a lo pactado

8 Cfr. ESCOBAR SANIN, Gabriel, “negocios civiles y comerciales, I, Negocios de sustitucién”, Ed.
Universidad Externado de Colombia, Bogota D.C, 1987, pp. 362 v ss.
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| expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a la naturaleza de los mismos,
segtn la ley, la costumbre o la equidad natural” (art. 871, Cédigo de Comercio);
“[plodran renunciarse los derechos conteridos por las leyes con tal que sélo miren al
interés individual del renunciante y que no esté prohibida la renuncia..”, “[njo podran
derogarse por convenios particulares las leyes en cuya observancia estan interesados
el orden y las buenas costumbres...” (articulos 15 y 16, Codigo Civil), las restricciones
a la libertad contractual o autonomia privada dispositiva son excepcionales, requieren
texto legal, de cuya finalidad, al menos, en proteccion de determinados sujetos o
intereses vitales, pueda inequivocamente desprenderse y, en verdad, no existe norma
| alguna prohibitiva del acto dispositivo del derecho a la prestacion establecida en el
inciso 1° del mencionado articulo 1324 (ad exemplum, la hay en las hipdtesis de los
articulos 424, 1522, 1673 y 1950 del Codigo Civil; articulos 200, 297, 318, 501, 504,
1005, 1097, 1203 y 1244, C. de Co), ni se observa cémo una relacion patrimonial de
. interés circunscrito a las partes de un negocio juridico, pueda afectar el orden publico,
social o econémico, o al gremio de los agentes, como si uno pudiere comprometer a
otro u otros en un negocio juridico que solo lo ata a él, y se tratare de una clase
desprotegida o débil, a la cua! brinda especial tutela el constituyente, a mas que la
agencia comercial tampoco tipifica una relacién individual de trabajo ni los derechos
son equiparables a los laborales o de la seguridad social, y el criterio de la debilidad
del agente, es tan relativo que, en algunas ocasiones, es o puede ser mas poderoso,
econdmica, juridica o empresarialmente que el empresario.

Bt similia, la “autonomia privada (auto, ‘aujtov’, uno mismo, y “nomos”, ley),

expresion de la libertad, derechos fundamentales, libre desarrollo de la personalidad

e iniciativa econémica y de empresa garantizadas por el “Estado Social de Derecho”

\ en tanto soportes del sistema democratico (Predmbulo, articulos 2°, 13, 14, 16, 28, 58,
59 a 66, 78, 82, 94, 150 [19] y {23], 332, 333, 334, 335, 373, Constitucion Politica),

’ confiere al sujeto iuris un poder para engendrar el negocio juridico {(negotium
iuridicus, Rechtgeschift), rectius, acto dispositivo de intereses juridicamente

relevante”, también “derechos, iniciativa, libertad y habilidad juridica para disponer

de sus intereses en procura de satisfacer sus fines, necesidades vitales, designios o

propositos individuales en la vida de relacion, disciplinar, regular, gobernar u ordenar

su esfera dispositiva en el trafico juridico mediante el negocio juridico y ¢l contrato”

con “el razonable reconocimiento legal a toda persona de un cimulo de poderes o

facultades proyectadas en la posibilidad de disponer o abstenerse de la disposicion

(libertad de contratar o no contratar), seleccionar el sujeto con quien dispone (libertad

de elegir parte o contratante), escoger o crear el tipo contractual (libertad de optar en

el catalogo legis o en los usos y précticas sociales por la especie singular de contrato

o crearlo), celebrarlo de inmediato o previo agotamiento de una fase formativa

(libertad de celebrar el contrato en forma inmediata o progresiva), hacerlo

directamente o por mandatario, representante o apoderado, expresar el acto
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dispositivo (libertad de expresidn o de forma), determinar el contenido (libertad de |
estipular el contenido), asegurar el cumplimiento, prevenir la terminacién o
disponerla, y garantizar, atenuar o ampliar la responsabilidad™, sin constituir, empero
poder ad libitum, libérrimo, absoluto o en blanco, pero cuyas limitaciones o
restricciones dispone el legistador (cas. civ. sentencia de 30 de agosto de 2011, exp.
11001-3103-012-1999-01957-01).

La libertad contractual o autonomia privada dispositiva faculta a las partes disciplinar
el contenido del negocio juridico, conforme a sus necesidades, conveniencia,
designios, intereses disponibles, orden piiblico, buenas costumbres, funcién practica
econdmica o social util, relatividad de los derechos, paridad, buena fe, lealtad y
correccion exigibles, sin existir escollo alguno para que las partes del contrato de
agencia comercial, empresario y agente, disciplinen las prestaciones econdmicas
derivadas del mismo, porque la ley no lo prohibe, ni hay texto legal expreso in
contrario. Nada obsta, verbi gratia, a las partes en ausencia de expreso precepto
restrictivo, limitativo o prohibitivo disciplinar las prestaciones econdmicas
consagradas por la ley, ni para acordar otras prestaciones adicionales a las legales
dentro de los pardmetros del justo equilibrio contractual. Aun mas, no existiendo la
norma juridica consagratoria de la prestacion regulada en el inciso primero del
articulo 1324, las partes podrian estipularla expressis verbis (accidentalia negotia), en
términos idénticos, similares o analogos, pues su libertad contractual les permite con
sujecion al ordenamiento disciplinar el contenido del acto, y en particular, el
prestacional.

Desde esta perspectiva, para la Corte, segin la recta hermenéutica del articulo 1324,
inciso primero del Cédigo de Comercio, el derecho regulado en la norma, es de
naturaleza contractual y patrimonial, se causa por la celebracién del contrato, hace
exigible a su terminacién por cualquier motivo y es susceptible de disposicion por las
partes, legitimadas aun desde el pacto o durante su ejecucion, sea para excluirlo, ora
dosificarlo o modificarlo en cuanto hace al porcentaje, al tiempo y a los factores de
calculo, ya aumentandolos, bien disminuyéndolos, y también para celebrar y ejecutar
todo acto dispositivo licito, verbi gratia, conciliaciones, pagos anticipados, daciones
en pago, compensaciones o transacciones, desde luego cefiidas a la ley..."®%.

En gracia de discusion, si se considerara que contrario a lo voluntaria, expresa y
reiteradamente aceptado por comerciantes independientes (uno de ellos constituido para los
solos propositos del contrato ejecutado), la renuncia a esta prestacion mercantil no es valida,

& Corie Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 19 de octubre de 2011, M.P: William
Namén Vargas, Exp: 11001-3103-032-2001-00847-01. Cfr. En el mismo sentido: Corte Suprema de Justicia,
Sala de Casacion Civil, Sentencia del 9 de noviembre de 2017, M.P: Luis Armando Tolosa Villabona, Exp:
SC18392-2017.
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se objeta su monto por cuanto las bases para su calculo son incorrectas. q

El inciso 1° del articulo 1324 del Céodigo de Comercio establece que, al terminarse el contrato
de agencia comercial, el agenciado debera pagarle al agente “una suma equivalente a la
doceava parte del promedio de la comision, regalia o utilidad recibida en los tres ultimos
afios, por cada uno de vigencia del contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el tiempo
del contrato fuere menor”,

Asi las cosas, esta prestacion se sustenta en una funcion retributiva fundada en dos premisas
basicas: i). Al extinguirse el contrato el beneficio recibido por el empresario con la actividad
del agente es la conquista de una clientela presente y futura, la cual, seguramente, redundara
exclusivamente en su activo patrimonial y no en el de su contraparte, y ii). porque ese
aprovechamiento ulterior de la “clientela” a cargo del agenciado, no se remunera durante la
vigencia del convenio, debiendo reconocerse de todos modos esa gestion al “mandatario-
comerciante™. De esta forma, es claro que el propésito del articulo 1324 del Cédigo de
Comercio es regular una recompensa para el agente de ese esfuerzo de promocion en el
mercado. En el caso concreto, la demandante nunca ejecuté un esfuerzo de promocion o de
captacion de nueva clientela. Los recursos recibidos por la demandante consistieron en el
resultado de los esfuerzos comerciales y publicitarios hechos por COMCEL vy del hecho de
que su marca ya se encuentra posicionada en el mercado.

2. Objecion a la estimacién de los intereses moratorios de la prestacion mercantil:

Teniendo en cuenta que el reclamo de la prestacién mercantil prevista en el inciso primero
del articulo 1324 del Cédigo de Comercio no procede desde ¢l punto de vista legal ni
contraciual, ateniendo a los argumentos ya expuestos en el numeral anterior, es claro que los
intereses moratorios sobre esta suma, estimados en la demanda en $566.560.000 tampoco
pueden proceder en la medida en que esta obligacion no es exigible para mi representada.

En todo caso, la parte demandante incurre en un grave error conceptual al confundir la
exigibilidad de la obligacién con la mora, y al confundir las obligaciones a plazo con aquellas
que se encuentran sometidas a un término o condicidn, error que es determinante a la hora de
establecer el monto que jura por concepto de intereses. La exigibilidad de la obligaci6n es la
posibilidad que tiene el acreedor de pedir el cumplimiento de la prestaciéon al deudor,
mientras que la mora es el fenémeno de incumplimiento en el pago de dicha obligacién por
parte del deudor, que se configurara con el requerimiento para constituir al deudor en
incumplimiento si se trata de obligaciones puras y simples, o en el caso de obligaciones a

% Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 9 de noviembre de 2017, M.P: Luis
Armando Tolosa Villabona, Exp: SC18392-2017.
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plazo, la llegada de plazo permitira constituir en mora al deudor., Es clara la falta de claridad
en las categorias sustanciales en la que incurre el demandante, por lo que la suma estimada
bajo la gravedad de juramento en este numeral no puede ser tenida en cuenta por el Despacho.

3. Objecién a “Pretensién vigésima quinta, literal a). indemnizacién especial, del
el inciso 2 del articulo 1324 del CCO”:

En el eventual caso de que el Despacho considerara que las relaciones comerciales y
contractuales sostenidas entre las partes fueron de agencia comercial y no de distribucion, las
sumas relacionadas en la demanda por concepto de indemnizacién equitativa
($2.329.800.000), reguladas en el inciso segundo del articulo 1324 del Cédigo de Comercio
no podrian ser consideradas, como quiera que las mismas carecen de todo sustento juridico
y contractual que las respalden,

En la cldusula que regula las marcas (16) dentro del contrato de distribucién suscrito por
ambas partes el 18 de noviembre de 2005, se consigné expresamente que: “(...) El
DISTRIBUIDOR promete expresa e irrevocablemente que, una vez termine este Contrato
por cualquier causa, procederd inmediatamente a renunciar a cualquier derecho que le pueda
otorgar la ley a su favor debido a la terminacidén de este Contrato, incluyendo pero no
limitando a los derechos a que hace mencion el Articulo 1324 del Codigo de Comercio en
Colombia, ain cuando la reciproca. exclusiva y unica intencién de las partes con la
celebracion de este contrato es la exclusion expresa tanto de cualquier modalidad de mandato,
en particular de agencia comercial, la cual ni por conducta de las partes ni por la ejecucion
practica de las mismas podra estructurarse bajo ningln respecto. ..

(...)

En todo caso, el DISTRIBUIDOR acuerda y declara que no podra cobrar en ning{in momento
retribucion o indemnizacion alguna por la apertura v conquista de mercados, pues desde

ahora reconoce que es la generalizada aceptacién y prestigio de los productos y servicios de
COMCEL lo que determina y facilita la conquista, apertura y ampliacién de los mercados...”.
(Enfasis fuera del texto)

En gracia de discusidn, si se considerara que la renuncia a esta prestaciéon mercantil no es
valida, se objeta su monto por cuanto no se configuran los supuestos previstos en la norma
mercantil para su exigencia v pago.

El inciso 2 del articulo 1324 del Cédigo de Comercio establece expresamente que:
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“Ademds de la prestacion indicada en el inciso anterior, cuando el empresario
revoque o dé por terminado unilateralmente el contrato, sin justa causa comprobada,
deberd pagar al agente una indemnizacion equitativa, fijada por peritos, como
retribucion a sus esfuerzos para acreditur la marca, la linea de productos o los
servicios objeto del contrato. La misma regla se aplicard cuando el agente termine
el conirato por justa causa imputable al empresario”,

Asi las cosas, ¢l objeto de esta prestacion de acuerdo con el Codigo de Comercio es remunerar
al eventual agente comercial por sus esfuerzos hasta ahora realizados para acreditar la marca,
la linea de productos o los servicios objeto del contrato cuando el agente de por terminado el
contrato sin justa causa, y ninguna de esas labores fue ejecutada por RAIGOZA VILLEGAS.

Esta plenamente acreditado en los contratos celebrados por las partes que RAIGOZA
VILLEGAS reconocia la posicién que tiene en el mercado COMCEL para distribuir sus
productos, y los recursos para la publicidad de los productos y servicios de la pasiva,
previstos en ¢l Plan CO-OP (Anexo C de los contratos), provenian de recursos propios de
este (timo, por lo que es un completo despropdsito que la parte demandante afirme haber
hecho esfuerzos para acreditar y/o posicionar la marca de Comcel en el mercado, y que
reclame sumas por este concepto.

Esta afirmacion desconoce abiertamente el funcionamiento del mercado y el valor que la
marca CLARO de COMCEL tiene, la cual tiene un alto grado de recordacion por parte de
los consumidores, de conformidad con el informe elaborado por CINDAMER S.A -Empresa
encargada de investigaciones y asesorias de mercado- para el primer trimestre de 2019,
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de abril, ¢l cual se adjunta a la presente contestacién
de la demanda.

Asi mismo, cuando la demandante manifiesta en el juramento que durante la ejecucion del
contrato suscrito entre las partes “legalizo kits prepago, activd Planes Pospago y colocd
Wolcome Backs (Sim Cards) en niimeros altamente significativos”, es necesario resaltar al
Despacho que estas actividades desplegadas por RAIGOZA VILLEGAS claramente no son
actividades que, por definicion, haya ejecutado un agente comercial. Se trata de actividades
que derivan del recaudo por la venta de unos productos y servicios contratados por una
clientela que ha sido generada, cultivada y seducida por mi representada mediante su gestion
y esfuerzo comercial, empresarial e inmensas inversiones. En suma, las actividades
desplegadas por el distribuidor demandante son de simple recaudo y entrega, originadas
como consecuencia de la demanda de consumidores que llega a las instalaciones de
COMCEL y a las de su red de distribucion ocasionada por la posicion de la marca de
COMCEL en el mercado.
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Por esta razon, se puede concluir que las sumas juradas y reclamadas por la parte demandante @
no tienen ningln sustento juridico, ni tienen en cuenta el funcionamiento del mercado, y en ﬁz
este sentido no pueden ser tenidas en cuenta por el H. Juez como plena prueba del monto de

la indemnizacién equitativa, en el eventual caso de que el Despacho considere que las

relaciones contractuales sostenidas entre las partes fueron de agencia comercial y no de

distribucion.

4. Objecion a la “pretensién vigésima quinta, literal b), Comisiones causadas y no
pagadas en la iltima etapa contractual”:

De otro lado, en relacién con las comisiones causadas y presuntamente no pagadas por
COMCEL, se manifiesta al Despacho que se objeta la suma de $357.917.486 en la medida
en que se probard con el dictamen pericial y con los demés medios de prueba allegados y
solicitados con esta contestacidn que todas las sumas causadas a favor del distribuidor fueron
efectivamente pagadas por Comcel, por lo que no habria lugar a reconocer suma alguna por
este concepto al haber operado la extincién de esta obligacién por pago, de conformidad con
los articulos 1625 y 1626 del Codigo Civil colombiano.

5. Objecién a la “pretensién vigésima quinta, literal ¢). Comisién por residual con
exclusidn de los tres primeros meses de causacion”:

Se manifiesta al Despacho que se objeta la suma de $58.300.000 por este concepto, en la
medida en que contractualmente COMCEL tenia la facultad para disponer y hacer, en
cualquier tiempo, ajustes o variaciones a las escalas de comisiones, disposiciones que eran
de obligatorio cumplimiento para el distribuidor, de conformidad con el numeral 4 del Anexo
A: “Plan de comisiones del distribuidor”. De acuerdo con esta misma norma, COMCEL
estaba obligada a comunicarle al distribuidor la novedad por el medio mas idéneo, con el
objeto que entre los ocho dfas habiles siguientes manifestara su aceptacién o no a las nuevas
condiciones. Si el distribuidor guardaba silencio, se entendia su aceptacién tacita a las
mismas.

Asi las cosas, a lo largo de la ejecucion del contrato RAIGOZA VILLEGAS nunca manifesto
reparo alguno sobre la manera como se estaban causando y pagando las comisiones por
residual, por lo que no tiene ningin sustento legal o contractual para, una vez terminado el
contrato, pretender reclamar un presunto déficit en relacién con la causacidn y pago de las
comisiones por residual.

En gracia de discusion, si estos argumentos fueran descartados por el Despacho, lo cierto es
que la base para calcular por parte de la demandante el monto de las exclusiones de los 3
primeros meses de causacion de las comisiones por residual durante los ultimos 5 afios de
egjecucion del contrato, es una mera especulacion de lo que la demandanie considera que
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debid haber recibido -apreciacion que no tiene ninglin sustento pues siempre fue politica de
COMCEL excluir los primeros 3 meses de causacion de las comisiones por residual- y no se
basa sobre hechos contables que estén plenamente acreditados dentro del expediente, sino en
supuestos.

6. Objeci6n a la “pretension vigésima quinta, literal d). Comisién por legalizacién
de kits prepago y comisién por recaudo CPS incrementadas segiin la inflacién

Se manifiesta al despacho que se objeta el monto de $ 1.388.750.000 por este concepto, en
la medida en que ni en el Anexo A “Plan de comisiones del distribuidor”, ni en el Otrosi
suscrito entre las partes, se establecio la obligacién para COMCEL de ajustar las comisiones
por legalizacion de kits prepago y por recaudo CPS que debian pagarse al distribuidor,
teniendo en cuenta el IPC. Por el contrario, la cldusula 7.8.1.5 de Otro Si suscrito entre las
partes establecia que:

“la forma de pago acordada entre las partes es la siguiente: COMCEL reconocera AL
DISTRIBUIDOR por cada una de las transacciones de recaudo realizadas, la suma que de
tiempo en tiempo determine COMCEL, informando de etlo al Distribuidor por cualquier
medio idéneo, pagaderos en pesos colombianos mas el IVA que se encuentre vigente al
momento de hacer la correspondiente facturacién. COMCEL le comunicard periddicamente
AL DISTRIBUIDOR la sumas por dicho concepto para que este emita la respectiva factura

(...)"

Asi las cosas, no hay ningiin fundamento para que la parte demandante alegue ajuste alguno
por concepto de IPC sobre las comisiones causadas y efectivamente pagadas a ella.
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la determinacion de los precios de los bienes y
servicios por parte de COMCEL se funda en el juego del libre de mercado, donde no existe
regulacién expresa de precios por parte del Estado, y donde las tnicas variables para la
determinaci6n de precios son la oferta y la demanda.

7. Objecién a la “pretension vigésima quinta, literal ¢). Cambio de condiciones
impuesto por COMCEL en la comisién por legalizacién de kits prepago y la
eliminacién de la comisién por permanencia de kits prepago:

Se manifiesta al Despacho que se objeta el monto de $ 265.650.000 por este concepto
planteado en la demanda, en la medida en que mi representada tenia la potestad contractual
de variar las escalas de comisiones en cualquier tiempo y a lo largo de la ejecucién del
contrato. Asi las cosas, los valores que estima la parte demandante como dejados de percibir
por concepto del cambio de condiciones impuesto por mi representada en la comisién por
legalizacion de kits prepago y la eliminacion de la comision por permanencia de kits prepago,
no pueden ser reclamados bajo ningun argumento.
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En efecto, el numeral 4 del Anexo a “Plan de Comisiones del Distribuidor” del contrato de p(l
distribucién suscrito entre las partes el 18 de noviembre de 2005 establece que:

*“COMCEL se reserva el derecho de hacer, en cualquier tiempo, ajustes o variaciones a las
escalas de comisiones, las cuales serdn de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.
Efectuada la variacién a las comisiones, COMCEL debera proceder a comunicarla al
Distribuidor, por cualquier medio idéneo, con el objeto que entre los ocho dias hébiles
siguientes este manifieste su aceptacion o no a las mismas. En el evento que el distribuidor
guarde silencio, se entendera su aceptacion a las condiciones determinadas por COMCEL.
SI EL DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones, el contrato terminara sin que se
generen indemnizaciones para ninguna de las partes”.

. En gracia de discusion, si el Despacho considera que el distribuidor demandante tiene
derecho a recibir algiin pago derivado de la variacion por parte de mi representada de las
condiciones en la comision por legalizacion de kits prepago y la eliminacién de la comisién
por permanencia de Kits prepago, la suma estimada por este concepto en la demanda tampoco
podria ser tenida en cuenta, en la medida en que ni siquiera especifica cudntos kits prepago
legaliz6 la demandante entre el 17 de junio de 2017 y el 5 de diciembre de 2017 y no existe
prueba de esta afirmacién en el expediente, y, por consiguiente, tampoco se especifica cudl
es el monto superior que RAIGOZA VILLEGAS considera que debi6 recibir por este
concepto.

8. Objecion a la “pretensién vigésima quinta, literales (sic) f). Cambio de
condiciones impuesto por COMCEL- de la comisién por permanencia pospago™:

Se manifiesta al Despacho se objeta la suma de $94.000.000 en la medida en que mi
representada tenia la potestad contractual de variar las escalas de comisiones en cualquier

. tiempo y a lo largo de la ejecucion del contrato. Asi las cosas, los valores que estima la parte
demandante como dejados de percibir por concepto del cambio de condiciones impuesto por
mi representada en la eliminacion de la comisién por permanencia de pospago, no pueden
ser reclamados bajo ningin argumento.

En efecto, el numeral 4 del Anexo a “Plan de Comisiones del Distribuidor” del contrato de
distribucidn suscrito entre las partes el 18 de noviembre de 2005 establece que:

“COMCEL se reserva el derecho de hacer, en cualquier tiempo, ajustes o variaciones a las
escalas de comisiones, las cuales serdn de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.
Efectuada la variacién a las comisiones, COMCEL debera proceder a comunicarla al
Distribuidor, por cualquier medio idéneo, con el objeto que entre los ocho dias habiles
siguientes este manifieste su aceptacion o no a las mismas. En el evento que el distribuidor
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guarde silencio, se entenderd su aceptacion a las condiciones determinadas por COMCEL.
SI EL DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones, el contrato terminara sin que se
generen indemnizaciones para ninguna de las partes”.

Es claro a partir del propio dicho del demandante que la decisién sobre comisiones se
comunicaba a través de circulares y avisos generales a los distribuidores. Claramente esto
evidencia que hay una légica comercial generalizada en cada una de esas decisiones y no un
intento por afectar al ahora demandante.

En gracia de discusion, si el Despacho considerara que el distribuidor demandante tiene
derecho a recibir algin pago derivado de Ia variacién por parte de mi representada de las
condiciones en la comisidn por permanencia pospago, la suma estimada por este concepto en
la demanda tampoco puede ser tenida en cuenta, en la medida en que no se especifica cudl es
¢l promedio anual que la demandante afirma haber recibido de COMCEL por este concepto,
por lo que no hay una base sélida para el cdlculo de esta prestacion que se pretende.

9. Objecién a la “pretension vigésima quinta, literal g). Cambio de condiciones
impuesto por COMCEL e¢n ¢l esquema de comisiones por venta de Sim Cards”:

Se manifiesta al Despacho que desea objetarse la suma de § 570.900.000 en la medida en que
mi representada tenia la potestad contractual de variar las escalas de comisiones en cualquier
tiempo y a lo largo de la ejecucion del contrato. Asi las cosas, los valores que estima la parte
demandante como dejados de percibir por concepto del cambio de condiciones impuesto por
mi representada en el esquema de condiciones por venta de Sim Cards, no pueden ser
reclamados bajo ningin argumento.

En efecto, el numeral 4 del Anexo a “Plan de Comisiones del Distribuidor” del contrato de
distribucidén suscrito entre las partes el 18 de noviembre de 2005 establece que:

“COMCEL se reserva el derecho de hacer, en cualguier tiempo, ajustes o variaciones a las
escalas de comisiones, las cuales serdn de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.
Efectuada la variacion a las comisiones, COMCEL deberd proceder a comunicarla al
Distribuidor, por cualquier medio idéneo, con el objeto que entre los ocho dias hébiles
siguientes este manifieste su aceptacion o no a las mismas. En el evento que e! distribuidor
guarde silencio, se entendera su aceptacion a las condiciones determinadas por COMCEL.
SI EL DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones, el contrato terminara sin que se
generen indemnizaciones para ninguna de las partes”.

Asi mismo, la determinacion de los precios de los bienes y servicios por parte de COMCEL
se funda en el juego del libre de mercado, donde no existe regulacion expresa de precios por
parte del Estado, y donde las tinicas variables para la determinacion de precios son la oferta
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y la demanda. En este sentido, es claro que las condiciones del mercado varian en cualquier
momento, por lo que la afirmacién de la demandante de que “de haberse mantenido las
condiciones” cuando colocéd las Sim Cards en el mercado, habria obtenido una suma
adicional que es la que estima en este momento, es apenas una mera especulaciéon que no
puede ser tenida en cuenta por el Despacho como una base sélida cierta para condenar a mi
mandante por esta suma, en el evento en que hubiese lugar a ello.

10. Objecién a la “pretensién vigésima quinta, literal h). Reduccion del descuento
en Sim Cards”:

Se manifiesta al Despacho que se objeta la suma por este concepto, correspondiente a
$ 119.900.000, por cuanto debe tenerse en cuenta que, al ser la relacién contractual sostenida
entre las partes una de distribucion, RAIGOZA VILLEGAS compraba las Sim Cards de
COMCEL para revenderlas a potenciales usuarios. Esta premisa implica que era el
distribuidor demandante quien asumia los riesgos del margen remuneratorio, es decir, de la
diferencia del precio al cual mi representada le vendia las Sim Cards y del precio al cual
aquél las vendia a los usuarios. Por esta razén, no es posible que RAIGOZA VILLEGAS
reclame suma alguna en la demanda por este concepto.

As{ mismo, la determinacién de los precios de los bienes y servicios por parte de COMCEL
se funda en el juego del libre de mercado, donde no existe regulacion expresa de precios por
parte del Estado, y donde las tinicas variables para la determinacion de precios son la oferta
y la demanda. En este sentido, es claro que las condiciones del mercado varian en cualquier
momento, por lo que la demandante se esta basando en meras conjeturas y especulaciones
para calcular el monto que jura en este numeral. Asi entonces, estas consideraciones no
pueden ser tenidas en cuenta por el Despacho como una base sélida para calcular el monto
de esta pretension en el caso de que haya lugar a condenar a mi representada.

11. Objecion a la “pretensiéon vigésima quinta, literal i). Remuneracién que le
corresponde a la demandante con fundamento en el articulo 1322 del CCO”:

Se objeta la suma por este concepto, correspondiente a $ 168.300.000 en la medida en que el
articulo 1322 del Codigo de Comercio se encarga de regular la remuneracion de un agente
comercial cuando el negocio no se lleve a cabo por causas imputables al empresario. Sin
embargo, en ¢l presente caso la relacién contractual sostenida entre RAIGOZA VILLEGAS
y mi representada fue de distribucion, por lo que el demandante tenia la calidad de
distribuidor y NO DE AGENTE COMERCIAL, resultandole inaplicable la disposicion en
cita. En gracia de discusién, si el Despacho considerara que mi representada tiene que pagar
a la demandante alguna suma por este concepto, lo cierto es que el monto jurado no podria
ser considerado por el juez, en la medida en que no existe ninguna prueba dentro del
expediente que demuestre que los clientes pospago “consumen un promedio anual
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constante”, ni de cuanto representa el aludido promedio en términos monetarios.
Adicionalmente, el informe de América Mdévil que se cita en este numeral para tratar de
fundamentar la supuesta tasa de crecimiento de clientes pospago del 8.6% no es un informe
que pueda generar alguna credibilidad al Despacho, por cuanto no proviene de ninguna
autoridad competente o regulatoria en materia de telecomunicaciones.

12. Objecién a la “pretensién vigésima quinta, literal j). Comisién por residual sobre
consumos futuros”:

Se objeta la suma por este concepto, el cual asciende a $ 200.750.000, en la medida en que
esta reclamacion no posee ningiin fuondamento legal o contractual. De acuerdo con el contrato
de distribucion suscrito entre las partes el 6 de junio de 2006 y con el Anexo A del mismo,
que regula el Plan de Comisiones al Distribuidor, mi representada estaba obligada a pagar las
comisiones al distribuidor por consumos de planes y servicios efectivamente realizados,
causados y documentados por RAIGOZA VILLEGAS. No estaba dentro de las obligaciones
contractuales de mi poderdante pagar comisiones sobre “consumos futuros” al distribuidor
demandante.

En gracia de discusidn, si el Despacho llega a considerar que mi mandante adeuda a la
sociedad demandante suma alguna por este concepto, el monto estimado en esta pretension
no puede ser considerado en la medida en que no hay prueba alguna en el expediente que
sustente la premisa bésica que sirvio de fundamento para calcular el monto de esta
indemnizacion, consistente en que “la permanencia promedio de un cliente en un mismo plan
pospago es de 3 afios”.

13. Objecién a la “pretensién vigésima quinta, literal k); y subsidiaria a la
pretensiéon vigésima quinta, literal k). Lucro cesante futuro”:

Se objeta el monto por este concepto, correspondiente a $ 3.496.665.632, adicionalmente, se
objeta el monto de la pretension subsidiaria por valor de $ 3.158.654.620, en la medida en
que se establecio en el contrato de distribucion suscrito entre las partes el 18 de noviembre
de 2005 que una vez se produjera su terminacion cesaban las obligaciones de COMCEL de
pagar al distribuidor las sumas por concepto de las diversas comisiones y pagos a los que
tenia derecho (inciso 1, clausula 17), por lo gue no existe ningin fundamento legal o
contractual para reclamar lucro cesante futuro alguno por este concepto.

En este mismo sentido, la cldusula 17. 4 del aludido contrato de distribucién establece que
COMCEL no seria responsable para con el distribuidor de los costos, dafios, reclamos o
perjuicios, gastos de ninguna clase, o de la pérdida de utilidades (lucro cesante) como
resultado de la terminacion o expiracion del contrato.
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14. Objecién a la “pretensién vigésima quinta, literal I). Pérdida de valor de la
empresa”

La clausula 17. 4 del contrato de distribucion suscrito entre las partes el 19 de noviembre,
establece que COMCEL no seria responsable para con el distribuidor de los costos, dafios,
reclamos o perjuicios, gastos de ninguna clase, o al pérdida de utilidades (lucro cesante) como
resultado de la terminacion o expiracion del contrato.

En todo caso, se objeta la suma por este concepto § 582.777.605, en la medida en que, tal y
como se demostrara en el dictamen pericial de parte, el indice Damodaran para calcular la
pérdida del valor de la empresa y su correlacién con los ingresos operacionales de RAIGOZA
VILLEGAS fue mal empleada desde el punto de vista financiero.

15, Objecién a la “pretensién vigésima quinta, literal m). Daifio por transportadora
de valores”:

Objeto la presente solicitud por valor de $123.200.000 puesto que esta no tiene cabida a ser
reclamada como un supuesto dafio por parte de RAIGOZA VIL.LLEGAS, en la medida en que
esta erogacion resulta ser simplemente el reflejo del cumplimiento de una obligacién
contractual adquirida entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, recordando que RAIGOZA
VILLEGAS tenia la obligacion contractual de sufragar los gastos que se causaran a favor de
las transportadoras de valores.

Los valores facturados por Comcel respecto a 1a transportadora de valores son un reflejo del
cumplimiento de! contrato de distribucion celebrado libremente por las partes en el cual, a
través del otrosi firmado en el aiio 2009, se sefald en su cldusula 7.7.1.;

“Objeto: EL DISTRIBUIDOR en virtud de la facultad conferida por COMCEL, para actuar
como Centros de Centro de Pago y Servicios, recibird de manos del suscriptor y/o usuario
aquellos dineros que provengan por concepto de valores de consumo, y los cuales son
propiedad de COMCEL. El envio a las cuentas de COMCEL de los dineros recaudados por
el distribuidor, debera hacerse diariamente y a través de la Transportadora de Valores
designada por COMCEL, quien recogerd los dineros firmemente sellados, en el Centro de
Pago y Servicios del distribuidor, dentro de los rangos de hora previamente acordados™.

Por demds, la Clausula 7.1.1.6 del Otrosi al contrato de distribucién libremente firmado por
COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS sefiala que:

“EL DISTIBUIDOR acepta desde ya y autoriza a COMCEL para descontar en el siguiente
corte de la liquidacion de los valores que COMCEL adeude al distribuidor, el valor que la
transportadora de valores facture a COMCEL por concepto de transporte de valores y
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consolidacion de los dineros recaudados diariamente por el distribuidor. El monto de las
tarifas cobradas por la transportadora a COMCEL se encuentra consignado en el Manual de
Recaudos.”

Por lo anterior es claro que, mediante esta pretension, la demandante busca sustraerse del
cumplimiento de sus obligaciones y trasladarle a Comcel una carga que este habia aceptado
libremente a la hora de asumir el rol de CPS. Por esta razén es incongruente argumentar esta
cifra como daflo, pues los valores pagados corresponden al cumplimiento de una obligacion
a su cargo. Resulta contradictorio que RAIGOZA VILLEGAS pretenda ahora cobrar este
monto desafiando el pacto previamente suscrito por ambas partes en el negocio juridico de
distribucién, cuando a lo largo de su ejecucion organizé sus Centros de Pagos y Servicios
para ejecutar este modelo de negocio, teniendo en cuenta que los valores a pagar por concepto
de transportadora de valores eran costos asociados a aquél.

16. Objecién a la “pretensidn vigésima quinta, literal n). Dafio por liquidaciones e
indemnizaciones laborales”:

Se manifiesta el Despacho que se objeta el monto correspondiente a este concepto, por valor
de $ 90.750.000, relativos al labor de las liquidaciones e indemnizaciones laborales que la
demandante dice haber asumido respecto del personal que contratd, en la medida en que no
existe fundamento contractual o legal alguno para reclamar esta suma. Por el contrario, la
clausula 3 del contrato sub judice suscrito entre las partes establecia que el distribuidor se
encargaria de ejecutar el contrato con independencia administrativa, presupuestal, logistica,
con su propio personal, y con asuncidén de todos los costos y riesgos, por lo que a la
terminacion de la relacion contractual sostenida con mi poderdante, debia asumir los riesgos
operativos y patrimoniales del personal que habia contratado para ejecutarlo, y, en esta
medida, ¢l pago se liquidaciones, prestaciones e indemnizaciones laborales estaba inmerso
en dicho riesgo.

En este mismo sentido, la cldusula 17. 4 del contrato de distribucion suscrito entre las partes
el 18 de noviembre de 2005, establece que COMCEL no seria responsable para con el
distribuidor de los costos, daiios, reclamos o perjuicios, gastos de ninguna clase, o al pérdida
de utilidades (lucro cesante) como resuitado de la terminacidn o expiracién del contrato.

En todo caso, es necesario recalcar al Despacho que la parte demandante no anexé ninguna
prueba que permita tener por acreditado el valor por concepto de pagos de prestaciones
laborales, salarios y liquidaciones que RAIGOZA VILLEGAS presuntamente hizo a sus
empleados.

17. Objecién a la “pretensién vigésima quinta, literal o). Dafio por indemnizaciones
y cldusulas penales en los contratos de arrendamiento™:
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Se manifiesta al Despacho que se objeta el monto correspondiente a este concepto, por valor
de § 90.750.000, relacionados con el valor de las indemnizaciones y penalizaciones que la
demandante dice haber asumido como consecuencia de la terminacién del conirato de
distribuciéon con COMCEL, en la medida en que no existe sustento contractual ni legal para
reclamar esta cifra por parte de RAIGOZA VILLEGAS. Por el contrario, la clausula 3 del
contrato sub judice suscrito entre las partes establecia que el distribuidor se encargaria de
ejecutar el contrato con independencia administrativa, presupuestal, logistica y con su propio
personal, por lo que, a la terminacién de la relacién contractual sostenida con mi poderdante,
debia asumir los riesgos operativos y patrimoniales pertinentes. Asi mismo, el Otro Si
suscrito entre las partes, que regulaba los CPS (Centros de pagos y Servicios), afirmaba que
RAIGOZA VILLEGAS era quien debia firmar directamente los contratos de arrendamiento
para poner en funcionamiento los centros de pago a su cargo, y debia asumir, por su propia

. cuenta, los costos de canones de arrendamiento y demds prestaciones derivadas de dichos
contratos.

En este mismo sentido, la cldusula 17. 4 del contrato de distribucion suscrito entre las partes
el 18 de noviembre de 2005, establece que  COMCEL no seria responsable para con el
distribuidor de los costos, dafios, reclamos o perjuicios, gastos de ninguna clase, o al pérdida
de utilidades (lucro cesante) como resultado de la terminacién o expiracion del contrato.

18. Objecién a la “pretensién vigésima quinta, literal p). Lucro cesante por cambios
de condiciones en esquema comisiones de recaudo en CPS”:

Se manifiesta al Despacho que se objeta el monto correspondiente a este concepto, por valor
de $500°000.000 por cuanto la clausula 17, 4 del aludido contrato de distribucion establece
que COMCEL no seria responsable para con el distribuidor de los costos, dafios, reclamos o

. perjuicios, gastos de ninguna clase, o de la pérdida de utilidades (lucro cesante) como
resultado de la terminacién o expiracion del contrato,

En todo caso, el numeral 4 del Anexo a *Plan de Comisiones del Distribuidor” del contrato
de distribucion suscrito entre las partes el 18 de noviembre de 2005 establece que:

“COMCEL se reserva el derecho de hacer, en cualquier tiempo, ajustes o variaciones a las
escalas de comisiones, las cuales seran de obligatorio cumplimiento para el Distribuidor.
Efectuada la variacién a las comisiones, COMCEL deberd proceder a comunicarla al
Distribuidor, por cualquier medio idéneo, con el objeto que entre los ocho dias hébiles
siguientes este manifieste su aceptacidn o no a las mismas. En el evento que el distribuidor
guarde silencio, se entendera su aceptacion a las condiciones determinadas por COMCEL.
SI EL DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones, el contrato terminara sin que se
generen indemnizaciones para ninguna de las partes”.
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V1 PRUEBAS
1. Pronunciamiento sobre las pruebas pedidas y allegadas en la demanda

Sobre la prueba 1.d): “Amov Colombia S.A. Certificado de existencia vy
representacion”. Se solicita al Despacho negar el decreto de esta prueba documental y
excluiria de forma expresa en el expediente, como guiera que no es pertinente ni Gtil para lo
que pretende la parte demandante ni para lo que se discute en el presente caso, que es la
naturaleza de la relacidn contractual sostenida entre las partes y el actuar de COMCEL en el
marco de la ejecucion del contrato de voz suscrito entre las partes y de su respectivo Otro si.

Sobre la prueba l.e): :Amov Colombia S.A. Registro de libros”. Se solicita al Despacho
negar el decreto de esta prueba documental y excluirla de forma expresa en el expediente,
como quiera que no es pertinente ni Gtil para lo que pretende la parte demandante ni para lo
que se discute en el presente caso, que es la naturaleza de la relacién contractual sostenida
entre las partes y el actuar de COMCEL en el marco de la ejecucion del contrato ni de sus
modificaciones.

Sobre la prueba 1. h): Hoja de vida de los directivos de COMCEL. Se solicita al
Despacho negar el decreto de esta prueba documental y excluirla de forma expresa en el
expediente, como quiera que no es pertinente ni til para lo que pretende la parte demandante
ni para lo que se discute en el presente caso, que es la naturaleza de la relacién contractual
sostenida entre las partes y el actuar de COMCEL en el marco de la ejecucion del contrato ni
de sus modificaciones.

Sobre la prueba 1.m): Situacién de grupo empresarial. Se solicita al Despacho negar el
decreto de esta prueba documental y excluirla de forma expresa en el expediente, como quiera
que no es pertinente ni util para lo que pretende la parte demandante ni para lo que se discute
en el presente caso, que es la naturaleza de la relacion contractual sostenida entre las partes
y el actuar de COMCEL en el marco de la ejecucion del contrato ni de sus modificaciones.

Sobre la prueba enumerada como 8 en la demanda: Se solicita al Despacho negar el
decreto y excluir del expediente los contratos que haya celebrado COMCEL con otros
distribuidores, como quiera que dichos documentos son impertinentes para el objeto del
litigio. Lo que se discute en este proceso se enmarca estrictamente dentro de la relacién
contractual y comercial entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS.

Sobre la prueba 1l.a): “Cartas de comisiones dirigidas a otros agentes: Celcom,
Celutec, Bonncel, Caribecel, Celldigital, Celinet, Celucom, Inversiones Gutiérrez,
MDC, Multinegocios, Panacell, y Unicell”. Se solicita al Despacho negar el decreto de esta
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prueba documental y excluirla de forma expresa en el expediente, como quiera que no es &

pertinente ni Util para lo que pretende la parte demandante ni para lo que se discute en el
presente caso, que es la naturaleza de la relacion contractual y comercial entre COMCEL y
RAIGOZA VILLEGAS. En el caso concreto no se discute las relaciones contractuales
sostenidas entre mi representada y otros distribuidores ni las comisiones que se pactaron,
regularon, causaron o pagaron en virtud de dichos contratos.

Sobre la prueba 14: Antecedentes arbitrales contra COMCEL. Se solicita al Despacho
negar en su totalidad el decreto de este conjunto de documentos por ser impertinentes para el
caso concreto. El tema de prueba es la relacién contractual entre COMCEL y Comunidad
Celular, no la relacion contractual entre COMCEL y otros distribuidores. Ademas, los laudos
arbitrales no constituyen precedente para la jurisdiccién ordinaria.

Sobre la prueba 15: “Contestaciones de COMCEL a las demandas que fueron
promovidas por K-CELULAR LTDA, ALJURE TELECOMUNICACIONES S.A,
DISTRICEL S.A.S, LIVE MOVIL S.A.S, SIMTEC S.A, FASE COMUNICACIONES
S.A.8, MELTEC S.A y CELUTEC S8.A.8”, Se solicita al Despacho negar en su totalidad
el decreto de este conjunto de documentos y excluirlos expresamente del expediente por ser
impertinentes para el caso concreto. Dichos procesos en los que COMCEL fungié como parte
demandada no tienen ningin relacidn ni grado de incidencia en el presente proceso y el tema
de prueba en el caso concreto, se reitera, es la relacion contractual entre COMCEL vy
Comunidad Celular, no la relacion contractual entre COMCEL vy otros distribuidores.

Sobre la prueba 16: “Sentencia C-836-01 de 1a H. Corte Constitucional”. S¢ solicita al
Despacho negar esta documental por superflua, en la medida en que nada tiene que ver con
la discusién que convoca a las partes dentro del presente proceso, y porque las decisiones
jurisdiccionales de otros procesos no son un elemento probatorio. Es simplemente una cita
sobre la vinculatoriedad del precedente.

Sobre la prueba 17: “Corte Suprema de justicia. Sentencia octubre de 2011, CSJ M.P
William Namen”. Se solicita al Despacho negar esta documental por superflua, en la medida
en que no se dirige a probar ningun hecho objeto del presente litigio en particular, y porque
las decisiones jurisdiccionales de otros procesos no son un elemento probatorio.

Oposicién a la exhibicion de documentos solicitados por la parte demandante a cargo
de COMCEL

1. Los contratos que COMCEL S.A suscribid con sus distribuidores durante los afios
1994 a 2017: Nos oponemos a su exhibicidn en la medida en que son irrelevantes
para lo que se discute en el presente proceso, en la medida en que lo que se debate
aqui es la relacion contractual sostenida entre RAIGOZA VILLEGAS y COMCEL.
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2. Contrato de Concesion No. 004 del 28 de marzo de 1994 celebrado entre la
Nacién/Ministerio de Comunicaciones y COMCEL S.A: Nos oponemos a la
exhibicién en la medida en que no es relevante para lo que se discute en este proceso,
relativo a la naturaleza de la relacion contractual entre RAIGOZA VILLEGAS y
COMCEL.

3. DASHBOARD de COMCEL de 2006 a 2018: Nos oponemos a la exhibicion, en la
medida en que contiene informacién comercial y econémica amparada por reserva
legal. En subsidio, se solicita al Despacho que requiera a la parte demandante para
que especifique el objeto de la prueba y cual es la informacién exacta que pretende
obtener.

4. Contratos que fueron arbitrados en contra de COMCEL, junto con los respectivos
landos: Nos oponemos a la exhibicién en la medida en que los laudos arbitrales y los
contratos con los demas distribuidores de COMCEL son independientes de larelacion
contractual sostenida con RAIGOZA VILLEGAS, que es la que compete a este
proceso.

Pronunciamiento frente a la peticion de traslado de pruebas hecha por la parte
demandante:

Se solicita al Despacho desestimar el traslado de las pruebas testimoniales y periciales
decretadas dentro de los procesos arbitrales llevados en contra de COMCEL, en la medida
en que son impertinentes y superfluos para lo que se discute en el presente litigio: La relacion
contractual sostenida entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS. Las relaciones
contractuales sostenidas con los demas distribuidores son autonomas ¢ independientes
respecto de la relacidn sostenida por mi representada con RAIGOZA VILLEGAS, y tampoco
incidieron en ella.

En gracia de discusion, si el Despacho llega a considerar que el traslado de estos medios de
prueba es pertinente, conducente y til, se solicita, en subsidio la ratificacién en audiencia de
las declaraciones de los aludidos testigos enlistados en la demanda, de conformidad con el
articulo 222 del Cédigo General del Proceso.

Pronunciamiento frente a la prueba pericial anunciada en la demanda:

Aun cuando en varios apartados de la demanda se menciona un supuesto dictamen pericial
para acreditar los supuestos perjuicios que sufrié la parte demandante con ocasion de la
gjecucion y de la terminacién de la relacion contractual sostenida con mi representada, no se
aporta y ni siquiera se anuncia como prueba, incumpliéndose los requisitos establecidos en
el articulo 227 del Coédigo General del Proceso. En gracia de discusion, si el Despacho
considera que el dictamen debe ser decretado, se solicita, para su contradiccion, que el perito
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que lo rinda sea citado para ser interrogado en audiencia, de conformidad con lo previsto en &y
el articulo 228 del aludido estatuto procesal. p(

2. Pruebas apertadas con Ia contestacion de la demanda
Sirvase tener como pruebas, ademas de las aportadas por la demandante, las siguientes:

1. Documentales

1.1. Contrato de Distribucion celebrado entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS el
dia 18 de noviembre de 2005.

1.2, Otrosi al Contrato de Distribucion entre COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS el
dia 21 de agosto de 2009.

1.3. Comunicacion remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago
de comisiones y anticipos, con fecha del 15 de enero de 2013 y aceptacién por
parte de RAIGOZA VILLEGAS.

1.4. Comunicacién remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago

de comisiones y anticipos, con fecha del 8 de febrero de 2013 y aceptacioén por
parte de RAIGOZA VILLEGAS.

1.5. Comunicacién remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago
de comisiones y anticipos, con fecha del 22 de marzo de 2013 y aceptacion por
parte de RAIGOZA VILLEGAS.

1.6, Comunicacion remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago
de comisiones y anticipos, con fecha del 10 de mayo de 2013 y aceptacion por
parte de RAIGOZA VILLEGAS,

1.7. Comunicacién remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago
de comisiones y anticipos, con fecha del 29 de agosto de 2013 y aceptacion por
parte de RAIGOZA VILLEGAS.

1.8. Comunicacion remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago
de comisiones y anticipos, con fecha del 18 de noviembre de 2013 y aceptacion
por parte de RAIGOZA VILLEGAS.

1.9. Comunicacion remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago
de comisiones y anticipos, con fecha del 7 de enero de 2014 y aceptacion por
parte de RAIGOZA VILLEGAS.

1.10. Comunicacion remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago

de comisiones y anticipos, con fecha del 27 de febrero de 2014 y aceptacion por
parte de RAIGOZA VILLEGAS.

1.11. Comunicacion remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago
de comisiones y anticipos, asi como a la facturacidén de los anticipos con fecha
del 6 de mayo de 2016 y aceptacion por parte de RAIGOZA VILLEGAS.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21,

1.22.

1.23.

1.24.

WA VALBUENA &

Comunicacion remitida por COMCEL a RAIGOZA VILLEGAS relativa al pago .

de comisiones y anticipos, asi como a la facturacién de los anticipos con fecha
del 30 de julio de 2016 y aceptacion por parte de RAIGOZA VILLEGAS.

Acta de transaccidn, conciliacion y compensacion de cuentas, suscrita entre los
representantes de COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, con corte a 30 de
noviembre de 2006, celebrada el 5 de junio de 2007

Acta de transaccion, conciliacion y compensacion de cuentas, suscrita entre los
representantes de COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, con corte a 31 de mayo
de 2007, celebrada el 14 de febrero de 2008.

Acta de transaccion, conciliacion y compensacion de cuentas, suscrita entre los
representantes de COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, con corte a 31 de
diciembre de 2007, sin fecha de suscripcion. '

Acta de transaccion, conciliacién y compensacion de cuentas, suscrita entre los
representantes de COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, con corte a 31 de mayo
de 2008, celebrada el 7 de mayo de 2009.

Acta de transaccion, conciliacion y compensacién de cuentas, suscrita entre los
representantes de COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, con corte a 31 de
diciembre de 2008, celebrada el 9 de marzo de 2010.

Acta de transaccién, conciliacién y compensacion de cuentas, suscrita entre los
representantes de COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, con corte a 31 de
diciembre de 2010, celebrada el 4 de agosto de 2011.

Contrato de Transaccion y Compensacién de cuentas, suscrito entre los
representantes de COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, con corte al 30 de junio
de 2014, celebrado el 22 de octubre de 2015.

Contrato de Transaccién y Compensacion de cuentas, suscrito entre los
representantes de COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS, con corte al 31 de
diciembre de 2014, celebrado en 2016.

Certificacion expedida el 30 de septiembre de 2019 por la firma de revisoria fiscal
Emst & Young Audit S.A.S. en donde consta que se incluyen transacciones entre
COMCEL y RAIGOZA VILLEGAS por concepto de “Pagos anticipados de
prestaciones e indmnizaciones” por § 4.372.191.152,

Comunicacion remitida por COMCEL S8.A a RAIGOZA VILLEGAS, con fecha
del 6 de noviembre de 2018, en la cual se rechazan las facturas presentadas por
la demandante por no corresponder a la realidad contractual.

Concepto rendido por la Superintendencia de Sociedades, con fecha del 25 de
julio de 2011, relativo al registro en las subcuentas del Plan Unico de Cuentas.
Informe de Estudio de Marca de COMCEL de enero de 2019.

2. Testimoniales

De conformidad con lo establecido en los articulos 208 y ss., del Codigo General del Proceso,
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2.1.Juan Ignacio Valdivieso, identidicado con C.C 71.620.760, que se desempeiia como
Gerente Regional Distribuidores, GERENCIA REGIONAL DISTRIBUIDORES
R2, quien podra ser citado en la Carrera 55 No. 49-101 de Medellin, Tel: (+57 1)
7429797 Ext. 64035, Celular 3103900101, y quien declarara sobre los hechos de la
demanda y de la contestacion y especialmente sobre las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que pactaron el contrato de distribucién y acordaron el tema
Comercial, cumplimientos de presupuestos de ventas, y en general, todo lo

referente a la opracion de distribucion y mercadeo de los productos y servicios de
COMCEL.,

2.2 Diana Astrid Herrera, identificada con C.C 21.611.355, que se desempefia como
Jefe Regional Agentes, GERENCIA REGIONAL DISTRIBUIDORES R.2, quien
podréa ser citada en la Carrera 55 No. 49-101 de Medellin, Tel: (+57 1) 7429797
Ext. 64035, Celular 3103900101, y quien declarara sobre los hechos de la demanda
y de la contestacidn y especialmente sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en que pactaron el contrato de distribucion y acordaron el tema Comercial,
cumplimientos de presupuestos de ventas, y en general, todo lo referente a la
opracion de distribucion y mercadeo de los productos y servicios de COMCEL,

2.3.Andrés Francisco Martinez, indentificado con C.C 80.058.898, que se desempefia
como Gerente de Comisiones, GERENCIA LIQUIDACION Y PAGO DE
COMISIONES, quien podra ser citado en la Carrera 68A No. 24B-10 de Bogota
D.C, y quien declara sobre las comisiones pagadas, fijacién y modificaciones
efectuadas sobre las mismas y, en general, sobre la remuneracién y funcionamiento
de ingresos del distribuidor y las actas de transaccion suscritas.

5 Art. 39, inciso 3: “(...) Cuando la comisién tenga por objeto la practica de pruebas el comitente sefialard el
término para su realizacion, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 121,..”.

7 Art. 171, CGP: “El juez practicars personalmente todas las pruebas. Si no lo pudiere hacer por razén del
territorio o por otras causas podrd hacerlo a través de videoconferencia, teleconferencia o de cualquier otro
medio de comunicacion que garantice la inmediacion, la concentracion y contradiccion.

Excepcionalmente, podrd comisionar para la prictica de pruebas que deban producirse fuera de la sede del
juzgado y no se posible emplear los medios técnicos indicados en este articulo.

Es prohibido al juez comisionar para la practica de pruebas que hayan de producirse en el lugar de su sede, asi
como para la de inspecciones dentro de su jurisdiccién territorial (...)”.

¢ Articulo 224. Declaracidn de testigos residentes fuera de la sede del juzgado. E) juez, de oficio o a peticion
de cualquiera de las partes, podrd ordenar que los testigos residentes fuera de la sede del juzgado declaren a
través de medios técnicos o comparezcan a este. En este dltimo caso el juez sefalara los gastos de transporte y
permanencia que serdn consignados por cualquiera de las partes dentro de la ejecutoria del respectivo auto,
salvo que los testigos asuman el gasto.
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solicito al Despacho que se sirva decretar los siguientes testimonios, comisionando a otros
jueces para su practica o a través del empleo de medios tecnoldgicos, de acuerdo con lo
previsto en los articulos 3956, 17157 y 224% del Cédigo General del Proceso, asi:
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2.4.Yesid Suarez Clavijo, indentificado con C.C 79.721.627, que se desempefia como Pz@&
Coordinador de Comisiones de COMCEL, quien podrd ser citado en la Carrera 68A |
No. 24B-10 de Bogota D.C, y quien declard sobre las comisiones pagadas, fijacion
y modificaciones efectuadas sobre las mismas y, en general, sobre la remuneracion
y funcionamiento de ingresos del distribuidor y las actas de transaccién suscritas.

2.5.Evelio Herndn Arévalo Duque, identificado con C.C 16.536.601, que se desempeiia
como Abogado de Clientes y Distribuidores, AREA DE GERENCIA DE
CONTRATOS, quien podrd ser citado en la Carrera 68A No. 24B-10, piso 8, de
Bogota D.C, y que declara sobre la relacién contractual especialmente sobre la
etapa negocial previa a la suscripcion del Contrato de Distribucién, asi como del
equilibrio de la relacion contractual por el término que esta durd y de las sentencias
judiciales en las que se ha declarado que COMCEL no celebro contrato de agencia
comercial con sus distribuidores.

2.6.Marcos Edison Forero Castro, identificado con C.C 7.305.406, que se desempefia
como Coordinador de proteccién comercialt del COMCEL S.A, quien podra ser
citado en la Carrera 68A No. 24B-10 de Bogota D.C, y que declarara sobre las
penalizaciones contractuales y la forma en que las mismas fueron aplicadas durante
la ejecucion del contrato de distribucion.

2.7.Nayibe del Pilar Salcedo, identificada con C.C 51.986.625, que se desempeiia como
Analista Senior de Proteccién y Aseguramiento de ingresos, AREA DE
GERENCIA DE CONTROL DE FRAUDE, geuin podré ser ser citada en la Carrera
68A No. 24B-10 de Bogotd D.C, y que declarard sobre las penalizaciones
contractuales y la forma en que las mismas fueron aplicadas durante la ejecucion
del contrato de distribucién.

2.8.Carlos Alberto Torres Rivera, identificado con C.C 79.576.371, que se desempefia
como Director de Contraloria, DIRECCION CONTRALORIA, quien podré ser
citado en la Carrera 68 A No. 24B-10 de Bogota D.C, y que declarara sobre el monto
de los diversos pagos anticipados durante la ejecucion del contrato de distribucion
y sobre el Estado de cuenta y deudas, y en general manejo contable entre ambas
compaiiias.

2.9.0scar Arturo Rodriguez Rodriguez, identificado con C.C 79.418.021, guien se
desempeiia como Gerente de Pasivos y Aseguramiento Costos, GERENCIA DE
PASIVOS Y ASEGURAMIENTO DE COSTOS, quien podra ser citado en
laCarrera 68A No. 24B-10 de Bogota D.C, y que declarara sobre el monto de los
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diversos pagos anticipados durante la ejecuci6n del contrato de distribucién y sobre
el Estado de cuenta y deudas, y en general manejo contable entre ambas compaiiias.

2.10.  Mauricio Acevedo Arias, identificado con C.C 79.495.740, quien se
desempefia como Gerente de Impuestos, GERENCIA DE IMPUESTOS, quien
podra ser citado en la Carrera 68A No. 24B-10 de Bogota D.C, y que declarara sobre
el monto de los diversos pagos anticipados durante la ejecucién del contrato de
distribucion y sobre el Estado de cuenta y deudas, y en general manejo contable
entre ambas compaitias.

2,11, Juan Carlos Villescas Cuervo, identificado con C.C 79.719.567, quien se
desempeiia como Gerente. GERENCIA DE TRADE MARKETING, quien podra
ser citado en la Carrera 68A No. 24B-10 de Bogota D.C, y que declarari sobre la
publicidad, las capacitaciones y el Plan Coop que fueron ejecutados durante la
gjecucion del contrato de distribucidn.

2.12.  Maria del Pilar Suarez, identificada con C.C 39.775.838, quien se desempefia
como Gerente de Entrenamiento y Servicio, quien podra ser citada en la Carrera
68A No. 24B-10 de Bogota D.C, y que declarara sobre la publicidad, las
capacitaciones y el Plan Coop que fueron ejecutados durante la ejecucién del
contrato de distribucién.

2.13.  Alejandro Enrique Beltran Gonzalez, identificado con CC. 79.352.826, quien
se desempeiia como Coordinador Senior de Recaudo, GERENCIA DE RECAUDO
Y OTRAS CARTERAS, quien quien podi4 ser citada en la Carrera 68A No. 24B-
10 de Bogota D.C, y que declarara sobre los pagos y relacién de los CPS que fueron
realizados durante la ejecucién del Contrato de Distribucion.

3. Dictamen pericial de parte

De conformidad con el articulo 227 del Codigo General del Proceso la parte que pretenda
hacer valer un dictamen pericial podra anunciarlo en el respectivo escrito y debera aportarlo
dentro del término que el juez conceda, que en ningun caso podra ser inferior a 10 dias. Asi
las cosas, en el caso concreto se anuncia al Despacho que se allegara un dictamen pericial
con el fin de acreditar (i) el manejo contable hecho por la demandante y por la demandada
de los rubros derivados del contrato de distribucién a lo largo de su ejecucion y con
posterioridad a la terminacion del contrato, (ii} que la actividad econdmica de COMCEL
evidencia una economia a escala, (iii) las inversiones realizadas por mi poderdante en materia
de infraestructura de cobertura y red y en materia de publicidad para comercializar su marca,
y (iv) si en la contabilidad de la demandante se reflejan rubros que sustenten gastos dirigidos
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al posicionamiento de las marcas bajo las cuales se han anunciado los productos y servicio
de COMCEL en el mercado.

Para la realizacion del dictamen anunciado, se solicita al Despacho que adopte las siguientes
decisiones:

3.1.0rdenar a la parte demandante que ponga a disposicion del perito la totalidad de su
contabilidad, los soportes de ella y los libros, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 227 inciso primero in fine del Codigo General del Proceso.

La anterior solicitud es procedente en la medida en que, segun lo confiesa la misma
demandante, las actividades desarrolladas por RAIGOZA VILLEGAS tenian como
proposito la ejecucion del contrato de distribucién celebrado con COMCEL, y por

‘ tanto la totalidad de la informacién contable resulta pertinente, conducente y util para
la realizacion de la pericia.

3.2.Conceder un término de 30 dfas habiles para aportar el dictamen.
4. Interrogatorio de parte
Con el fin de provocar la confesion, respetuosamente solicito decretar el interrogatorio de
parte a al representante legal de RAIGOZA VILLEGAS, o a quien haga sus veces, para que
responda las preguntas que le formularé personalmente en la audiencia, o que haré llegar
oportunamente al Despacho.
5. Interrogatorio de la propia parte:
‘ Con el fin de esclarecer los hechos materia de la controversia, se solicita interrogar al sefior
. Carlos Hernan Zenteno de los Santos, en su calidad de representante legal de Comcel S.A,
parte demandada, o a quien haga sus veces.

VII ANEXOS

* Los anunciados como pruebas.
e [Lscrito de excepciones previas.

VIII SOLICITUD
De conformidad con los expuesto se solicita al Despacho:

1. Que declare la viabilidad de las excepciones propuestas.
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2. Que, en consecuencia de lo anterior, se denieguen las pretensiones de la demanda.
3. Que se condene en costas y agencias en derecho a la parte accionante.

IX NOTIFICACIONES

COMCEL S.A. y el suscrito recibiremos notificaciones la en la Calle 97 A Nimero 8 —10,
Oficina 204, Bogota D.C.

Atentamente,

GUSTAV(YVALBUENA QUINONES
C.C. 79.779.355 de Bogota D.C.
T.P.82.904 del C.S. delal.
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Este Contrato se celebra el ,Lg?_ Qe ’\JD\” m}ﬂw- CAQ D_CDJ

ENTRE: COMCEL S.A., sociedad debidamente cbt')nstituida mediante Escritura
Publica Na. 588 de febrero 14 de 1992, de la Notaria Quince de Bo‘ﬁola', con domicilio principal en
Bogota, representacion que se encuentra acreditada con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por fa Camara de Comercio de Bogotd, que ai presente se acompafia,
con oficinas situadas en la Calle 90 No. 14-37 Bogota- Colombia, representada legalmente por el
sefior ADRIAN HERNANDEZ URUETA, mayor de edad y vecino de Bogotd D.C., portador de la
cédula de extranjeria ndmero 308823, quien obra en su calidad de Presidente y por consiguiente
Representante tegal de COMUNICACION CELULAR SA. COMCEL S.A. (de aqui en adelante
COMCEL)

Y, RAIGOZA VILLEGAS Y CIA. S. EN. C., constituida por Escritura Pablica No. 1181,
otorgada en la Notaria 21 de Medellin, en Junio 16 de 2005, registrada en esta entidad en junio 28
de 2005, en el Libro 99, bajo el No. 6457, tal y como consta en el Certificado de Existencia y
Representacuon legal que se adjunta y que hace parte integrante del presente contrato, can
oficinas situadas en Cra 524 4915 en Medellin, representada legaimente por JULIAN
ANTONIO RAIGOZA VILLEGAS, mayor de edad, vecing de la ciudad de Medellin, identificado como
aparece al pie de su firma y quien actda como Representante Legal de RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.
S. EN. C. {de aqui en adelante EL DISTRIBUIDOR).

En consideracion de las mutuas obligaciones y de las estiputaciones que se incluyen
aqui, de cuya aceptacion y obligatoriedad se da fe en el presenle documento, las partes acuerdan
10 siguwenie;

1.Definiciones y normas de interpretacion.

Para los fines re esie contrato y de su interpretacion, las partes de consuno acuerdan estas
detiniciones:

L.1"Filial" significa una entidad que controle, sea controlada por, o esté baja el control
comin de otra entidad. )

1.2"Setvicio competitive”, es todo servicio de comunicacién inaldmbrico o aldmbrico o de
telefonia movit prestado directa o indirectamente por un operador difererite de COMCEL en el Area
de Servicio.

1.3"Servicio al Usuario”, es todo servicio que se presta a un abonado o & un abonado
potencial, incluyendo, entre otros, 1a informacion, orientacidn, instalacién, el mantenimiento y el
retiro de los productos y equipos, durante y después del periodo de garantia de los mismos.

1.4"Cargo Fijo Mensual” significa el cargo que paga mensualmente el Abonado por e
derecho al uso del servicia piblico de telefonia mdvil celular, independientemente del cargu
mensual por servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, o por cualquier otra utifizacion de
servicios por el Abonado.

1.5“Carga Mensual por Servicios Suplementarios” significa los cargos fijos mensuales
fexcluyendo cargos de Hamada de larga distancia (TPBCLD) y sus impuestos) que COMFEl. cql?ra
a sus Abonades por cada Producto de Abonado y que haya adquirido el uso de uno o mas servicios
suplementarios disponibles en el Servicio. |B2.
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1.6"Cargos Mensuales de Uso" significa el cargo que COMCEL cobre a sus Abonados para
cada Producto de Abonado, por cada minuto o fraccidn de minuto de tiempo de conversacion en
que incurra €l usuario del Producto.

1.7"Servicios Suplementarios”, son todos aquellos servicios diferentes de los basicos
establecidos 0 que se establezcan por COMCEL  por los cuales se causa un cargo fijo mensual.

1.8"valor de Activacion”, significa el valor que COMCEL cobre a los Abonados como
contraprestacion para que esos Abonados tengan derecho a ingresar a la utilizacidn del servicio.

1.9"Productos”, significa transceptores y otros como madems, equipos de transmision de
datos, etc., que operen o que sean conexos, complementarios o auxiliares al Servicio, todo de
conformidad con [as instrucciones que al efecto imparta COMCEL.

1.10.  “Equipos", significa "un teléfono o terminal celular TANGIBLE de transmision en la
banda de 800MHTZ u otras bandas CON TECNOLOGIA TDMA Y/O AMPS u otras tecnologias
homologadas por el Ministeric de Comunicaciones para su comercializacidn y autorizadas o
aprobadas por COMCEL. Aquellos productos y equipos que deban ser homologados de acuerdo con
la Ley, las instrucciones ¢ requerimientos deberdn ser homologados ante el Ministerio de
Comunicaciones de Colombia.

1.11"Servicio" significa el servicio publico de telefonia mdvil celular, sus suplementarios u
otros que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

1.12"Area de Servicio" significa el area geografica en la cual COMCEL preste o llegue a
prestar el Servicio.

1.13"Abonado" -significa una persona, saciedad o entidad que se haya suscrita al Servicio
de telefonia mavil celular mediante un contrato celebrado con COMCEL y permanezca con ésta
por un término minimo de doce (12) meses contados desde la activacion.

1.14"Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne
un numero telefénico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con
COMCEL.

1.15"Establecimiento” significa cada uno de los establecimientos de comercio, locales,
centros o puntos de venta ubicados en inmuebles, que destine EL DISTRIBUIDOR para el desarrollo
de este contrato de distribucion.

1.16"Contrato de Servicios de Telefonia Mévii Celular” significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos y obligaciones de
COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizacidn del servicio.

1.17."Conflicto o colision de intereses”, conjunto de estipulaciones tendientes a preservar
los intereses de COMCEL y a evitar comportamientos contrarios a la moralidad y ética negocial.

1.18."Términos de referencia o reenvio", significa el contenido integrado del contrato por
referencia o reenvio a manuales, - entre otros Manual de Procedimientos, Manual de Imagen
Corporativa, etc., reglamentos, estatutos o normas y a las instrucciones escritas que se produzcan
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en la ejecucion del contrato.
L)

1.1, "Garantia de ejecucion minima®, significa el volumen o cantidad minirpa de productos
o de servicios que EL DISTRIBUIDOR asume ¥ debe alcanzar durante ¢} periodo 0 periodos
respectivos.

1.20."Servicios incompatibles”, significa todo servicio diferente a 1os constitutivos del abjeto
de este contrato, los cuales, salvo insteuccion contraria de COMCEL, no podra prestar directa
indirectamente ni por cualquier medio, £1 DISTRIBUIDOR.
"
1.21,"Servicios verticales” son todos aquellos servicios suplementarios INTANGIBLES
adicionales al servicio basico de telefonia celular, que son cobrados mensualmente al usuario y, que
pueden generar uh residual para EL DIST REBUIDOR.

1.22."Centros o puntas de venta", son los locales o establecimientos de comercio, de
propiedad o né de EL DISTRIBUIDOR, en jos cuales realiza actividades de distribucion y, en sU
caso, de subdistribucién y de prestacion de; servicio téenico. Seran de dos categorias: Centros de
ventas (CV) y Centros 0 puntos de Ventas y de Servicios (CVS) de acuerdo con la calificacion de
COMCEL y tas exigencias, términos vy condiciones que ésta establece. La calificacion  del
DISTRIBUIDOR como CV © CVS la realiza COMCEL con plena autonomia.

1.23."Activaciones Netas”, significan 1as activaciones hbrutas realizadas por COMCEL vy
obtenidas por el DIST! RIBUIDOR mencs a5 Jdesactivaciones que s€ produzcan.

1.24 ESN: Numero electronice de serie del equipo terminal, el cual puede describirse en
formato decimal o hexadecinal.

2.Anexos
Se adjuntan los siguientes anexos y forman parte de este Contrato:

Anexo A Plan de Comisicnes de EL DISTRIBUIDOR.

Anexo B Estdndares de Instalacion.

Anexo C Plan Coop publicidad. )

Anexo D Apertura de Centros de Venta (CV) y de Centios de Venta y de Servicios
(QVS)y localizacion auturizada.

Anexo E. Garantias

Anexo F. Acta de conclliacion, compensacién ¥ transaccion.

Anexo G. Condiciones Generales Sistema Poliedro.

3.0bjeto del Contrato:

En virtud de este contrato, COMCEL, concede a RAIGOZA VILLEGAS Y CIA. S. EN.
C. como DISTRIBUIDOR CV - COMCEL, i distribucidn ge los productos y 1a comercializacion de 0s

servicios que COMCEL sefale conforme a fas denaminaciones que esta maneje, a las existencias
que tenga y a los términos y condicion<s pactados.

por consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se cbliga para con COMCEL a comercializar 105
productos y sarvicios v, a realizar s actividades y operaciones inherentes a su distribucién, dentvo

de éstas, el mercadeo y comercializacion, 1as cuales ejecutara en su propio nombre, por su propia
cuenta, con su propia organizacion, personal e infraestyuctura y con asuncion de todos los costos ¥
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riesgos.

EL DISTRIBUIDOR, segln decisidn e instrucciones de COMCEL, podra tener la
funcién y obligacién adicional de proveer el servicio técnico, Instalaclén y servicio de post-venta a
los productos, para cuyo efecto, tendrd un departamento de servicio técnico para diagndstico,
programacion y servicio de garantia de tos equipos que comercialice, y debera suscribir un contrato
de prestacion de serviclo técnico.

4.Naturaleza y Relaciones entre las Partes
F! presente contrato es de distribucidn.

Nada en este contrato se interpretara nl constituird contrato de mandato,
representacion, sociedad, empresa unipersonal, sociedad de hecho o irregular, cuentas en
participacidn, joint venture ni agencia comercial que las partes expresa y especificamente excluyen,
ni implica responsabilidad coligada, compartida o plural ni asuncién de obligacidn alguna por
COMCEL en el desarrollo de las actividades a que se obliga EL DISTRIBUIDOR, quien no podré en
ningdn tiempo ni de ninguna manera hacer a ninguna persona nhatural o juridica ni autoridad, ni
a los dlientes o abonados o clientes potenciales, directa o indirectamente o por inferencia,
declaraciones, afirmaciones, verbales o escritas, expresas o implicitas con respecto al Servicio,
salvo las expresamente autorizadas por COMCEL segin los témminos y 1as condiciones que regulan
la prestacion del servicio, ni anunciarse ni constituirse agente comercial, mandataric ni
representante ni podrd comprometer a COMCEL en ningin respecto ni presentarse ante terceros
invocando ninguna de dichas calidades o dando a entender que su empresa e instalaciones son de
propiedad de COMCEL, que es asociado o tiene una relacion con ésta distinta o adicional a la de
DISTRIBUIDOR autorizado para distribuir los productos y comercializar el Servicio bajo los términos
y las condiciones establecidos en este contrato, en sus términos de referencia y en las instrucciones
escritas que le sean impartidas.

5. Vigencia del Contrato

.

5.1, La vigencia inicial de éste contrato comenzard en la fecha escrita al comienzo de éste
contrato y continuaré con piena vigencia y efecto durante un (1) afio, sujetc a terminacion
anticipada segin se estipufa en la Cldusula L6 de este Contrato de Distribucion. De alli en adelante,
éste contrato sera renovado automéaticamente, pero unicamente continuard vigente por periodos
mensuales hasta cuando sea renovado segln el numera! 5.2 de ésta cldusula o hasta cuando
alguna de las partes entregue a la otra aviso escrito de terminacidn, por lo menos con 15 dias
comunes de anticipacion a la fecha del vencimiento del correspondiente periedo mensual.

5.2. Al vencimienta de éste contrato, el misma podra ser renovado segun los términos y las
condiciones que las partes acuerden mutuamente.

5.3. EL DISTRIBUIDOR acepta y reconoce expresamente que al vencimiento de la vigencia
inicial de éste contrato, o de sus renovaciones automaticas por periodos mensuales, o de su
renovacidn expresa, o al momento de terminacion por cualquier causa de eéste contrato,
inmediatamente dejaran de causarse créditos, prestaciones, contribuciones o pagos, de cualquier
naturaleza y por cualquier causa, en favor del DISTRIBUIDOR, en especial, pero sin limitarios, los
previstos en el ANEXO A, de este contrato de Distribucién.
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6.Deberes y Obligaciones de COMCEL
En ejecucion de este Contrato, COMCEL, podra:

6.1 Proveer al DISTRIBUIDOR, la informacion de mercadeo y el entrenamiento periddico
sobre las caracteristicas del servicio que a juicio de COMCEL sean convenientes para e
cumplimiento de sus obligaciones.

6.2 Realizar las actividades pertinentes para que la calidad técnica y operativa de los
productos y de los servicios se ajuste a las condiciones sefialadas por el Estado, por el fabricante y
por COMCEL y se provea su cubrimiento seglin las mismas.

6.3 Proveer y poner a disposicion del DISTRIBUIDOR, asesorfas, folletos y otras ayudas de
ventas que COMCEL haya publicado, de la forma y en las cantidades previamente determinadas por
COMCEL.

6.4 Poner a disposicion del DISTRIBUIDOR, programas de promocién para ayudar al
DISTRIBUIDOR, en la generacion de activaciones del Servicio. Estos programas serdn ofrecidos y
retirados del mercado a discrecion exclusiva de COMCEL.

6.5 Informar al DISTRIBUIDOR, tan pronto como se produzcan, scbre el establecimiento y
modificacion de tarifas y de planes promocionales.

6.6 Suministrar, a exclusiva discrecion de COMCEL, el material creativo y de produccion
para una serie de avisos "standard” del DISTRIBUIDOR conforme a los procedimientos que se
establecen en el Manual de Imagen Corporativa. El DISTRIBUIDOR agregara su propio nombre y
podra, a discrecion de COMCEL adicionar el lugar, el nimero telefénico, precios de productos y de
promocidn, con su descripcidn.  Alternativamente, el DISTRIBUIDOR podrd producir su propio
material, sujeto al Standard, términos y a las condiciones del Manuat de Imagen Corporativa y a la
expresa, previa y escrita autorizacion y aceptacion de COMCEL.

La inobservancia de esta obligacion faculta @ COMCEL para imponer las penas
pecuniarias pactadas en este contrato o para ejercer las demas facultades que el mismo le
concede.

6.7 Publicar, a discrecion de COMCEL, el nombre y datos del DISTRIBUIDOR en la
publicidad corporativa de COMCEL.

6.8 Poner a disposicidn del DISTRIBUIDOR, a exclusiva discrecién de COMCEL, para
llamadas lacales, lineas celulares en demostracién (o lineas “demo”) bajo los términos y las
condiciones establecidos y que se establezcan en el Manual de Pracedimientos de Distribuidores.
Estas lineas de telefonia celular en demostracién deberan estar incluidas en la contabilidad del
DISTRIBUIDOR. COMCEL en cualquier tiempo y a su exclusiva discrecion podra retirar las lineas
celulares en demostracion, madificar el nimero de minutos para llamadas locales y se reserva el
derecho de introducir las modificaciones que estime pertinentes o adecuadas, las cuales seran de
obligatorio cumplimiento para el DISTRIBUIDOR,

6.9 Sin perjuicio de la preprogramacion de las lineas, proveer al DISTRIBUIDOR de un
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listado de ndmera de telefonia celular, para que éste las asigne segun las instrucciones que le
imparta COMCEL. EL DISTRIBUIDOR, no podra solicitar numeros hasta que no haya agotada por
lo menos el noventa por ciento (90%) del listado anterior o de la numeracion o haya observado la
garantia de ejecucion minima asignada para el respectivo periodo.

.10 Asignar un Representante de Distribucién por cuyo conducto se canalizara teda la
informacion relativa a este contrato a quien EL DISTRIBUIDOR se dirigiré para todos los efectos vy,
sin perjuicio, de las funciones de supervision y control que corresponden a otros funcionarios y
areas de COMCEL.

6.11 Proveer al DISTRIBUIDOR con los documentos que a juicio de COMCEL deban
diligenciar el Abonado, el potencial ahonado, los clientes y el DISTRIBUIDOR al momento de la
celebracion del contrato de servicios de telefonia movil celular, o los que COMCEL considere
necesarios en el futuro.

7.Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR

Ademas de sus obligaciones legales y negaciales, sin limitarlas, especialmente EL
DISTRIBUIDCR, asume las siguientes:

7.1 Mantener durante toda la vigencia del contrato, las garantias que COMCEL determine
de tiempo en tiempo, en especial, las garantias reales que aseguren el cubrimiento de las
obligaciones que el DISTRIBUIDOR asuma o pueda asumir para con COMCEL. El incumplimienta de
esta obligacién se considerard en extremo grave y faculta a COMCEL para dar por terminado el
presente contrato en forma inmediata, sin preaviso o requisito alguno, sin perjuicio de la imposicion
de la maxima penal pecuniaria contemplada en este contrato y el ejercicio de las acciones judiciales
que sean del caso.

7.2 EL DISTRIBUIDOR cumplird y mantendrd fas politicas, metas y los estandares de
mercadeo y de ventas que, a juicio de COMCEL, sean aprapiados, teniendo en cuenta la alta catidad
y la reputacion del Servicio; es consciente y acepta que su estricto cumplimiento es condicion
esencial e imprescindible para mantener su caracter de DISTRIBUIDOR. Sin limitar la generalidad
de lo anterior, EL DISTRIBUIDOR cumplira con las obligaciones y las responsabilidades que se
eslablecen en este Contrato y can las instrucciones que le sean impartidas por COMCEL durante su
desarrollo y ejecucion.

7.3 £L DISTRIBUIDOR, con estricta sujecion a las politicas, metas y a los estdndares
establecidos o que se establezcan segun criterio de COMCEL, organizara su empresa y estructura
fisica en la forma que resulte mas idonea para la comercializacion de los productos y de los
servicios; mantendra locales, oficinas, establecimientos de comercio, instalaclones, salones de
exhibicién, puntos de ventas o espacios del tamaiio, calidades, cantidades, especificaciones,
caracteristicas, tipo y por el término que a juicio de COMCEL sean convenientes o satisfactorios
para propiciar la penelracion, los volimenes de ventas de los productos y de los servicios y para
asegurar la eficiencia ¢ idoneidad de la comercializacién y la calidad del servicio.

EL DISTRIBUIDOR, observara estrictamente las instruccicnes que se le impartan
por COMCEL sobre las materias anteriores y a proposito de la uniformidad de la papelerig,
documentacion, avisos, emblemas, rétulos, ensefias, programas o planes y publicidad, identificacion
de su personal y, en todo caso requerird de la previa autorizacion escrita para tales efectos y en
particular para la apertura de agencias o sucursales, puntos de ventas, locales, establecimientos
comerciales, etc., o para trasladar cualquier parte de su negocio a un sitio o focal distinto del
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autorizado. COMCEL, se reserva el derecho a autorizar estos aspectos.

7.4 EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y 5in previo aviso
le indique COMCEL por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijo mensual, cargo
mensual par servicios verticales, cargos mensuales de uso, valar del teléfono, equipos, repuestos,
servicios y valor de activacion y para los demas planes, productas y servicios, actuales o futuros,
que canciernan a la distribucién.

7.5 EL DISTRIBUIDOR se abstendra de estipular, conceder u otorgar condiciones distintas o
adicionales a las establecidas por COMCEL para la prestacion del servicio.

7.6 f;L DISTRIBUIDOR propondra a los interesados, clientes potenciales y abonados, para
la celebracion del contrato de prestacion de servicios de telefonia movil celular, unica y
exclusivamente el texto que COMCEL le proporcione a EL DISTRIBUIDOR.

7.7 EL DISTRIBUIDOR elaborard y mantendra un registro de los clientes o abonados
potenciales contentivo del nombre, documento de identidad, direccion, teléfono y los demas que
seflale fa ley, los reglamentos, actos administrativos, las avtoridades competentes y COMCEL.

Al instante de diligenciar los documentos del solicitante, cliente o abonado
potencial, EL DISTRIBUIDOR, verificard plenamente su identidad y la veracidad de la informacion
suministrada advirtiéndofe que se entiende rendida bajo gravedad del juramento y adoptara todas
fas medidas de seguridad a su alcance para garantizar la veracidad de los datos v la identidad del
solicitante,

El DISTRIBUIDOR, entregara en las instalaciones de COMCEL la totalidad de los
documentos originales exigidas por la ley, los reglamentos, actos administrativas, las autoridades
competentes, el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES vy las instrucciones que se le
impartan, segun se trate de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeros con fotocopias
de sus documentos de identidad o de sus representantes legales, dentro de las 24 horas siguientes
a la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular por parte de cada abonado.

Igualmente, EL DISTRIBUIDOR se obliga a entregar a COMCEL, en las
instalaciones de COMCEL, las solicitudes de cambios de servicios, dentro de las 24 horas siguientes
en que sean recibidas por EL DISTRIBUIDOR. Se entiende por cambios de servicios, entre otros los
siguientes: Cambio de MIN, cambio de E5N, cambic de producto, cambio de servicios
suplementarios, cesion de contratos, cambios de planes, cambio de nimero Gnice de salida, cambio
de razdn o denominacién saocial, cambio de nombre de representante legal, cambio de direccidn y
otros establecidos en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES.

Traténdose de DISTRIBUIDOR o puntas de venta de caracter regional, 1a entrega
de la documentacion e informacion precedente, se hara a COMCEL dentro de las 72 horas
siguientes en que sean recibidas por EL DISTRIBUIDOR,

Con todo, EL DISTRIBUIDOR, remitira a COMCEL por fax, correo electrdnico u otro
medio idéneo, en forma inmediata € nombre, documento de identidad, direccion, teléfano, huella
digital y la restante infoarmacidn que se sefialen en el formulario que con tal fin elabore la autoridad
competente o se exija en las disposiciones legales y reglamentarias.

En todo caso, lo anterior se cenira al MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
DISTRIBUIDORES vy todas las obligaciones indicadas en este numeral seran consonantes con los
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requerimientos € instrucciones que imparta COMCEL y se coordinaran con el proceso de
activaciones.

PARAGRAFO PRIMERO: EL DISTRIBUIDOR entregara a COMCEL correctamente
diligenciados, todos los documentos de que trata el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
DISTRIBUIDORES dentro del plazo citado en esta cldusula, salvo las excepciones que establezca el
expresado MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. En caso de duda sobre el plazo, prevalecera el sefialado
en esta cldusula. Tales se remitirdn a COMCEL observando integramente el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES y las disposiciones legales y reglamentarias, lo cual EL
DISTRIBUIDOR declara conocer, haber recibido de COMCEL y aceptario integramente,

PARAGRAFO SEGUNDC: EL DISTRIBUIDOR respondera ante COMCEL de todo
dafio, perjuicio o sancidn que se derive de la inobservancia de las obligaciones pactadas en este
numeral y pagard a COMCEL, por cada dia de retraso en {a entrega de la documentacion gque trata
este numeral, completa, correcta y verazmente diligenciada, a titulo de pena de simple apremio
que no extingue la obligacidn principal y puede hacerse exigible con ésta, una suma diaria de
cuatro mil  ($4.000) pesos moneda legal colombiana o la consagrada en EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES, pena que igualmente se causard por cada dia gue el
BISTRIBUIDOR retarde ¢ demore en corregir uno o mas de los eventos que en MANUAL DE
PROCEDIMIENTOQS DE DISTRIBUIDORES, se considera como “penalizable”.

También se causard la misma pena y por el mismo lapso, por cada dia de retraso
del DISTRIBUIDOR en hacer entrega a COMCEL del original del comprobante de consignacion de
que trata el numeral 7.8 de esta cldusula 7.

La pena se causara por cada contrato de servicios de telefonia movil celular, de
cambio de servicio e independientemente de fo anterior, por retardo en la entrega del comprobante
de consignacion.

PARAGRAFO TERCERO: La pena prevista en el paragrafo anterior se aplicara sin
perjuicio de las demas consecuencias establecidas en el CONTRATQ DE DISTRIBUCION- para casos
de incumplimiento, retardo © renuencia injustificada en el cumplimiento, por parte del
DISTRIBUIDOR, en especial lo previsto en la clausula 16, pero sin limitarse a ella.

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias que se establezcan en el
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indigue COMCEL, todas las
sumas de dinero que por cualesquiera conceptos, entre otros por concepto de valores de teléfonos,
valores de productos y de servicios, valor de activacion, cargo fijo mensual, cargo mensual por
servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier otro
concepto, deba pagar a COMCEL, a mas tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato de
Servicios de Telefonia Movil Celular por parte de cada abonado. EL DISTRIBUIDOR, entregara a
COMCEL en las instalaciones de ésta Ultima, los originales de los comprobantes de consignacion en
las cuentas de COMCEL, a mas tardar el segundo dia habil siguiente a la firma del Contrato de
Servicios de Telefonia Movil Celular por parte de cada abonado, junto con los demdas documentos
de venta.

La retencién de los dineros recibidos por EL DISTRIBUIDOR o su uso indebido serd
sancionado con la aplicacion de las sanciones pecuniarias consagradas en este contrato, sin
perjuicio de las restantes consecuencias pactadas y de las sanciones penales a que hubiere lugar.
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7.9. EL DISTRIBUIDOR, en todo momento mantendrd en su negocio, en los centros o
puntos de venta y canales de distribucidn, la cantidad necesaria de personas adecuadamente
seleccionadas y capacitadas segun criterio de COMCEL, para atender eficientemente los
requerimientos de su empresa, para cumplic con las obligaciones adquiridas en este contrato y en
especial para asegurar y conservar la eficiencia e idoneidad del servicio, el dptimo mercadeo ¥y
comercializacién de los productos y servicios, y para atender y resolver todas las solicitudes,
inquietudes, inconvenientes y problemas que se presenten con los abonadas v con COMCEL.

De acuerdo con las necesidades del servicio, sus exigencias, calidad, atencion al
usuario o abonado, eficiencia e idoneidad de la comercializacién y mercadeo y las conveniencias,
COMCEL, en cualquier tiempo, mediante instrucciones escritas, sefialard y podré aumentar o
disminuir, el numero minimo, cantidad, calidades y aptitudes del personal del DISTRIBUIDOR, tanto
para su sede principal cuanto para sus establecimientos y locales comerciales, sucursales y
agencias, centros o puntos de venta y canales de distribucién y de subdistribucidn.

Todo el personal permanente, transitorio, eventual o esporaddico del
DISTRIBUIDOR portara un carnet que fo identifique con éste. Sus caracteristicas, datos y demés
aspectos seran sefialados por COMCEL.

En cualquier tiempo, COMCEL podra constatar directamente y solicitar informacion
escrita al DISTRIBUIDOR sobre los aspectos establecidos en este numeral y éste, so pena de
incurrir en las sanciones pactadas en esie contrato, se obliga a remitirla y a presentar los
documentos que COMCEL estime necesarios para tal efecto.

COMCEL no tendrad relacidn juridica iaboral, de trabajo ni de ninguna naturaleza
con el personal del DISTRIBUIDOR, quien seréd el Unica y exclusivo responsable del cumplimiento
de sus obligaciones legales, prestacionales y asistenciales, obligandose a mantener
permanentemente indemne a COMCEL de todos estos aspectos.

EL. DISTRIBUIDOR responderd en todo momento, de una manera rapida, eficiente
y profesional, todas las inquietudes del cliente ¢ abonado y de las autoridades competentes con
respecto al Servicio y al producto sin interesar quien haya sido su proveedor, sea que se le
formulen directamente o a COMCEL. EL DISTRIBUIDOR, dara respuesta al cliente o a COMCEL
segin el caso, en el término perentorio € improrrogable del dia habil siguiente a la solicitud del
cliente o de COMCEL, salvo previa, escrila y expresa instruccién contraria de COMCEL,

7.10. EL DISTRIBUIDOR conoce las inversiones en tiempo, esfuerzos y recursos
ecandmicos considerables realizados por COMCEL para penetrar y acreditar en el mercado fas
productos y servicios y para mantenerios dentro del nivel de aceptacién, calidad, eficiencia y
consolidacién en la economia del Pais. También es consciente de la significacion, imagen y
posicionamiento actual de COMCEL en el mercado y de su designio de conservacion y ensanche
futuro y de igual forma conoce, acepta y valora lo concerniente al aprovechamiento de todos estos
aspectos y del nombre de COMCEL can la designacidn que se le hace de DISTRIBUIDOR.

Por esta razén EL DISTRIBUIDOR, asume una prestacion de resultado de ejecucion
minima de la distribucién, garantiza y se obliga a realizar: :

7.10.1 Quinientas (500) cuotas minimas mensuales de activaciones netas si
estuviere calificade en CENTRO DE VENTAS Y DE SERVICIOS (CVS) o trescientas (300) cuotas
minimas de activaciones netas si estuviere calificado como CENTRO DE VENTAS (CV)
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COMCEL se reserva el derecha de modificar periddicamente este ntmero minimo
dg ventas mensuales, a su exclusiva discrecion, mediante aviso escrito a EL DISTRIBUIDOR con 90
dias de anticipacién.

i 7.10.2 Las cuotas minimas de activaciones netas de productos y de servicios que
senale COMCEL para planes o programas periddicos, esporadicos o transitorios de promoclones de
productos y servicios,

La garantia de ejecucion minima de distribucién y las cuotas minimas de
activaciones netas se aplicaran por Zonas Geogrdficas de acuerda con las condiciones de mercado ¥
las politicas de mercadeo y ventas de COMCEL y seran sefialadas por ésta junto con las escalas de
comisiones de acuerdo con los centros o puntos de ventas. Salve instruccidn contrarla, para la
determinacion de las cuotas minimas mensuales, EL DISTRIBUIDOR, no podra acumular las
realizadas en las distintas zonas geograficas que tenga, sino que deberé observarlas por cada uno
de éstas.

7.10.3 EL DISTRIBUIDOR se obliga a participar en todas las promociones que
COMCEL ofrezca al publico, a observar estrictamente todos los términos y condiciones que se le
comuniquen para cada una de estas promociones. EL DISTRIBUIDOR reconoce que las
promaociones que ofrezca COMCEL al publico y la publicidad que haga ampliaran de manera
significativa las posibilidades de mercadeo v por lo tanto que su participacion en las promociones
tienen un efecto econdmico positivo para él,

7.11. EL DISTRIBUIDOR, se obliga a seguir los planes de ventas de productos vy
servicios, elaborados o fijados por COMCEL. EL DISTRIBUIDOR reconoce, que los planes de ventas
elaborados por COMCEL constituyen un soporte de gran irmportancia, para que EL DISTRIBUIDOR
obtenga un efecto positivo adicional en sus labores de ventas.

7.12. €L DISTRIBUIDOR se obliga a adoptar medidas de seguridad iddneas y
efectivas que fiendan a asegurar y garantizar el correcto uso de l2 documentacian de COMCEL, la
papeleria, formularios de contratos, pagarés, recibos o comprobantes de caja, documentos de la
Dijin, literatura de ventas, materiales de promocién y de publicidad, carnés y documentacion de
identificacion COMCEL, rétulas, marcas, ensefias y en general de toda la documentacion que le sea
suministrada por COMCEL para el desarrollo de la distribucidn y, se obliga a devolver los
documentos que no hubiere utiizado en los téminos y de conformidad con las instrucciones de
COMCEL ante quien respondera y frente a terceros por la totalidad de sus gastos, y de los danos
que s ocasionen como consecuencia de la indebida o errdnea utilizacion de dichos bienes, enseres,
implementos y documentos.

7.13. EL DISTRIBUIDOR, tendrd en sus establecimientos © centros o puntos de
venta o canales de distribucién sitios adecuados para garantizar, asegurar y mantener el idéneo y
sensalo  almacenamiento de los productos, equipos y servicios, preservar su calidad y cantidad,
manejar el inventaric y adoptard medidas eficientes de seguridad para prevenir y excluir su
pérdida, extravio, deterioro, destruccién, robo o hurta. COMCEL, en cualquier momento podrd
impartir instrucciones escritas sobre el particular que serdn de obligatorio cumplimiento para EL
DISTRIBUIDOR.

7.14 EL DISTRIBUIDOR, se abstendra de comercializar servicios competitivos,
incompatibles o no autorizados por escrito expresa y previamente por COMCEL y de promocionar y
vender productos, equipos y accesorios que no hayan sido homologados por el Ministerio de
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Comunicaciones, e} fabricante y COMCEL, so pena de incurrir en las sanciones pactadas en este
contrato y, en sus modificaciones.

7.15 EL DISTRIBUIDCR, salvo previa, expresa y escrita autorizacion, sélo promocionara
y comercializara productos y accesorios, que COMCEL seleccione como sus “"Productos
Corporativos™ y cuya garantia haya silo ofrecida por el proveedor o se encuentre registrada en
COLOMBIA, todo de conformidad con las Instrucciones que le imparta,  EL DISTRIBUIDOR
demostrard @ COMCEL las condiciones de garantia que otorgue el proveedor para los productos y
accesorios, previamente a iniciar la promocion y venta de tales productos y accesorios.
Independientemente de la garantla que ofrezca y otorque el proveedor, EL DISTRIBUIDOR,
responderd y atendera en forma inmediata la garantia que soliciten los abonados.

7.16 EL DISTRIBUIDOR acuerda exhibir, en forma permanente y visible los centros o
puntos de ventas y de servicios (CV y CVS) y canales de distribucién autorizados, un aviso externo
de DISTRIBUIDOR de COMCEL y avisos internos del DISTRIBUIDOR de COMCEL, ajustandose en
todo a lo indicado en el Manual de imagen Corporativa de COMCEL. En ning(n caso, salvo expresa,
previa y escrita autorizacion de COMCEL, EL DISTRIBUIDOR podra colocar ningun aviso al fado o
encima del de COMCEL,

7.17 EL DISTRIBUIDOR se obliga a observar y a ajustarse al Manual de Imagen
Corporativa de COMCEL que en la facha de la firma de este contrate de distribucion ha recibido de
COMCEL, para el manejo de la publicidad, manejo institucional, logotipos impresos a color y en
blanco y negro y avisos publicitarios.

EL DISTRIBUIDOR se obliga a observar y a ajustarse a las modificaciones que en el
futuro COMCEL introduzca unitateralmente al Manual de Imagen Corporativa de COMCEL,

7.1B EL DISTRIBUIDOR se abstendra de hacer publicidad del servicio, salvo a traves det
material promocional o literatura que le entregue COMCEL o que COMCEL apruebe previamente por
escrito siempre gue se ajuste al Manual de Imagen Corporativa de COMCEL.

7.19 EL DISTRIBUIDOR cumplird con todos los requerimientos que establezca COMCEL
para las instalaciones de exhibicion y demastracion y con los requisitos para la apariencia y acceso
al estabilecimiento, local, oficing, punto de verda, etc. Salvo instruccién de COMCEL en distinto
sentido, EL DISTRIBUIDOR se obliga a mantener en forma permanente las caracteristicas indicadas
por COMCEL. EL DISTRIBUIDOR acepta que COMCEL realice revisiones periddicas de su
establecimiento con el fin de verificar que se observan, consistentemente, todas las condiciones a
que hace referencia este Contrato.

7.20 Sin perjuicic de la preprogramacion o de la programacion que realice COMCEL a su
discrecion, el Centro de Ventas y Servicios cuando COMCEL asi lo indique se obliga a proveer el
servicio de programacién de teléfonos celulares y a tener el personal técnico u operativo y los
equipos que se le indiquen. COMCEL podra establecer en cualguier tiempo pautas indicativas de los
niveles de diagndstico a las calidades del servicio e impartir instrucciones al respecto.

7.21 COMCEL podra organizar seminarios o cursos de capacitacién o de entrenamiento a
los cuales asistira obligatoriamente el personal del DISTRIBUIDOR que le ir}dique Yy éste se
compromete a pactar en sus contratos de vinculacion de su personal ésta obligacion especifica.

7.22 EL DISTRIBUIDOR, se obliga a abrir al plblico todos sus establecimientos, dentro de
un horario minimo que fijard COMCEL y se obliga a ajustarlo segin las determinaciones que
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COMCEL le haga sobre el particular.

Siempre que EL DISTRIBUIDOR, tome un inmueble, local, establecimiento o punto de venta
en arrendamiento o abra en éstos un centra o punto de venta, propic o ajeno, pactard en el
contrato respectivo con el ARRENDADOR, una cldusuta en virtud de la cual, a la terminacién por
cualquier causa de este contrato de DISTRIBUCION, COMCEL podra continuar con el arrendamiento
0 celebrar directamente con el ARRENDADOR un nuevo contrato, sin que en tales casos y en los
de terminacion del arrendamiento o en los de restitucion de tenencia por cualquier causa, deba
reconocer suma alguna de dinero por ningun concepto al DISTRIBUIDOR, en particular por
comisiones, residuales de los abonados que hubiere obtenido, primas, etc., las cuales caducan o
cesan. Tampoco se asume responsabilidad de COMCEL respecto de canones, servicios, cuotas de
administracion y demas causados hasta dicho instante, que en todo caso, COMCEL con cargo a los
créditos que resulten a favor del DISTRIBUIDOR podra cancelar en nombre y por cuenta de éste.

7.23 EL DISTRIBUIDDR se abstendrd de subarrendar ain parcialmente y de ceder a
cualquier titulo los contratos de arrendamiento sobre los inmuebles en los que funcionen los
establecimientos del DISTRIBUIDOR. Cuando se trate de la enajenacion del establecimiento de
comercio y la cesion que puede comportar del arrendamiento, se observard lo pactade en este
contrato sobre el particular.

724 EL DISTRIBUIDOR se abstendrd de celebrar contratos de intermediacion,
subcontratar, delegar o por cualquier medio, permitir que personas naturales o juridicas distintas al
DISTRIBUIDOR desarrollen actividades propias del objeto de este contrato de Distribucién o
tendientes al desarrollo del mismo, salvo que previamente y por escrito COMCEL autorice al
DISTRIBUIDOR para tal efecto. EL DISTRIBUIDOR cumplirad con las condiciones que fije COMCEL
para obtener la autarizacién de COMCEL gue trata este numeral.

7.25 EL DISTRIBUIDOR, llevard su contabilidad de conformidad con las normas legales y
fos principios generales de contabilidad y proporcionard a COMCEL sus estadas financieros y demas
datos que requiera en las fechas y formularios que se le indiquen.

EL DISTRIBUIDOR diligenciara y remitira en la fecha que indique COMCEL el formulario de
balance y estados financieros; presentara sus estados financieros comparativos junto con la
comunicacién o carta de certificacion suscrita por el Representante Legal y el Revisor Fiscal o
Contador Plbtico respecto de la veracidad y realidad de los datas contenidos en los mismos.

La inobservancia de esta obligacion seraé penalizada por COMCEL con una penal pecuniaria
de simple apremio, minima equivalente a un salario minimo mensual legalmente vigente por cada
dia de retraso o retardo, que serd exigibie sin requerimiento judicial o extrajudicial ninguno y se
impondré sin perjuicio de las demas atribuciones consagradas en este contrato”.

7.26 COMCEL al otorgar fa distribucién ha tenido en consideracidn tas calidades y aptitudes
éticas, econdmicas, operativas y los antecedentes de las personas que integran EL DISTRIBUIDOR,
el interés y compromiso de éste quien lo reitera con este contrato de presentar adecuadamente los
productos y servicios, observar la ética, probidad y buena fe en sus relaciones, la eficiencia e
idoneidad de la comercializacion, mantener y consalidar la calidad del servicio y cumplir con los
requerimientos e instrucciones sobre el particular,

Por ello, £L DISTRIBUIDOR, se obliga especiaimente a:

7.26,1, Abstenerse, por si, por su personal o por terceros, directa 0
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indirectamente de comportamientos que constituyan o puedan constituir competencia desleat o
actos de esta naturaleza, para con COMCEL, sus subdistribuidores autorizados y terceros o
conductas contrarias a la confidencialidad exigida por la ley y este cantrato.

7.26.2. Salvo expresa, previa y escrita autorizacion de COMCEL, abstenerse, por si,
por sus asociados, accionistas, personal directiva, administrativo, funcionarios, empleados, centros
o puntos de venta y canales de distribucién autorizados o por tercergs, directa o indirectamente de
comportamientos o conductas positivas o negativas violatorias del conflicto o colision de intereses
y, por consiguiente, EL DISTRIBUIDOR, reconoce expresamente, acepta y obliga a que, durante la
vigencia de este contratp, ni él, ni las sociedades o empresas que controle, ni sus socios y
accionistas, ni el conyuge, compaiiero permanente y parientes dentra del segundo grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los asociados, ni sus dependientes y personal, podran
tener diredta o Indirectamente, o en forma alguna, derecho, interés, participacidn o propledad
alguna, en ninguna entidad que sea proveedora de un Servicio Competitivo ni podran adquirir,
enajenar, comprar, vender, promocionar, comercializar, mercadear, suministrar o distribuir
productos o servicios no autorizados, ni tener intereses comerciales a titulo alguno con empresas,
empresarios, persanas naturales o juridicas, sean o no competidoras y especiaimente con las
competidoras o con terceros que presten Servicios Competitivos.

En lo que atafie a servicios incompatibles, 0 no autorizados, EL DISTRIBUIDOR,
reconoce expresamente, acepta y se obliga a que, durante la vigencia de este contrato, no podra
tener directa o indirectamente, o en farma alguna, derecho, interés, participacidn o propiedad
alguna, en ninguna entidad que sea proveedora de un Servicio Incompatible o no autorizado, ni
podra adquirir, enajenar, comprar, vender, promocionar, comerclalizar, mercadear, suministrar o
distribuir productos o servicios incompatibles o no autorizados, ni tener intereses comerciales a
titulo alguno con empresas, empresarios, personas naturales o juridicas, sean o no competidoras y
especialmente con las competidoras o con terceros que presten Servicios Incompatibles ¢ no
autorizados.

7.26.3. Abstenerse, por i, por cualquier persona o sujeto juridico, por sus
asaciados, accionistas, personal directiva, administrative, funcionatios, empleados, centros o puntos
de venta y canales de distribucidn autorizados, usuarios, clientes o por terceros, directa o
indirectamente de comportamientos o conductas positivas o negativas constitutivas o que puedan
constituir fraude al contrato de distribucion, a Jas suscripciones, a las activaclones, a los planes o
programas de promocion, a las drdenes e instrucciones que se le impartan sobre el particular o
tendientes:

7.26.3.1 A alterar total o parcialmente {a informacién aportada por el suscriptor, ©
de ia informacion relacionada con comprobantes de pago y recibos de caja enviada a COMCEL o a
la adicion de lineas celulares a las originalmente autorizadas por el usuario.

7.26.3.2 A la indebida utilizacion de la informacion aportada por el usuario, por
otro u otros distribuidores, centros o puntos de venta y canales de distribucidn autorizados y
terceros, para obtener la activacion posterior de la linea sin consentimiento escrito y expreso del
suscriptar o a la indebida utilizacion de informacion de personas que solicitan cotizaciones peto no
han firmado su suscripcién como decision de compra.

7.26.3.3. A la obtencién o incremento de comisiones con cambios de planes o
cancelacion de suscripciones o a la activacion de lineas sin destino inmediato a un usuario (sin
consumo), o a la utilizacién fraudulenta de terceros para 1a adquisicion de planes o programas
promocianales o con tarifas diferenciales o al uso de fa figura de ta simulacion con el objeto de una
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reventa,

o f7.26.3.4. A facilitar la fuga de informacion tendiente al fenémeno de la clonacién o
duplicacién de lineas celulares o en fin a la obtencion de cualquier beneficio o utilidad derivada del
comercio ificito de este tipo de duplicacianes.

7.26.4. A permitir o tolerar, por si o por terceros, directa o indirectamente, positiva
0 negativamente, la indebida utilizacion de equipos, materiales, insumos, papeleria, marcas,
rotulos, ensefas, formularios, cantratos, copias de éstos, carnet o documentos de identificacion y
demas documentos y elementos.

7.20.5. Proporcionar equipos usados y/o reconstruidos en activaciones en los que
esta previamente establecido que deben entregarse equipos nuevos.

7.26.6. Dejar de entregar el equipo celular a "EL CLIENTE” en el momento de la
activacion, propiciando que et cliente no pueda ufilizar su servicio de inmediato.

. 7.26.7 Usar los teléfonos activos que son propiedad de “EL CLIENTE” y que estén
en poder de “EL DISTRIBUIDOR” para uso de éste.

7.26.8 Propiciar que “EL CLIENTE” cancele su finea antes de haber terminado el
plazo del contrata.

En cualquiera de los casos contemplados en los literales 7.26.1 a 7.26.8 inclusive,
toda la responsabilidad de cualquier naturaleza, incluida la patrimoniai sera exclusiva, (nica e
integra del DISTRIBUIDOR quien respondera de todos los dafios, costos y gastos dentro de éstos
pero sin limitarlos, los valores de activacion, de teléfono en caso de pérdida, destruccion, extravio o
hurto, v el valar total de los consumos generados y, ademas perdera las comisiones, beneficios o
utilidades que se hubieren causado hasta ef instante de la comprobacion siquiera sumaria de estos
hechos y, no obstante cualquier disposicion en contrario en este Contrato, COMCEL podra a su
entera eleccion:

a) Tmponer 13 penal pecuniaria pactada en la clausula 27.3 de este contrato, ia cual no
extinguira la obligacién principal ni excluye la indemnizacion de perjuicios que podra exigir
simultaneamente,

. b)Terminar este Contrato inmediatamente mediante aviso escrito, sin necesidad de
requerimiento previo, privado o judicial alguno, ni declaracién judicial o proceso judicial alguno.

Tales circunstancias constituyen, a discrecion de COMCEL, causal o condicion
resolutoria expresa del contrato e implican su terminacion, la inmediata exigibilidad de la penal
pecuniaria mas alta que no excluird, sin embargo, la indemnizacion ordinaria de perjuicios

7.27 Cumplir, observar y acatar todas las disposiciones legales, en especial las
laborales, tributarias y de la contabilidad general de sus negocios.

7.28 EL DISTRIBUIDOR, con la previa, expresa y escrita autorizacion de COMCEL y
con estricta sujecion a los términos y condiciones que ésta establezca, podra establecer canales de
distribucién y de subdistribucién mediante la apertura de Centros o puntos de venta autorizados
que seran calificadas y asignados por COMCEL como CENTROS DE VENTAS Y DE SERVICIOS { CVS)
o como CENTROS O PUNTOS DE VENTA (CV) y que se identificardn como CENTROS O PUNTOS DE
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VENTA DEL DISTRIBUIDOR. COMCEL, en cualquier tiempo podrd modificar la calificacion de
CENTRO DE VENTAS Y SERVICIOS {CVS) a la de CENTRO DE VENTAS (CV) y viceversa, cuando las
condiciones, calidades y exigencias para ostentar y conservar tal calidad varien, dentro de las
cuales es condicién esencial y fundamental la observancia de la garantia de ejecucién minima de la
distribucién y la obtencion de las cuctas minimas mensuales de activaciones netas y, el
DISTRIBUIDOR, desde ahora, acepta y reconoce expresamente la modificacidn que hiciere COMCEL
y se obliga a cumplirla.

Tratdndose de canales de subdistribucion, tales CENTROS O PUNTOS DE VENTA,
constituirdn una unidad homogénea con el DISTRIBUIDOR, observaran y cumpliran las abligaciones
pactadas en este contrato, tendran relacion juridica (nica y exclusivamente con EL DISTRIBUIDOR,
y en ningun caso, COMCEL, tendra refacidn juridica alguna con sus propietarios o titulares y toda la
respansabilidad derivada de tales relaciones juridicas serd completa, plena, Onica y exclusivamente
del DISTRIBUIDOR, quien mantendra indemne a COMCEL de tales aspectos. En el respectivo
contrato que celebre EL DISTRIBUIDOR con sus propietarios o titulares de derechos, proyectard el
contenido obligaclonal convenido en este contrato de distribucion y se pactara especificamente: a)
Que COMCEL no tiene ni asume con ellos obligacién de ninguna naturaleza; b) que la totalidad de
sus derechos, prestaciones y acreencias seran cancelados dnica y exclusivamente por EL
DISTRIBUIDOR y en ningun caso por COMCEL, de quien no podran exigir ni salicitar reclamacion de
naturaleza alguna por tales conceptos o por cuaiquier otro sin interesar su causa, fuente u origen,
sy naturaleza o calificacién normativa; ¢) Que al terminar par cualquier causa, el contrato celebrado
entre COMCEL y el DISTRIBUIDOR, termina igualmente el contrato que celebren con EL
DISTRIBUIDOR y se obligan al cumplimiente de las obligaciones contraidas por el DISTRIBUIDOR a
favor de COMCEL para los casos de terminacian de! contrato y, en particular, a hacer cesar en
forma inmediata la utilizacidn de cualquier elemento que los vincule con el DISTRIBUIDOR o que
implique el aprovechamiento de bienes, enseres, implementas, nombre, marcas, rétulos, ensefias,
papeleria, etc., de COMCEL, quien padré ejercer en su contra las acciones legales pertinentes.

En todo caso, EL DISTRIBUIDOR responderd con sus comisiones por cualguier
hecho o circunstancia originada por sus subdistribuidores, agentes, comisionistas o cualquier otra
persona a qulen puedan extenderse los términos y condiciones de éste contrato, para estos fines,
desde ya autoriza 8 COMCEL a compensar los valores resultantes de los saldos que pudiere tener a
su favor y que sean pagaderos por COMCEL.

7.29. Adoptar medidas de seguridad idéneas y efectivas para asegurar y garantizar
la identidad del solicitante, cliente o abonado potencial del servicio, la veracidad de los datos
suministrados por éstos, las condiciones y calidades exigibles de éstos segin las disposiciones
legaies, reglamentarias, actos administrativos, las autoridades competentes y COMCEL vy, para
asequrar y garantizar la idénea, oportuna y adecuada prateccion del ESN/MIN, de la informacion
confidencial suministrada por COMCEL, por los solicitantes, los usuarios y suscriptores, la correcta
utilizacion de la papeleria, documentos, formularios y contratos, documentacion y carnet de
identificacion de su red de distribucién y de su personal, incluso el permanente, transitorio,
eventual o esporadico

Por fuera de la culpa asi sea levisima de! DISTRIBUIDOR y de su personal o
canales de distribucion, de la omisién o retardo en el cumplimiento de las cargas y deberes
sefialados en precedencia y de la activacion de las lineas por COMCEL, en todo caso, EL
DISTRIBUIDOR, perderd las comisiones, prestaciones y residuales y responderé frente a ésta por
la totalidad de los dafios, gastos y costos & que hubiere lugar derivados de la activacién con
documentos o datos falsos, total o parcialmente o, cuando siendo veraces pertenecen a personas
distintas que no hayan autorizado su utilizacién o, cuando de cualquier manera permite o tolera la
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utﬁlizacic’m de datos suministrados por los usuarios, clientes o suscriptores en sus solicitudes, por él
mismo, su personal, otros distribuidores, centros o puntos de venta o canales de distribucién, para
obtener la activacion posterior de lineas sin la anuencia del suscriptor o de personas que no lo
hayan autorizado o cuando tolera la wutilizacién indebida de la informacion confidencial, de los
documentos de identificacion de su personal o de la papeleria y documentacién suministrada.

7.30 EL DISTRIBUIDOR, se cbliga a cumplir estrictamente todas las dispasiciones
legales, contractuales v reglamentarias relativas al servicio plblico de telefonia celular, a facilitar el
cumplimiento de las que sean exigibles de COMCEL respecto del servicio y del pOblica en general,
en especial las relativas a la manera, forma, modo y condicidn de su prestacidn, a los registros e
informaciones que deben llevarse y suministrarse a las autoridades competentes.

7.31 EL DISTRIBUIDOR, asumird y pagara Incondicionalmente a COMCEL el valor
total de los teléfonos celulares, equipas, productos vy todos los demds costos vy cargos, cuando
habiéndolos entregado al usuario o abonado potenclal, las activaciones no se produzcan
efectivamente o se rechacen los contratos de suscripcidn por ausencia de los requisitos legales, de
moralidad o de las demas condiciones consagradas en el MANUAL OE PROCEDIMIENTOS DE
DISTRIBUIDORES vy dichos usuarios o abonados potenciales no los restituyan en idénticas
condiciones a aquellas en que los recibieron, dentro de los treinta (30} dias siguientes a la negativa
de activacién o rechazo de 10s contrates.

La inobservancia, incumplimiento o renuencia al cumplimiento, el cumplimiento
tardio o defectunso de cualquiera de las obligaciones del DISTRIBUIDOR previstas en este numeral
79, o en este contrato, no obstante cualquier estipulacidn en contrario, serd sancionada con las
penales establecidas en este numeral 0 en este contrato y, a entera discrecidn de COMCEL dara
lugar a la terminacién del contrato prevenida en la clausula quince del mismo.

7.32 Guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion que obtenga de
COMCEL ya sea administrativa, publicitaria, promocional, operativa, técnica o comercial
relacionada con el presente contrato, la cual es propiedad exclusiva de COMCEL y se considera
confidencial y como secreto industrial en los términos de las normas existentes sobre la materia,
por lo tanto, EL DISTRIBUIDOR, no podrd divulgar o revelar por ningun motivo esta informacién
saivo que tenga autorizacién por escrito de COMCEL, por lo cual deberd mantenerla en su custodia
y confidencialidad y utilizarla sélo para los efectos descritos en el presente contrato. Esta
obligacién permanecera por tiempa indefinido adn cuando el contrato haya terminado por cualquier
mofivo.

7.33. Mantener permanentemente al dia su cartera con COMCEL y colaborar con
este en la recuperacion de la cartera de los abonados que se hubieren abtenido con su distribucion.

8. Pubiicidad

8.1 EL DISTRIBUIDOR hard la publicidad de su negocio, de la manera y en la
cantidad recomendada por COMCEL, se cbliga a utilizar los materiates de promocion, formatos de
contratos, recibos de caja, pagarés, papeleria y documentacion que ésta le suministre incluyendo
literatura de ventas y hojas de especificaciones del Servicio y del Producto. COMCEL se reserva el
derecho de cobrar dicho material al DISTRIBUIDOR cuando, a juicio de COMCEL, el consumo de
dicho material parezca Irrazonable en relacién con el desempefio de ventas del DISTRIBUIDOR.
Todo el material publicitario y promacional que elabore o sea elaborado por EL DISTRIBUIDOR
debera ser consistente can la reputacion del Servicio y de los Productos por su alta calidad técnica
y COMCEL lo debera aprobar por escrito antes de que sea utilizado por EL DISTRIBUIDOR. Este no
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usara ni permitird el uso de materiales publicitarios tendientes a perjudicar el buen nombre de
COM(_:EL, de otros distribuidores o a crear confusidén o impresiones falsas en el publico. COMCEL
podr_a en cualquier tiempo senalar las politicas generales de publicidad y, en todo caso, autorizara
previamente y por escrito la publicidad,

8.2 COMCEL podra a su arbitrio contribuir con fondos para la publicidad del
DISTRIBUIDOR, bajo los términos y las condiciones del Anexo C. Para que EL DISTRIBUIDOR
pueda gozar de la contribucion de fondos, dicha publicidad debera ser aprobada por COMCEL antes
de ser publicada y EL DISTRIBUIDOR deberd previamente enviar a COMCEL las pruebas que
demuestren la compra de la misma y una copia del aviso correspondiente.  EL DISTRIBUIDOR
acuerda observar las pautas que se describen en el Manual de Imagen Corporativa de COMCEL.

8.3 A solicitud del DISTRIBUIDOR, COMCEL, podra autorizar que en la publicidad
del primero se utilice el nombre, ensefias, marcas, etc., de COMCEL, reconaciendo expresamente
que ello no constituye publicidad para COMCEL sino un beneficio para la publicidad que realice de
su propio negocio. “EL. DISTRIBUIDOR” no podra utilizar la marca "COMCEL", ni sus elementos de
identidad, en combinacion con marcas de proveedores de equipo y accesorios celulares ni con la
venta o renta de productos o servicios no autorizados por “COMCEL". La utilizacidn de la marca,
logotipo o cualquier elemento de identificacion corporativa en papeleria, tarjetas de presentacion o
cualquier apoyc publicitarlo debera realizarse hajo las reglas determinadas PREVIA Y
EXPRESAMENTE por "COMCEL", garantizando que no se menoscabe ni se reduzca la imagen
corporativa y comercial de "COMCEL".

8.4 Las condiciones establecidas en el Anexo C de este contrato de distribucion,
podrén ser modificadas, adicioradas o suprimidas unilateraimente por COMCEL, sin previo aviso al
EL DISTRIBUIDOR.

9, Derechos de control, inspeccién, supervisidn, registros e informes.

9.1 EL DISTRIBUIDOR, durante la vigencia de este contrato, faculta expresa ¢
irrevocablemente a COMCEL para que, directa o indirectamente, en cualquier tiempo y sin
restriccion de ninguna naturaleza ejerza el derecho de control, inspeccién y supervision de su
sltuacién juridica, financiera, empresarial, contable, laharal, tributaria, estado de sus negocios,
cartera, relaciones con su personal, centros o puntos de venta y canales de distribucion
autorizados y de la totalidad del procesa de distribucion el cual tendrd por finatidad verificar
cualguiera de los aspectos contempladas en este contrato

Cualquler omision, falta u obsticulo por EL DISTRIBUIDOR o par su personal o
dependientes constituye incumplimiento grave del contrato, vy faculta a COMCEL para darlo por
terminade en operancia de la condicidon resolutoria expresa con todas sus consecuencias
contractuales.

9.2 £L DISTRIBLUIDOR mantendra en sus establecimientos de venta desde las cuales opere
todos los registros y tas cuentas que den fe de las transacciones y negociaciones relacionadas con
este contrato y con la suscripcion al Servicio por parte de sus clientes. Dichos registras y dichas
cuentas deberan llevarse de conformidad con las normas que regulen la contabilidad y, en todo
caso, de tal forma que permitan estabiecer claramente y determinar correctamente las actividades
llevadas a cabo por EL DISTRIBUIDOR en desarrollo del presente contrato

9.3 A solicitud de COMCEL, y con el fin de continuar con las actividades mutuas entre EL
DISTRIBUIDOR y COMCEL, EL DISTRIBUIDOR elaborard y enviara todos los formatos e informes
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que COMCEL considere necesarios, incluyendo los estados financieros consolidados del
DISTRIBUIDOR y los estados financieros individuales relacionados exclusivamente con los asuntos
de este Contrato,

EL DISTRIBUIDOR se obliga a entregar a COMCEL dichos estados financieros tan
pronto como sea posible al finalizar cada ano y, en todo caso, a mas tardar el 15 de abril de cada
afio. COMCEL acuerda mantener dichos informes o registros financieros de manera confidencial y
conviene en no revelar dicha informacion a ninguna persona sin el previa consentimiento escrito del
DISTRIBUIDOR.

10. Cooperacidn

EL DISTRIBUIDOR cooperara en todo momento can los representantes de COMCEL
y reportarda oportunamente a COMCEL cualquier informacion que llegue a la atencion del
DISTRIBUIDOR relacionada con quejas o reclamos con respecto al Servicio y a los Productos,
necesidades e intereses del cliente y condiciones tocales del mercado,

11. Cumplimiento con las Leyes

EL DISTRIBUIDOR caonducira siempre sus actividades dando estricto cumplimiento
a todas las leyes, reglamentaciones aplicables y demas requisitos gubernamentales. En su
programa de mercadeo, distribucion y comercializacion, EL DISTRIBUIDOR no se podra
comprometer en practicas comerciales desleales y no éticas y no podra hacer declaraciones falsas o
canfusas con respecto al Servicio o a los Productos, bien sea verbalmente o a través de su material
de publicidad o promocion.

12. Indemnizacian

EL DISTRIBUIDOR indemnizard y mantendrd indemne a COMCEL contra todo
reclamo, accién, dafios y perjuicios {incluyendo, sin limitar la generalidad de 1o anteriar, honorarios
y costos legales razonables) de cualquier clase o naturaleza gue surjan como resultado del normal
desarrollo del presente contrato, o como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o
violacién de cualquiera de Yos términos u obligaciones de este Contrato.

13. Conservacién y Registro de Documentacion

Sin perjuicio de las normas legales sobre la materia de conservacion de archivos,
establecidas en el Codigo de Comercio, normas tributarias y demas aplicables, EL DISTRIBUIDOR
se obliga a crear y conservar en sus oficinas principales, por el término de vigencia de éste contrato
y a partir de su firma, los registros y Ia documentacion que respalde el desarrofio de su operacion
en relacion con el cumplimiento del presente contrato.

Dichos registros deberan incluir, entre otros, €l control de las activaciones en el
servicio de telefonia celular y ventas del equipo terminal.

14. Declaraciones

EL DISTRIBUIDOR no estad autorizado para hacer declaraciones o garantias con
respecto al Servicio, salvo las que expresamente y previamente establezca COMCEL por escrito.
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15. Marcas

Le!s partes han excluido expresamente toda relacién juridica de agencia comercial,
por no ser su reciproca intencion la celebracion ni ia ejecucidn de dicho contrato, en cuanta, el
DISTRIBUIDOR respecto de los productos adquirird su dominio o propiedad v los revendera en el
mercado, a su propio costo, riesgo y con su propia organizacion e infraestructura y a los precios
establecidos por COMCEL. Respecto de los servicios, EL DISTRIBUIDOR, quien es un profesional
independiente, experto y conocedor del mercado, serd un comisionista y, por consiguiente, lo
pondré en contacto con COMCEL para la celebracion del respectivo contrato de prestacién de
servicios de telefonia en los términos y condiciones pactados en este contrato. Por cada contrato
que celebre COMCEL, el distribuidor tendra derecho a la comisién que periddicamente fije COMCEL.

Las partes de manera expresa, voluntaria y con pleno entendimiento acuerdan
que a la terminacion de este contrato por cualquier causa, si por cualquier circunstancia este
contrato llegare a degenerar en otro tipo contractual, en especial, de agencia comercial o también
en el caso en que COMCEL deba reconocerle al DISTRIBUIDOR cualquier derecho, prestacidn o
indemnizacion, en pago de éste y del aprovechamiento de! nombre comercial de COMCEL, de su
infraestructura, del good will, de las marcas o distintivos de sus productos o servicios al anunciarse
ante el publico como DISTRIBUIDOR- COMCEL y de la cooperacion recibida a nivel de publicidad,
EL DISTRIBUIDCR, reconocerd y pagara incondicional e irrevocablemente a COMCEL o a su orden
una suma equivalente a la vigésima parte del promedio de la totalidad de los ingresos recibidos por
EL DISTRIBUIDCR en los Ultimos tres (3) afios de vigencia del presente contrato, por cada uno de
vigencia del contrato, 6 equivatente al promedio de lo recibido si el tiempo de vigencia del contrato
fuere inferior a tres aflos; y en ambos casos, mas una suma equivalente al 20% de la suma
resultante. Por medio del presente, las partes reconocen y aceptan expresamente que la presente
obligacién presta mérito ejecutivo y que por lo tanto, puede ser ejecutada mediante proceso
ejecutivo sin requerimienta o reconvencidn alguno al que se renuncia expresamente. Para efectos
de la exigibilidad ejecutiva de esta prestacién bastara:

i) el presente contrato; y ii) el Certificado expedido por el Revisor Fiscal de COMCEL en el que se
certifique el monto equivalente a la vigésima parte del promedio de las comisiones recibidas por EL
DISTRIBUIDOR en los (ltimos tres afios de vigencia del presente contrato, por cada uno de
vigencia del mismo o el promedio de lo recibido si el tiempo de vigencia del contrato fuere inferior a
tres anos y, al 20% de la suma resultante”

16.Terminacién anticipada por condicion resolutoria expresa:

No obstante cualquier disposicion en contrario, COMCEL podra terminar este
Contrato en cualquier momento mediante simple aviso escrito al DISTRIBUIDOR, sin necesidad de
requerimiento prevlo privado o judicial alguno y sin necesidad de declaracién judicial o de proceso
judicial ninguno, cuando ocurra una o mas de las causales consagradas en este contrato o de las
siguientes que se pactan como condicién resolutoria expresa:

16.1 Una infraccidn del DISTRIBUIDOR, o una violacién, o un incumplimiento de
sus obligaciones, términos o condiciones de este contrato o de las instrucciones dadas por COMCEL

en desarrollo del mismo.

16.2 Teniendo en cuenta que el presente contrata ha sido suscrito por COMCEL en
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_consideracién a la calidad de las personas que actualmente controlan al DISTRIBUIDOR y es
intuitue personae, fa pérdida de control sobre la sociedad que suscribe el presente contrato en su
calidad dfe DISTRIBUIDOR, por parte de los actuales propietarios del DISTRIBUIDOR; o la
enajenacion, venta o transferencia bien sea voluntaria o que opere por ministerio de la ley, de las
cuotas o de las acciones en la sociedad distribuidora por los actuales propietarios o asociados del
DISTRIBUIDOR; constituye una justa causa para dar por terminado &l presente contrato.

16.3 La iniciacion por parte del DISTRIBUIDOR de cualquier trémite concursal; la
iniciacion involuntaria contra EL DISTRIBUIDOR de un proceso concursal o de liquidacion
obligatoria o de cualguier otro pracesa o arreglo con acreedores relacicnado con la insolvencia del
DISTRIBUIDOR, o de los contemplados en la ley 550; la iniciacidén de un proceso ejecutivo, &l
embargo o secuestro de bienes del DISTRIBUIDOR.

16.4 La entrega a COMCEL, por parte del DISTRIBUIDOR, de solicitudes de
reembolso, devolucidn, reserva, descuento, bonificacidn u otro pago de COMCEL gque no
correspondan a la realidad, y la realizacién de operaciones ficticlas por EL DISTRIBUIDOR,
tendientes a generar o incrementar comisiones en su favor, o una utilidad para EL DISTRIBUIDOR,
no prevista en eske contrato.

16.5 La condena a FL DISTRIBUIDOR o a cualquier gerente, asociado, accionista,
director o fupcionario del DISTRIBUIDOR, por cualquier autoridad judicial competente como
resultado de la comision de algun delito o violacidn de ley si, a juicio razonable de COMCEL, dicha
condena puede afectar en forma adversa el funcionamiento o las actividades del DISTRIBUIDOR o
tienda a ser dafiina para la reputacion y buen nombre {good will} de COMCEL o para la reputacion
del Servicio.

16.6 E! deterioro de la situacion financiera del DISTRIBUIDOR o de su reputacion,
gue con posterioridad a la firma de este Contrato, en opinién de COMCEL, tienda a perjudicar la
solvencia financiera o ta capacidad del DISTRIBUIDOR de pagar cualquier suma que éste le adeude
a COMCEL.

16.7 La entrega a COMCEL por el OISTRIBUIDOR de cualquier documento que
contenga inexactitudes o falsedades.

16.8 Cualquler conducta o practica por el DISTRIBUIDOR que, a juicio de
COMCEL, resulte perjudicial para el buen nombre o para la reputacion de COMCEL o del Servicio.

16.9 La disolucion del DISTRIBUIDOR;

16.10 La oferta, venta, distribucidn, comercializacion o gestion de mercadeo,
directa o indirecta de cualquier Servicio competitivo o incompatible o no, por el DISTRIBUIDOR o
de cualquier servicio que no hubiere sido expresa y previamente autorizado por COMCEL.

16.11 Que COMCEL deje de prestar el Servicio de telefonia movil celular o el
servicio especifica comprendida en la distribucién.

16.12 La terminacién por cualquier causa de las refaciones juridicas existentes
entre COMCEL v el Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, COMCEL podra dar por terminado &i presente contrato, en
cualquier tiempo y por cualquier motivo, mediante aviso escrita dirigido al DISTRIBUIDOR con
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treinta (30) dias de anticipacion a la fecha en que se pretenda hacer efectiva dicha terminacién.

17. Efectos de fa Terminacion

' Una vez termine este Contrato, se extinguen los derechos y obligaciones de las
partes, dejan de causarse comisiones y contraprestaciones de cualquier naturaleza, subsistiran
solamente los expresamente pactados o derivados de su liquidacidn y el DISTRIBUIDOR, debera:

17.1Suspender inmediatamente el mercadeo, la promocion v la venta del Servicio.

17.2Cesar inmediatamente el uso de cualquiera de las marcas, rétulos, anuncios,
letreros, formularios, documentos, camé o signos distintivos de COMCEL vy, en general de todo
material de publicidad o identificacién que pudiere vincularlo directa o indirectamente a & ¥ SUs
asociados, personal y centros 0 puntos de venta y canales de distribucion o de subdistribucion con
COMCEL.

Todos los muebles, enseres, implementos, vitrinas, avisos, ensefia, rotulo, material
de identificacion propic y de sus centros o puntos de venta y canales de distribucion o
subdistribucion  deberd ser retirado inmediatamente después de la terminacidn, pues el
DISTRIBUIDOR reconoce que son de propiedad de COMCEL sin que EL DISTRIBUIDOR ni terceros
puedan ejercer derecho de retencidn por ningun concepto ni reclamar contraprestacion ecandmica
de ninguna naturaleza a los que renuncian expresa y espontaneamente, pues todos estos valores
se conciben como una contraprestacion en favor de COMCEL por designario distribuidor. Si COMCEL
no solicita la devolucion de los avisos, materiales o0 documentos dentro de los dinco (5) dias
comunes posteriores a la terminacion, EL DISTRIBUIDCOR debera hacer que todo ello sea destruido
por su cuenta y gasto dentro de los quince (15) dias habiles posteriores.

En todo caso, las obligaciones anteriores no excluyen las demas sanciones ni las
obligaciones principales e indemnizatorias ordinarias a que haya lugar.

El uso posterior, constituirda una defraudacion econdmica e indebido
aprovechamiento @ uso de bienes ajenos que serd sancionado con la penal pecuniaria més aita
prevista en este contrato, sin desmedro de la obligacién principal ni de 1a indemnizacion ordinaria
de perjuicios ni de las sanciones penales a que hubiere lugar .

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacidn de lineas, de los
contratos de suscripcion celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a quienes se
hubieren enajenado productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva propiedad
de COMCEL y EL DISTRIBUIDOR, no podra en forma ninguna distraerlos ni desviarlos, so pena de
incurrir por este hecho en la penal pecuniaria mas alta pactada en este contrata, sin desmedro de
la indemnizacién ordinaria de perjuicios.

17.4 COMCEL no serd responsable para con EL DISTRIBUIDOR ni para con sus
centros o puntos de venta, canales de distribucion o subdistribucion ni para con sus clientes, por
concepto de costos, reclamos, dafios y perjuicios 0 gastos de ninguna clase, incluyendo, entre
otras, la pérdida de utilidades (lucro cesante) como resultado de la terminacion o expiracién de
este Contrato.

17.5 Suscribir dentro de los quince {15} dias comunes siguientes, a la fecha en que
COMCEL la envie par correo certificado el acta de liquidacidon del contrato. En todo caso, si
COMCEL no se recibe observacion ninguna dentro de los tres (3) dias siguientes a su envig,
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cadugaré 'el ::Ierecho a cualesquiera reclamacion u observacion y tal acta serd firme y definitiva y
cpnstitulrg t:tulr:'n ejecutivo con valor suficiente para ejercer las acciones legales del caso, con !a
simple afirmacion de COMCEL vy la certificacion del Revisor Fiscal de COMCEL.

18. Limitacion de fa Responsabilidad

No obstante cualquier disposicién en contrario en este contrato, COMCEL no serd
respansable para con EL DISTRIBUIDOR ni para con sus clientes, centros o puntos de venta y
canales de distribucién o de subdistribucion ni para con su personal, ni para con sus
subdistribuidores, clientes o personal de éste, ni para con ninguna persona por concepto de las
relaciones juridicas que se contraigan entre ellos ni con respecto de terceros por dafios y perjuicios
directos o indirectos, incluyendo, entre otras, pérdidas de negocios o pérdidas financieras.

19. Exclusividad

EL DISTRIBUIDOR reconoce y acepta expresamente que COMCEL se reserva el
derecho de celebrar convenias con terceros para desarrollar el mismo objeto del presente contrato
o para la venta, distribucion, comercializacién, mercadeo o promacion del Servicio, en las mismas
areas de servicio o en areas de servicic diferentes. EL DISTRIBUIDOR reconoce y acepta
expresamente la discrecionalidad absoluta de COMCEL con respecto al mercadeo del servicio.

20. Proveedores de Productos.

EL DISTRIBUIDOR se obliga a promocionar y a vender los productas respaldados
por COMCEL. Sin embargo, EL DISTRIBUIDOR tiene plena libertad para contratar con los
proveedores que segun su criterio le convenga, el suministro de los mismos productos respaldados
por COMCEL o productos distintos, siempre que estén homologados por e Ministerio de
Comunicaciones,

21. Relaciones L aborales

EL DISTRIBUIDOR se obliga a proporcionar los servicios objeto de este contrato en
farma
personal o, bien, a través de personas especializadas que acrediten o justifiquen experiencia laboral
y profesional para el cumptimiento del mismo. .

EL DISTRIBUIDOR coma empresario y patrén del personal que llegare a ocupar con
motivo de ios servicios materla de este contrato, serd el tinico responsable de las obligaciones que
se originen derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
de seguridad sacial.

EL DISTRIBUIDOR se obliga a contar con los elementos proplos y suficientes para
cumplir con las obligaciones que se deriven de |a relacidn con sus trabajadares.

Ambas partes reconocen expresamente que las Unicas relaclones juridicas entre EL
DISTRIBUIDOR y COMCEL, son las derivadas del presente contrato, razon por {a cuat COMCEL es
ajeno, en lo absoluto, a las relaciones entre EL DISTRIBUIDOR y el personal asignado por este para
la prestacion de! servicio contratado y, por ende, EL DISTRIBUIDOR asume expresamente la
obligacién derivada de las relaciones laborates con dicho personal, obligandose a cubrir todas y
cada una de las responsabilidades en que pudiera incurrir por accidentes y/o enfermedades
profesionales, asi como todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de
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conformidad con las disposiciones contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, leyes impositivas
y demas ordenamientos y disposiciones conexas al presente contrato.

EL DISTRIBUIDOR sera el unico responsable como empleador en el desempefio de su
personal y consecuentemente et operador no tendrd ninguna responsabilidad de caracter laboral,
fiscal, riesgo profesional o de cualguier indaole.

EL DISTRIBUIDOR asume toda responsabilidad laboral, sobre su personal, por lo que no
hay relacién laboral alguna entre el personal de COMCEL y EL DISTRIBUIDOR, ni con los
empleados que utilizare con terceros. Por lo tanto, EL DISTRIBUIDOR se obliga a indemnizar y
asumir cualquier dafc o perjuicio que se origine dejando a salvo a COMCEL de cualquier
reclamacidn, juicio laboral yfo asunto de seguridad social presentado por auteridades competentes
0 por los trabajadores de EL DISTRIBUIDOR en contra de COMCEL. Con este fin, EL
DISTRIBUIDOR, cuyos empleados hayan demandado o hayan side fa causa de la demanda
instaurada en contra de COMCEL asumira la defensa del caso como patrén dnico y hard todo ko
necesario para demostrar que no existe una relacion laboral de dichos trabajadores con COMCEL,
por lo que una vez notificado EL DISTRIBUIDOR del asunto laboral o teniendo conocimiento dei
mismo, y antes de la primera audiencia deberd de resolver la demanda laboral y presentar el
desistimiento otorgado por sus trabajadores a COMCEL ante la autoridad laboral correspondiente,
liberando a2 COMCEL de cualquier responsabilidad laboral y acreditdndolo fehacientemente con el
acuerdo respectivo. En caso contrario todos los gastos y costas en que incurra COMCEL por
demandas laborales presentadas por los trabajadores de EL DISTRIBUIDOR, incluyendo los gastos,
las costas y honorarios legales, asi como los dafios que se lleguen a causar, seran pagados al
ciento por ciento {100%) por EL DISTRIBUIDOR cuyos empleados hayan demandado o hayan sido
i@ causa de la demanda.

Se prohibe especificamente al DISTRIBUIDOR el pago de salarios y demas
prestaciones, emolumentos U honorarios de su personal con productos o Servicios cuya
comercializacién esté comprendida dentro de este contrato. Tampoco podra cruzar con ofros
distribuidores y con los canales de distribucion informacion laboral de su personal.

EL DISTRIBUIDOR reembolsara a COMCEL, ios valores que COMCEL eventualmente se vea obligada
a pagar a tales personas, reconoce y acepta gue como unico patron del personal que ocupe con
ocasion de la distribucidn, serd el nico responsable de las obligaciones derivadas de la ley y demas
ardenamientos de trabaje y seguridad social .

Taodo lo sefialade en esta cldusula, se hace extensivo a Yos subdistribuidores,

22. Cesion

Ni este Contrato ni las prestaciones carrelativas, ni los derechos, créditos, acciones
que del mismo derivan podran ser cedidos en todo o en parte, o ser dados en garantia a ninguna
persona por EL DISTRIBUIDOR sin el consentimiento previo, expreso y escrito de COMCEL.
Cualquier cesidn que se haga sin ese consentimiento escrito dara lugar a terminacion de este
Contrato y dicha terminacion sera efectiva a partir de {a prelendida cesion sin necesidad de
requerimiento previo privado o judicial alguno ni de declaracién judicial o proceso judicial algunc.
EL DISTRIBUIDOR reconoce y acepta que un cambio sustancial en la administracién o control del
DISTRIBUIDOR se considerard una cesidn que requiere el previo consentimiento escrito de
COMCEL.

En caso de que EL DISTRIBUIDOR desee o proponga valuntariamente vender,
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ceder o transferir este Contrato a un tercero, EL. DISTRIBUIDOR debera notificar previamente a fa
ocurrencia de cualquiera de esta circunstancias, por escrito a la Vicepresidencia Comercial de
COMCEL dicha venta, cesidn, transferencia u otra accién, sefialando en detalie la naturaleza del
elemento o del derecho que serd vendido, cedido, transferido, ¢l nombre y la direccion del
comprador o cesionario o la parte que adquiera derecho y el pago del mismo, si fo hubiere, Sujeto
a previo cumplimiento de las disposiciones de la cladusula 23, COMCEL estudiara, evaluara y decidird
con completa autonomia e independencia la cesidn que se proponga y determinaré si la acepta o
no.

23. Venta del Negocio

En caso de gue se proponga la venta del negocio mediante el cual EL
DISTRIBUIDOR desarrolia o desarrollare las actividades de distribucion, bien sea mediante venta
de los bienes del mismo o mediante 1a enajenacién del establecimiento de comercio en los términos
de los Articuios 515 y 516 del Cadigo de Comercio o, mediante venta de cuotas o acciones de
participacion en la sociedad utilizada por EL DISTRIBUIDOR para desarroltar el objeto del presente
contrato {cuando ella fuere distinta del DISTRIBUIDOR mismo), EL DISTRIBUIDOR debera entregar
a COMCEL una comunicacién escrita dirigida a la Vicepresidencia de Ventas, con todos los terminos
de la venta o enajenacidn propuesta y la identidad del comprador o adquirente propuesto. COMCEL
tendra prelacion y dispondrd de un término de treinta (30) dias para ejercer la primera opcién de
comprar el negocio bajo los mismos términos que se indiquen en dicha comunicacidn. En caso de
que COMCEL ejerza el derecho de prefacion y la opcion de compra establecidos, E£L DISTRIBUIDOR
se obliga desde ahora de manera irrevocable e incondicional a vender o enajenar a COMCEL el
negocio en los mismos términos establecidos en la comunicacion escrita arriba mencionada, dentro
de los quince (15) dias hébiles siguientes a la fecha en que reciba la notificacién de COMCEL de
que ha ejercido la opcidn aqui prevista.

Asi mismo, en caso de que COMCEL no ejerza dicha opcion, EL DISTRIBUIDOR
debera dar cumplimiento a todos los requisitos y obligaciones exigidas para cesion de este contrato
en los términos de la clausulz 22 del presente contrato y si COMCEL autoriza la cesién, se obliga
antes del perfeccionamiento de la enajenacion al tercero a conclliar, compensar y transigir toda 1a
relacion juridica con COMCEL, obtener de ésta un paz y salvo y emitir a COMCEL igualmente un paz
y salvo total y definitivo.

En caso de que la venta no se perfeccione con ese tercero dentro de un lapso de
45 dias después de que COMCEL reciba la oferta escrita o la declaracidn, entonces se considerara
retirada la venta propuesta, como si no se hubiera propuesto. Nada de lo que contiene esta
clausula 23 revocara, perjudicara o limitard la aplicacion de las disposiciones consagradas en este
contrato vy en particular de las prevenidas en 1a clausula 22,

En todo caso, COMCEL, en ninguna situacion estard obligada a aceptar al nuevo
adquirente, por cuanto este contrato es intuitue personae y, tanto respecto de lo dispuesto en esta
cldusula como en la anterior, serd indispensable que EL DISTRIBUIDOR se encuentre al dia con
COMCEL y se expida por ésta un paz y salvo y, EL DISTRIBUIDOR, igualmente entregue a COMCEL
un paz y salvo total v definitivo.

24. Confidencialidad.

EL DISTRIBUIDOR se obliga a que toda la informacién que a partir de la fecha
reciba de los funcionarios, empleados o asesores de COMCEL, de manera directa o Indirec,ta, en
forma verbal, escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma, que no sea publica,
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{qug en adelante se denominard la "Informacion™), serd mantenida por EL DISTRIBUIDOR en forma
estrictamente confidencial.

En consecuencta, tomard todas las medidas necesarias para que la Informacién na
llegue a manos de terceros bajo ninguna circunstancia y se obliga a no utilizarla para ningidn
objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento del
presente contrato.

Adicionalmente,  EL DISTRIBUIDOR se compromete a devolver toda la
Informacion, tan pronto como termine la labor que le ha sido encomendada o en el momento en
que COMCEL asi se lo solicite, junto con la confirmacidn escrita de que la misma no ha sido copiada
ni repraducida por EL DISTRIBUIDOR y de que éste no tiene en su poder o en poder de terceros
copia ailguna de la misma. Al suscribir el presente contrato, EL DISTRIBUIDOR se obliga a
responder por cualquier perjuicio que pueda sufrir COMCEL como resultado del incumplimiento de
cualquiera de los compromisos contenidos en la presente clausula. Las obligaciones sefialadas en
esta clausula continuan vigentes adn después del vencimiento o terminacion del contrato.

25, Convenio,

EL DISTRIBUIDOR reconoce y acuerda que los nombres de Abonados y potenciales
abonados y los nUmeros telefénicos celulares constituyen informacién confidencial y que son de
propiedad de COMCEL. EL DISTRIBUIDOR conviene y acuerda que ni EL DISTRIBUIDOR ni
ninguna de sus filiales, contactar, directa o indirectamente a los abonados de COMCEL con miras a
pasar a esos abonados de COMCEL a cualquier tercero, preste o no un Servicio Competitivo a 3 un
distribuidor actual de COMCEL. El incumplimiento o tentativa de Incumplimiento de esla
estiputacion constituye causa de incumplimiento grave, origina su terminacion anticipada por
condicion resolutoria expresa e implica la exigibilidad de la penal pecuniaria m3s alta consagrada en
este contrato, sin perjuicio de la indemnizacién ordinaria.

26. Avisos

Cualquier aviso o solicitud que se requiera o permita dar bajo este Contrato sera
por escritc y se considerara suficientemente entregado cuando el mismo sea entregado
personalmente a fa parte a quien el aviso este dirigido o enviado por correo certificado o telegrama
a la direccion que se indica en la primera pagina de este Contrato. Un aviso o salicitud que se
entreque personalmente se considerara recibido en la fecha de entrega y un aviso o solicitud
enviada por correo certificado o lelegrama se considerara recibido el tercer dia habil despuss de su
envio,

27. Garantias, Seguros y Penal Pecuniaria:.

27.1.EL DISTRIBUIDOR sera el Unico responsable por las pérdidas y/o dafios que
resultaren o que tuvieren relacién con la operacion del DISTRIBUIDOR o como resultado de los
actos o de las omisiones del DISTRIBUIDOR o de cualquiers de sus agentes, servidores o
contratistas con respecto a la venta de productos o a la prestacion de los servicios por parte del
DISTRIBUIDOR y por tado reclamo por dafio a la propiedad o por lasidn o muerte de cualquiera de
las personas como resultado directo o indirecto de lo mismo. EL DISTRIBUIDOR se obliga a

constituir las siguientes garantias © una poliza general que cubra los riesgos que se expresan a
continuacién a favor de COMCEL, con una entidad bancaria o con una compania de sequros

legalmente establecida en Colombia:
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+ Una pdliza de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, contra cualquier dafio, lesion o
perjuicio ocasionado a un tercero, bienes de terceros, en razén de las actividades del
DISTRIBUIDOR por un valor asegurado DOSCIENTOS CINCUENTA (250) SMMLV, con una
duracion inicial igual a la del presente contrato (un afio) y renavacién cada vez gue se realice
cualquier tipo de prorroga en dicho contrata.

» Una pdliza flotante de DANOS MATERIALES que ampare toda propiedad del Distribuidor o de
COMCEL bajo su cuidado, custodia, control o por las cuales sea responsable o tengan interés
asegurable y que estén involucradas dentro del desarrollo de la operacidn, consistentes
principalmente pero no limitados a, contenidos de cualquier clase, inventarios de mercancias,
maquinaria, equipos eléctricos y electrénicas, entre otros. Esta pdliza tendrd un valor
asegurado equivalente al CIENTO POR CIENTO (100%) de los equipos y/o bienes que COMCEL
entregue al DISTRIBUIDOR, con una duracion inicial igual a |a del presente contrate {un afio) )
y renovacion cada vez que se realice cualquier tipo de prorroga en dicho contrato.

+ Una pdliza de MANEJO COMERCIAL que ampare el patrimonio del Distribuidor, contra la
apropiacion indebida de dinero u otros bienes de propiedac del asegurado y/o tomador, o de
COMCEL bajo su cuidado, custodia, control o por las cuales sea responsable ¢ tengan interés
asegurable, como consecuencia de hurto, hurto calificado, abuso de confianza, falsedad y
estafa en que incurran sus empleadas identificados o no identificados, empleados contratados a
través de firmas especializadas o por personal temporal. Por un valor asegurado minimo de
DOSCIENTOS (200) SMMLYV, con una duracidn inicial igual a la del presente contrato {un afio) y
rencvacion cada vez que se realice cualquier tipo de prorroga en dicho contrato.

Todas las polizas de seguro que trata ésta clausula, seran renovadas automaticamente durante la
vigencia de este contrato, por un periodo adicional de un afio y el valor asegurado se ajustara con
base en el valor proyectado de bienes bajo su responsabilidad para la siguiente vigencla, para los
valores asegurados tasados en SMMLV no serd necesaria esta actualizacion adicional,

Todas las polizas a que hace referencia la presente clausula deberan incluir como asegurado el
Distribuidar y beneficiario a COMCEL, (excepto la de Responsabilidad Civil donde debe figurar como
beneficiario el tercero afectado). Adicionalmente, no podran ser modificadas, canceladas o no
renovadas automaticamente, sin previo aviso a COMCEL con una antelacidn no menor de treinta
(30) dias.

COMCEL podra en cualguier momento y mediante aviso, solicitar al DISTRIBUIDOR incrementar el
monto del valor asegurado de cualquier tipo de seguro que refleje inflacién, compensaciones
mayores o factores comparables a las obligaciones del DISTRIBUIDOR o de circunstancias que lo
indiguen o aconsejen,

La porcién correspondiente a los deducibles que lleguen a pactarse seran por cuenta y riesgo del
contratista.

Los originales de tadas sus polizas y sus renovacianes anuales, serdn entregados a COMCEL dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la celebracion de este contrato o de cada una de sus

rencvaciones.
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GARANTIAS;

« Una gar‘antia de CUMPLIMIENTO, mediante una Pdliza Matriz para Grandes Beneficiarios
Cuyos terminos y condiciones deben estar previamente aprobados por COMCEL, la cual
cubra de todas las obligaciones derivadas del presente contrato, salvo Jas excluidas dentro
de la pdliza autorizada por COMCEL. Esta pdliza serad equivalente al TREINTA POR CIENTO
(30%) del volumen de ventas del ejercicio del afio inmediatamente anterior, que tendra
una duracion por todo el tiempo de vigencia del presente contrato.

Esta pdliza garantizara asi mismo EL PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES SOCIALES, E
INDEMNIZACIONES por parte del DISTRIBUIDOR a sus trabajadores y personal de la
némina mientras el contrato se encuentre vigente.

« Una Garantia de SALARIOS PRESTACIONES SOCIALES, E INDEMNIZACIONES, cuya objeto
serd garantizar el pago de las obligaciones laborales enunciadas, en los términos del
articulo 34 del Cadigo Laboral, con un valor asegurado equivalente al cincuenta (50%) de
la némina del afio anterior a la fecha de la liquidacidn del contrato y una vigencia de Tres
{3} anos desde la fecha de liquidacion.

¢ EL DISTRIBUIDOR constituira y mantendra durante toda 1a vigencia del contrato una
garantia real de primer grado sobre inmueble ubicado en el Municipio de Envigado en la
Calle 20 Sur No. 45-87 Lote de Terreno No. 46 de la Manzana "D de la Urbanizacion
Bosque Zuhiga, registrado bajo el folio de matricuta inmaobiliaria No. 001-145336. COMCEL
podré hacer efectiva esta garantia en cualquier caso de incumplimiento de las obligaciones
del DISTRIBUIDOR y en especial cuando éste se constituya en mora para con COMCEL por
cualquier concepto. Para estos efectos bastard la simple afirmacidn de COMCEL en este
sentido.

El presente contrato no entrard en vigor, hasta tanto el distribuidor no haya constituide la
garantia real en los términos sefialados vy la misma no haya sido debidamente aprobada por
COMCEL.

La garantia debe ser aprobada expresamente por COMCEL y el Distribuidor se obliga a realizar
las modificaciones que se le sefialen. Asi mismo, no podrd maodificar, revocar o cancelar la
garantia sin previa autorizacion escrita de COMCEL.

Si el Distribuidor no cumple con las obligaciones de tomar y mantener vigentes las polizas y
garantias mencionadas en las condiciones sefiatadas por este Contrato, COMCEL podra, a su
eleccion, dar por terminado el Contrato o pagar las sumas necesarias para mantener dichas
polizas, deduciendo dichos pagos de las sumas que adeude al Distribuidor y lo cudl acepta
expresamente Ef Distribuidor con la firma del contrato.

27.3 Penal Pecuniaria:

Sin perjuicio de la pena pecuniaria consagrada en otras estipulaciones de este
contrato, en caso de incumplimiento total o parcial, de cumplimiento tardio o defectuoso, renuencia
al cumplimiento, retraso o simple atraso de las obligaciones fegales y contractuales por parte del
DISTRIBUIDOR, éste pagard incondicionatmente a COMCEL sin necesidad de requerirnient‘o 0
reconvencion judicial o extrajudicial ninguna, las siguientes sumas que se pactan a continuacion a
titulo de penal pecuniaria y, que de acuerdo con las circunstancias hard exigible COMCEL:
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‘ N 27.3.1. La inobservancia de las instrucciones que imparta COMCEL durante la
ejecucion del contrato, se sancionara con una suma equivalente a cinco (5) salarios minimos
mensuales legalmente vigentes por cada dia de retraso o retardo en su observancia.

27.3.2, Cuandq a juicio de COMCEL el incumplimiento sea grave vy, lo sera, entre
ptros casos, en todas las hipitesis de que lrata el numeral 7 de este contrato, COMCEL podra
impaner una penal pecuniaria de cinco mil (5000) salarios minimos mensuales legalmente vigentes.

La escala de penalizacién es alternativa y a eleccion de COMCEL, es decir, la
imposicion de una pena no excluye la de las restantes, La penal pecuniaria en ning(n caso extingue
la obligacion principal que podrd COMCEL exigir al mismo tiempo y, tampoco enerva el derecho a
la indemnizacion ordinaria de perjuicios ni a la terminacién anticipada por operancia de la condicion
resolutoria tacita o expresa ni a la indemnizacion de dafios en tal caso. Si COMCEL opta por la
indemnizacion ordinaria, e monto de la penal se imputard al monto definitivo de los dafios
causados,

En todo caso las penas pecuniarias pactadas en este contrato se complementaran e
integrardn con las consagradas en los Manuales de COMCEL, las cuales podra aplicar
alternativamente COMCEL, sin exduir las restantes, la obligacién principal ni la indemnizacidn
ordinaria de perjuicios.

28B. Aspectos Generales

Este Contrato constituye el Acuerdo total entre las partes con respecto al objeto
materia del mismo y reemplaza todos los acuerdos anteriores, si los hubiere. Entre las partes no
existen acuerdos verbales o escritos, ni entendimientos o declaraciones verbales ¢ escritas
diferentes a los aqui estipulados. En caso de que alguna disposicién de este Contrato fuere
declarada invalida, el resto de Ias disposiciones continuaran obligatorias para las partes.

La mera tolerarcia, por una de las partes, respecto del incumplimiento de las
obligaciones de la otra parte, no podra interpretarse como madificacion tacita a los términos del
presente contrato ni equivaldra a la renuncia de la parte tolerante a Ia exigencia del cumplimiento
de las obligaciones incumplidas.

28, Costos

Los costos de este Contrato, incluyendo impuestos de timbre son de cargo del
DISTRIBUIDOR y podrdn ser cancelados por su cuenta y en su nombre por COMCEL vy
compensados con los créditos que se causen a su favor.

30. Conciliacion, compensacion, deduccion y descuentas:

Fi. DISTRIBUIDOR, autoriza, expresa, espontdnea e irrevocablemente a COMCEL
para deducir, descontar o compensar de sus acreencias cualquier suma de dinero que por cualquier
concepto adeude o deba, se cause o llegue a causarse o haya asumido o garantizado en la
actualidad o a futura a COMCEL. Por cuanto, los eventuales créditos a favor de EL DISTRIBUIDOR,
son de percepcion sucesiva, sblo se entendera para todos los efectos legales que existe algun
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crédito.a su favor, cuando realizadas fas imputaciones por los distintos conceptos y, hechas las
d'educaones y descuentos de los gastos, costos y cargos y demas obligaciones que debe asumir en
virtud de este contrato, resulte saldo a su favor.

Durante la vigencia de este contrato, cada doce (12) meses, las partes suscribiran
acta de conciliacién de cuentas en la que se expresen los valores y conceptos recibidos, las
acreencias y deudas reciprocas y los saldos a cargo de cada una ¥ se otorgue un paz y salvo
parcial. Diez (10} dias antes de los doce (12) meses, COMCEL, remitird el acta de conciliacion Y, Si
no recibiere observacién alguna dentro de los tres (3) dias posteriores, caducara el derecho del
DISTRIBUIDOR a formular cuatquier reclamacion o reparo y, sera firme y definitiva.

Dentro de fos valores que reciba EL DISTRIBUIDOR durante la vigencia de este
contrato, el veinte por ciento (20%) de los mismos, constituye un pago anticipado de toda
prestacion, indemnizacion o bonificacion que por cualquier causa y conceplo, sea exigible o deba
pagarse en virtud de la ejecucién y de la Lerminacidn del contrato, cualesquiera sea su naturaleza.

31. Saldos Insolutos:

Si a la terminacidn de este contrato por cualquier causa, realizadas las
deducciones, descuentos y compensaciones de que trata el numeral precedente, resulta algin
crédito, prestacion o alguna deuda a favor de COMCEL vy a cargo de EL DISTRIBUIDOR, éste la
pagara a COMCEL dentro de los quince (19) dias siguientes a la terminacién del contrato. Si no lo
hiciere COMCEL podra cobrar ejecutivamente la obligacidn principal con ia cléusula penal pactada o
la indemnizacion ordinaria de perjuicios. En uno u otro caso, bastara la copia de este contrato y la
certificacion del saldo insoluto firmada por el Revisor Fiscal de COMCEL sobre la existencia de la
obligacién, monto y exigibilidad y sin necesidad de requerimiento alguno al que renuncia expresa y
espontdneamente. EL DISTRIBUIDOR otorga un pagaré en blanco para ser completado de
conformidad con las instrucciones indicadas en ANEXDO a este Conirato. No obstante, EL
DISTRIBUIDOR, suscribird las facturas pertinentes y o5 pagarés que sean del caso, que prestaran
igualmente meérito ejecutivo sin necesidad de reconocimiento ni de requerimiento al que renuncia.
Con todo, en cualquier momento, COMCEL podra exigir al DISTRIBUIDCR, fa constitucion de
garantias reales, personales, seguros, aval o aceptaciones bancarias, para garantizar sus
cbligaciones y éste estard obligado a prestarlas dentro de los ocha (B) dias habiles siguientes a la
peticion de COMCEL, so pena de incumplimiento grave con derecho para COMCEL a terminar
unitateralmente el contrato, impaner la penal pecuniaria o hacer exigible la indemnizacién ordinaria
de perjuicios.

32, Requerimientos:

EL DISTRIBUIDOR, renuncia expresa y espontaneamente a todo requerimiento
judicial o extrajudicial para ser constituido en mora o para la exigibilidad de sus obligaciones.

33.Comprobacion de titularidad:.

En cualquier tiempo durante ia vigencia de este contrato COMCEL podréa exigir a EL
DISTRIBUIDOR acreditar la titularidad de la sociedad, locales, establecimientos, etc. Si no lo hiciere
se hard acreedor a la pena pecuniaria pactada en este contrato, sin perjuicio a que se dé por
terminado el contrato con ka plena indemnizacion de perjuicios
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34.Términos de referencia o reenvio:

Integran el contenido de este contrato los manuales, reglamentaciones y noimas de
COMCEL, los cuales declara conocer EL DISTRIBUIDOR y las instrucciones que se le impartan
durante su ejecucion. :

35. Proyeccidn del contenido obligacional:

La totalidad de las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR pactadas en este contrato,
los derechos, facultades y atribuciones de COMCEL, serdn especificamente convenidos y estipuladas
en favor de COMCEL por el DISTRIBUIDOR en sus relaciones juridicas con las personas naturales o
juridicas, a las cuales, con 1a previa, expresa y escrita autorizacion de COMCEL y con sujecion a sus
términos, condiciones y exigencias, se les confie o encomiende actividades de subdistribucién.

36. Conocimiento y explicaciones.
EL DISTRIBUIDOR ha recibido explicacion e informacion suficiente e idénea de

todas y cada una de las estipulaciones de este contrato, de sus derechos y obligaciones y, por ello,
previo entendimiento, las acepta y aprueba especificamente, '
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OTROSI AL CONTRATO DE DISTRIBUCION SUSCRITO ENTRE COMCEL S.A. Y
RAIGOZA VILLEGAS Y CIA. S. EN. C

sociedad legalmente constituida, con domicilio principal en Bogota, y representada por HILDA
MARIA PARDO, en su calidad de Representante Legal Suplente, mayor de edad, vecina de
Bogotd D.C, e identificada como aparece al pie de su firma, de una parte, y RAIGOZA
VILLEGAS ¥ CIA. S. EN. C, sociedad legalmente constituida, con domidilio principal en
Medeliin, representada legaimente por JULIAN ANTONIO RAIGOZA VILLEGAS,
representante legal, mayor de edad, identificada como aparece al pie de su firma, de otra
parte, que se llamard EL DISTRIBUIDOR.

Entre los suscritos a saber COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., en adelante COMCEL,

CONSIDERANDOQ

a). Que entre, RAIGOZA VILLEGAS Y CIA. S. EN. C y COMCEL S.A., se celebrd contrato de
distribucién.

b). Que es intencién de fas partes intervinientes adicionar el alcance de la dausula 7.7 del
contrata de distribucion, mencionado, confiriendo a los distribuidores autorizados la facultad de
actuar como Centros de Pago y Servicio de COMCEL S.A., recepcionando dineros que
provengan de los usuarios y/o suscriptores por concepto de valores por consumo, at igual que
para atender y solucionar dos requerimientos de los usuarios y/o suscriptores,

c). Que, en consecuencia, las partes han acordado adicionar la dausula 7.7 del contrato antes
rnencionado.

ACUERDAN

PRIMERG: Las partes acuerdan que la cldusula 7.7 del contrato de distribucidn deberd
adicionarse asf:

. 7.7.1 Objeto: EL DISTRIBUIDOR en virtud de la facultad conferida por COMCEL, para
actuar coma Centras de Centro de Pago y Servicios, recibird de manos del suscriptor y/o
usuaric aquellos dineros que provengan por concepto de valores de consuma, y 1os cuales son
propiedad de COMCEL. El envid a las cuentas de COMCEL de los dineros recaudados por el
distribuidor, debera hacerse dianamente v a través de la Transportadora de Valores designada
por COMCEL, quien recogerd los dineros firmemente sellados, en el Centro de Pago y Servicios
chel distribuidor, dentro de los rangos de hora previamente acordados.

En cuanto a los cheques reclbidos por EL DISTRIBUIDOR del usuario por concepto del
pago de valores de consumo, EL DISTRIBUIDOR deherd proceder a consignarlos, el mismo dia
o a mas tardar el dia habil siguiente en las cuentas bancarlas que se establezcan en el Manual
de Recaudo en Caja de Distribuidores Anexo 1 (el cudl hace parte integrante def presente
contrato) o en 1as que le Indique COMCEL.

Tguaimente EL DISTRIBUIDOR estd en la facultad de atender y soclucionar los
requerimientos de los usuarios y/o suscriptores, de acuerdo con los procedimientos establecidos
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7.7.1.2 Comprobacién Consignacién de Pagos: La consignacidn de los pagas recibidos
por EL DISTRIBUIDOR se cornprobarg con los reportes v listados de clerre de caja del software,
con la copia del listade de pagos efectuado por los usuarios soportado can los originales de los
cupones de pago, vy el trastado de dichos pagos a las cuentas de COMCEL. EL DISTRIBUIDOR,
debera remitir a la Gerencia de Crédito y Cobranza de COMCEL, Jos originales de los cupones de
pago, y a Tesoreria fos comprobantes de consignacion en lfas cuentas de COMCEL ( con el
timbre, sello y firma del cajero de EL DISTRIBUIDOR) junto con los reportes vy listados de cierre
de caja del software, el mismo dia en que recibe el pago, via Fax y por correo certificado.

7.7.1.3 Para que EL DISTRIBUIDOR opere como Centros de Pagos y Servicio (CPS)
ademas de lo anterior, requerird de: (i). Autorizacion para entrar a operar, emitida por parte de
la Gerencia de Analisis Contable, Gerencia de Servicio al Cliente, Gerencia de Ventas, Gerencia
de Crédito v Cobranzas y la Gerencia de Servicio y Entrenamiento al Distribuidor; (i), Que el
local comercial escogido para la prestacién del servicio cuente con las siguientes personas: dos
(2) consuttores de servicio al cliente, un coordinador vy dos cajeros, los cudles seran
previamente definidos por las partes. De acuerdo con las necesidades de la distribucién el
nimero minimo de personal, sus conocimientos, experiencia y preparacion serdn revisados
periodicamente por COMCEL.

EL DISTRIBUIDOR prestard los serviclos mencionados con sus propios medios, con
libertad y autonomia directiva y administrativa en consecuencia, deciara que para los efectos de
este contrato obra independientemente y por censiguiente es el Unico patrono del personal
encargado de prestar 10s servicios indicados en la clausula 7.7.1, razdn por la cual corresponde
al DISTRIBUIDOR, el pago de salarios, prestaciones saciales de toda indole y cualquier
indemnizacién que de acuerdo a !as leyes laborales, con los contratos de trabajo yfo pactos o
convenciones colectivas correspondan a puedan corresponder a tales personas.

7.7.1.4 £l valor total del canon de arrendamiento, de los servicios publicos del local
definido para la prestacién del servicio, y gastos de administracién, estardn a cargo de manera
Unica y exclusiva de EL DISTRIBUIDOR,

7.7.1.5 La forma de pago acordada entre las partes es la siguiente: COMCEL
reconocera AL DISTRIBUIDOR por cada una de las transacciones de recaudo reallzadas, la
suma que de tiempo en tiempo determine COMCEL, informando de ello al Distribuidor por
cualguier medio iddneo, pagaderos en pesos colombianos mas el IVA que se encuéntre vigente
al momento de hacer |a correspondiente facturacion. COMCEL le comunicard perlddicamente AL
DISTRIBUIDOR las sumas por dicho concepto para que este emita la respectiva factura.

En el evento que {a informacidn suministrada por EL DISTRIBUIDOR a COMCEL,
respecto de las transacclones realizadas no sea veraz, correcta y efectiva, la transaccion
entonces no serd cancelada AL DISTRIBUIDOR, reservandose en todo momento COMCEL la
facultag de establecer que es informacion veraz, correcta y efectiva, y en caso de no ser asi
habrd lugar a ia imposicion de las sanciones contempladas en el contrato, inciuso la terminacidn
del mismo asf como el gjercicio de las acciones civiles y penales del caso.

7.7.1.6. EL DISTRIBUIDOR acepta desde ya v autorlza a COMCEL para descontar en el
siguiente corte de la liquidacidn de los valores que COMCEL adeude al distribuidor, el valor que
la transportadora de valores facture a COMCEL por concepto del transporte de valores y
consolidaclén de jos dineros recaudados diariamente por el distribuidor, El monto de las tarifas
cobradas por la transportadora a COMCEL se encuentra consignado en el Manual de Recaudos.

7.7.1.7 Constitucién Péliza de Manejo de Fondos: EL DISTRIBUIDOR, se obfiga a
constituir una pdliza de manejo de Fondos con una entidad bancaria o con una compadiia de
seguros legalmente establecida en Colombia por las pérdidas de dinero que resuftaren a que
tuvieren relacidn con fa operacidn de EL DISTRIBUIDOR o como resultado de los actos o de las
omisiones de EL DISTRIBUIDOR o de cualquiera de sus empleados que estén facultados para et
recibo de dinero de los usuarios por concepto de valores de consumo. Esta pdliza tendra un
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valor asegurado de doscientos noventa (290) salarios minimos legales mensuales vigentes, con
una duracion inicial iguat 3 1a del contrato de Distribucién. El valor de esta pdliza podrad ser
revisado y medificado en cualquier momento por COMCEL, en el evento que se configure un
aumento en ef riesgo.

7.7.1.8 EL DISTRIBUIDOR constituird una garantia real de primer grado, abierta y sin
limite de cuantia a favor de COMCEL que asegure el cubrimiento de las obligaciones que EL
DISTRIBUIDOR asuma o pueda asumir para con COMCEL. Ei presente otrosi al contrato de
Distribucién no entrarad en vigor, hasta fanto EL DISTRIBUIDOR no haya constituido la garantia
real en los términos sefialados por COMCEL v la misma no haya sido debidamente aprobada por
COMCEL. £l monto de la garantia real constituica podrd ser revisada y madificada en cualquier
momento per COMCEL, en el evento que se configure un aumento en ef riesgo.

7.7.1.9 La retencién de los dineros recibidos por EL DISTRIBUIDOR o su uso indebido
serd sancionado con la aplicacidn de Ias sancicnes pecuniarias consagradas en este contrato,
sin perjuicia de las restantes consecuencias pactadas y de las sanciones penales a que hubiere
lugar.

En el evente que EL DISTRIBUIDOR no consigne los dineros recibidos del usuario y/o
suscriptor y no se reporten los pagos aqui mencionados dentro de los términos aqui pactados,
EL DISTRIBUIDOR acepta desde ya y autoriza a COMCEL para descontar en el siguiente corte
de la liquidacion de los valores que COMCEL adeude AL DISTRIBUIDOR, el monto de los valores
que este dlimo deba cancelar a COMCEL por cualquier concepto, asi como los intereses
moratorios, en el evento en que a ello hubiere {ugar.

7.7.1.10 En caso de hurto, o destruccién del negocio, EL DISTRIBUIDOR serd
directamente responsable ante COMCEL de lo hurtado o destruido, COMCEL en ningun
mamento exonerarad AL DISTRIBUIDOR del pago de las transacciones realizadas, por cuanto
todos los riesgos por destruccion o hurto son asumidos por EL DISTRIBUIDOR, desde el
momento en que entra a operar como Centros de Pagos y Servicio

7.7.1.11 Cualquier operacién fraudulenta con tarjetas de crédito y débito que se realice
por medios de pago electrénicos, serd total y completa responsabilidad de EL DISTRIBUIDOR y
serd a éste a quién corresponda el pago de Ias transacciones que se hayan realizado utilizando
estos mecanismos. EL DISTRIBUIDOR acepta desde ya y autoriza a COMCEL para descontar en
el siguiente corte de la iiquidacidn de los valores que COMCEL adeude AL DISTRIBUIDOR, el
monto de los valores que este Gltimo deba cancelar a COMCEL consecuencia de las operaciones
fraudulentas ejecutadas, asi como los intereses moratorios en el evento en que a ello hubiere
lugar.

7.7.1.12. EL DISTRIBUIDOR asurnird el 100% del valor de los equipos y muebles de
oficina que requiere para entrar a operar como Centro de Pagos y Servicio.

7.7.1.13. EL DISTRIBUIDOR se obliga a mantener la adecuacidn del Centro de Pagos y
Servicios en dptimas condiciones, ajustandose al Manual de Imagen Corporativa de COMCEL
que en ta fecha de Ia firma de este otrosi haya recibido de COMCEL, para el manejo de la
publicidad, manejo institucional, (ogolipos, Impresas y avisos publicitarios. Las marcas son
propiedad de COMCEL.

7.7.1.14. Medidas de seguridad que deben ser adoptadas por los Centros de Pago y
Servicios con el objeto de minimizar las situaciones de riesgo en case de roba.

1.- Prevencién Para Cajeros

Mantener el minimo de efective en ventanilla.- Guardar el efectivo en la Caja de
Seguridad, cada vez que se redna l1a cantidad de un milén de pesos ($1.000.000) en
fajos de billetes de diferente denominacién. Ea los billeteros no deben depositarse
sumas considerables de dinero.
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Cajas fuertes de triple intervencién.- Todas las cajas fuertes, deben estar dotadas de
una ranura para depositar los fajos de 100 billetes {no importa su denominacién) con
sistema “antlpesca”. Estos elementos de seguridad deben dotarse de diales de doble
intervencion (Clave y Llave); 1a clave debe ser manejada por el cajero y la llave por el
Administrador de la Oficina; una puerta interna con liave de seguridad para ser
manejada por los tripulantes de la transportadora de valores de suerte que para abrir 12
caja fuerte se requiera de la intervencién de las tres personas. Durante el horario de
atencién al pidblico estos elementos deben permanecer bloqueados con la clave y la
llave. La puerta de ingreso a la caja debe tener instalada una cerradura de seguridad.

Anclajes.- Los cofres de seguridad y cajas fuertes deben empotrarse en la pared o
anclarse al piso con el fin de evitar que sean trastadados.

Titulos Valores.- Los cheques y demas medios de pago diferentes al efectivo, deben
resguardarse en los cofres de sequridad. A los cheques se les debe imponer un sello
con negociabllidad restringida y cruzamiento especial, es dedir, indicar entre el cruce &
nombre del banco que debe cobrarlo {aquel en el cual va a ser consignada por e
distribuidor).

2.- Prevencidn en los Inventarios
Equipos.- Mantener un inventario acorde con el promedio semanal de ventas.

Tarjetas Prepago.- A las tarjetas prepago se les debe dar un tratamiento de seguridad
similar al dinero en efectivo,; esto es, custodiaras en caja fuerfe con cerradura de doble
intervencién, efectuar arqueos periddicos y no excederse en los pedidos.

3.- Prevencion de los Empleados

Dinero vy joyas.- No llevar consign grandes sumas de dinero, ni joyas demasiado
costosas

Escritorios.- Mantener con llave en todo momento los escritorios, gabinetes, vitrinas de
exhibicién etc.

Alarmas.- Es imprescindible que los lotales cuenten con un sistema electronico de
seguridad. Los empleados tienen el deber de conocer el funcionamiento y ubtcacién de
los botones de alarma con gue estén dotados los puntos.

4.- Vigilancia Armacla

Serviclo de vigilancia.- Debe cubrir desde el momento del ingreso de empleados y
hasta la salida dei ditimo de ellos. Debe apoyar la operacién de la entrega del
numerario a la empresa transportadora de vaelores. Este servicio se contrata con una
empresa reconocida en el mercado y legalmente inscrita en la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

7.7.1.15 Confidenciaiidad de la Informacidn EL DISTRIBUIDOR se obliga a que toda
informacién que sea conocida por este con ocasidn del presente otrosi, de manera directa 6
indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en medio magnético o bajo cuatquier otra forma,
que no sea publica, sea mantenida en forma estrictamente confidencial. En consecuencia, EL
DISTRIBUIDOR tomard todas las medidas necesarias para que |z Informacidn no llegue a
manas de terceros bajo ninguna circunstancia y se obliga a ne utilizarla para ningdn objeto
diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento del presente
otrosl. En caso contrario COMCEL estd en la facuitad de exfgir una indemnizacion por los
perjuicios que dicha conducta pueda ocasionarle. Adicicnalmente EL DISTRIBUIDOR se
compromete a devolver toda informacidn, tan pronto cama termine la labor encomendada o en

213



el momento que COMCEL fo solicite, junto con la confirmacién escrita de que la misma no ha
sido copiada ni reproducida y que no existe en poder de terceros copia alguna de 1a misma,

7.7.1.16 Causales de Terminacidn: Ademds de las causas de terminacién acordadas
bajo el contrato, COMCEL podrd dar por terminado el presente otrosi, en cualquier momento vy
por cualquier motivo, sin que exista causa justa o comprobada, durante la vigencia inicial o
cualquiera de las prarrogas del contrato, mediante comunicacién escrita dirigida al Contratista
con cinco {05) dias de anticipacion a la fecha en que desee terminarse et contrato sin que por
éste hecho haya lugar a ningdn tipo de pago adicional, indemnizacidn o perjuicios, lo cual
acepta expresamente el Contratista,

El presente otrosi terminara unilateralmente por parte de COMCEL, mediante aviso
escrito, sin necesidad de requerimiento previo, privado o judicial alguno, ni declaracion judicial
o proceso judicial alguno cuando:

a). EL DISTRIBUIDOR no cumpla con alguna de las obligaciones enunciadas en los
literales 7.7.1.7 - 7.7.1.14,

b). EL DISTRIBUIDOR ne consigne por una sola vez, en las cuentas autorizadas por
COMCEL los dineros recibidos de usuario y/o suscriptor por concepto de valores de consumo,
sin perjuicio de fas acciones penales y civiles a que haya lugar.

c.) El distribuidor no cumpla con los procedimientos asignados tanto en el Manual de
Recaudo en Caja como en Manual de Procedimiento en Distribuidores.

d). Cuando EL DISTRIBUIDOR no opere como Centros de Pagos y Servicios.

7.7.1,17. EL DISTRIBUIDOR se obliga a seguir las instrucciones y cumplir los
procedimientos que COMCEL le sefiale para efectos del cumplimiento de las obligaciones
contenidas en la presente clausula.

7.7.1.18. Las anteriores clausulas nacen como consecuencia de haber sido EL
DISTRIBUIDOR autorizado por parte de COMCEL, para actuar como Centros de Pago y
Servicios, por lo tanto Unicamente son susceptibles de aplicacion para aquellos distribuidores
que estan autortzados como Centros de Pago y Servicios. En el evento que EL Distribuidor no
contindle operardo como Centro de Pago y Servicios este otrosi no se apficard.

SEGUNDO-. Las demds condicionas del contrato de distribucién al que hace referencia
el presente otrosi, contindan vigentes.

Para canstancia se firma a los 2 I dias del mes de qu)ﬁl de 200_01

REPRESENTANTE LEGAL D RAIGOZA VILLEGAS ¥ CIA, S. EN. C.
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Bogoté D.C., 15 de Enero de 2013

2012-GVVAD1-5273242

Sefior{a)
JULIAN RAIGOZA
Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.

MEDELLIN

Estimado(a) JULIAN;

6022

Asunto: Pago de Comisiones

A continuacién presentamos el Plan de Comisiones, Anticlpost, que COMCEL aplica a |a red de Distribuidores desde
el 15 de Enero de 2013, sin perjuicio gue COMCEL en cualquier tiempo, los ajuste o varie, conforme a lo
establecido en el Contrato de Distribucién:

1 POSPAGO

1.1 Camisiones y Anticipos

El pago de comisiones y antlcipos por venta de Planes Pospago se reslizara, de acuerdo al plan vendido por el

Dustribuidor, asi:

PLAN Anticipo 20% Comisién Total a pagar al
Plan Mas 210 Abierto 20 12 $7.183 $35,917 $43,100
Plan Mas 210 Mixto 2012 $4,610 $23,050 $27,660
Plan Mas 210 UP Abierto 20 12 $7,183 $35,917 $43,100
Plan Mas 330 Ablerta 20 12 $10,307 $51,533 $61,840
Plan Mas 330 Mixto 2012 $B,995 $44,973 $53,968
Plan Mas 330 UP Ablerto 20 12 $10,307 $51,533 $61,840
Plan Mas 480 Abierto 2012 $22,067 $110,333 $132,400
Plan Mas 480 Mixto 2012 $13,190 $65,950 $79,140
Plan Mas 780 Ablerto 2012 $24,117 $120,583 $144 700
Plan Mas 780 Mixto 2012 $14,953 $74,767 $89,720
Plan Mas 920 Ablerta 2012 $24,117 $120,583 $144,700
Plan Mas 920 Mixto 2012 $17,217 $86,083 $103,300
Plan Mas 1250 Abierto 2012 $30,717 $153,583 $184,300
Plan Mas 1250 Mixto 2612 $19,397 496,583 $116,380
Sin Fin {deal 130 Abierto2012 $7,183 $35,917 J_ $43,100

! Canforme a lo estipulado en el parrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucidn denominada “Conciliacion,
Compensaclan, Deduceldn y Descuentas” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo

COMCEL 5.4,

Calle 40 No, 14-37
Fzibfono: 57-1-616 G707
seqotd, D.C. - Colombia
vy, (lare.con.co
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Total a pagar al

PLAN Anticipo 20% Comisidon Distribuidor

Sin Fin Ideal 130 Mixto 2012 $4,610 $23,050 $27,660
Sin Fin Ideal 130 UP Able2012 $7,183 $35,917 $43,100
Sin Fin Tdeal 130 UP Mix 2012 $4,610 $23,050 $27,660
Sin Fin Ideal 180 Ablerto2012 $13,963 $69,817 $83,780
Sin Fin Ideal 180 Mixto 2012 $8,995 $44,973 $53,968
Sin Fin Ideal 290 Abierto2012 $22,067 $110,333 $132,400
Sin Fin Ideal 290 Mixto 2012 $13,190 $65,950 $79,140
Sin Fin Ideal 400 Ablerto20 12 $22,067 $110,333 $132,400
Sin Fin ideal 400 Mixto 2012 $13,150 $65,950 $79,140
Sin Fin Ideal 800 Ablerto20 12 $24,117 $120,583 $144,700
Sin Fin Ideal 800 Mixto 2012 $14,953 $74,767 $89,720
Sin Fin Ideal 1120 Abier 20 12 $27,000 $135,000 $162,000
Sin Fin ideal 1120 Mixto 2012 $19,397 $96,983 $116,380
Sin Fin Ideal 1460 Abier 2012 $30,717 $153,583 $184,300
Sin Fin 1deal 1460 Mixto 2012 $19,397 $96,983 $116,380
Sin Fin 1deat 2000 Abler 2012 $33,100 $165,500 $198,600
Sin Fin Ideal 2000 Mixto 2012 $20,827 $104,133 $124,960
Familia Mas 330 Abierto 2012 $10,307 $51,533 $61,840

Familia Mas 330 UP Ab.2012 $10,307 $51,533 $61,840

Familia Mas 480 Abierto 2012 $22,067 $110,333 $132,400
Familia Mas 780 Abierto 2012 $24,117 $120,583 $144,700
Familia Mas 920 Ablerto 2012 $24,117 $120,583 $144,700
Famllia Mas 1250 Abierto 2012 $30,717 $153,583 $184,300
Familia SinFinldeal180 Ab2012 $13,963 $69,817 $83,780

Familia SinFinldeal290 Ab2012 $22,067 $110,333 $132,400
Familia SinFinldeal400 Ab2012 $22,067 $110,333 $132,400
Familia SinFinldeal800 Ab2012 $24,117 $120,583 $144,700
Familia SinFinldeal1120Ab2012 $27,000 $135,000 $162,000
Famiiia SinFinldeall 4604b2012 $30,717 $153,583 $184,300
Familia SinFinldeal2000Ab2012 $33,100 $165,500 $198,600
Ciaro 135 Plus WB Abler 2012 $10,307 $51,533 $61,840

Claro L35 Plus WB Mixto 2012 $8,995 $44,973 $53,968

COMCEL 5.A.

Calie 99 Mo, 14-37
Teidfono: 57-1-616 4797
Zagotd, D.C. - Colainbia
SVLCIRNTDL COMLTD
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-—
Total a pagar al

I PLAN ~ Anticipe 20% Comisidn Distribuidor
Claro 205 Plus WB Abier 2012 $22,067 $110,333 $132,400
Claro 205 Plus WB Mixto 2012 $13,190 $65,950 $79,140
Clara 305 Plus WB Abfer 2012 $24,117 %120,583 $144,700
Claro 305 Plus WB Mixto 2012 $14,953 $74,767 $89,720
Claro 730 Plus WB Abier 2012 $27,000 $135,000 $162,000
Claro 730 Plus W8 Mixto 2012 $17,217 $B86,083 $103,300
Claro 920 Plus WB Abier 2012 $27,000 $135,000 £162,000
Claro 920 Plus W8 Mixto 2012 $19,397 $96,983 $116,380
Clarp 1440 Plus WB Abler2012 $30,7217 $153,563 $184,300
Clarg 1440 Plus WB Mixto2012 $19,397 $96,983 $116,380
Claro 1995 Plus WB Abier2012 £33,100 $165,500 $198,600
Claro 1995 Plus WB Mixto2012 $20,827 $104,133 $124,960
MAS 210 Ab Chat Redes 2012 $10,307 $51,533 §61,840
Mas 210 Mx Chat Redes 20 12 $7.661 $38,307 $45,968
MAS 330 Ab Chat Redes 2012 $13,963 $69,817 $83,780
MAS 330 Mx Chat Redes 20 12 $8,995 $44,973 $53,968
#MAS 480 Ab Chat Redes 2012 $22,067 $110,333 $132,400
MAS 480 Mx Chat Redes 2012 $13,190 $65,950 $79,140
MAS 780 Ab Chat Redes 2012 $24,117 $120,583 $144,700
MAS 780 Mx Chat Redes 2012 $14,953 $74,767 $89,720
MAS 210 Ab ChatMailRedes 2012 $13,963 $69,B17 $83,780
MAS 210 Mx ChatMailRedes 20 12 $8,995 $44,973 $53,968
MAS 330 Ab ChatMailRedes 20 12 $13,963 469,817 $83,780
MAS 330 Mx ChatMailRedes 20 12 $13,190 $65,950 $79,140
MAS 4B0 Ab ChatMallRedes 2012 $22,067 $110,333 $132,400
MAS 480 Mx ChatMailRecles 2012 $13,190 $65,950 $79,140
MAS 780 Ab ChatMallRedes 2012 $24,117 $120,583 $144,700
MAS 780 Mx ChatMailRedes 2012 $14,953 $74,767 $89,720
Plan Mas 210 Ab NavPU)2GB $22,067 $110,333 $132,400
Plan Mas 210 Mx Nav PUJ 2GB $13,190 $65,950 $79,140
Plan Mas 330 Ab Nav PU) 2GB $22,087 $110,333 $132,400
Plan Mas 330 Mx NavPUI2GB $13,190 $65,950 $79,140

TOMOEL 5.4

Calig 80 Mo, 1-7-37
Telonn: 57-1-616 9797
gogord, D.C. - Colamoia
wwLClare.corm.co
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Anticipo 20%

Comision

. Total a pagar al

PLAN . Distribulidor
Pian Mas 480 Ab NavPUJ2GB $24,117 $120,583 $144,700
Plan Mas 480 Mx NavPUJ2GB $14,953 $74,767 $89,720
Pian Mas 780 Ab NavPUI2GB £27,000 $135,000 $162,000
Plan Mas 780 Mx NavPUJ2GB $17,217 $86,083 $103,300
Pian Mas 920 Ab NavPUJIZGB $27,000 $135,000 $162,000
Plan Mas 920 Mx NavPUJ2GB $19,397 $96,983 $116,380
Plan Mas 1250 Ab NavPU)2GB $30,717 $153,583 $184,300
Plan Mas 1250 Mx NavPUI2GB $19,297 $96,983 $116,380
TD 130 Ab Chat Redes 2012 $13,963 $69,817 $83,780
TO 130 Mx Chat Redes 2012 £8,995 $44,973 $53,968
TD 180 Ab Chat Redes 2012 $13,563 $69,817 483,780
TD 180 Mx Chat Redes 2012 $13,190 $65,950 $79,140
TD 290 Ab Chat Redes 2012 $22,067 $110,333 $£132,400
TD 290 Mx Chat Redes 2012 $13,190 $65,950 $79,140
TO 400 Ab Chat Redes 2012 $24,117 $120,583 $144,700
TO 400 Mx Chat Redes 2012 $14,953 $74,767 489,720
TD 130 Ab Chat Mail Redes2012 $13,963 $69,817 $83,780
TD 130 Mx Chat Mall Redes2012 $8,995 $44,973 $53,968
TD 180 Ab Chat Mail Redes2012 %22,067 $110,333 $132,400
TD 180 Mx Chat Mail Redesz2012 $13,190 $65,950 $79,140
TD 290 Ab Chat Mail Redes2012 $22,067 $110,333 $132,400
TD 290 Mx Chat Mail Redec2012 $13,190 $65,950 $79,140
TD 400 Ab Chat Mall Redes2012 $24,117 $120,583 $144,700
TD 400 Mx Chat Mail Redes2012 $14,953 $74,767 $89,720
Pian TD 130 Ab NavPUI2GB $22,067 $110,333 $132,400
Plan TD 130 Mx NavPUIZGB $13,1690 365,950 $75,140
Pian TO 180 Ab NavPUI12GB $22,067 $110,333 $132,400
Plan TD 180 Mx NavPUJ2GB $14,953 474,767 $89,720
Plan TD 280 Ab NavPU)2GB $24,117 $120,583 $144,700
Plan TO 290 Mx NavPUI2GB $14,953 $74,767 489,720
Plan TD 400 Ab NavPU)2GB $24,117 $120,583 $144,700
Plan TD 400 Mx NavPUlI2GB $14,953 $74,767 $89,720

COMCEL S.A.

Caite 90 No, 14-327
Teidtono: 57-1-b16 9797
tE, D.C. - Colombia
bt el N3
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PLAN Anticipo 20% Comisién Tolal a pagar al

Plan TD 800 Ab NavPU}2GB $27,000 $135,000 $162,000
Plan TD 800 Mx NavPUI2GB $17,217 $86,083 $103,300
Plan TD 1120 Ab NavPUJ2GB $30,717 $153,583 $184,300
Plan TD 1120 Mx NavPUI2GE $19,397 $96,983 $116,380
Pian TD 1460 Ab NavPUI2GB $30,717 $153,583 $184,300
Plan TD 1460 Mx NavPU)2GB $19,397 $96,983 $116,380
Plan TD 2000 Ab NavPUI2GB $33,100 $165,500 $198,600
Plan TD 2000 Mx NavPUJ2GB $20,827 $104,133 $124,960
MAS 210 Ab. ChatRedes Iph2012 $10,307 $51,533 $61,840
MAS 210 Mx. ChatRedes Iph2012 $7,661 $38,307 $45,968
MAS 330 Ab. ChatRedes Iph2012 $13,963 $69,817 $83,780
MAS 330 Mx. ChatRedes Iph2012 $B8,995 $44,973 $53,968
MAS 480 Ab. ChatRedes Iph20i2 $22,067 $110,333 $132,400
MAS 480 Mx. ChatRedes {ph2012 $13,190 $65,950 $79,140
MAS 780 Ab. ChatRedes Iph20i2 $24,117 $120,583 $144,700
MAS 780 Mx. ChatRedes Iph2012 $14,953 $74,767 $89,720
MAS 210AbChatMailRedesiph2012 $13,963 $69,817 $83,780
MAS 210MxChatMailRedesiph2012 $8,995 $44,973 $53,068
MAS 330AbChatMailRedesIph2012 $13,963 $69,817 $83,780
MAS 330MxChatMaillRedeslphz012 $13,1890 $65,950 $79,140
MAS 480ADChatMallRedeslph2012 $22,067 $110,333 $132,400
MAS 480MxChatMailRedesiph2012 $13,190 $65,950 $79,140
MAS 780AbChatMailRedesIph2012 $24,117 $120,583 $144,700
MAS 7B0MxChatMallRedesIph2012 $14,953 $74,767 $89,720
Plan Mas 210 IPh Ab NavPUI2GB $22,067 $110,333 $132,400
Plan Mas 210 iPh Mx NavPUI2GB $13,190 $65,950 $79,140
Plan Mas 330 iPh Ab NavPUJ2GB $22,067 $110,333 $132,400
Plan Mas 338 iPh Mx NavPUI2GB $13,190 $65,950 $79,140
Plan Mas 480 iPh Ab NavPUJ2GB $24,117 $120,583 $144,700
Plan Mas 480 iPh Mx NavPUJ2GB $14,953 $74,767 $89,720
Plan Mas 780 IPh Ab NavPUI2GB $27,000 $135,000 $162,000
Plan Mas 780 IPh Mx NavPUI2GB $17,217 $86,083 $103,300
Fytd | £
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PLAN Anticipo 20% Comision . Tol;?s‘t:igzlgd?ral
Plan Mas 920 IPh Ab NavPU)2GB $27,000 $135,000 $162,000
Plan Mas 520 iPh Mx NavPUI2GB $19,397 $96,983 $116,380
Plan Mas 1250 iPh Ab NavPUI2GB $30,717 $153,583 $184,300
Plan Mas 1250 Ph Mx NavPUI2GB $19,397 596,083 $116,380
TD 130 Ab Chat Redes Iph 2012 $13,963 $69,817 $83,780
TO 130 Mx Chat Redes Iph 2012 $8,995 $44,973 $53,968
TD 180 Ab Chat Redes Iph 2012 $13,963 $69,817 $83,780
TD 180 Mx Chat Redes Iph 2012 $13,190 $65,550 $79,140
TD 290 Ab Chat Redes Iph 2012 $22,067 $110,333 $132,400
TD 290 Mx Chat Redes Iph 2012 $13,19G $65,950 §79,140
TD 400 Ab Chat Redes Iph 2012 $24,117 $120,583 $144,700
TD 400 Mx Chat Redes Iph 2012 $14,953 $74,767 $89,720
TD 130Ab ChatMailRedesiph2012 $13,963 $69,817 $83,780
TD 130 MxChatMailRedeslph2012 $8,995 $44,973 $53,968
TD 180 AbChatMailRedesIph2012 $22,067 $110,333 $132,400
TD 180 MxChatMailRedeslph2012 $13,190 $65,950 $79,140
TD 290 AbChatMailRedesiph2012 $22,067 $110,333 $132,400
TD 290 MxChatMailRedesIph2012 $13,190 $65,950 $79,140
TD 400 AbChatMailRedesIph20i2 $24,117 $120,583 $144,700
TD 400 MxChatMailRedesIph2012 $14 953 $74,767 $89,720
Plan TD 130 Ab iPh NavPU)2GB $22,067 $110,333 $132,400
Plan TD 130 Mx IPh NavPUI2GB $13,190 $65,950 $79,140
Plan TD 180 Ab iPh NavPU)2GB $22,067 $110,333 $132,400
Plan TD 180 Mx iPh NavPUI2GB $14,953 $74,767 $89,720
Plan TD 290 Ab IPh NavPUI2GB 324,117 $120,583 $144,700
Plan TD 290 Mx iPh NavPUI2GB $14,953 $74,767 $89,720
Plan TD 400 Ab IPh NavPU)2GB $24,117 $120,583 $144,700
Plan TD 400 Mx iPh NavPUI2GB $14,953 $74,767 489,720
Plan TD 800 Ab iPh Nav PU)2 GB $27,000 $135,000 $162,000
Plan TO 800 Mx IPh NavPUI2GB $17,217 $86,083 $103,300
Plan TD 1120 Ab iPh NavPUI2GB $30,717 $153,583 $184,300
[ Plan TD 1120 Mx iPh NavPUI2GB $19,397 496,983 $116,380

COMCEL 8.4,

Calie 90 No. 14-3%
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PLAN Anticipo 20% Comigién | Ta[:?sltilgzlgdfral
Pian TD 1460 AL iPh NavPUI2GB 530,757 $153,583 $184,300
Plan TD 1460 Mx iPh NavPUJ2GB $19,397 $96,983 $116,380
Plan TD 2000 Ab iPh NavPUI2GB $33,100 $165,500 $198,600
Ptan TD 2000 Mx iPh NavPUI2GB $20,827 $104,133 $124,960
Iphane 225 Prom 11 $27,000 $135,000 $162,000
Iphone 400 Prom 11 %£30,717 $153,583 $184,300

Las comisiones y los anticipos mencionados se pagarén siempre y cuando (i) tos documentos hayan sido
debidamente ingresados a través de Ios sistemas de activaclén (Digltacidn de Datos en el Sigtema Polledro) (i) La
documentacidn aportada por el Distribuidor se encuentre legalizada, es decir, se encuentrs recepcionada, revisada y
aprobada conforme al Contrato de Distribucion, politicas y procedimientos de COMCEL. (iify Envio de los
documentos fisicos al Archivo Central de COMCEL dentra de los tiempos establecidos de 96 horas para
Distribuldares de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla v Pereira, y 120 horas para Distribuidores det Eje Cafetera,
Regionaies Oriente, Occidente, Cérdaba, Sucre, Guajira, Cesar, Atléntico, Bolivar y Magdalena. (iv} Las facturas
que presente ef Distrlbuidor discriminen el valor correspondlente a la comisién y €l valor correspondiente al
anticipo, conforme a lo estipuiado en el pérrafo 3° de fa cldusuia del Contrato de Distribucidn denominada
"Conciflactdn, Compensacion, Deduccidn y Descuentos” v en el numeral 5 y/0 6 del Anexo A del mismo.

1.2  Residual y Anticipo
Las lineas activas en los planes mencionados en Pospago, generardn un pago mensual de comisién por residua) de

1.25% de los consumos realizados por el abonado a partir del tercer mes de activado {lnciuye GPRS, Datos,
Mensajes, Roaming) y que efectivamente ingresen al patrimonio de COMCEL, seglin se establece en el Contrato de
Distribucién y un page rmensual por concepto de anticlpo de 0.25% sobre [os mismos conceptos, para un total a

pagar al Distribuidor del 1.5%.

Para el célculo del residual y el anticlpo se considerardn dnicamente i0s Ingresos por el tréfico saliente y se
excluiran consumos por servicios prestados per terceros, como Andissistencia, Servicios de Informacion y

Entretenimiento y Revista Voz a Voz, entre otros.

Para efectos de servicios que impliquen la participacidn de un tercero, COMCEL después que reciba la totalidad de
los Ingresos, cancelard at tercero el valor que cerrespanda por concepte de su participacidn en la prestacién dei
servicio y reconocera al Distribuidor fa comisién residual y &l anticipo Gnicamente sabre los ingresos netos que
dichas servicios generen a COMCEL y en los porcentajes indicados en el parrafo 1 del presente numeral.

Las lineas activas en los planes Pospago mencionados, generardn un residual mensual y anticlpo al Distribuidar, a
partir del tercer mes, siempre y cuando el usuario esté activo, se encuentre al dia en sus pagos v se le hayan

generado y pagado dos {2) facturas.

Las comisiones por residual y los anticipos mencionados se pagaran sfempre y cuando las facturas que presente el
Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la comisién y ei valor correspondiente al anticipo, conforme a lo
estipulado en el pdrrafo 3° de fa cldusula del Contrato de Distribucién denominada “Concillacién, Compensacion,

Deduccion y Descuentos” y en el numeral 5 vf0 & del Anexc A del mismo.

1.3 Ctaw Back Pospago
En caso que un abonado activado por la venta realizada por el Distribuidor se desactivé dentro de fos doce (12)

meses siguientes a la activaclédn, se descontardn los slgulentes porcentajes de la comlsién y det anticipo pagado al

nar 57-1-616 9747
rgota, D.C -~ Colomtia
www.darp.com.o
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Distribuidor de acuerdo a la siguiente tabla, que podrd camblarse de tlempo en tiempo, segln se establece en el

Contrato de Distribucién:

PERMANENCIA DEL % DESCUENTO DE LA % DESCUENTO DEL TOTAL DESCUENTO DE
ABONADO COMISION ANTICIPQ LO PAGADO
0 & 120 Dias 100% 160% 100%
121 a 210 Dias 75% 75% 75%
211 a 305 Dias 50% 50% 50%
306 & 365 Dias 25% 25% 25%

En el evento que dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha de activacién de una nueva lines
postpago, el usuario desactive cualquier Ifnea celular 2 su nombre, o cambie cualquier linea celular a sy nombre 2
Prepago, COMCEL procedera a descontar la comisidn del 100% pagada al Distribuidor por dicha activacion.

Atentamente,

XL

HILDA MARIA PARDG HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL S.A.

/ %/» Zﬂé’%f?’/

/el Ao flilheg

Acepto;

Firma Representante Legat:

Nombre Representante Legal:

Nombre Distribuidor:

Recibida el dia:

COMCEL 5.A,

Calie 90 Mo, 1437
Taléfono: 57-1-616 9747
pogoid, D.C - Celombia
WA CIAIG £073.00
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Boyolta D.C., 08 de Febrera de 2013
2013-GVVAQ1-5043158

Seior(a}

JULIAN RAIGOZA

Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.
BOGOTA

Asunto: Pago de Comisiones

Estimado(a} JULIAN:

A continuacién presentamaos €l Plan de Comislones, Anticipos®, que Comcet aplica a la red de Distribuidores desde el 18 de
Febrero de 2013, sin perjuicio que COMCEL en cualquler tiempo, jos ajuste o varie, conforme a lo establecido en el
Contrato de Distribucidn:

1 POSPAGO

1.1 Comisiones y Antlcipos

El pago de camisiones y anticipos por venta de Planes Pospago se realizard, de acuerda al plan vendido por el Distribuidor,
ash

. P e " “Total a pagar al
Plan Anticipo 20% Comlsién o;?;t:ig:ﬂlacira
Plan Seamos Claro 130 Abierto $7.183 $35,917 $43,100
Plan Seamos Claro 130 Ab. UP 37,183 $35,917 $43,100
Plan Seamos Clarg L75 Ablerto $10,307 $51,533 $61,840
Plan Seamos Claro 240 Abterto $13,963 369,817 $83,780
Plan Seamos Clare 550 Abierto $24 117 $120,583 $144,700
Plan Seamos Clarg 790 Ahterto $24,117 $120,583 $144,700
Plan Seamos Claro 950 Abierto . $27,000 $135,000 $162,000
Plan Seamos Claro 1440 Abierto $30,717 $153,583 $184,300 |
Plan Seamos Claro 130 Mixto $4,610 $23,050 $27,660 1
Plan Seamos Claro 130 Mix UP $4,610 $23,050 $27,660 |
Plan Seamos Claro 175 Mixto 17,661 $38,307 $45,968
Plan Seamos Claro 240 Mixta £8,995 $44,973 $53,968
Plan Seamps Claro 550 Mixto $14,95%3 $74 767 $89,720
Plan Seamos Claro 790 Mixto $14,953 $74,767 $89,720
Plan Seamos Claro 950 Mixto $17,217 $86,083 $103,300
Plan Seamos Claro 1440 Mixto $19,397 $96,983 $116,380
Seamos Claro 400 Ab. Iphone $27,000 $135,000 $162,000
Seamos Claro 800 Ab. Iphone $30,717 $153,583 $184,300

Las comislones y los anticipos mencionados se pagardn siempre y cuando {i} Los documentos hayan side debldamente
ingresados a través de os slstemas de actlvacién (Digitacién de Datos en el Sistema Poliedro} (li) La documentacidn
aportada por el Distribuidor se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcionada, revisada y aprobada conforme al
Contrato de Distribucidn, politicas y procedimientos de COMCEL. (lli) Envio de los documentos fisicos al Archivo Central de
COMCEL dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para Distribuldores de Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla y
Pereira, y 120 horas para Distribuidores del Eje Cafetero, Reglonales Oriente, Occidente, Cordoba, Sucre, Guajira, Cesar,
Atldntico, Bolivar y Magdalens. ({iv) Las facturas gue presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente a fa
comisién y el valor correspondiente af anticlpo, conforme a lo estipulado en el parrafo 3° de la cldusula del Contrato de
Distribucién denominada “Conciliacion, Compensacion, Deduccién y Descuentos” y en el numeral 5 yfo 6 del Anexa A del
Mismo,

! Conforme a lo estipulado en ef péarrafo 3° de ta cldusula del Contrato de Distribucién denominada “Conciliaclén,
Compensacidn, Deduccién y Descuentos” y en el numeral S y/o 6 del Anexo A del mismo

COMCEL S.A

Caz eSO No 14 3/

Teéfonn: 57 1616 9757 ~
Bagoté, D.C. - Colombia 4

wasan Alare coen e e

226



1.2 Residual y Anticipo

Las lineas activas en los planes mencionados en Pospago, generardn un pago mensuak de comisién por residual de 1.25%
de los consumos reallzados por el abonado a partlr del tercer mes de activade (incluye GPRS, Datos, Mensajes, Roaming) y
que efectivamente ingresen al patrimonic de COMCEL, seqin se establece en el Contrato de Distribuclén y un pago
mensual por concepte de anticlpo de 0.25% sobre los mismos conceptos, para un total a pagar al Distribuidor del 1.5%.

Para el cdlculo del residual vy el anticipo se consideraran dnicamente las ingresos por el trafico saliente y se excluirdn
consumos por servicios prestados por terceros, cormno Andiasistencia, Servicios de Informacion y Entretenimiento vy Revista
Voz a Voz, entre olros.

Para efectos de servicios que impliguen la particlpacién de un tercero, COMCEL después que reciba la totalidad de fos
ingresos, cancelard al tercero el valor que corresponda por concepto de su participacidn en la prestacidn del servicio y
reconocerd al Distribuidor la comisién residual y el anticipo dnlcamente sobre los Ingresos netos que dichos servicios
generen a COMCEL y en los parcentajes indicados en el parrafo 1 del presente numeral,

Las lineas actlvas en las planes Pospago mencionados, generardn un residual mensual y anticipo al Distribuldor, a partir
del tercer mes, siempre y cuando el usuario esté activo, se encuentre al dia en sus pagos y se le hayan generado y pagado
dos (2} facturas.

Las comisiones por resldual y los antlcipos mencionados se pagaran slempre y cuando las facturas que presente el
Distributdor discriminen el valor correspondiente a la comision y el valor correspondiente al anticipo, conforme a lo
estipulado en el pdrrafo 3° de Ia dausula del Contrato de Distribucién denominada “Conciliaclén, Compensacion, Deduccion
y Descuentos” y en el numerat S y/o 6 del Anexo A del mismo.

1.3 Claw Back Pospago

En caso que un abonado activado por la venta realizada por el Distribuidor se desactivé dentro de los doce (12) meses
siguientes a la activacién, se descontardn los siguientes porcentajes de la comisidn y del anticipo pagado al Distribuidor de
acuerdo a la siguiente tabla, que podré camblarse de tlempo en tlempo, segln se establece en el Contrato de Distribucidn:

PERMANENCIA DEL % DESCUENTO DE LA % DESCUENTO DEL TOTAL DESCUENTO DE
ABONADO COMISION ANTICIPO LO PAGADD
0 a 120 Dias 100% 100% 100%
121 a 210 Dfas 75% 75% 75%
211 a 305 Dias 50% S0% 50%
306 a 365 Dias 25% 25% 29%

En ef evento gue dentro de los sesenta (60) dias calendario slgulentes a |a fecha de activaclén de una nueva linea
postpago, el usuano desactive cualguier iinea celular a su nombre, o cambie cualquier linea celular a su nombre a Prepago,

COMCEL procederd a descontar la comisién del 100% pagada al Distribuldor por dicha activacién.

Atentamente,

L=

HILDA MARIA PARDO HASCHE

REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL S.

Acepto;

Firma Representante Legal:
Nombre Representante Legal:
Nombre Distribuidor:

Reclblda el dia:

COMCEL S.A.

(alla 90 No. 14-37
Teléfono: 57-1-616 9797
Bogota, D.C. ~ Colwnbia
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Bogotd D.C., 22 de Marzo de 2013
2013-GVAMO1-5066710

Seficr(a)

JULIAN RAIGOZA

Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.
MEDELLIN

Asunta! Pago de Comisiones por Venta Planes Postpago Empresariaies.

Estimado(a) JULIAN:

A continuacidn presentamos el Plan de Comisiones, Anticipos' para el proceso de Venta de Planes Postpago
Empresariales que aplica desde el 15 de Enero de 2013, sin perjuicio que COMCEL en cualquier tiempo, los
ajustes o varie, conforme a lo establecido en el Contrato de Distribucién:

1 POSPAGO
1.1 Ventas de Planes Postpago Empresarlales
La activacién de Planes Postpago Empresariales®, se regird por las siguientes condiclones para el pago de

comisiones:

1.1.1 Escala de Comisianes y Anticipos
Para poder liquidar los diferentes escenarios se tendrd en cuenta la slgulente escala de comisiones v anticlpos
que va de acuerdo al CFM del Plan activado por el Cliente Empresarial o corporativo:

PLANES ABIERTOS

DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION AI%;‘;.&;ﬁfggn
$0 $ 22.U56 $ 5,750 $ 28,750 $ 34,500
$ 22.057 $ 30.051 - $ 7,183 $ 35,917 $ 43,100
$ 30.052 $ 35.841 $ 10,307 $ 51,533 $ 61,840
$ 35.842 $ 46.869 $ 13,963 $ 69,817 $ 83,780
$ 46.870 $68.925 $ 22,067 $ 110,333 $ 132,400
$ 68.926 $ 96.495 $ 24,117 $ 120,583 $ 144,700
$ 96,496 $ 124.065 $ 27,000 $ 135,000 $ 162,000
$ 124.066 $ 151.635 $ 30,717 $ 153,583 $ 184,300
$ 151,636 $ 206.775 $ 30,717 $ 153,583 $ 184,300
$ 206.776 $ 261.915 $ 33,100 $ 165,500 $ 198,600
§ 261.916 $ 344.625 $ 34,650 $ 173,250 $ 207,900
$ 344,626 o més $ 37,033 $ 185,167 $ 222,200

' Conforme lo estipulado en el parrafo 3° de la cldusula del Contrate de Distribucién denominada
*Concillacidn, Compensacién, Deducclén y Descuentos” y en el numeral § yfo 6 del Anexo A del mismo
2 Comunicadas por COMCEL mediante circular de condiclones comerciales.

COBMCEL SA.

Caile G0 N2 14-37
Talétars: 57-1 #4118 9757
Bupold DL - Calombz
WA CIANL DO DD
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PLANES MIXTOS

DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION | AI%TI‘;';;I;G%SR
$0 $ 22.056 $3,617 $ 18,083 $ 21,700
$ 22.057 $ 30,051 $ 4,610 $ 23,050 $ 27,660
$ 30,052 $ 35.841 $ 7,661 $ 38,307 $ 45,968
$ 35.842 $ 46.869 $ B,955 $ 44,973 $ 53,068
$ 46.870 § 68.925 $ 13,190 $ 65,950 $ 79,140
$ 68,926 $ 96,495 $ 14,953 $ 74,767 $ 89,720
$ 96.496 $ 124.065 $17,217 4 86,083 $ 103,300
$ 124.066 $ 151,635 $ 19,397 $ 96,983 § 116,380
$151.636 $ 206,775 $ 19,357 $ 06,983 $ 116,380
$ 206.776 $ 261.915 $ 20,827 $ 104,133 $ 124,960
$ 261.916 $ 344,625 $22.257 $ 111,283 $ 133,540
$ 344.626 o més $ 23,687 $ 118,433 $ 142,120

1.2 Comisiones

Si ¢l plan selecclonado por el Cliente
Corporativo de primera escala (A) se paga
del punto 1.1.1.

para la activaclén de nuevas lineas corresponde a un Plan
ré el 95% de los valores relacionados en la calumna de la tabla

PLANES ABIERTOS
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION J%E’é#.f;:ﬁ?é‘gn
{0 $ 22.056 $ 5,463 $ 27,313 $ 32,77%
$ 22.057 $ 30.051 $ 6,824 $ 34,121 $ 40,945
$ 30.052 $ 35.841 $ 9,791 $ 48,957 $ 58,748
$ 35,842 $ 46,869 $ 13,265 $ 66,326 $ 79,591
$ 46.870 $ 6B8.925 $ 20,963 $ 104,817 $ 125,780
$ 68.926 $ 96.495 $ 22,911 $ 114,554 $ 137,465
$ 96.496 % 124.065 $ 25,650 $ 128,250 $ 153,900
$ 124.066 $ 151.635 $ 49,181 $ 145,904 $ 175,085
* 151.636 $ 206.775 $ 29,181 $ 145,904 $ 175,085
$ 206.776 $ 261.915 $ 31,445 $ 157,225 $ 188,670
$ 261.916 § 344,625 ¢ 32,918 $ 164,588 $ 197,505
$ 344,626 o mas $ 35,182 $ 175,908 $ 211,090
LS A
0 Ka. 13-57
1 57-1-616 9757
i, D.C - Colorrbia
farg.com.co
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PLANES MIXTOS

DE HASTA ANTICIPC 20% COMISION AI%TI‘;!'I.:I:G‘I;;SR
$0 $22.056 43,436 $ 17,179 $ 20,615
$ 22.057 $ 30.051 $ 4,380 $ 21,898 $ 26,277
$ 30.052 $ 35.841 $7,278 $ 36,391 $ 43,670
$ 35.842 $ 46.869 $ 8,545 $ 42,725 $ 51,270
$ 46,870 $ 68,925 $12,531 $ 62,653 $ 75,183
$ 68.926 $ 96.495 $ 14,206 $ 71,028 $ 85.234
§ 96.496 § 124.065 $ 16,356 $ 681,779 $ 98,135
$ 124.066 $ 151635 $ 18,427 $ 92,134 $ 110,561
$ 151.636 $ 206.775 $ 18,427 $ 92,134 $ 110,561
$ 206.776 § 261915 $ 19,785 $ 98,027 $ 118,712
$ 261.916 $ 344.625 $ 21,144 $ 105,719 $ 126,663
$ 344.626 o més $ 22,502 $ 112,512 $ 135,014

b} Sl el Plan seleccionado por el Cliente para Ia actlvacion de nuevas Hneas es un pian de segunda escala {B),

se pagard el 85% de los valores relacionado en la columna de la tabla del punta 1.1.1.

PLANES ABIERTOS
DE HASTA ANTICIPO 20% coMiston | TOTALA PAGAR
$0 § 22.056 § 4,888 $ 24,438 $ 29,325
$ 22.057 $ 30.051 $ 6,106 $ 30,529 $ 36,635
$ 30.052 $ 35.841 48,761 $ 43,803 $ 52,564
§ 35.842 $ 46.869 $ 11,869 $ 59,344 $ 71,213
$ 46.670 $ 68.925 $ 18,757 $ 93,783 $ 112,540
$ 68.926 $ 96 495 $ 20,499 $ 102,496 $ 122,995
$ 96,496 $ 124.065 $ 22,950 $ 114,750 $ 137,700
$ 124.066 $ 151.635 $ 26,109 $ 130,546 $ 156,655
$ 151,636 $ 206.775 $ 26,109 $ 130,546 $ 156,655
$ 206.776 $261.915 $ 28,135 $ 140,675 $ 168,810
$ 261.916 $ 344625 $ 29,453 $ 147,263 $ 176,715
$ 344.626 o mas $ 31,478 $ 157,392 $ 188,670
PLANES MIXTOS :
DE HASTA ANTICIPO 20% cOMISION [ TOTALAPAGAR
$Q $ 22.056 $ 3,074 $ 15,371 $ 18,445
s 22.057 $ 30,051 $3,019 $ 19,593 $ 23,511
$ 30.052 $ 35841 $6,512 $ 32,561 $ 39,073
COMCEL 8.4,

Cahe 90 No. 14-37

Teifono: 57-1-616 9767
Bogotd, ©.C. -- Columbia
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PLANES MIXTOS

DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION AI%‘;;';I:ISG%‘QR
| $35842 $ 46.869 $ 7,645 $ 38,227 $ 45,873
$ 46,670 $ 68,925 $11,212 $ 56,058 $ 67,269
$ 68.926 $ 96.495 $12.710 $ 63,552 $ 76,262
$ 96.496 $ 124.065 $ 14,634 $ 73,171 $ 87,805
§ 124.066 $ 151,635 § 16,487 582,436 $ 98,923
$151.636 $ 206775 $ 16,487 $ 82,436 $ 98,923
$ 206.776 $ 261.915 $ 17,703 $ 88,513 $ 106,216
$ 261,916 $ 344,625 $ 16,918 s 94,501 § 113,509
$ 344.626 o mas $ 20,134 $ 100,668 $ 120,802

¢) Sl et plan seleccionado por el Cilente para la activaclén de nuevas lineas es un Plan de tercera escala (C),

se pagara el 75% de los valores relacionados en la columna de la tabla del punto 1.1.1.

PLANES ABIERTOS
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION AI%TIQ#:ISG%SR
$0 $ 22.056 $ 4,313 $ 21,563 $ 25,875
$ 22.057 $ 30.051 § 5,388 4 26,938 4 32,325
$ 30.052 $ 35.841 $ 7,730 $ 38,650 $ 46,380
$ 35.842 $ 46.869 $ 10,473 $ 52,363 $ 62,835
$ 46.870 $ 68.925 $ 16,550 $ 82,750 $ 99,300
$ 68.926 $ 96.495 $ 18,088 $ 90,438 $ 108,525
$ 96.496 § 124.065 $ 20,250 $ 101,250 $ 121,500
$ 124.066 $ 151.635 $ 23,038 $ 115,188 $ 138,225
$ 151,636 $ 206.775 $ 23,038 $ 115,188 ¢ 138,225
$ 206.776 $ 261,915 $ 24,825 $ 124,125 $ 148,950
$ 261.916 $ 344.625 $ 25.988 % 129,938 $ 155,925
$ 344,626 o més $ 27,775 $ 138,875 $ 166,650
PLANES MIXTOS
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION AI%};’;:IEG%SR
$0 $ 22.056 $2,713 $ 13,563 $ 16,275
$ 22.057 $ 30,051 $ 3,456 $ 17,288 $ 20,745
$ 30.052 $ 35.841 $ 5,746 $ 28,730 $ 34,476
$ 35842 $ 46,869 $ 6,746 % 33,730 $ 40,476
$ 46,870 $ 68,925 $ 9,893 $ 49,463 $ 59,355
$ 68.926 $ 96.495 $11,215 $ 56,075 $ 67,290
COMCEL S.A.
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PLANES MIXTOS
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION AI%‘;;#&EG?;&
$ 96.496 $ 124.065 $ 12,913 $ 64,563 $ 77,475
$ 124.066 $ 151.635 $ 14,548 $ 72,738 $ 87,285
$ 151.636 $ 206.775 $ 14,548 $ 72,738 $ 87,285
$ 206.776 $ 261.915 $ 15,620 $ 78,100 $ 93,720
$ 261.916 $ 344.625 $ 16,693 $ 83,463 $ 100,155
$ 344.626 o més $ 17,765 $ 68,825 $ 106,590

d} Siel plan seleccionado por el Cliente para la activacicn de nuevas lineas
s€ pagars €l 70% de los valores relacionados en la columna de la tabla de

es un Plan de cuarta escala (D),
| punto 1.1.1.

PLANES ABIERTOS
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION AI%TI%;I:‘G%SR
30 $ 22.056 $ 4,025 $ 20,125 $ 24,150
$ 22.057 $ 30.051 $ 5,028 $ 25,142 $30,170
$ 30.052 $ 35.841 $7.215 $ 36,073 $ 43,288
$ 35.842 $ 46.865 $9,774 $ 48,872 § 58,646
$ 46.870 $ 68.925 $ 15,447 $ 77,233 $ 92,680
$ 66.926 $ 96,495 $ 16,882 $ 84,408 $ 101,290
$ 96.496 $ 124,065 $ 18,900 $ 54,500 $ 113,400
$ 124.066 $ 151,635 $ 21,502 $ 107,508 $ 129,010
$ 151.636 $ 206.775 $ 21,502 $ 107,508 $ 129,010
$ 206.776 $ 261.915 $ 23,170 $ 115,850 $ 139,020
3 261.916 $ 344.625 $ 24,255 $ 121,275 $ 145,530
$ 344.626 o mas $ 25,923 $ 129,617 $ 155,540
PLANES MIXTOS
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION AI%;;!}::::J?:‘:;R
$0 $ 22,056 $2,532 $ 12,658 $ 15,190
$ 22.057 $ 30.051 $ 3,227 $ 16,135 $ 19,362
$ 30.052 $ 35.841 $ 5,363 $ 26,815 $ 32,178
$ 35.842 $ 46.869 $ 6,296 % 31,481 $ 37,778
$ 46 870 $ 68.925 $9,233 $ 46,165 $ 55,398
$ 68,926 $ 96.495 $ 10,467 $ 52,337 $ 62,804
% 96.496 $ 124.065 $ 12,052 $ 60,258 $ 72,310
$ 124.066 $ 151.635 $13,578 % 67,888 $ B1,466
$ 151.636 $ 206.775 $ 13,578 $ 67,888 $ 61,466
COMCEL 5.4
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PLANES MIXTOS

DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION AI%T!‘;'.}:I:ﬁfggR
$ 206.776 $ 261.915 $ 14,579 $ 72,803 $ 87,472
$ 261.916 $ 344,625 $ 15,580 $ 77,898 $ 93,478
$ 344.626 o mds $ 16,581 $ 82,003 % 99,484

Las comisiones y los antlcipos menclonados se pagaran siempre y cuando (i) Los documentos hayan sido
debidamente ingresados a través de fos sistemas de activaclon {(Digitacién de Datos en el Sistema Poliedro) (i)
La documentacién aportada por el Distribuldor se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcionada,
revisada y aprobada conforme al Contrato de Distribucidn, politicas y procedimientos de COMCEL, {lity Envia de
los docomentes fisicos al Archivo Central de COMCEL dentro de los tlempos establecidos de 96 horas para
Distribuldores de Bogotd, Call, Medeliln, Barranquilla y Persira, y 120 horas para Distribuidores del Eje
Cafetero, Reglonales Orlente, Occidente, Cérdoba, Sucre, Guajira, Cesar, Atldntico, Bolivar y Magdalena. (iv)
Las facturas que presente el Cistribuidor discriminen el valor correspondiente a la comisitn y el valor
correspandiente al anticipo, conforme a lo estipulado en el parrafo 3° de a clausula del Contrato de Distrlbucidn
denominada "Conciliacidn, Compensacidn, Deduccion y Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexa A del

mismo.

1.2 Bonificacién por Permanencia

Por las lineas nuevas que se activen en pospago ¥ que t
fecha de activacién, el Distribuidor recibird una Bonificacion
cargo fljo rnensual del plan pospago que activd el usuario:

engan una permanencia de 6 meses a partir de la
por Permanencia de acuerde al siguiente rango de

CARGO FIJO MENSUAL ANTICIPO 20% COMISION TOTAL
Si es menor o igual a $70.000 % 2.000 $10.000 $12.000
Sies mayor a $70.000 $ 5.000 $25.000 $30.000

Si la {inea se encuentra suspendida en e momento de cumplir los 6 meses se pagara ia Bonlficacidn siempre y
cuanda no tenga mas de 30 dias calendario de haber sida suspendida.

La Bonificacién se pagard de acuerdo al plan que activé el usuario en el momento de la compra y no de acuerdo
al plan que tenga en el momento que cumpla los 6 meses de permanencla.

1.3  Residual y Anticipo
Las lineas activas en los planes mencionados en Pospago, generardn un pago mensual de comisidn por residual

de 1.25% de los consumos realizados por el abonado a partir del tercer mes de activado {incluye GPRS, Datos,
Mensajes, Roaming) y que efectivamente ingresen a patrimonto de COMCEL, segun se establece en el Contrato
de Distribucién y un page mensual por concepto de anticipo de 0.25% sobre los mismos conceptos, para un

total a pagar al Distribuidor del 1.5%,

Para el cdlculo del residual y el anticipo se consideraran unicamente los Ingresos por el trafico saliente y se
excluirdn consumos por serviclos prestados por terceros, como Andlasistencla, Serviclos de Informacién y

Entretenimiento y Revista Vaz a Voz, entre otros.

Para efectos de seivicios que impliquen la participacion de un tercers, COMCEL después que reciba la totalidad
de los Ingresos, cancelard al tercero el valor que corresponda por concepto de su participacién en la prestacién
del servicio y reconocerd al Distribuidor la comisién residual y el anticipo Onicamente sobre los ingresos netos
que diches servicios generen a COMCEL v en los porcentajes indicados en el pdrrafo 1 del presente numeral.

Las lineas activas en los planes pospago mencionados, generardn un resldual mensual y antictpo al Distribulder,

COMCE_ S &

Calle 90 Ho 14-37
Tekbionn: 531816 9747
Bagaté, D.C. - Colortaa
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a partir del tercer mes, siempre y cirando el usuario esté achvo, se encuentre at dia en sus pagos y se le hayan
generado y pagado dos (2) facturas

Las comisiones por residuai ¥ os anticipos mencionados se pagarén slempre y cuando las facturas que presente
el Distribuidor discriminen el valor cerrespondiente a la comisién y el valor correspondlente al anticipa,
conforme 2 lo estipulado en ef pérrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucian denominada "Conciliacion,
Compensacidn, Deduccién y Descuentos” v en el nureral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo.

1.4 Claw Back Pospago
En caso que un abonado activado por la reposicidn realizada por el Distribuidor se desactivé dentro de igs doce

(12) meses sigulentes a la reposicién, se descontardn Jos sigurentes porcentajes de la comisién y del anticipo
pagado al Distribuidor de acuerdo a la sigulente tabla, que podra camblarse de tiempo en tiempo, segdn se
estabiece en el Contrato de Distribucidn:

PERMANENCIA DEL % DESCUENTO DE LA % DESCUENTO DEL™ | TOTAL DESCUENTO DE
ABONADO COMISION ANTICIPO LO PAGADO
0 & 120 Dias 100% 100% 100%
121 a 210 Dlas 75% 75% 75%
211 a 305 Dias 50% 50% ' 50%
306 a 365 Dias 25% 25% 25%
Atentamente,

He™

HILDA MARIA PARDO HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL 5.A.

;
Acepto: %
Firma Representante Legat: R A i?[éf Iy fﬁz&,ﬁgﬁ?’ )
Nombre Representante Legal: !/ J‘r/u /(ﬂ i ﬂ" -‘ggéi// ﬁ / L‘Jﬂl
Nambre Distributdor: i‘/ e L‘ redf U
ey
Recibida ei dia: & froves 6 fors,

COMCEL S.A.

Calle 90 No, 14-37
Teléfeno: 57-1-016 9797
Busets, 02, - Colombia
SRV OO 1O
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Bogota D.C., 10de Mayo de 2013
2013-GVVAQ1-5043158

Senar(a)

JULIAN RAIGOZA

Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS ¥ CIA.

MEDELLIN
Asunta: Paga de Comisiones

Estimado(a) JULIAN:

A continuaclén presentamos el Plan de Comisiones, Anticipos', gue Comcel aplica a la red de Distribuidores desde al
01 de Mayo de 2213, sin perjuicio que COMCEL en cualquier tiempo, los ajuste o varle, conforme a lo establecido
en el Contrato de Distribucidn:

1 POSPAGO

1.1 Comisiones y Anticipos
El pago de comisiones y anticipos por venta de Planes Pospago se realizard, de acuerde al plan vendido por el

Distribuidor, asf:

. ‘ ’ . . . Total a pagar al
Plan Anticlpo 20% . Comisién Bt Distribuldor
Pian Seamaos Claro 150__A_b up $7.183 $£35.917 $43.100
Plan Seamos Claro 150 Mix up $4.610 $23.050 $27.660

Las comisiones y los anticipos mencionados se pagardn Siempre y cuando (i} Los documentos hayan s5ido
debidamente ingresados a través de los sistemnas de aclivacidn {Digitacién de Dalos en el Sistema Poliedro) (ii) La
documentacion aportada por el Distribuldor se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcionada, revisada y
aprobada conforme al Contrato de Distrlbucidn, politicas y procedimientos de COMCEL. (i) Envio de los
documentes fisicos af Archivo Central de COMCEL dentro de los tiempos establecidos de 96 horgs para
Distribuidores de Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla y Pereira, y 120 horas para Distribuidores del Eje Cafetero,
Reglonales Oriente, Occldente, Cérdoba, Sucre, Guajira, Cesar, Atlantico, Bolivar y Magdalena. "(Iv) Las facturas
que presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la comisién vy el valar correspondiente al
anticipo, conforme o o estipulado en el parrafo 3° de ia cldusula del Contrato de Distribucidn denominada
“Conciliacién, Compensacion, Deduccion y Descuentos” y en &l numeral S y/o & del Anexo A del mismo.

1.2  Residual y Antficipo
Las lineas activas en los planes mencionados en Pospago, generardn Uun pago mensual de comisidén por residual de

1.25% de los consumos realizados por el abonado & parlir del tercer mes de activado {Iincluye GPRS, Datos,
Mensajes, Roaming) y que efectivamente ingresen al patrimonlo de COMCEL, seglin se establece en el Contrato de
Distribucién y un page mensual por concepte de anticipo de 0.25% sobre los mismos canceptos, para un total a

pagar al Distribuidor del 1.5%.

Para el célculo del residuat y el antlcipo se considerardn (nicamente los ingresos por el trafico saliente y se
excluirdn consumos por servicios prestados por terceros, coma Andiasistencia, Servicios de Informacidn vy

Entretenimiento y Revista Voz a Voz, entre oltros.

' Conforme a lo estipulado en el pdrrafo 3° de la cldusule del Contrato de Distribucidn denominada “Conciliacién,
Compensacion, Deduccidn y Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo
COMCEL 5.4

NIT.800.153 993-7
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Para efectos de servicios que impliquen la participacién de un tercero, COMCEL después que reciba ta totalidad de
los Ingresos, cancelara al tercerv el valor que corresponda por concepto de su participacion en la prestacién del
servicio y reconocerd al Distribuidor la comisidn residual y el aaticipo Gnicamente sobre los ingresos netos que
dichos servicios generen a COMCEL v en los porcentajes indicados en el parrafo 1 del presente numeral.

Las lineas activas en los planes Pospagoe mencionados, generardn un resldual mensual y anticipo al Distribuidar, a
partir dei tercer mes, siempre y cuando el usuaric esté activo, se encuentre al dia en sus pagos y se le hayan
generado vy pagado dos (2) facturas.

Las comislones por resldual y los anticipos menclonadas se pagardn siempre y cuando las facturas que presente el
Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la comlsién y el valor correspondiente al anticipa, conforme a lo
estipulado en el pérrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucién denominada “Conclliacién, Compensacida,
Deduccidn y Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexa A del mismo.

1.3  Claw Back Pospago :
En caso gue un abenade activado por la venta realizada por el Distribuidor se desactivé dentro de los doce (12)

feses siguientes a la activacion, se descontaran los siguientes porcentajes de la cornisidn y del anticlpo pagada al
Distribuidor de acuerdo a la sigulente tabla, que podrd cambiarse de tiempo en tiempo, segdn se establece en el

Contrato de Distribucidn:

PERMANENCIA DEL % DESCUENTO DE LA % DESCUENTO DEL | TOTAL DESCUENTO DE
ABONADO COMISION ANTICIPO LO PAGADO
0 a 120 Dias 100% 100% 100%
121 a 210 Dlas 75% 5% 75%
211 a 305 Dias 50% ) S0% 50%
306 a 365 Dias 25% 25% 25%

En el evento que dentro de los sesenta (60} dias calendario siguientes a la fecha de activacién de una nueva linea
postpago, el usuario desactive cualguier linea celular a su nombre, o camble cualquier finea celular a su nombre a
Prepago, COMCEL pracederd a descontar la comisién del 100% pagada al Distribuidor por dicha activacién.

Atentamente,

e

HILDA MARIA PARDO HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL S.A.

Acepto:

: e _ &//f_an'ﬁ
f}/Ef?I%/ﬁS'c)’ V///mws > (1 h
Juhio ze [z}

Firma Representante Legal;

Nombre Representante Legal;

Nombre Distribuidor:

Recibida el dia:

COMCEL S &
NIT 860.153.993-7
Boguid, D.C. - Celombia



Bogotd [0.C., 29 de Agosto de 2013
2013-0IMEQ1-5248324

Sefar{a}
JULTIAN RAIGOQZA
Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.

BGGOTA

Estimado(a) JULIAN:

bo22 6&5}

Asunte: Pago de Comisiones

A continuacidn presentamos e Plan de Comisiones, Antlcipos!, que COMCEL a plica a su red de Distribuldores el
desde el 29 de Agosto de 2013, sin perjuicio gue COMCEL en cualquier tiempo, Jos ajuste o varie, conforme a lo

establecido en el Contrato de Distribucion:

i POSPAGO
1.1 Comisiones y Anticipos

El pago de comisiones y anticipos par venta de Planes Pospago se realizard, de acuerdo al plan vendido por el

Bistribuidor, asi:

PLAN Anticipo 20% Comision Tn;? ;t?ls:ﬁiaorral
Seamos Claro T1 135 1.2GB AbSM 522,067 $110,333 $132,400
‘Seamos Claro T1 135 1.2GB MxSM '$13,190 $65,950 $79,140
Seamos Clarp T1 185 1.2G8 AbSM $22,067 $110,333 $132,400
Seamos Claro 71 185 1.2G8 MxSM $13,190 $65,950 $79,140
Seamos Claro TI 260 1.2GB AbSM $22,067 $110,333 $132,400
Seamos Claro TI 260 1.2GB MxSM $13,190 $65,950 $79,140
Seamos Claro T1 420 1.2GB AbSM $24,117 $120,583 $144,700
Seamos Claro T1 420 1.2G8 MxSM $14,953 $74,767 $89,720
Seamos Claro T1 135 2.4GB ADSM $22,067 $110,333 $132,400
Seamios Claro TI 135 2.4GB MxSM $13,190 $65,950 $79,140
Seamos Claro T1 185 2.4GB AbSM $22,067 $110,333 $132,400
‘Seamos Claro T1 185 2,4GB MxSM $13,190 $65,950 $79,140
Saamos Claro T1 260 2,4GB AbSM $24,117 $120,583 $144,700
Seamos Claro Tl 260 2.4GB MxSM $14,953 $74,767 $89,720
Seamos Claro TI 420 2.4GB AbSM $24,117 $120,563 $144,700
Seamos Claro TI 420 2.4GB MxSM $14,953 $74,767 $89,720
Searnos Clarc Tt 135 1.2GB AblP $22,067 $110,333 $132,400
Seamos Claro TI 135 1.2GB MxIP $13,190 $65,950 $79,140
Seamos Ciara TI 185 1.2G8 AbI? $22,067 $110,333 $132,400

! Conforme a o estipulado en el parrafo 3° de la clausula def Contrato de Distribucién denominada "Conciliacidn,
Compensacién, Deduccion y Descuantos” y en el numerai 5 y/o 6 del Anexo A del misme

COMCEL S.A.
NIZ 800.153.993-7
Bogota, 0.C. - Colombia
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PLAN Anticipo 20% Comlsién T°;fs't?tg:ﬂ::r"

Seamos Ciaro TI 185 1.2GB MxIP $13,150 $65,550 $79,140

Seamos Claro Tt 260 1.2G8 AbIP $22,067 $110,333 $132,400

Seamos Claro Tl 260 1.2G8 MxiP T 813,190 $65,950 $79,140

‘Seamos Claro T1 420 1.2GB AulP $24,117 $120,583 $144,700

Seamos Claro T1 420 1.2GB Mxip $14,853 $74,767 T $89,720

Seamos Claro TI 135 2.4GB AbIP $22,067 $110,333 $132,400

Seamos Claro T1 135 2,.4GB MxiP $13,190 $65,950 $79,140

‘ Seamos Claro T1 185 2.4GB AblP $22,067 $110,333 $132,400
. Seamos Claro TL 185 2.4G8 MxIP $13,190 $65,950 $79,140
Seamos Claro TI 260 2.4G8 AbIP 424,117 $120,583 $144,700

Seamos Claro Tl 260 2.4GB MxIP $14,853 $74,767 $89,720

Seamos Claro T1 420 2.4GB AbIP $24,117 $120,583 $144,700

Seamos Claro Tt 420 2_.4G'B MRIP $14,953 $74,767 $89,720

Las comisiones y los antlcipos mencionados se pagardan siempre y cuando (i} Los documentos hayan sido
debidamente ingresados a través de los sistemas de activacién (Digltacion de Datos en el Sistema Poliedro) (i) La
documentacién aportada por €l Distribuidor se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcionada, revisada y
aprobada conforme al Contrato de Distribucidn, politicas y procedimientos de COMCEL.
documentos Fisicos al Archivo Central de COMCEL dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para
Distribuidores de Bogotd, Cali, Medeltin, Barranquilia y Perelra, y 120 horas para Distrlbuidores del Eje Cafetero,
Regionales Oriente, Qccidente, Cérdoba, Sucre, Guajira, Cesar, Atldntico, Boliver y Magdaiena. (iv) Las facturas
que presente el Distribuidor discriminen el valor carrespondiente a la comisién y el valor correspondiente al
anticipo, conforme a lo estiputado en et pédrrafo 3° de la cldusula del Contrato de Bistribucidn denominada

(ii) Envlio de los

“Conciliacion, Compensacion, Deduccidén y Descuentos” y en ei numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo.

1.2  Residual y Anticipo

Las lineas actlvas en los planes mencionados en Ppspago, generardn un page mensual de comisidn por residual de
1.25% de los consumos realizados par el abonado a partir del tercer mes de activado (incluye GPRS, Datos,
Mensajes, Roaming) v que efectivamente ingresen al patriinonio de COMCEL, segln se establece en el Contrato de
Bistribucidn y un pago mensual por concepto de anticipo de 0.25% sobre los mismos concepltos, para un total a

pagar al Distribuidor del 1.5%.

. Para el célculo del residual y el anticipo se considerardn Onicamente 10s ingresos por el trafico saliente y se
exclulrdn consumos por servicios prestados por terceros, como Andiasistencia, Servicios de Informacién vy

Entretenimiento y Revista Voz a Voz, entre otros.

Para efectos de serviclos que impliquen |a participacidn de un tercero, COMCEL después que reciba la totalidad de
los ingresos, cancelara al tercero el valor que corresponda por concepto de su participacion en la prestacion det
servicio v reconocerd al Distribuldor la comisién residual y €l anticipo dnicamente sobre los ingresos netos gue

dichos servicios generen a COMCEL y en los porcentajes Indicadas en el parrafo 1 del presente numeral.

Las lineas activas en los planes Pospago mencionados, generaran un residual mensual y anticipo al Distribuidor, a
partir del tercer mes, siempre y cuando el usuario esté activo, se encuentre al dia en sus pagos y se le hayan

generado y pagado dos (2) facturas.

Las comisiones por residual y los anticipos menclionados se pagardn siempre y cuando s facturas que presente el

COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
Bogota, D.C. - Calombia
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Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la comisin y el valor correspondiente al anticipo, conforme a io
estipulado en el pdrrafo 3° de ia cldusula del Contrato de Distribucién denominada “Conciliacidn, Compensacion,
Deduccion y Descuentos” y en el numeral 5 y/o & del Anexa A del mismo.

1.3 Claw Back Pospago

En caso que un abonado activado por la venta realizada por el Distribuidor se desactivé dentro de los doce (12)
meses sigulentes a la activacion, se descontardn los slgulentes porcentajes de la camisidn y dei antikcipo pagado al
Distribuidor de acuerdo a la siguiente tabla, que podrd camblarse de tiempo en tiempo, segun se establece en el
Contrato de Distribucién:

PERMANENCIA DEL % DESCUENTO DE LA % DESCUENTO DEL TOTAL DESCUENTO DE
ABONADO COMISION ANTICIPO LO PAGAGO
0 a 120 Dias 100% 100% 100%
121 a 2_10 Dfa_s 75% 75% 75%
211 a 305 Dias _50% | 0% e 50%
306 a 365 Dias T 25% ] 25% 25%

En el evento que dentro de ios sesenta (60) dias calendario slguientes a la fecha de activacién de una nueva linea
posipago, et usuario desactive cualquier linea celular a su nombre, o camble cualquier linea celular @ su nombre a
Prepago, COMCEL procedera a descontar la comision del 100% pagada at Distribulder par dicha actlvacion.

Atentamente,

B

HILDA MARIA PARDO HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL S.A.

Acepto:

Firma Represenlante Legal:

Nombre Representante Legal:

vnff'uéré I Z2olX

Nambre Listribuidor:

Reciblda el dia:

COMCEL 5.4,
NIT, B0G.153.993-7
Bogota, D.C. - Colombia
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Bogold D.C., 18 de Noviembre de 2013
2013-DIMEQL-531698L

Sefior(a)

JULIAN RAIGOZA

Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS Y CIA. |
MEDELLIN |

Asunta: Pago de Comisiones

Estimado(a} JILIAN;

A continyacién presentamos el Plan de Comisiones, Anticipos®, que COMCEL aplica a su red de Distribuidores desde
el 29 de Octubre de 2013, sin perjuicio que COMCEL en cuaiquier tiempo, los ajuste o varie, conforme a to
estabtecido en el Contrato de Gistribucian:

1 POSPAGO

1.1 Comisiones y Anticipos

Ei pagc de comisiones y anticipps por venta de Pianes Pospago se realizard, de acuerdo al plan vendido por el
Distribuidor, asi:

Plan Anticipo 20% Comisidn To;?;ttig:ﬁ:;ral
Seamos Claro 180 Promo Ab, UP $7,183 435,817 $43,100
Seamos Clarb 180 Promo Mx. UP 7{;4,610 - . _$—230-50_ N $2'),66(; -
Seamos Claro 180 Pramo Abierto 47,183 535,91_7 _$:4_3_,100
Seamos CIardLBD Plromu Mixto I . —$ZGTO h - ?53-,556 N $'27,660
Seamos Claro 240 Promo Abierta $10,307 $51,533 $61,840
Seamos Claro 240 Promo Mixto | $7,661 |  $38,307 |  $45,968
Seamos Claro 350 Promo Abierto $13,9g§—m‘ $69,817 - $83,780
Seamos Claro 350 Promao Mixto $8,995 $44,973 $53,968
Seamos Ciara 460 Promo Abierto $22,06_7 $110,333 ] $132,400
Seamos Claro 460 Promo Mixto $13,-1-§O $65,950 ’ $79,140
‘Seamos Claro 750 Promo Abierto $24,117 $120,583 | $144,700
| Seamos Claro 750 Proma Mixta $14,953 $74,767 "T$89,720
Seamos Claro 935“P.rumo Abierto $24,117 $120,583 - $144,700
Seamos Claro 935 Promo Mlxtou $14,953 $74,767 $89,720
Searnous Clara 1155 Prom Ablerto 1 $27,000 $135,000 $162,000
Seamos Claro 1155 Pramo Mixto oo s ____?8@,083 N '$1‘U3,_30€_l_ _

' Conforme a lo estipulado en el pdrrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucidn denominada “Conciliacidn,
Compensacion, Deduccion y Descuentos” y en el numeral 5 yv/o & del Anexo A dei mismo

COMCEL S.A.
Ni¥. 800.153,993-7
Boyota, D.C. - Colombia
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Total a pagar al

COMCEL S.A,
NIT 800.153.993-7
Bogota, D.C. - Colombia

Plan Anticipo 20% Comislén Distribuidor
Seamos Claro 1760 Prom Abierto $30,71;_— $153,583 $184 300
Seamos Clara 1760 Promo Mixto $19,397 "$96.983 | $116,380
Seamos Claro TI Prom 190 1.2GB Ab SM $ 22,067 $ 110,333 § 132,400
Seamos Claro T Prom 190 1.2GBMxSM | $13,090 |  $65950 T $79,040
Seamos Claro TI Prom 250 1.2GB Ab SM $ 22,067 $ 110,333 $ 132,400
Seamos Claro Tl Prom 250 1.2GB Mx SM T 13190 $ 65,950 479140
Seamos Clare Tt Prom 370 1. 2GB Ab 5M $ 22,067 $ 110,333 $ 132,400
Searnos Claro TI Prom 370 1.2GB MxSM $14,953 §$ 74,767 $ 89,720
Seamos Claro TI Prom 485 1.2GB Ab SM $ 24,117 $ 120,583 § 144,700 |
| Seamos Claro 71 Prom 485 1.2GB Mx SM_ | $14,953 T $74,767 T Tss9720
Seamos Claro TE Prom 190 2.4GB Ab SM $22,067 $ 110,333 $ 132,400
Seamos Claro T1 Prom 190 2.4GB Mx SM $ 13,190 T 465950 | s79,140
Seamos Claro TI Prom 250 2,4GB Ab SM $ 22,067 % 110,333 $ 132,400
Seamos Claro TI Prom 250 2.4GB Mx SM $ 13,190 $ 65,950 $ 79,140
| Seamos Claro T Prom 370 2,4GB Ab SM $ 24,117 $ 120,583 $ 144,700
Seamos Claro Tt Prom 370 2.4GB Mx SM $ 14,953 $ 74,767 $ 89,720
Seamos Claro TI Prom 485 2.4GB Ab SM 424,117 $ 120,583 $ 144,700
Seamos Claro TI Prom 485 2.4GB Mx SM $ 14,953 § 74,767 $ 89,720
Seamos Claro TI Prom 190 1.2GB Ab 1P $ 22,067 $ 110,333 $ 112,400
Seamos Claro T1 Prom 190 1.2GB Mx IP % 13,190 $ 65,950 4 79,140
Seamos Claro TI Prom 250 1.2GB Ab IP $ 22,06? 4110,333 $ 132,400
Seamaos Claro T Prom 250 1.2GB Mx [P $ 13,190 $ 65,950 $ 79,140
Seamos Claro TI Prom 370 1.2GB Ab IP $ 22,067 $ 110,333 $ 132,400
Seamos Clara TI Pram 370 1.2GB Mx IP $ 14,953 $ ?ﬂ,?&? % 89,720
Seamos Claro TI Prom 485 1.2GB Ab IP $ 24,117 $ 120,583 $ 144,700
Seamos Claro T Prom 485 1.2GB Mx IP $ 14,953 $ 74,767  $89,720
Seamos Clarc TI Prom 190 2.4GBAD TP | $22,067 | $110,333  $132400 |
Seamos Ctaro Tl Prcm 190 2 4GB Mx IP $ 13 190 $ 65,950 $ 79,140
| Seamos Claro TI Prom 250 2.4GB Ab 1P | §22,067 T 110333 | s132400
Seamos Claro TI from 250 2.4GB Mx IP $ 13,190 $ 65,950 $ 79,140
Seamos Claro T1 Prom 370 2.4GB Ab IP $24117 | $120,583 | $ 144,700
Searnos Claro TI Prom 370 2.4G8 Mx [P $ 14,953 $ 74,767 $89,720 |
Seamos Claro TI Prom 485 2.4GR Ab 1P C§24,117 ‘"5?26 583 $ 144,700
Seamos Clarc TI Prom 485 2.4GB Mx IP % 14,9_53 __'_$u_/‘j,76? . $§9,/‘_20_
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Total a pagar al

Plan Anticipo 20% Comislén Distribuidor

Seamos Claro T1 Prom 790 1.2GB Ab [P $ 27,000 $ 135,000 $ 162,000
| Seamos Claro TI Prom 790 1.2GB Mx P $17217 | sseo83 $103,300
Seamos Claro T1 Pram 980 1.2G8 Ab 1P $ 27,000 $ 135,000 s 162,000
Seamos tléro_ﬂ;mm éBG 1.72(578 Mx I‘P $17,2;'— _——_55_8_6083 o h 553'3_06.“_.
Seamos Claro TI Prom 790 2.4G8 Ab IP $ 27,000 $ 135,000 3 162,000
Seamas Claro TI Prom 790 2.4GB Mx [# $17,217 $ 86,083 $103,300
Seamos Claro TI Prom 980 2.4GB Ab IP % 27,000 $ 135,000 $ 162,000
Seamos Claro Tl Prom 980 2.4GB Mx P $17,217 & 86,083 $103,300

las comisiones y los anticipos mencionados se pagardn slempre y cuando (i) tos documentos hayan sido
debidamente ingresados a través de los sistemas de activacién {Digitacidn de Datos en el Sistema Poliedro) (i) La
documentacion aportada por el Distribuidor se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcicnada, revisada y
(ki}y Envio de los
documentos fistcos al Archuvo Central de COMCEL dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para
Distribuidores de Baogotd, Cali, Medellin, Barranquilla y Pereira, y 120 horas para Distribuidores del Eje Cafetero,
Regicnales Oriente, Occidente, Cdrdoba, Sucre, Guajira, Cesar, Atlantico, Bolivar y Magdalena,
que presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la comision y el valor correspondiente al
antictpo, conforme a fo estipuiado en el pdrrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucidén denominada
“Conciliacién, Compensacion, Deduccidn y Descuenios” v en el numeral 5 y/o 6 del Anexa A del mismo.

aprobada conforme al Contrato de Distribucién, politicas y procedimientos de COMCEL.

1.2 Residual y Antlcipo

(iv) Las facturas

tas fineas activas en los planes mencionados en Pospago, generardn un pago mensual de comisidn por residual de
1.25% de las consumos realizados por el abonado a partir del tercer mes de activade (incluye GPRS, Datos,
Mensajes, Roaming) y que efectivamente ingresen al patrimonio de COMCEL, seguln se establece en el Contrato de
Distribucién y un pago mensual por concepto de anticipo de 0.25% sobre los mismos conceptos, para un total a

pagar al Distribuidor del 1.5%.

Para el céiculo det residual y el anticlpo se c¢onsideraran unicamente los ingresos por et tréfico saliente y se
excluirdn consumos por servicios prestados par tercergs, como Andlasistencia, Servicios de [nformacidon y

Entretenimienta y Revista Voz a Voz, entre otros.

Para efectos de servicios que impliguen la participacién de un tercero, COMCEL despuds que reciba la totalidad de
fos ingresos, cancelard al tercero et valor que corresponda por concepto de su participacion en la prestacién del
servicio y reconocerd al Distribuidar la comisién résidual y el anticipo Unicamente sobre los ingresos netos gue

dichos servicios generen a COMCEL y en los porcentajes indicados en el parrafo 1 del presente numeral.

Las lineas actlvas en los planes Pospago mencionados, generaran un residual measual y anticipo al Distribuldor, a
partir del tercer mes, siempre y cuando el usuario esté activo, se encuentre al dia en sus pagos y se le hayan

generado y pagado dos (2) facturas.

L.as comisiones por residual y los anticipos mencionados se pagardn siempre y cuando las facturas que presente el
Distribuidar discriminen el valor correspondiente a la comistén v et valor correspondiente al anticipo, confarme a lo
estipulado en el parrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucidon denominada “Conciliacion, Compensacion,
Deducclén v Descuentos” vy en el numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo.

COMCEL 5.A.
NIT. B0D.153,993-7
Bagots, 0.C. - Colombia
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1.3 Ciaw Back Pospago

En caso qgue un abonade aclivado por la venta realizada por el Distribuidor se desactivé dentro de los doce (12)
meses siguientes a la activacién, se descontardn los siguientes porcentajes de la comision y del anticipo pagado al
Distribuidor de acuerdo a la siguiente tabla, que podrd camblarse de tiempo en tiempo, segun se establece en el
Contrato de Distribucidn:

PERMANENCIA DEL | % DESCUENTO DELA | % DESCUENTO DEL | TOTAL DESCUENTO DE
ABONADC COMISION ANTICIPO LO PAGADO
0 a 120 Dlas 100% | 100% 100%
121 & 210 Dias 75% I
211 a 305 Dias 50% i  s0% , 50%
. , 306 a 365 Dias 25% 25% 5%

En el evento que dentro de tos sesenta (60) dias calendaric siguientes a Ia fecha de actlvacion de una nueva linea
Pospago, el usuario desaclive cualquier finea celutar @ su nombre, o cambie cualquier linea celular a su nombre a
Prepago, COMCEL procedera a descontar la comislon del 100% pagada al Distribuidor por dicha activacién.

Atentamente,

e

HILDA MARIA PARDO HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL S.A,

Acepta:

Firma Representante Leqal:

. Hombre Representante Legal:

Nombre Distribuidor:

Recibida el dia:
COMCEL 5.A,
NIT, BOD.153,993-7
N Q Bogola, O.C. - Calombia
el

2M3
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ogotd D.C., 07 de enern de 2014
2013-DIME01-5375837

Sedoi{a)

JULIAN RAIGOZA

Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.
MEDELLIN

Asunto: Pago de Comisiones por Reposiciones
Estimada(a) JULIAN:

. A continuacidn presentamos el Plan de Comlsiones, Anticipos’ para el proceso de reposiciones que COMCEL aplica a
su red de Distribuidores desde et 1 de Enero de 2014, sin perjulcio que COMCEL en cualquier tiempe, los ajuste o
varie, conforme a o establecido en el Contrato de Distribucidn:

1 POSPAGO

1.1 Reposiclones en planes personales :

ta repasicidn (voluntaria, robo o pédrdida), de iineas en planes pospago personales se regird por las siguientes
condiciones para el pago de comisiones:

i.1.1 Comisiones y Anticipos
Para poder liquidar tos diferentes escenarios de reposicidon (voluntaris, roho o pérdida) en Planes Postpago
personales, se pagara el 40% sobre Ias comisiones de ventas acluales que aplican para esta escala:

, i — o PLANES ABIERTOS e e
TOTAL A PAGAR AL
DE [ HASTA mff_‘l‘ﬂCIPO 20% COMISION DISTRIBUIDOR
| 50 : $ 22,541 ~ $2,300 $ 11,500 $ 13,800
o $22542 $30712 $ 2,873 $ 14,367 $17,240
_ $30,713 $ 36,629 | $ 4,123 $ 20,613 $24,736 |
$ 36,630 $ 47,900 } $ 5,585 $ 27,927 $ 33,512 .
| . $47,501 $ 70,441 L $ 8,827 $ 44,133 $ 52,960 ‘
$ 70,442 5 98,617 i $ 9,647 $ 48,233 $57,880
5 398,618 3 126,794 1 $ 10,800 $ 54,000 $ 64,800
. $ 126,795 ! $ 154,970 $12,287 $ 61,433 $73,720
$ 154,971 $ 211,324 $ 12,287 $ 61,433 . $73,720 ,
| §211,325 $ 267,677 513,240 3 66,200 . $ 79,440 L
i $267,678  $352,206 $ 13,860 $ 69,300 $ 83,160
_ §352207 o mds $ 14,813 $ 74,067 $ 88,860 !
T PLANES MIXTOS
!
DE ! HASTA ANTICIPO 20% COMISIGN T A L
50 ! $ 22,541 $ 1,447 $ 7,233 $ 8,680 ;
| $22,543 $ 30,712 __$1,844 $ 9,220 $ 11,064 '
| 430,713 $ 36,629 $ 3,065 $ 15,323 5 18,387

' Canforme a o estipulado en el parrafo 3° de la cldusula det Comdrato de Distribucién denominada “Conciliacion,
Compensacion, Deduccidn y Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexo A del misma

i
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. _PLANES MIXTOS L e
o

~BE | HASTA ANTICIFO 20% COMISION TDTI‘;';:I:Q‘I‘Q'.}R“-
Te36630 |~ ga7.900 Y3598 3 17.989 $ 71,587

$ 47,901 $ 70,441 T$5276 | $26,380 $ 31,656

$ 70,442 $ 98,617 § 5,581 $ 79,907 $ 35,888

$ 98,618 § 126,794  seme7 s 34,433 $ 41,320

$ 126,795 $ 154,970 T $7,759 s 38,793 $ 46,552

$ 154,971 $ 211,324 $7.759 $ 38,703 $ 46,552

$ 211,325 $ 267,677 $ 8,331 s 41,653 $ 49,984

§ 267,678 $ 352.206 $ 8,903 $ 44,513 53,416

$ 352,207 © mAs $9,475 $47,373 $56,848

Las comisiones y los anticipos mencionados se pagaran siempre y cuando (i) Los documentos hayan sido
debidamente Ingresados a Lravés de {os sisternas de activacian (Digitacién de Datos en el Sistema Polledro) ({ii) La
documentacién aportada por el Distribuider se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcionada, revisada y
aprobada conforma al Contrato de Distribucidn, politicas y procedimientos de COMCEL. (i) Envio de los
documentas fisicos at Archive Central de COMCEL dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para
Distribulderes de Bogota, Cali, Medetiin, Barranquilla v Pereira, y 120 horas para Distribuidores del Eje Cafetero,
Regionales Oriente, Occidente, Coérdoba, Sucre, Guajira, Cesar, Atlanlico, Bolivar y Magdalena. (iv) Las facturas
que presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la comisién y el valor correspondiente al
anticipo, conforme a 1o estipulado en el parrafo 3° de la cldusula dei Contrato de Oistribucién denominada
“Conglliacién, Compensacion, Deduccion y Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo. (v). La
finea celular que realiza reposicién, debe tenar una antigitedad minima de 6 meses en postpago, debe
haber cumpliido la cldusula de permanencia minima fijada en el contrato de prestacién de servicfos de
Telefonia Mdovil Celular y debe haber renovado su permanencia. (vi)_El usuario no debe haber realizado
{Downgrade), es decir, que no haya activado un plan con un cargoe fijo mensual inferior al momento de
13 reposicidn,

1.2 Reposiciones en Pianes Carparativos
La reposicién {voluntaria, robo o pérdida), de lineas de cuentas corporativas en planes pospago se reglra por fas
siguientes condiclones para el pago e comisiones:

1.2.1 Comisiones y anticipos
a)  Siel plan seleccionado por ¢l cliente para ta reposicion {voluntaria, robo o pérdida) de Ias lineas corresponde a

un Plan Corporativo de primera escaia (A) se pagard el 40% sobre las cornisiones de ventas actuales que
aplican para esta escala.

PLANES ABIERTOS
: TOTAL A PAGAR AL
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION DISTRIBUIDOR
%0 $ 22,541 $ 2,185 $ 10,925 $13,110 1
$ 22,542 $ 30,712 $ 2,730 $ 13,648 $ 16,378 |
$ 30,713 $ 36,629 $ 13,517 $ 19,583 $ 23,499
$ 36,630 _ $47,900 $ 5,306 $ 26,530 $ 31,836
$ 47,901 370,441 $ 8,385 $.41,927 $ 50,312
$ 70,442 $ 98,617 $ 9,164 $ 45,822 $ 54,986
$ 98,618 $ 126,794 $ 10,280 $ 51,300 $ 61,560
$ 126,795 $ 154,970 $ 11,672 $58,362 § 70,034
QoML G A
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PLANES ABIERTOS
A TOTAL A PAGAR AL
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION OIS TRIBUIDOR
$ 154,971 $ 211,324 $11,672 |  $58,362 § 70,034
$ 211,325 $ 267,677 $12,578 $62,800 $75,468
$ 267,678 $ 352,206 $ 13,167 $65835 | 579,002
$ 352,207 0 mas ¢ 14073 $ 70,363 5 84,436
PLANES MIXTOS
- A

DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION T%':“sﬁmgﬁfggn"'
$0 $ 22,541 $ 1,374 $ 6,872 $ 8,246
$ 22,542 $ 30,712 s 1,752 $ 8,759 $ 10,511
$ 30,713 $ 36,629 $2,511 $ 14,557 $ 17,468
$ 36,630 $ 47,900 § 3,418 $ 17,090 5 20,508
5 47,901 $ 70,441 5 5,012 $ 25,061 $ 30,073
$ 70,442 $ 98,617 $ 5,682 $ 28,411 § 34,004
$ 68,618 § 126,794 $ 6,542  $32712 $ 39,254
$ 126,795 $ 154,970 s 5 36,854 % 44,224
$ 154,971 $ 211,324 $ 7,371 $ 36,854 $ 44,224
$211,325 | § 267,677 $7,914 $ 39,571 $ 47,485

$ 267,678 $ 352,206 48,458 $ 42,288 $ 50,745 |
$ 352,207 o més 4 9,001 $ 45,005 $ 54,006

b)  Si el plan seleccionado por el cliente para la reposicion {voluntaria, robo o pérdida) de las lineas correspande a
un Plan Corporative de segunda escala (B) o es un ptan NO vigente pero que estd configurado en el sistema de
facturacidn, se pagara el 40% sobre las comisiones de ventas actuales que aplican para esta escala.

PLANES ABIERTOS
= TAL A PAG L
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION pRdintabopiie
40 $ 22,541 $ 1,955 $9,775 $ 11,730
$ 22,542 $ 30,712 T§2,442 $12,212 | $ 14,654
$ 30,713 $ 36,629 $ 3.504 $17.521 $ 31,026
S 36,630 4 47,900 $4,798 $ 23,738 5 28,485
$ 47,301 $ 70,441 § 7,503 $ 37,513 § 45,016
$ 70,442 $98.617 $ 8,200 $ 40,998 $ 49,198
$98.,618 % 126,794 $ 9,180 $45900 $ 55,080
$ 126,795 4 154,970 5 10,444 $52,218 $ 62,662
$ 154,971 $ 211,324 4 10,444 $52218 $ 62,662
$ 211,325 $ 267,677 $ 11,254 $ 56,270 $ 67,524
$ 267,678 $ 352,206 $ 11,781 4 58,005 $ 70,686
§ 352,207 o Mas $ 12,591 $ 62,957 5 75,548
SrUEL LR
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| PLANES MIXTOS L
- TOTAL A PAGAR AL
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION | T RTBUIDOR

$0 $ 22,541 $ 1,230 $ 6,148 $7.378
$ 22,542 $30,712 T 81867 1 §7,837 $ 9,404
$30,713 $ 36,629 $ 2,605 $13,029 §  $15629
T 336,630 $ 47,900 $ 3,058 $ 15,291 $ 18,349
$ 47,901 $ 70,441 T § 4,485 $ 22,423 " $ 26,908
$ 70,442 $ 98,617 $ 5,084 $ 25,421 $ 30,505
$ 98,618 $126,/94 $ 5,854 $ 29,268 $ 35,122
__ $126,755 $ 154,970 $6,595 $ 32,974 $ 39,569
. s 154,971 5211324 476,595 $32,074 $ 39,569
$ 211,325 5 267,677 $ 7,081 $ 35,405 $ 42,486

 $267,678 s 352,206 $7,567 $ 37,836 $45,404 |
$ 352,207 o més - §8,053 $ 40,267 $ 48,321

¢}  Siel plan seleccionado por el cliente para la reposicion {voluntaria, robo o pérdida) de las lineas corresponde a
un Plan Corporativo de tercera escala (C), se pagard el 40% sobre las comisiones de ventas actuales que
aplican para esta escala.

PLANES ABIERTOS i ‘
TOTAL A PAGAR AL
DE | HasTA ANTICIPO 20% CDM!?](SN D ISTRIBUIDOR
$0 § 22,501 $ 1,725 $ 8,625 $ 10,350
$ 22,542 $ 30,712 $ 2,155 $10,775 $12,930
530,713 $ 36,629 $ 3,002 $ 15,460 5 18,552
. $36,630 $ 47,900 $ 4,189 $ 20,995 $ 25,134
$ 47,901 $ 70,441  $6,620 $33,100 $ 39,720
$ 70,442 $ 98,617 $ 7,235 $ 36,175 $43,410
| $98618 $ 126,794 $ 8,100 $ 40,500 $ 48,600
$ 126,795 $ 154,970 TT$9,215 $ 46,075 $ 55,290
| 5154971 $211,324 39215 $ 46,075 $ 55,290
[ s211,325 $ 267,677 $ 9,930 $ 49,650 $ 59,580
. $ 267,678 $ 352,206 $ 10,385 $ 51,975 $62,370
$ 352,207 0 mds _$i110 $ 55,550 $ 66,660
e _ PLANES MIXTOS
TOTAL A PAGAR AL
DE  hasTa ANTICIPO 20% COMISION DISTRIBUIDOR
50 § 22,541 31,085 . $5425 . $6,510
$ 22,542 $30,712 $1,383 $ 6,915 $ 8,298
% 30,713 $ 36,629 $ 2,258 $ 11,492 $ 13,790
$ 36,630 $ 47,900 $ 2,698 $ 13,492 $ 16,150
$ 47,901 _ $ 70,41 $3,057 $19,785 | $ 23,742
$ 70,442 $ 98,617 $ 4,486 $ 22,430 $ 26,916
$ 98,618 $ 126,794 $5,165 $ 25,825 530,990
$ 126,795 $ 154,970 $5819 $ 29,095 $ 34,914
SMTELS A,
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) . PLANES MIXTOS
__bE | HasTA ANTICIPO 20% COMISION T%‘;;Lralgﬁfgg;"
S 154,071 211,324 $5819 29,005 $34.914
4 211,325 ¢ 267,677 $ 6,248 $ 31,240 $ 37,488
$ 267,678 $ 352,206 $6,677 $ 33,385 " § 40,062
$ 352,207 o mas 1 708 $ 35,530 $42,636

d)

Si el plan seleccionado por el cliente para la reposicion {voluntaria, robo o pérdida) corresponde a un Plan
Corporativo especial, que no estd en el portafolio do producto el cudl se debe mandar a configurar en el
sistema de facturacion se pagard el 40% sabre tas comisiones de ventas actuales que aplican para esta escala.

PLANES ABIERTOS
. TOTAL A PAGAR AL
DE HASTA ANTICIPO 20% COMISION BISTRIBUIDOR
$0 _$22,541 $1,610 $ 8,050 $ 9,660
| $ 22,542 $ 30,712 $ 2,011 $ 10,057 $ 12,068
$ 30,713 $ 36,629 $ 2,886 $ 14,429 $ 17,315
$ 36,630 $ 47,900 $ 3,910 $ 19,549 $ 23,458
$ 47,901 $ 70,441 $6,179 5 30,893 $ 37,072
$ 70,442 $ 98,617 $ 6,753 $33,763 $ 40,516
$ 98,618 $ 126,794 $7,560 $ 37,800 $ 45,360
$ 126,795 $ 154,970 $ 8,601 $ 43,003 $ 51,604
$ 154,971 $ 211,324 " $8,601 $ 43,003 $51,604
$ 211,325  $267,677 $ 9,268 $ 46,340 $ 55,608
$ 267,678 $ 352,206 $ 9,702 $ 48,510 $ 58,212
$ 152,207 o més $ 10,369 $ 51,847 $ 62,216
_PLANES MIXTOS
TOTAL A PAGAR AL
L HASTA ANTICIPO 20% |  COMISION DISTRIBUIDOR _
30 $ 22,541 $ 1,013 $ 5,063 $ 6,076
$ 22,542 $ 30,712 $ 1,291 $ 6,454 $ 7,745
$ 30,713 $ 36,629 $ 2,145 $ 10,726 § 12,871
$ 36,630 $47,900 $2,519 $ 12,593 $ 15,111
$ 47,901 $ 70,441 $ 3,693 $ 18,466 $ 22,159
$ 70,442 $ 98,617 $ 4,187 $ 20,935  §25122
$ 98,618 § 126,794 $ 4,821 $ 24,103 $ 28,924
$ 126,795 $ 154,370 $ 5,431 $ 27,155 $32,586 |
$ 154,971 $ 211,324 $ 5,431 $ 27,155 $ 32,586
$ 211,325 $ 267,677 $ 5,831 $ 29,157 $ 34,989
$ 267,678 $ 352,206 $ 6,232 $ 31,159 $37,391 |
$ 352,207 0 ras $ 6,632 ~$ 33,161 $ 39,794

Las comisiones y los anlicipos mencionadcs s€ pagardn siempre y cuando (i) Los documentos hayan sido
debidamente Ingresados a través de los sistemas de activacldn (Digitacion de Datos en el Sistema Poliedro) (i) La
documentacidn aportada por el Distribuidor se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcionada, revisada y
aprobada conforme al Contrato de Distribucion, politicas y procedimientos de COMCEL.
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documentos fisicos al Archivo Central de COMCEL dentro de los tlernpos establecidos de 96 horas para
Distribuidores de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla v Pereira, y 120 horas para Distribuidores del Eje Cafetero,
Regionates Oriente, Occidente, Cordoba, Sucre, Guajira, Cesar, Atldntico, Bolivar y Maagdalena. {iv) Las facturas
que presente el Distnibuidor discriminen el valor correspondiente a ia comision y el valor corréspondiente al
anticlpo, conforme a 1o estipulado en el pdrrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucién denominada
"Conclliacidn, Compensacién, Deduccidn y Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo. (v). La
linea cefular que realiza reposicién, debe tener una antigiiedad minima de 6 meses en postpago, debe
haber cumplido la cldusula de permanencia minima fijada en el contrato de prestacién de servicios de
Telefonia Movil Celular y debe haber renovado su permanencla. (vi)_El usuaric no debe haber realizado
{Downgrade), es declr, que no haya activado un plan con un cargo fifjo mensual inferior al momento de
la reposicién.

1.3 Claw Back Pospago

En caso que un abonado activedo por la reposicion realizada por el Distribuldor se desactivé dentro de los doce (12)
meses sigulentes a la reposicién, se descontardn los slguientes porcentajes de la comisién y del anticipo pagado al
Distribuidor de acuerdo a la siguente tabla, que podrd cambiarse de tiempo en tiempo, segun se establece en el
Contrato de Distribucion:

PERMANENCIA DEL % DESCUENTO DE LA | % DESCUENTO DEL | TOTAL DESCUENTO DE
ABONADO COMISION ANTICIPO LO PAGADO
0 a 120 Dias 160% 100% _ 100%
121 a 210 Dias - 75% 75% 75% N
211 a 305 Dias 50% 50% 50%
306 a 365 Dias 25% 25% ,r 259%,
Atentameqte,

HILDA MARIA PARDO HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL S.A.

hcepto:

Firma Representante Legal: }/CC?"/ . —
Nombre Representante Legal: Sviii WEI ﬁﬁi@_ﬂ;f%ﬁ_ﬁ_ﬁ
Nombre Distribuidor: o LE

Recibida el dia: __Mﬁﬁ&éézw




Bogotd D.C., 27 de Febrero de 2014
2014-DIMED1-5039468

Sedor{a)
JULIAN RAIGOZA
Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.

BOGOTA

Estimado(a) JULIAN:

Asunta: Pago de Comisiones por Venta Planes Postpago

A continuacidn presentamos el Plan de Comisiones, Anticipos' que COMCEL aplica a su red de Distribuidores desde
¢l 15 de Febrero de 2014, sin perjuicio que COMCEL en cualquier tiempo, los ajusles o varie, conforme a lo

eslablecida en el Contrato de Distribucion:

1 POSTPAGO
1.1 Comisiones y Anticipos

€l pago de comisiones y anticipes por venta de Planes Postpage Masivos se realizard, de acuerdo af plan vendido

por el Distribwdor, asi:

Total a pagar al

1

Planes Anticipo 20% Comision Distribuidor

Seamos ClaroTI190 600MB Ab SM $13,963 $69,817 $83,780
Seamos ClaraTI190 600MB Mx SM $8,995 $44,973 $53,968
Seamos Claro TT 250 600MB Ah SM 422,067 $110,333 $132,400
Seamp_s;!ara TI1 250 600MB Mx SM $13,190 365,950 $79,140
Seamos Clara TIT 370 600M03 Ab SM $22,067 - $110,333 $132,400
Seamos Clare T] 370 606MB Mx SM $13,190 $65,950‘ $79,140
Seamos ClaroTIProm /790 1.2GBADSM $24,117 $120,583 $144,700
Seamos ClaroTIProm790 1. 2GBMxSM $17,217 $86,083 _$103,300
Seamos (laroTIProm980 1.2GBADBSM $27,000 $135,000 $162,000
Seamos ClargTIProm9B0 1.2GBMxSM £17,217 $86,083 $103,300
Seamos ClaroTIPrm1215 1.2GBARSM $27,000 $135,000 $162,000
Seamos ClaroTIPrm1215 1.2GBMxSM $19,397 $96,983 - $116,380
Seamos ClaroTIPrm 1850 1.2GBADSM $30,717 $153,583 $184,300

| Seamos ClaroTIPrm1850 L. 2GBMxSM. $19,397 $96,983 $116,380 |
Seamos ClaraliProm790 2.4GBADSM $27,000 $135,000 $162,000 .
Seamos ClaraTIProm790 2.4GBMxSM $17,247 $86,083 $103,300
Seamos Claro'l'IPromQéO 2.4(3BALSM $27,000 $135,600 $162,000
Seamos ClaroTIPromaB0 2.4GBMxSM ) §»17?7,217 $86,083 $103,300
Seamos ClaroTiPrm1215 2.4GBABSH $30,717 $153,583 $184,300

| Seamos ClaraTIPrinl215 2.4GBMxS[*j $19,397 $96,983 $116,380

! Conforme a lo estlpulado en el parrafo 3° de la clausula det Contrato de Distribucidn denominada “Conchliacion,

Compensacion, Deduccion y Descuentos” y en el numeral S y/o 6 det Anexo A del mismo




Planes Anticipo 20% Comisién Tont?sit:i::%:'ral

Seamos ClaroTIPrmiB50 2. 4GBADSM $30,717 $153,583 $184,300
Seamos ClaroTIPrmi1850 2.4GBMxSM $19,397 $96,983 $116,380
Seamos ClaraTlProm190 3,.6GBAbBSM $22,067 $110,333 $132,400
Seamos ClaroTIProm190 3,6GBMxSM $13,190 _$65,950 $79,140
Seamos ClaroTIProm2590 3.6GBALSM $24,117 $120,583 $144,700
Seamos ClaroTiProm250 3.6GBMxSM $14,953 $74,767 $89,720
Seamos ClaroTiProm370 3.6GBAbSM $24,117 $120,583 $144,700
Seamos ClaroTIProm370 3.6GBMxSM $14,953 $74,767 $89,720
Seamos ClaroTIProm485 3.6GBALSM $24,117 $120,583 $144,700
Seamos ClaroTIProm485 3.6GBMxSM } -.$14'953 $74,767 $89,720
Seamos ClaroTIProm790 3.6GBAbSM $27,000 $135,000 $162,000
Searmos ClaroTIPram790 3.6GBMxSM $17,2L7 $86,083 $103,30l_] ]
Seamaoas ClaroTiProm980 3.6GBAbSH $30,7L7 $153,583 $184,300
Seamos ClaraTIProm380 3.6GBMxSM $19,397 $96,983 $116,380

fSeamos ClaroTHrm1215 3.6GBABSM $30,717 $153,583 $184,300
Seamos CltaroTI[Prmi215 3.6GBMxSM $19,397 $96,983 $116,380
Seamos ClaroTIPrm 1850 3.6GBAbBSM $30,717 $153,583 $184,300
Seamos ClaroTIPrmi850 3 6GBMxSM $19,397 $96,583 $116,380_ L
Seamos élaroTlProm 190 6GB AbSM £24,117 $120,583 $144,700
Seamas ClareTiProm 190 6GB MxSM $14,953_ . $74,767 $689,720
Seamas ClaroTiProm 250 6GB AbSM $24,117 £120,583 $144,700
Seamos CI@(({F!Prom 250 6GB MxSM 414,953 $74,767 $89,720
Seamos ClaroTIProm 370 6GB AbSM $24,117 $120,583 $144,700
Seamos ClaroTIProm 370 6GB MxSM $14,953 $74,767 $89,720
Seamos ClaroTIPrem 485 6GB AbSM $27,000 $135,000 $162,000
Seamas ClaroTIProm 485 6GB MxSH $17,217 $86,083 $103,300
Seamas ClaroTEProm 790 GGB'ADSM $27,000 135,000 $162,000
Seamnos ClaroTIFrom 790 6GB MxSM $17,217 $86,083 $103,300
Seamos ClaraTIPram980 6GBADSM $30,717 $153,583 4184300
Seamos ClaroTiProm980 6GBMxSM $15,357 $56,983 $116,380
Seamos ClaroTIPrm 1215 6G8 AbSM $30,717 $153,583 $184,300
Seamos ClaroTIfrm 1215 6GB MxSM $19,397 $96,983 $1i6,380
Seames ClaroTiPrm 1850 6GB AbSM $30,717 £153,583 $184,300

; Seamos ClaroTIPrm 1850 6GB MxSM $19,397 $96,983 $116,380

[ Geamos ClaroTI 190 600MB Ab 1P $13,963 $69,817 $83,780
Seamos ClaroT1190 60OMB Mx 1P $8,595 $44,973 $53,968
Searnos Claro T1 250 600MB Ab 1P $22,067 $110,333 $132,400
Scamos Clarc T1 250 600MB Mx iP 13,180 $65,950 $79,140 _
Seamos Clara TI 370 600MB Ab 1P 522,067 $110,333 $132,400
Seamos Claro TI 370 600MB Mx [P $13,190 H $65,550 $79,140

251



Total a pagar al

Planas Anticipo 20% Comision Distribuidar
Seamos ClaroTiPrm121% 1. 2GBADIR $27,000 135,000 $162,000
Seamas ClaroTIPrm1215 1. 2GBMxIP $19,397 $096,983 $116,380
Seamos ClaroTIPrm1850 1. 2GRAbIP $30,717 $153,583 $184,300
{Seamos ClaroTiPrmi850 1.2GBMxIP $19,397 £06,983 $116,380
"Searnos ClaroTiPrmi215 2. 4GBALIP $30,717 $153,583 $184,300
Seamas ClareTIPrmi215 2.4GRAMxIP $19,397 $96,983 $116,380
Seamos ClareTIPrm 1850 2.4GBALIP ) $30,717 $153,583 $184,300
Seamaos ClaroTIPrm1850 2.4GBMxIP $19,397 $96,963 $116,380
Seamos ClaroTIPromi90 3 6GBALIP $22,067 $110,333 $132,400
Seamos ClaroTiPromt 90 3.6GBMxIP $13,190 $65,950 $79,140
Seamos ClaraTIProm250 3.6GRAbIP $24,117 $120,583 $144,700
Seamos ClaroTiProm250 3.6G8MxIP $14,953 474,767 $89,720
Seamos ClaraTTProm370 3.6GRADIP $24,147 $120,583 $144,700
Seamos ClaroTiProm370 3.6GBMxIP $14,953 $74,767 $B89,720
Seamps ClaroTiProm485 3.6GBADIP $24,117 $120,583 $144,700
Seamos ClaroTiProm485 3.6GBMxIP $14,953 $74,767 $89,720
Seamos ClaraTIProm79(0) 3.6GBADIP $27,000 $135,0300 $162,000
Seamocs ClaroTIProm790 3.6GBMxIP $17,.217 486,083 $103,300
Searnos ClaroTIProm9B80 3.6GBARIP $30,717 $153,583 $184,300
Seamos ClaroTIProm980 3.6GBMxIP $19,397 $96,983 $116,380
Seamos ClaroTIPrm1215 3.6GBAbLIP $30,717 $153,583 $184,300
Seamaos ClaroTIPrm1215 3.6GBMxIP $19,39/ $06,983 $116,380
Seamos ClareTIPrn1850 3.6GBADIP $30,717 $153,583 $184,300
Seamaos ClarchPrr‘p__l BSQ‘3.GGBMKIP $19,397 $96,983 $116,380
Seamos ClaroTIProm l,'QD 6GH ALLP $24,117 $120,583 $144,700
Seamos CiaroTIProm 190 6GB MxiP $14,953 $74,767 $89,720
Seamos ClaroTIProm 250 6GB AbIP $24,117 '$120,583 $144,700
Seamos ClaroTiProm 250 6GB MxiP $14,953 $74,767 $689,720
Seamas ClaroTlProm 370 6GB AbIP $24,117 $120,583 $144,700
' Seamos ClaroTIProm 370 6GB MxIP $14,953 $74,767 $89,720
Seamos ClaroTIProm 48% 6GB AbIP 427,000 $135,000 $162,000
Seamos ClaroTIProm 485 6G8 MxIP $17,217 $86,083 $103,300
Seamos ClaroTIProm 790 6GB AﬁIP $27,000 $135,000 $162,000
Seamos ClaroTiProm 760 6GB MxIP $17,217 $86,083 $103,300
Seamos ClaroTIProma80 6GBAbIP $30,717 $153,583 $184,300
: Seamos ClaroT1Prom&80 6GBMxIF $15,397 $96,983 $116,380
"Seamos ClaroTIPrm 1215 6GB AbIP $30,71/ $1493,583 $184 300
!Seamos ClaroTIPrm L215 6GB MxIP $19,357 $96,983 $116,380
'Seamos ClaroTIPrm 1850 6G8 AbIP $30,717 $153,583 $184,300
| Seamos ClaroTiPrm i850 6GB MxIP $19,397 $96,983 $116,380
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Las comisiones y los anticipos mencionados se pagaran siempre y cuande (i) Los documentos hayan sido
debidamente ingresados a través de los sistemas de activacion (Digitacion de Datos en el Sistema Poliedro} (i} La
documentacion aportada por el Distribuidor se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcionada, revisada
y aprobada conforme al Contrato de Distribucidn, politicas y procedimientos de COMGEL. (i) Envio de los
documentos fisicos al Archivo Central de COMCEL dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para
Distribuidores de Bogold, Cali, Medellin, Barranquilla y Pereira, y 120 horas para Distribuidores del Eje Cafetero,
Regionales Oriente, Cccidente, Cordoba, Sucre, Guaijira, Cesar, Atldntico, Bolivar y Magdalena. (iv) Las facturas
que presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la comisién y el valor correspondiente al
anticipo, conforme a io estipulado en el parrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucién denominada
"Conciliacién, Compensacidn, Deduccidn y Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo.

1.2  Bonificacién por Permanencia

Por las lineas puevas que se activen en postpago y que {engan una permanencia de 6 meses a partir de la fecha
de activacién, el Distribuidor recibird una Bonificacion por Permanencia de acuerdo at siquienfe range de cargo fijo
rmensual del plan postpago que acliva el usuario:

CARGO FIIQ MENSUAL ANTICIPO 20% COMISION TOTAL
Si es menor o igual a $70.000 4 2.000 $10.000 $12.000
Si es mayor a $/0.000 $ 5.000 £25.000 $30.000

Si la linca se encuentra suspendida en el momento de cumptir los 6 meses se pagara la Bonificacion siempre y
cuando no tenga mas de 30 dias ¢alendario de haber sido suspendida.

La Bonificaciin se pagard de acuerdo al plan que activd el usuario en el momento de la compra y no de acuerdo al
plan que tenga en el momento que cumpla los 6 meses de permanencia.

1.3 Residual y Anticipo

Las lineas activas en lo$ planes mencionados en Postpago, generardn un pago mensual de comision por residual de
1.25% de los consumos realizados por el abonado a partir del tercer mes de activado {incluye GPRS, Dalos,
Mensajes, Roaming) y que efectivamente ingresen al patrimonio de COMCEL, segln se establece en el Contrato de
Distribucidn y un pago mensual por concepto de anticipo de 0.25% sobre los mismos conceptos, para un total a
pagar al Bistribuidor del 1.5%.

Para el cdlculo del residual y el anficipo se considerardn Onicamente los ingresos por el trafico saliente y se
excluirdn consumos por servicios prestados por terceros, como Andiasistencia, Serviclos de Informacion vy
Entretenimiento y Revista Vaz a Voz, entre otros.

Para efectos de servicios que impiliquen la participacién de un tercero, COMCEL después que reciba la tetatldad de
los ingresos, cancelard al tercero el valor que corresponda por concepto de su participacion en la prestacién del
servicio y reconocerd at Distribuidar la comisidn residual y el anticipo unicamente sobre los ingresos netos que
dichos servicios generen a COMCEL y en los porcentajes indicados en el pdrrafo 1 del presente numerat.

Las lineas activas en los planes postpago mencionados, generardn un residual mensual y anticipo al Distribuidor, a
partic del tercer mes, siempre y cuando el usuario esté activo, se encuentre al dia en sus pagos y se le hayan
generado y pagado dos (2) facturas.

las comisiones por rasidual y los anticipos mencionados se pagardn siempre y cuando las facturas que presente el
Ristribuidor discriminen et valor correspondiente a la comisidn y el valor correspondiente al anticipo, conforme a lo
estipulada en el parrafo 3° de la cldusula det Contrato de Distribucion denominada “Conclliacidn, Compensacidn,
Deduccidn y Descuentos” y en el numerai 5 y/a 6 del Anexo A del mismo.

1.4 Claw Back Postpago

En caso que un abonado activada por la reposicién realizada por el Distribuidor se desactivé dentro de los doce
(12) meses siguientes a la reposicidn, se descontaran os siguientes porcentajes de la camisidn y del anticlpo
pagade ai Distribuidor de acuerda a l1a siguiente tabla, que podrd cambiarse de tiempo en tiempo, segun se
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establece en el Contrato de Distribucién:

PERMANENCIA DEL % DESCUENTO DE LA % DESCUENTO DEL TOTAL DESCUENTO DE
ABONADO COMISION ANTICIPO LO PAGADO
0 a 120 Dias 100% 100% 100%
121 a 210 Dias 75% 75% 75%
211 a 305 Dias 50% 50% 50%
306 a 365 Dias 25% 25% 25%
Atentamente,
HILDA MARIA PARDO HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL S.A.
Acepto: e \
Firma Representante Legal: M -
Nambre Reprasentante Legal:™ LA

Nombre Distribuidar:

Recibida el dia:

Bur.o: 50 T oibg
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Bogota D.C., 06 de Mayo de 2016.
2016-DIMEQ1-S120167

Seftor(a)

JULTIAN RAIGOZA

Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.
BOGOTA

Asunte: Pago de Comisiones por Venta Fianes Postpago escala (R)

Estimado{a) JULFAN:

A continuacidn presentamos la nueva escala (R) para el pago de comisiones y anticipos gue aplica desde ef
25 de Abril de 2016, para la activacidn de planes postpago, sin perjuicio que COMCEL en cualquier
tiempo, los ajuste o varie, conforme a lo establecide en el Contrato de Distribucién:

1. Escala de Comislones y Anticipos

El page de comisiones y anticipos por venta de Planes Postpago escala (R) serd equivalente a un porcentaje
del cargo fljo mensual del plan vigente para el usuarlo al momento de liquidar la comisidn y anticipo
respectivo al Distribuidor, aplicables en los meses 1, 3, 6, 8 y 9 posteriores a la activacién y fegalizacidn de
la venta. Adicionalmente, para el pago de las comisiones y anticipos de los meses 3, 6, 8 y 9 se requiere se
encuentren canceladas por el usuario os cargos fijos de estos meses; asi antonces el Distribuidor tendra
derecho al pago de 5 comisionas y antlcipos, de acuerdo a la siguiente tabla y cumplimiento de condiciones.

1.1 Comisiones y Anticipos

a} 5i el plan seleccionado por el Cliente para la activacién de nuevas lineas corresponde a un Plan escala
[R) se pagardn los siguientes porcentajes por concepto de comislén y anticipo sobre el cargo fijo det
plan:

Mes 1 - % CFM
Mes3 - % CFM
Mes 6 - % CFM
Mes 8 - % CFiv
Mes 3 - % CFM

s
¥

* Dentro del total det porcentaje a pagar al Distribuidor, s encuentra el vélor de iz comision mas el 20%
que corresponde al valor dei anticipo.

FLas comistones y los anticipos mencionados se pagardn siempre y cuando (i) Los documentos hayan sido
debidamente ingresados a través de los sistemas de activacién (i} La documentacidn aportada por el
Distribuidor se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcionada, revisada y aprobada conforme al
Contrato de Distribucién, politicas y procedimientos de COMCEL. (iii) Envio de los documentos fisicos a
COMCEL dentro de los tiempos establecidos de 30 para Distribuideres de Ciudades Principales vy regionales.
(iv} Las facturas que presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la comisidn y el valor
correspondiente al anticipo, conforme a lo estipulado en el parrafo 3° de la cliusula del Contrato de

w -
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Distribuclon denominada "Canciliacién, Compensacion, Deduccidn y Descuentos” y en ef numeral 5 y/o 6 del
Anexe A del mismo. (v) Las comisiones y anticipos para los meses 3, 6, 8 y 9 sagun corresponda, se
pagardn slempre y cuando 13 linea se encuentre activa y con pago del cargo fijo mensual del servicio de
tetefonia celular por parte del usuario.

b) Si el plan seleccionado por el Cliente para la activacién de nuevas lineas corresponde a un Plan de
primera escala {(A), Plan de segunda escala (B), Plan de tercera escala (C) o Plan de cuarta escala
{C) se pagaran los porcentajes por concepto de comision y anticlpo, aplicables desde el 01 de Julio

de 2014. \-L—QG;

HILDA MARIA PARDO HASCHE

REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL S.A.

Acepto:

firma Representante Legal:

Nombre Representante Legaf:

(et

Recibida el dfa: \g-o<%~l¢ ’

-~

Nombre Distribuidor:
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Bogota D.C., 30 de Julio de 2016
2016-DIME0QL-5179308

Seflor(a)

JULIAN RAIGOZA

Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS ¥ CIA.
BOGOTA

Asunto: Pago de Bonlficaciones
Esttmada(a) JULIAN:

A continuacién presentamos el Plan de Anticipos®, Bonificaciones y descuentos, que COMCEL aplica desde el 17
de Junlo de 2016, sin perjuicio que COMCEL en cualquier tiempo, los ajuste o varie:

1 PREPAGO

1.1  Kit Prepago de Contado

Por la compra de Kit destinados a la reventa, con page de contado por parte del Distribuidor, COMCEL le
otargard un descuento sobre el precio de venta al plblico, conforme la siguiente tabila:

50 ‘ $ 18,200 ' 50

$ 18.201 $51.948 $ 5.200
$ 51.949 § 78.000 $ 9.100
$ 78.001 $ 51.000 $ 13.000
$ 91.00t $ 104.000 $ 17.342
$ 104.001 $ 130.000 $ 21.658
$ 130.001 $ 299.000 $ 30.342
$ 289.001 $ 442.000 $ 34.658
$ 442.001 $ 520.000 $ 39.000
$ 520.00% $ 702.000 § 44,200
$ 702.001 Adelante $47.658

Se pagard una bonificacion equivaiente al 30% del 100% de las cargas realizadas por Ia linea en los primeros &
meses siempre y cuando se cumpla con fas siguientes condiciones:. (i) Se haya Legalizado la venta, es decir que
la documentacién aportada por el Distribuidor, haya sido debidamente recepcionada, revisada y aprobada
conforme al Contrato de Distribucidn, politicas vy procedimientos de COMCEL y que la informacidn haya sido
ingresada a través de los sistemas de activacién (Digitacidn de datos en el Sistema Poliedre) dentro de los
tiempos establecidos de 96 horas para Distrlbuidores de ciudades principales, y 120 horas para Distribuidores
regionales, lo anterior de acuerdo a los procedimientos de COMCEL que el Distribulder conoce. (ii) Las facturas
que presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la bonificacion y el valor correspondiente af
anticipo, conforme a lo estipulado en el parrafo 3° de la clausula del Contrate de Distribucién denominada
"Conciliacién, Compensaclén, Deduccidn y Descuentos” y en el numeral § y/o 6 del Anexo A dei mismo.

En el avento en que no se cumplan las condiciones de legalizacién de la venta indicadas en los numerales (i y ii),
No se pagard el porcentaje estipulado por las cargas que realice la linea en los primeros 6 meses

! Conforme a lo estipulado en el parrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucién denominada "Conciliacion,
Compensacion, Deduccién y Descuentos” y en el numeral 5 yfa & det Anexo A del mismo

COMCEL £.A.
MIT B00.163.993.7
Bogota, D.C. - Colombia
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1.2 Kit a Cuotas
Par fa venta de Kit a cuotas, el Distribuidor recibird una bonificacién y un anticipo de acuerdo a la siguiente tabla:

. J,—r-w,-;;r;“, ERECTOR o S ST “:‘

. SR A 1

| DE| T HASTA! BYSTHIE
$ 18.201 $ 51.948 $ 15.600
4 51.949 ¢ 78.000 4 19,500
$ 78.001 $ 91.000 $ 23.400
$ 91.001 $ 104.000 $ 27.742
$ 104.001 $ 130.000 $ 32.058
$ 130.001 $ 299.000 $ 40.742
$ 299.001 % 442.000 5 45.058
% 442.001 4 520.000 % 49.400
$ 520.001%1 $ 702.000 $ 54.600
$ 702.001 Adelante $ 58.058

Estos valores se pagaran al Distribuidor, siempre y cuando se cumplan con las siguientes condiciones (igual a
kit contado)

1.3  Amigo SIM {Chlp Estratégico)

Para las activaciones de lineas prepago con Amigo Sim (Chip Estratégico) que se realicen en el perlodo a partir
del 17 de Junio de 2016, el distribuidor tendrd derecho a recibir dentro de los sels meses sigulentes a (a
activacién de |a linea una bonificacién mensuai del 6% del valor de las recargas realizadas dentro del respectivo
mes. Esta bonificacidén se reconocerd, siempre y cuando 1a linea haya realizado al menos una llamada con costo.

Asi mismo, para el pago de la bonificacién y el anticipo se requiere que el cliente este actlvo en COMCEL, que los
documentos hayan sido debidamente revisados y aprobados conforme al Contrato de Distribucién, politicas y
procedimientos de COMCEL e ingresados a través de los sistemas de activacién y de legalizacidn (Digitacion de
datos en el Sistema Poliedro) dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para Distribuidores de ciudades
principales, y 120 horas para Distribuidores regionales y que las facturas que presente el Distribuidor discriminen
el valor correspondiente a la bonificacién y el valor correspondiente al anticipo, conforme a lo estipulado en el
péarrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribuciéon denominada “Conciliacién, Compensacién, Deduccidn y
Descuentos” y en et numeral 5 v/o 6 del Anexo A del mismo.

Atentamente,

HILDA MARIA PARDO HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL S.A.

Aceplto:

Firma Representante Legal:

Moo

Nombre Representante Legal: — O

Nombre Distribuidor: Vel o352 \J'l \)ej,o—{ 7 Q{f/} )
Recibida el dia: \%"65 - \c

COMCEL S.A.

NIT 800.153.993-7

Bogola, 0.C. - Colombia
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Bogota D.C., 30 de lulio de 2016
2016-DIMEO1-5179308

Sefior{a)

JULIAN RAIGOZA

Representante Legal

CELURED - RAIGOZA VILLEGAS Y CIA.
MEDELLIN

Asunto: Pago de Bonificaciones

Estimado(a} JULIAN:

A continuacion presentamos el Flan de Anticipos!, Bonificaciones vy descuentos, que COMCEL aplica desde el 17
de Junio de 2016, sin perjuicio que COMCEL en cuakjuier tiempo, los ajuste o varie:

1 PREPAGO

1.1 Kit Prepago de Contado

Por la compra de Kit destinados a la reventa, con pago de contado por parte del Distribuidor, COMCEL le
otorgard un descuento sobre el precio de venta al piblico, conforme la siguiente tabla:

$0 $ 18.200 $0
$ 18.201 $ 51.948 $ 5.200
$ 51.949 4 76.000 $9.100
$ 78.001 $ 91.000 $ 13.000
$ 91.001 $ 104,000 $17.342
$ 104.001 $ 130.000 ‘ $ 21,658
$ 130.001 $ 299.000 $ 30.342
$ 299.001 $ 442.000 $ 34.658
$ 442.001 $ 520.000 $ 39.000
$ 520.001 $ 702.000 $ 44.200
$ 702.001 Adelante $ 47.658

Se pagara una bonificacién equivalente al 30% del 100% de las cargas realizadas por la linea en los primeros &
meses siempre y cuando se cumpla can las sigulentes condiciones:. {I) Se haya Legalizado Ja venta, es decir que
la documentacidn aportada por el Distribuidor, haya side debldamente recepcionada, revisada y aprobada
conforme al Contrato de Distribucion, politicas y procedimientos de COMCEL y que la informacién haya sido
ingresada a través de los sistemas de activacion (Digitacion de datos en el Sistema Poliedro) dentro de los
tiempos establecidos de 96 horas para Distributdores de ciudades principales, y 120 horas para Distribuidores
regionales, lo anterior de acuerdo a los procedimientos de COMCEL que el Distribuidor conoce. (i) Las facturas
que presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente a ia bonificacién y el valor correspondiente al
anticipo, conforme a lo estipulado en el parrafo 3° de la cidusule del Contrato de Distribucién denominada
“Conciliacién, Compensacion, Deduccion y Descuentos” y en el numeral S y/o & del Anexo A del rismo.

En el evento en que no se cumplan las condiciones de legallzacidn de la venta indicadas en los numerales (i y ii),
No se pagara el porcentaje estipulado por las cargas que realice la linea en Jos primeros 6 meses

! Conforme a lo estipulado en el pérrafo 3° de la cldusula del Cantrate de Distribucidén denominada “Canciliacién,
Compensacién, Deduccidn y Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo

COMCEL 5.A.
NIT 800.153.993-7
Bogotd, D.C. - Calombia
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1.2 Kit a Cuotas
Par |a venta de Kit a cuotas, el Distribuidor recibird una benificacion y un anticipo de acuerdo a la siguiente tabla:

| Y {8 ST X

$ 18.201 $51.948 $ 15.600
$ 51.949 $ 76.000 $ 19.500
$ 78.001 $ 91.000 $ 23,400
4 91.001 $ 104.000 § 27.742
$ 104.001 $ 130.000 $ 32.058
$ 130.001 $ 299.000 $ 40.742
$ 299.001 $ 442.000 % 45,058
$ 442.001 $ 520.000 $ 49.400
$ 520.001 $ 702.000 $ 54.600
$ 702.001 Adelante 4 58.058

Estos valores se pagaran al Distribuidor, slempre y cuando se cumplan con las siguientes condiclones (lgual a
kit contado}

1.3 Amigo SIM (Chlp Estratégico)

Para las actlvaciones de lineas prepago con Amigo Sim {Chip Estratégico} que se reallcen en el periodo a partir
del 17 de Junio de 2016, el distribuidor tendrd derecho a recibir dentro de los seis meses siguientes a la
activacidn de ia linea una bonificacion mensual del 8% del valor de las recargas realizadas dentro del respectivo
mes. Esta bonificacion se reconocerd, siempre y cuando la linea haya realizado al menos una lamada con costo.

Asi mismo, para &l pago de la bonificacidn y el anticipo se reguiere gue el cliente este activa en COMCEL, gue los
documentos hayan sido debidamente revisados y aprobados conforme ai Contrato de Distribucién, politicas y
procedimientos de COMCEL e ingresados a través de los sistemas de activacidn y de legalizaclén (Digitacién de
datos en el Sistema Poliedro) dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para Distribuldores de cludades
principales, y 120 horas para Distribuidores regionales y que |as facturas que presente el Distribuidor discriminen
el valor correspondiente a 1a bonificacién y el valor correspondiente al anticipo, conforme a lo estipulado en el
parrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucion denominada “Conciliacién, Compensacidn, Deduccidn y
Descuentos” y en el numeral 5 y/o & dei Anexa A del mismo.

Atentamente,

L

HILDA MARIA PARDO HASCHE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL 5.A.

Acepto:

Flrma Representante Legal:

Nombre Representante Legal: ; AV \ <3=>$ i

Nombre Distribuidor: . ﬁL = ; 2 K —
/

Recibida el dia: o 1o ol

COMCEL 5.A,

NIT 800.153.993-7

Bogota, O.C. - Calombia




ONTRATQ DE TRANSACCION Y COMPENSACION DE CUENTAS

Entre  ADRIAN EFREN HERNANDEZ URUETA, como representante legal de
COMCEL S.A y JULIAN ANTONIO RAIGOSA VILLEGAS en calidad de
representante legal de RAIGOSA VILLEGAS LTDA — ZONA OCCIDENTE, (en
adelante EL DIST RIBUIDOR) debidamente autorizados por sus estatutos sociales,
se celebra contrato de transaccidn que se rige por las siguientes consideraciones y
clausulas, previas las siguientes

CONSIDERACIONES

1.- Entre las partes se celebré Contrato de Distribucién con fecha 18 de Noviembre
del aflo 2005.

2.- Que entre las partes se han presentado discrepancias acerca del monto y
cubrimiento de las prestaciones y comisiones a cargo de COMCEL y a favor del
DISTRIBUIDOR, con corte a 30 de Noviembre de 2006.

3.- Que con ocasidn de las discrepancias mencionadas en el numeral anterior, las
partes han analizado l0s comprobantes pertinentes y han efectuado el cruce de
Cuentas y, haciéndose reciprocas concesiones en cuanto a la causacion, monto y
vaior final, llegaron a un acuerdo respecto de las sumas definitivas a reconocer a
Distribuidor, sumas que ya fueron canceladas, pudiendo ambas partes determinar
que, hasta el 30 de Noviembre de 2006, COMCEL ha pagado al DISTRIBUIDOR Ia

AR pTard (D6 ST ORI

= Esta copin wolnerde
* L

totalidad de las prestaciones y comisiones a su cargo.

e Al visiA

Motivo por el cual se
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1. Las partes se declaran a Paz y Salvo por concepto de comisiones que
incluye y comprende la totalidad de las prestaciones causadas a favor de
RAIGOSA VILLEGAS LTDA, por estos conceptos hasta el 30 de Noviembre
de 2.006 conforme a la ley v al contrato precitado.

2. EL DISTRIBUIDOR RAIGOSA VILLEGAS LTDA, expresamente acepta que
dentro de los valores recibidos por ella durante fa ejecucién del contrato, se
incluye un mayor valor, equivalente al 20% con el cual se cubrid v canceld
anticipadamente todo pago, prestacidn, indemnizacién o bonificacidn que



Celebrada en BOGOTA D.C. 5 de Ivwio

Por COMCEL S.A Por  EL DISTRIBUIDOR,
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por cualquier causa y concepto, sea exigible y deba o haya debido pagar
COMCEL S.A, como consecuencia del contrato de distribucién mencionado
o, si se llegase a discutir acerca de su naturaleza juridica, de el que
eventualmente se ilegase a determinar como €l que se tipifica, en especial
de las prestaciones que sefiala el articulo 1324 del Codigo de Comercio para
la agencia mercantil.

Las partes han acordado, en forma espontdnea, madura, deliberada vy
voluntaria el presente acuerdo de transaccidn, conciliacién y compensacion,
Y por consiguiente, el mismo es inmutable e irresoluble, en los términos del
articulo 2483 C.C., hace trénsito a cosa juzgada e implica una renuncia a
cualgquier accidn y reclamo judicial o extrajudicial que directa o
indirectamente se desprenda de la relacién juridica que existe entre ellas y,
que tenga que ver con prestaciones o comisiones derivadas de! precitado
contrato y por lo mismo afirman por esta virtud que el presente acuerdo
incluye y comprende la totalidad de las prestaciones causadas a su favor
por estos conceptos, conforme a la Ley y al contrato precitado, en este
entendimiento, las partes mutuamente se otorgan un paz y salvo total,
firme y definitivo, respecto a las comisiones que se desprenda de la relacion
juridica negocial, de su naturaleza, de las prestaciones que por virtud de Ia
ley y del contrato hubieren podido causarse o ser exigibles, todas las cuales
renuncian expresa y voluntariamente en su reciproco interés y beneficio, y
sobre todos los hechos y circunstancias positivos y negativos que de Ia
misma hayan surgido o puedan surgir como consecuencia. En todo caso, las
partes renuncian a la accién resolutoria de esta transaccién y en particular,
a iniciar o promover accién de cualquier naturaleza por reparacion de dafios
O perjuicios que hubieren experimentado, las cuales se extinguen
definitivamente, por cuanto el reconocimiento y pago de las prestaciones y
comisiones, sus factores y valores, comporta una reciproca concesion,
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Entre LUCIO ENRIQUE MUNOZ, como representante legal suplente de COMCEL
S.A - ZONA OCCIDENTE y JULIAN ANTONIO RAIGOSA VILLEGAS en calidad
de representante legal de RAIGOSA VILLEGAS LTDA - ZONA OCCIDENTE,
debidamente autorizados por sus estatutos sociales, se celebra la presente acta de
transaccion, conciliacidn y compensacién de cuentas que se rige por las siguientes
consideraciones y clausulas;
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1.- Entre las partes se celebrd Contrato de Distribucion de Vor“Ear=tars
Noviembre del afio 2005.

2.- Que entre las partes se han presentado discrepancias acerca del monto y
cubrimiento de las prestaciones y comisiones a cargo de COMCEL y a favor del
DISTRIBUIDOR, con corte a 31 de Mayo de 2007.

3.- Que con ocasién de las discrepancias mencionadas en el numeral anterior, las
partes han analizado los comprobantes pertinentes y han efectuado el cruce de
cuentas, haciéndose reciprocas concesiones en cuanto a la causacion, monto y valor
final.

4. Que las partes llegaron a un acuerdo respectc de las sumas definitivas ya
pagadas por COMCEL al Distribuidor por concepto de comisiones por activacion y
comisiones por residual, en consecuencia ambas partes manifiestan de manera
voluntaria, espontanea, libre y auténoma que, hasta el 31 de Mayo de 2007,
COMCEL ha pagado a satisfaccion del DISTRIBUIDOR la totalidad de las
prestaciones y comisiones causadas a favor del Distribuidor por concepto de
comisiones por activaciones y por residual.
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Motivo por el cual se:
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Las partes se declaran a Paz y Salvo por concepto de comisiones por
activaciones y comisiones por residual que incluye y comprende la totalidad de
las prestaciones causadas a favor de RAIGOSA VILLEGAS LTDA, por estos
conceptos hasta el 31 de Mayo de 2.007 conforme a la ley y al contrato
precitado.

EL DISTRIBUIDOR RAIGOSA VILLEGAS LTDA, expresamente acepta que
dentro de los valores recibidos durante la ejecucién del contrato de
Distribucién, se incluye un mayor valor, equivalente al 20% con el cual se
cubrié y canceld anticipadamente todo pago, prestacién, indemnizacién o
bonificacién que por cualquier causa y concepto, sea exigible y deba o haya
debido pagar COMCEL S.A., como consecuencia del contrato de distribucion
mencionado o, si se llegase a discutir acerca de su naturaleza juridica, del que
eventualmente se llegase a determinar como el que se tipifica, en especial de
las prestaciones que sefiala el articulo 1324 del Cédigo de Comercio para la
agencia mercantil.

Las partes han acordado, en forma espontdnea, madura, deliberada y
voluntaria el presente acuerdo de transaccién, conciliacién y compensacién, y
por consiguiente, el mismo es inmutable e irresoluble, en los términos del
articulo 2483 del Cédigo Civil, hace transito a cosa juzgada e implica una
renuncia a cualquier accién y reclamo judicial o extrajudicial que directa o
indirectamente se desprenda de la relacion juridica que existe entre ellas y,
gue tenga que ver con prestaciones o comisiones por activaciones y
comisiones por residual derivadas del precitado contrato y, por lo mismo,
afirman por esta virtud que el presente acuerdo incluye y comprende la
totalidad de las prestaciones causadas a su favor por estos conceptos,
conforme a la Ley y al contrato precitado. En este entendimiento, las partes
mutuamente se otorgan un paz y salvo total, firme y definitivo, respecto a las
comisiones por activaciones y comisiones por residual que se desprenda de la
relacion juridica negocial, de su naturaleza, de las prestaciones que por virtud
de la ley y del contrato hubieren podido causarse o ser exigibles, todas las
cuales renuncian expresa y voluntariamente en su reciproco interés y
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beneficio, y sobre todos los hechos y circunstancias positivos y negativos que
de la misma hayan surgido o puedan surgir como consecuencia. En todo caso,
las partes renuncian a la accién resolutoria de esta transaccidn y en particular,
a iniciar o promover accion de cualquier naturaleza por reparacion de dafios o
perjuicios que hubieren experimentado, las cuales se extinguen
definitivamente, por cuanto el reconocimiento y pago de las prestaciones Y
comisiones por activaciones y comisiones por residual, sus factores y valores,
comporta una reciproca concesion. Las partes manifiestan que e! valor de las
comisiones por activacion y comisiones por residual ha sido amplia y
libremente discutido entre las partes y que los valores acordados reflejan la
voluntad de las partes.
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Entre LUCIO ENRIQUE MUNOZ, como representante legal supiente de COMCEL
S.A - ZONA OCCIDENTE y JULIAN ANTONIO RAIGOSA VILLEGAS en calidad
de representante legal de RAIGOSA VILLEGAS LTDA — ZONA OCCIDENTE,
debidamente autorizados por sus estatutos sociales, se celebra la presente acta de
transaccion, conciliacion y compensacién de cuentas que se rige por las siguientes
consideraciones y clausulas: 2 Esta copia con
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b CONSIDERACIONES

1.- Entre las partes se han suscrito los siguientes Contratos de Distribucion:

1.1. El 18 de Noviembre de 2005 COMCEL y RAIGOSA VILLEGAS
suscribieron un Contrato de Distribucidn de Voz.

1.2. Que mediante Escritura Piblica No. 3799, de la Notaria 25 de Bogota
del 21 de Diciembre de 2004 inscrita en la Cdmara de Comercio de
Bogota el 27 de Diciembre de 2004 bajo el nimero 969083 del libro IX,
se fusiond y absorbié a las sociedades OCCIDENTE Y CARIBE
CELULAR S.A. OCCEL S.A. vy a LA EMPRESA REGIONAL DE
COMUNICACIONES CELULARES DE LA COSTA ATLANTICA
CELCARIBE S.A,, transfiriéndose en favor de COMCEL el patrimonio

b de las extintas OCCEL y CELCARIBE.

2.- Que entre las partes se han presentado discrepancias acerca del monto y
cubrimiento de las prestaciones y comisiones a cargo de COMCEL y a favor del
~ DISTRIBUIDOR, con corte a 31 de Diciembre de 2007.

3.- Que con ocasion de las discrepancias mencionadas en el numeral anterior, las
partes han analizado los comprobantes pertinentes y han efectuado el cruce de
cuentas, haciéndose reciprocas concesiones en cuanto a la causacién, monto vy valor
final.




®

4. Que las partes llegaron a un acuerdo respecto de las sumas definitivas ya
pagadas por COMCEL al Distribuidor por concepto de comisiones por activacion y
comisiones por residual, en consecuencia ambas partes manifiestan de manera
voluntaria, espontanea, fibre y auténoma que, hasta el 31 de Diciembre de 2007,
COMCEL ha pagado a satisfaccion del DISTRIBUIDOR la totalidad de las
prestaciones y comisiones causadas a favor del Distribuidor por concepto de
comisiones por activaciones y por residual.

Motivo por el cual se:

1.
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Las partes se declaran a Paz y Salvo por conceplo-gescomisiones s

activaciones y comisiones por residual que incluye y comprende la totalidad d
las prestaciones causadas a favor de RAIGOSA VILLEGAS LTDA, por estos
conceptos hasta el 31 de Diciembre de 2007 conforme a la ley y al contrato
precitado.

EL DISTRIBUIDOR RAIGOSA VILLEGAS LTDA, expresamente acepta que
dentro de los valores recibidos durante la ejecucién del contrato de
Distribucidn, se incluye un mayor valor, equivalente al 20% con el cual se
cubrid y cancelé anticipadamente todo pago, prestacién, indemnizacion o
bonificacion que por cualquier causa y concepto, sea exigible y deba o haya
debido pagar COMCEL S.A., como consecuencia del contrato de distribucién
mencionado o, si se llegase a discutir acerca de su naturaleza juridica, del que
eventualmente se llegase a determinar como el que se tipifica, en especial de
las prestaciones que sefiala el articulo 1324 del Cédigo de Comercio para la
agencia mercantil.

Las partes han acordado, en forma espontdnea, madura, deliberada y
voluntaria el presente acuerdo de transaccién, conciliacion y compensacion, y
por consiguiente, el mismo es inmutable e irresoluble, en los términos del
articulo 2483 del Cédigo Civil, hace transitc a cosa juzgada e implica una
renuncia a cualquier accion y reclamo judicial o extrajudicial que directa o
indirectamente se desprenda de la relacién juridica que existe entre ellas Y,
que tenga que ver con prestaciones o comisiones por activaciones y
comisiones por residual derivadas del precitado contrato y, por lo mismo,
afirman por esta virtud que el presente acuerdo incluye y comprende la
totalidad de las prestaciones causadas a su favor por estos conceptos,

con el original &
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* LUCIO ENRIQUE MUNOZ / JULIAN ANTONIO
Representante Legal Suplente - Representante |

conforme a la Ley y al contrato precitado. En este entendimiento, las partes
mutuamente se otorgan un paz y salvo total, firme y definitivo, respecto a las
comisiones por activaciones y comisiones por residual que se desprenda de la
relacién juridica negocial, de su naturaleza, de las prestaciones que por virtud
de la ley y del contrato hubieren podido causarse o ser exigibles, todas las
cuales renuncian expresa y voluntariamente en SU reciproco interés y
beneficio, y sobre todos los hechos y circunstancias positivos y negativos que
de la misma hayan surgido o puedan surgir como consecuencia. En todo caso,
las partes renuncian a la accion resolutoria de esta transaccién y en particular,
a iniciar o promover accién de cualquier naturaleza por reparacién de dafios o
perjuicios que hubieren experimentado, las cuales se extinguen
definitivamente, por cuanto el reconocimiento y pago de las prestaciones Y
comisiones por activaciones Yy comisiones por residual, sus factores y valores,
comporta una reciproca concesién. Las partes manifiestan que el valor de las
comisiones por activacién y comisiones por residual ha sido amplia y
libremente discutido entre ias partes y que los valores acordados reflejan la
voluntad de las partes.
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ACTA DE TRANSACCION, CONCILIACION Y COMPENSACION DE CUENT&I

Entre HILDA MARIA PARDO, como representante legal suplente de COMCEL S.A
y JULIAN ANTONIO RAIGOSA VILLEGAS en calidad de representante legal de
RAIGOSA VILLEGAS LTDA, debidamente autorizados por sus estatutos sociales, se
celebra la presente acta de transaccion, conciliacién y compensacuonde cuentas que

se rige por las siguientes consideraciones y clausulas: K E5ta copra m;r.«e con o1 e %

VB 5 0a viste

. 3%@% Mp;t; u}

Ea-we S RN LA

CONSIDERACIONES

1.- Entre las partes se han suscrito los siguientes Contratos de Distribucién:

1.1. El 18 de Noviembre de 2005 COMCEL y RAIGOSA VILLEGAS |
OCCIDENTE, suscribieron un Contrato de Distribucién de Voz.

1.2. El 25 de Julio de 2008 COMCEL y RAIGOSA VILLEGAS ORIENTE,
suscribieron un Contrato de Distribucion de Voz.

1.3. Que mediante Escritura PUblica No. 3799, de la Notaria 25 de Bogotd
del 21 de Diciembre de 2004 inscrita en la Cdmara de Comercio de
Bogota el 27 de Diciembre de 2004 bajo el nimero 969083 del libro IX,
se fusiond y absorbié a las sociedades OCCIDENTE Y CARIBE
CELULAR S.A. OCCEL S.A. v 2 LA EMPRESA REGIONAL DE
COMUNICACIONES CELULARES DE LA COSTA ATLANTICA
CELCARIBE S.A,, transfiriéndose en favor de COMCEL el patrimonio
de las extintas OCCEL y CELCARIBE.

2.- Que entre las partes se han presentado discrepancias acerca del monto y
cubrimiento de las prestaciones y comisiones a cargo de COMCEL y a favor del
DISTRIBUIDOR, con corte a 31 de Diciembre de 2008.

3.- Que con ocasién de las discrepancias mencionadas en el numeral anterior, las
partes han analizado los comprobantes pertinentes y han efectuado el cruce de

cuentas, haciéndose reciprocas concesiones en cuanto a la causacion, monto y valor
final.

1
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4. Que las partes llegaron a un acuerdo respecto de las sumas definitivas ya
pagadas por COMCEL al Distribuidor por concepto de comisiones por activacion y
comisiones por residual, en consecuencia ambas partes manifiestan de manera
voluntaria, espontanea, libre y auténoma que, hasta el 31 de Diciembre de 2008,
COMCEL ha pagado a satisfaccion del DISTRIBUIDOR la totalidad de las
prestaciones y comisiones causadas a favor del Distribuidor por concepto de
comisiones por activaciones y por residual, '

Motivo por el cual se:

e
AT S Y
PLEYANEY

N s NWWRNLE
TARQUING CARRILLO 5
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. ACUERDA

A

2 VERENICE

1. Las partes se declaran a Paz y Salvo por concepto de comisiones por

activaciones y comisiones por residual que incluye y comprende la totalidad de
| las prestaciones causadas a favor de RAIGOSA VILLEGAS LTDA, por estos
conceptos hasta el 31 de Diciembre de 2008 conforme a la ley y al contrato
| ’ precitado.

2, EL DISTRIBUIDOR RAIGOSA VILLEGAS LTDA, expresamente acepta que
dentro de los valores recibidos durante la ejecucién del contrato de
Distribucién, se inciuye un mayor valor, equivalente al 20% con el cual se

\ cubrié y cancelé anticipadamente todo pago, prestacién, indemnizacién o

bonificacion que por cualquier causa y concepto, sea exigible y deba o haya

debido pagar COMCEL S.A., como consecuencia del contrato de distribucidn
¢ mencionado o, si se llegase a discutir acerca de su naturaleza juridica, del que
eventualmente se llegase a determinar como el que se tipifica, en especial de
las prestaciones que sefiala el articulo 1324 del Cédigo de Comercio para la
agencia mercantil.

3. Las partes han acordado, en forma espontanea, madura, deliberada vy
voluntaria el presente acuerdo de transaccién, conciliacién y compensacién, Y
por consiguiente, el mismo es inmutable e irresoluble, en los términos del
articulo 2483 del Cédigo Civil, hace transito a cosa juzgada e implica una
renuncia a cualquier accién y reclamo judicial o extrajudicial que directa o
indirectamente se desprenda de la relacién juridica que existe entre ellas Y,
que tenga que ver con prestaciones o comisiones por activaciones Y
comisiones por residual derivadas del precitado contrato y, por lo mismo,

iy
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Q\
afirman por esta virtud que el presente acuerdo incluye y comprende la
totalidad de las prestaciones causadas a su favor por estos conceptos,
conforme a la Ley vy al contrato precitado. En este entendimiento, las partes
mutuamente se otorgan un paz y salvo total, firme y definitivo, respecto a las
comisiones por activaciones y comisiones por residual que se desprenda de la
relacion juridica negocial, de su naturaleza, de las prestaciones que por virtud
de la ley y del contrato hubieren podido causarse o ser exigibles, todas las
cuales renuncian expresa y voluntariamente en su reciproco interés vy
beneficio, y sobre todos los hechos y circunstancias positivos Y negativos que
de la misma hayan surgido o puedan surgir como consecuencia. En todo Caso,
las partes renuncian a la accidn resolutoria de esta transaccion y en particular,
a iniciar o promover accién de cualquier naturaleza por reparacion de dafios o
perjuicios que hubieren experimentado, las cuales se extinguen
definitivamente, por cuanto el reconocimiento y pago de las prestaciones y
comisiones por activaciones y comisiones por residual, sus factores y valores,
comporta una reciproca concesién. Las partes manifiestan que el valor de las
comisiones por activacién y comisiones por residual ha sido amplia y
libremente discutido entre las partes y que los valores acordados reflejan la
voluntad de las partes.

que uve a fa wisda
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Celebrada en BOGOTA D.C. 0 de Marzn , | 31.JuL 019

Py,
b E IR AR ok -
SRR e, SOL SIS

" BERENICE TARQUINO CARRILLC. 3y
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ACTA DE TRANSACCION, CONCILIACION Y COMPENSACION DE
CUENTAS

Entre HILDA MARIA PARDO HASCHE, como representante legal Suplente de
COMCEL S.A. y JULIAN ANTONIO RAIGOSA en calidad de representante
legal de RAIGOSA VILLEGAS Y CIA. (CELURED), debidamente autorizados por
sus estatutos sociales, se celebra la presente acta de transaccion, conciliacién y
compensacion de cuentas que se rige por las siguientes consideraciones y
cldusulas:
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CONSIDERACIONES

1.- Entre las partes se han suscrito los siguientes Contratos de Dlstnbumon

i.1 El 18 de 11 de 2005 COMCEL y RAIGOSA suscribieron un Contrato de
Distribucion.

1.2. Que mediante Escritura Pablica No. 3799, de la Notaria 25 de Bogota del 21
de Diciembre de 2004 inscrita en la Camara de Comercio de Bogotd el 27 de
Diciembre de 2004 bajo el nimero 969083 del libro IX, se fusiond y absorbid a las
sociedades OCCIDENTE Y CARIBE CELULAR S.A. OCCEL S.A. y a LA EMPRESA
REGIONAL DE COMUNICACIONES CELULARES DE LA COSTA ATLANTICA
CELCARIBE S.A., transfiriéndose en favor de COMCEL ef patrimonio de las extintas
OCCEL y CELCARIBE,

2.- Que entre las partes se han presentado discrepancias acerca del monto y
cubrimiento de las prestaciones y comisiones a cargo de COMCEL y a favor del
DISTRIBUIDOR, RAIGOSA VILLEGAS Y CIA, (CELURED) con corte a 31 de
Diciembre de 2010.

3.- Que con ocasién de las discrepancias mencionadas en el numeral anterior, las
partes han analizado los comprobantes pertinentes y han efectuado el cruce de
cuentas, haciéndose reciprocas concesiones en cuanto a la causacidén, monto y
valor final.

4. Que las partes Hlegaron a un acuerdo respecto de las sumas definitivas vya
pagadas por COMCEL al Distribuidor por concepto de comisiones por activacién y

A
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comisiones por residual, en consecuencia ambas partes maniflestan de manera
voluntaria, espontanea, libre y auténoma que, hasta el 31 de Diciembre de
2010., COMCEL ha pagado a satisfaccion del DISTRIBUIDOR la totalidad de las
prestaciones y comisiones causadas a favor del Dlstnbul QL -COREERLD LC e
comisiones por activaciones y por residual. : : kggﬂ;fgp glengmal

o \\\l,fnws;; e T
Sy,

Motivo por el cual se:

ACUERDA

1. Las partes se declaran a Paz y salvo por concepto de comisiones por
activaciones y comisiones por residual que incluye y comprende la totalidad
? de las prestaciones causadas a favor de RAIGOSA VILLEGAS Y CIA.
(CELURED) por estos conceptos hasta el 31 de Diciembre de 2010,
conforme a la ley y al contrato precitado.

2. EL DISTRIBUIDOR RAIGOSA VILLEGAS Y CIA. (CELURED) S.A.
expresamente acepta que dentro de los valores recibidos durante la
ejecucion del contrato de Distribucion de Voz se incluye un mayor valor,
equivalente al 20% con el cual se cubridé y canceld anticipadamente todo
pago, prestacién, indemnizacién o bonificacién que por cualquier causa y
concepto, sea exigible y deba o haya debido pagar COMCEL S.A., como
consecuencia del contrato de distribucién mencionado o, si se llegase a
discutir acerca de su naturaleza juridica, del que eventualmente se liegase a
determinar como el que se tipifica, en especial de las prestaciones que
sefiala el articulo 1324 del Cddigo de Comercio para la agencia mercantil.

Las partes han acordado, en forma espontanea, madura, deliberada vy
. voluntaria el presente acuerdo de transaccion, conciliacién y compensacién, y
por consiguiente, el mismo es inmutable e irresoluble, en los términos del
articulo 2483 del Cddigo Civil, hace transito a cosa juzgada e implica una
renuncia a cualquier accién y reclamo judicial o extrajudicial que directa o
indirectamente se desprenda de la relacién juridica que existe entre ellas y, que
tenga que ver con prestaciones o comisiones por activaciones y comisiones por
residual derivadas del precitado contrato y, por lo mismo, afirman por esta
virtud que el presente acuerdo incluye y comprende la totalidad de las
prestaciones causadas a su favor por estos conceptos, conforme a la Ley y al
contrato precitado. En este entendimiento, las partes mutuamente se otorgan
un paz y salvo total, firme y definitivo, respecto a las comisiones por
activaciones y comisiones por residual que se desprenda de la relacién juridica
negocial, de su naturaleza, de las prestaciones que por virtud de la ley y del
contrato hubieren podido causarse o ser exigibles, todas las cuales renuncian

7,%‘



i HILDA MARIA PARDO HASCHE
~ Representante legal suplente

Celebrada en BOGOTA DC < de Wqesdc de 2011 FIE

Por COMCEL S.A.

expresa y voluntariamente en su reciproco interés y beneficio, y sobre todos los
hechos y circunstancias positivos y negativos que de la misma hayan surgido o
puedan surgir como consecuencia. En todo caso, las partes renuncian a la
accion resolutoria de esta transaccién y en particular, a iniciar o promover
accion de cualquier naturaleza por reparacion de dafios o perjuicios que
hubieren experimentado, las cuales se extinguen definitivamente, por cuanto el
reconocimiento y pago de las prestaciones y comisiones por activaciones y
comisiones por residual, sus factores y valores, comporta una reciproca
concesién. Las partes manifiestan que el valor de las comisiones por activacién
y comisiones por residual ha sido amplia y libremente discutidQ eptre las ¢
y que los valores acordados reflejan la voluntad de las partes.f esu <o 4o
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ACULRDAN
1.- Que transigen en forma definitiva lodas las diferencias v controversias,
anteriores, actuales y futuras, relarivas a las sumas de dinero que por conceplo de
foda prestacion, coniision y bonificacion a favor del Distribuidor v a cargo de
COMCEL se han causado hasta el dia a 30 de junio de 2014, segin los términos
estipulados en los Contratos de Distribucion vigentes entre las partes.  Fn
consecuencia, las partes se otorgan muiuamenie un paz v sulvo firme v definitivo
por concepto de toda prestacion, comision y bonificacion a favor del Distribuidor v
a cargo de COMCEL se han causado hasta el dia 30 de junio de 201 4.
Lo anterior no incluye las sumas de dinero a que eventualmeine tenga derecho
COMUEL por concepto de fraudes, inconsisiencius documentates v penalizaciones
Guese cansen con posterioridacd a fa colebracion del presente acterdo.

J- Yue las anteriores diferencias y controversias son transigidas en la suma de 80,
la que el Distribuidor declara recibida a satisfaccion de parie de COMCEL. Por o
fanto, los derechos descritos en el numeral 19 de este aparie, a favor del
Diswribuidor, se declaran extintus.

- L Disivibiddor reconoce que,  en virtud de lo dispuesto en la clausula
denoninada Conciliacion, compensacion. deduccion y descuentos de los sivuiontes
Contratos de Distribucion:

3.4 L1 18 de Noviembre de 2005 COMCEL S.A. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA. S.
EN C., suscribieron wn Contrato de Distribucion de Voz. correspondiente a lu
zona Oriente,

22 ED 26 de Abwit de 2006 COMCEL S.A. v RAIGOZA VILLEGAS & CIA. S. EN C.,
suscribieron un Conirato de Distribucion de Voz, correspondiente o la zona
Oueidente.

33 BN IG de Marzo Jde 2009 COMCEL S 4. v RAIGOZA VILLEGAS & CIA. S. EN C.,
stcribieron  un Contrate  de Distribucion  de  Datos vy BlackBerry:
correspondiente a la zona Qriente.

34 16 de Marzo de 2009 COMOEL S..A. Vv RAIGOZA VILLEGAS & CIA. 5. £EN £,
suscribieron un Contrato e Distribucion  de Daios v BlackBerry
correspoidiente a la zona Qccidesde.

dentro de 1odos los valores recibidos por el disiribuidor durante la ejecucion de
esiax coniratos, inctivenao el monto mencionado en el numerai anterior, COMCEL
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fe ha hecho entrega anticipada de una suina equivalente al 20% @2 :
cieal debe imprtarse o 1oda deuda que por conceplo de cuddyrier prestacion,
shligacion o indemnizacion se Hegipre a encontrar a cargo de COMCEL v a javor
el Distribuidor, inclusive, con ocasion de I rerminacion del contrato, con fo cual,
dichu denda se extinguiria hasta ¢l monto equivalente a esas sumuas de dinero gre
crticipadamente se han entregado ol Distribuidor.

4.- Chie el presente comrato de transaceion, el cual se o cefebrada vi fos (¢rinings
del articulo 2469 v sipuicates dol Codizo Civill hace trdnsito o cosa juzgada e
Bmplice wie renuncia o cralguaier aocion voreclaniacion judicial o extrajudicial
supre 2l objeio compieadido en ol nishto, otorgandose lus partes de  forma
reciprica wn paz o sabvo definitive por los conceplos descritos en ¢l muneral 1° o
CXe gpanie.

3. Que renuncian expiesamente o la accion resolutoria del presemid contralo de

PPN,

Celebrado con Bogoia 2.0 wiosj2 olas del nws de Gofige del Ao 2013,

For: COMCEL 5.A. Por:

./} (2,

JULIAN ANTONIC RALGOZA

S
Representante fegal Rf/presentante feg:
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Entre HILDA MARIA PARDO, como representante legal de COMCEL S.A v
JULIAN ANTONIO RAIGOZA VILLEGAS en calidad de representante legal de
RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. EN C. en adelante EL DISTRIBUIDOR, debidamente
autorizados por sus estatutos sociales, se celebra contrato de transaccion que se
rige por las siguientes consideraciones y clausulas, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES

1.- Entre las partes se celebraron los siguientes Contratos de Distribucion en las

siguientes fechas.

1.1 El 18 de Noviembre de 2005 COMCEL S.A. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA S.
EN C suscribieron un Contrato de Distribucion de Voz, correspondiente a la
zona Oriente.

1.2 El 16 de Mayo de 2007 COMCEL S.4. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. EN C,
suscribieron un Contrato de Distribucion de Voz, correspondiente a la zona
Occidente.

1.3 El 16 de Mayo de 2007 COMCEL S.A. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. EN G
suscribieron un Contrato de Distribucion de Datos v BlackBerry
correspondiente a la zona Oriente.

1.4 El 16 de Mayo de 2007 COMCEL S.A. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. EN G
suscribieron un Contrato de Distribucion de Datos y BlackBerry
correspondiente a la zona Occidente.

2.- Actualmente los unicos Contratos de Distribucion vigentes son los siguientes:

2.1 1El 26 de Abril de 2006 COMCEL S.A. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. EN C,

suscribieron un Contrato de Distribucion de Voz, correspondiente a la zona

Oriente.

2.2El 18 de Noviembre de 2005 COMCEL S.A. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA S.
EN C, suscribieron un Contrato de Distribucion de Voz, correspondiente a la
zona Occidente.

2.3E1 16 de Marzo de 2009 COMCEL S.A. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. EN C,
suscribieron un Contrato de Distribucion de Datos y BlackBerry
correspondiente a la zona Oriente.

2.4 El 16 de Marzo de 2009 COMCEL S. 4. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. ENC,
suscribieron un Contrato de Distribucion de Datos vy BlackBerry
correspondiente a la zona Occidente.

3.- En dichos contratos se estipulo que la labor del Distribuidor seria remunerada

unicamente con las sumas de dinero que se pagarian por los siguientes conceptos:
a) En cuanto a los servicios postpago: comisiones por activacion y por residual.
b) En cuanto a los servicios prepago: bonificacion por legalizacién oportuna de

documentos de venta de Kits Prepago.

Bl




{1/

SUQIONQLAUSI 2P SOIDAIUOT)
$1UINSLS O] ap SOIUNISIP A UOIPINPaY ‘UOIODSUIAUI0D UOIIDIIIIUO ) DPDUILUOUIP
pInsnppo> vy U3 oisondsip 0] ap priia ua  anb 22040224 AOPINQLAISIT 1] -€

'SOIUIIXS UDAD]OIP 35 LOPIMGLUSIC]
[1op t0apf v ‘apwdo 252 dp [ [pidwNu 12 Uz SO1LIISIP SOY22.43p SO 0D}
01 40d "TIDOWNOD ap a14vd ap uQI30fS1I0s b VPIGIIaL DDA AOPINGLASIC] |2 Inb oy
08 2p vuuns b} ua SOPIBISUDA] UOS SDISABAOIIUOD { SDIDUBII[IP S2401I1UD sp] ang -7

"OpAaNID 3JUS24d 13p UOIOP.1GI]2I D} D POPLIOLIZISOd U0 uasnp) 35 snb
sauolovzippuad A SAIUIUNIOP SDIOUISISUOIUL ‘Sapnp.f ap 03daou0s dod TIONOD
0Y22.49p vSUd] AuUIMIDNIUIAS anb © otoup ap sowns svj adnour ou torsapun 07

F10T 3p 24qUILIQ 2P [§ DIP |2 DISDY OPDSNDI UDY 23S TIWNOD P 08409 D
A 4OPINQLUSIT J3p 404vf D U01OVIIiu0q A uoIsIUIO? UPIDIsad ppoy ap 0idaouod od
oaulfap & awdif oajos A zod un spuswvninw uoSio010 as sa1pd SO} ‘DIOUINIBSUOCD
U 5214vd D] 2.41U3 SHUISIA UQINGLUSIT 2P SOIDAUOY) SO U3 SOpDINdiISa SOUILLID]
S0} UNBIS ‘PIO7 IP IIQUIGINT P [E v DIP ]2 DISVY OPDSHDI uvy 3s TIINOD
op 08400 v & AOPIGLUSIT 13p 40ADf b uoLIDIfiuoq A uoIStuoo ‘ugLoisa.d ppoj
ap oidasuoo 4od anb o.aulp ap svuns soj v Spayplad sonnf & $ajpnon $as014311p
SDIS100041U00 A SpIUALfip SD] SDPOI DAUYIY DuLiof us usSisupu anp-J
NYa¥aaov
sa)ind SO} “401421UD 0] 3P phiia ug
HOPINGLUSIT
17 293p TIDNOD anb svayiuyfop soums spp ap o0poadsad ‘vwspyd as mbp
onb opaanov v uo.p3aj) ‘SAUCISIIU0D SDI0dI4 asopugiony & ‘2JuaIpUodsa..ios
SDINS  dp  2onLd |3 opuvniozfs  sauduyidd  sapupqo.sduod  sop  opvzijpup
UDY $3140d SDJ “dOLAIUD [DISUNU |2 UD SDPDUOIIUI W SDIDUAL3fip SD] 2P DISIA U - ¢
'3IUAPIIO() DUOZ D] D 2ju3Ipu0odsaiios
awagyoolg A sowg ap  uo1onqLusi 3P OIDAUOD  UN UO.31QIAISAS
I NI S VID B SYDITA VZOOIVY £ '¥'S TIINOD 6007 3P OZ4vp P9I IHFF
‘BIUBLA() DUOZ D] D 21UIpUOdS2.4.100
driagyovg L somqg ap  uoNqQLUSIT  ap OIDAIUOD)  UN  UO4IIQIIISNS
I NI 'S VIO B SYDITIIN VZOOIVY < V'S TADINOD 6007 3P 0Z0W ap 9] ICE N
"2IU3PIID0)
DUOZ D] D 2JUdIpUOdSa.Li0d '204 3p UOIONQLUSIT P OIDIUOTY N UOLDIqLLIOSS
‘D NT 'S VIO B SVOITIIA VZOOIVY £ V'S TIONOD 9007 2P 1149 3p 97 19 7'+
"BIUILAO)
DUOZ D] D 2IUIIPUOdS2LL0D ‘204 3P UQIONQLUSKT 3P OIDLUOD) UN UOAIIGLIOSNS *) NT
S VIO B SYIITIA VZOOIVY £ V'S TADINOD S007 P 24quialaonN 3p 91 17 1'b

FIO7 2P 24GUISING 3P [§ 0 21409 UOD UOPINGLUSI(T 13p 40aDf £
o oIV TP 03uag D UDAJUINIUS 2S5 SOIDLUO)) SRUAINSIS 0] unSas ‘anb & “40143)up
3 ‘ l PR b Py
2 A i

" Y 3"\\\\‘3.\ RSN T
AR
. Lo e A

) swnr e [,

- fola-rS e e N ga N

p ZELL AR ¢
¥ T v -\;gﬁj'u Tobog P
) 5 FIWA & @ 3] anb
o) ' (Bl500. )9 v BREOD giteg Pisgy :
kg LA s D R IR

&

s,

" i




JLEL IS de Noviembre de 2003 COMCEL S.A. y RAIGOZA VILLEGAS & CIA S.
EN C, suscribieron un Contraio de Distribucion de Voz, correspondiente a lu
zona Oriente.

3.2K10 26 de Abril de 2006 COMCEL S.4. Vv RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. EN C
suscribieron un Contraio de Distribucion de Voz, correspondiente a la zonu
Occidente.

3.3L1 16 de Marzo de 2009 COMCEL S.A. v RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. EN C,
suscribieron  un  Contrato  de Distiribucion  de  Datos y o BlackBerry
correspondiente a la zona Oriente,

3A4ELTG de Marzo de 2009 COMCEL S.A. V RAIGOZA VILLEGAS & CIA S. EN C
suscribieron  wn Contraio  de  Disiribucion  de  Datos v BluckBerry
corréspondiente a la zona Oceidenie.

dentro de todos los valores recibidos poi oF disiribuidor durane i Clecncion de
eslos contratos, incluyendo el monio mencionado cn el mumeral anterior, COMCEL
le ha hwcho entrega anticipuda de wna suma equivalenie al 20% de los mismos. la
cual debe imputarse o toda deunda que por concepto de cuaiciier preswacion,
obtigncicn o indemnizacion se llegare a encontrar a car g0 (e C()M( KLy u favor
del Lisiribuidor. inclusive, con ocasion de L terminacion del conrato: con lo cual.
diclia deuda se extinguiriv hasia ol wmono equivalente a esas sumas de dipero Gl
anticipadamente s¢ han entresado al Disiripuidor,

¥ Que el presente contrato de transaccion, ei cual se ha celebrado en los términos
del arifeulo 2469 y sivuientes del Codigo Cwil, hace trdnsite a cosu juzgada e
fmplica wna renuncic a cualynior aocicn v reclomacion Jjudicial o extrajudicial
sobre el ebjeto comprendido cn ol mismo, otorgdndose las partes e forma
reciprocy un paz v osalvo definitivo pur los conceptos descritos en ¢f numeral 17 de
este apurte.

do- Que renuncian expresaricate ¢ la accion rescliuioria del presente contrato de
N eion.

Celebraas en Bogotd D.C. a los €3 dias del mes de flg, 1 del Afo 2016

Por COMCEL S.A. Por RA{ GOJ:’/'A VILLEGAS & CIA 8. ENC

ST Uit

HILDA MARIA PARDO JULTAN ANTONIO RAIGOZ/ VILLEGAS
Representante legal Representance fe TR
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Building a better
working world

Sefores
Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A.
Bogotd, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segun el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estades financieros separados al 31 de diciembre de 2018, no incluidos aqui, de
Comunicacién Celular S.A. - Comcel $.A., identificada con NIT 800.153.993-7. Asl mismo, he
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

. Los registros contables al 31 de diciembre de 2018, de la cuenta por pagar 2103031001
“Distribuidores”, que hacen parte de dichos estados financieros, incluye transacciones con Raigoza
Villegas, NIT 900.030.713-6, por concepto de “Pagos anticipados de prestaciones e indemnizaciones”
por $4,372,191,152.
La informacion financiera y contable es responsabilidad de la Gerencia de la Compafia.

No estoy enterado de situaciones que impliguen cambios significativos a la informacion antes
mencionada.

Esta certificacion se expide a solicitud de |a Gerenci

win René Vargas Salgado
evisor Fiscal

arjeta Profesional 80050-T

esignado por Ernst & Young Audit 5.A.S., TR-530

.‘

Bogota, D.C.

30 de septiembre de 2019

c178
Ernst & Young Audit $.A.5 Ernst & Young Audit $.A.S Ernst & Young Audit S.A.5 Ernst & Young Audit S.A.S
Bogotd D.C. Medellin - Antisquia Cali - valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrerag 11 No. 98 - 07 Carrera43 A4 3 Sur- 130 Averida 4 Nerte No. 6N - 61 Calle 778 Np, 59 - 61
Tarcer piso Edificio Mitla de Oro Edificio Siglo Xx1, Oficina 502 | 502 C.E de Las Américas IF, Oficing 111
Tel: + 571 484 70 00 Torre 1 - Piso 14 Tel: +572 485 62 80 Tel: 575 385 2201
Fax: + B71 484 74 74 Tel: +574 369 84 00 Fax: +572 661 80 07 Fax: +575 369 (05 80

Fax: +574 369 84 84

Aomember 10m 2! Erat & Yourg Getal Damited.,
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Bogota, 6 de Noviembre 2018

Sefiores

RAIGOZA VILLEGAS S.A.S.

Atn. Julian Antonio Raigoza Villegas
Calle 37 No. 80-36 Local 101

Tel 5121866/4122880

MEDELLIN/ ANTIOQUiA

Asunto: Rechazo y Devolucién de Facturas No. FN-1312 y FN-1311
Respetados sefiores
.‘ COMCEL S.A, RECHAZA y como consecuencia de clio devuelve las facturas
radicadas bajo los nameros No. FN-1312 y FN-1311, toda vez que no corresponden a
valores adeudados de acuerdo a la naturaleza del Contrato de Distribucion suscrito

entre las partes y Ios mismos son valores injustificados.

Las facturas de que tratan la presente comunicacion son

*« No. FN-1312 por valor de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES NOVECIENTOS DIECISIETE MIL Cl_JA'l'ROCIENTOS
OCHENTA Y SEIS ($357.917.486)

¢ No. FN-1311 por valor de TRES MIL MILLONES SEIS CIENTOS

DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS OCHOMIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y OCHO ($3.617.508.848)

. Se adjuntan facturas devueltas

A “ _
HILDA MARIA PARDO HASCHE
Representante Legal Suplente
COMCEL S.A.

wt



SUPERSOCIEDADES - BOGOTA Radicacién No.:2011-01-228482 (b:

N.I.T, / C.C. : 79787253

Expediente : 0

Nombre : JUAN GUILLERMO ZEA O

Dependencia : OFICINA JURIDICA

Tramite : 29001 - CONSULTAS CONTABLES

Folios : 4 Anexos: KO Término: 25/07/2011
Superiniendencia Facha : 25/07/2011 Hora : 09:23 AM

desod.dod“ Tipo Documgnto : OFICIO Nuamerc: 115-082466

“Al contestar Cite el No. de radicacién de este Documento™

Sefior

JUAN GUILLERMO ZEA

CARRERA 13 No. 82-49 Oficina 506
BOGOTA D.C.

E mail: juanzea@cable.net.co

. ASUNTO: Registros contables derivados del pago anticipado de la
prestacion mercantil (inciso 1° articulo 1324 del Cédigo de
Comercio)

Me refiero a su escrito allegado el 5 de julio de 2011 radicado en esta Entidad con
el namero 2011-01-217083, mediante el cual consulta sobre los registros
contables derivados de la “prestacién mercantil” de que trata el inciso 1° del
articulo 1324 del Cédigo de Comercio tratamiento, que estructura de la siguiente
manera:

1. Consultas Generales
} 1.1. ¢ Qué hechos econémicos se registran en la subcuenta del PUC 2605107

1.2, Desde la técnica contable, ;es posible registrar en la subcuenta del PUC
. 260510 pasivos estimados y provisiones a titulo de la Prestacién Mercantil a que
se refiere el inciso 1°. del Art. 1324 CCC?

1.3. Si un comerciante crea una subcuenta auxiliar que pertenece a la subcuenta
del PUC 260510, ¢ puede registrar hechos econémicos que correspondan al pago
anticipado de la Prestacion Mercantil a que se refiere el inciso 12 del Art. 1324
CCC?

1.4. ; Qué hechos econdémicos se registran en la subcuenta del PUC 5295057
1.5. Desde la técnica contable, ;jes posible registrar en la subcuenta del PUC

529505 gastos operacionales de venta a titulo de la Prestacién Mercantil a que se
refiere el inciso 12 del Art. 1324 CCO?

BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA IcoGiee

22-42 PISO 4 TEL: 068-847393-847987, CALL: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL:
8880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-38 P1SO 2 TEL: 956-648051/642420, CUCUTA: AV 0
{CERQ) A # 21-14 TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 978-321541/44. -
www.supersociedades,gov.co / webmaster@supersociedades.gov.co —Colombia

o

018000114318, Centro de Fax 2201000 OPCION 2/ 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: L
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1.6. Si un comerciante crea una subcuenta auxiliar que pertenece a la subcuenta
del PUC 529505, ¢ puede registrar hechos econémicos que correspondan al pago
anticipado de [a Prestacion Mercantil a que se refiere el inciso 1° del articulo 1324
del Cédigo de Comercio.

2. Consultas relativas al contrato de Agencia Comercial: Manejo contable de
pagos anticipados de la prestacion mercantil del inciso 1° del articulo 1324 CCO
hechos durante la ejecucion de un contrato de agencia comercial.

2.1 Si _durante la ejecucién del contrato de agencia comercial, un empresario
. agenciado desea causar un gasto operacional por concepto de la prestacion
mercantil a que se refiere el inciso 1° del Art. 1324 CCO:

2.1.1. ¢Qué subcuenta del PUC afecta en el pasivo?

2.1.2. Y, en contrapartida, ;Qué subcuenta del PUC se afecta en su estado de
resultados?..

2.2. Si ademas de causar en gasto operacional por concepto de la Prestacion
mercantil a que se refiere el inciso 1° del articulo 1324 CCO, un empresario
agenciado le PAGA de manera anticipada a su agente comercial parte de la
susodicha prestacion mercantil durante la eiecucién del contrato _de Agencia
Comercial:

2.2.1. ; Qué subcuentas o subcuentas del PUC se afectan en el pasivo?.

. 2.2.2. Y, en contrapartida, que subcuenta o subcuentas del PUC se afectan en el
ACTIVO? Y 4 Qué subcuenta o subcuentas del PUC se afectan en su estado de
resuitados?

En cuanto a los interrogantes expuestos en la primera parte de la consulta,
relativos a los hechos econdmicos que procede contabilizar en las subcuentas
PUC -260510- y -529505-, los mismos se encuentran descritos en el Plan Unico
de Cuentas para Comerciantes para los niveles de clase, grupo y cuenta, en tanto
que el catalogo de cuentas indica que en el primero de los codigos en mencién se
registran los “pasivos estimados y provisiones por concepto de comisiones” y en el
segundo, los “gastos operacionales de ventas por concepto de comisiones”.

Adicionalmente a las subcuentas definidas en el catalogo, se podran crear las
auxiliares que se requieran acorde con las necesidades del ente econdmico, para
lo cual bastara con que se incorporen a partir de! séptimo digito.

BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA

ICOMGTEC
018000114319, Centro de Fax 2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 7810 TEL: f =
§63-454495/454506, MEDELLIN: CRA 49 # 53-18 PISO 3 TEL: 9842-5115218/5113663, MANIZALES: CLL 21 # 47"
22-42 PISO 4 TEL: 968-847393-847987, CALL: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE QCCIDENTE PISO 2 TEL: T, i
6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-846051/642420, CUCUTA: AV 0 \ }

(CERO) A # 21-14 TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44,
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Previo a resolver la consulta sobre el registro del hecho econémico derivado del
pago anticipado de la prestacién mercantil, es preciso traer a colacion lo dispuesto
en los incisos 1°y 2° del articulo 1324 del Codigo de Comercio, segun los cuales a
la terminacion del contrato de agencia comercial el agente tiene derecho a que el
empresarioc le reconozca dos sumas de dinero: una primera denominada
comunmente cesantia comercial equivalente a la doceava parte del promedio de la
comision, regalia u utilidad recibida en los Ultimos tres afios, por cada uno de
vigencia del contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el tiempo del contrato
fuere menor; y una segunda, a titulo de indemnizacién cuando se dé por
terminado el contrato por decisién del empresario sin justa causa o con justa
causa imputable a él (inciso 2. ibidem).

Ahora bien, en el caso en que las partes dentro de la autonomia de la voluntad
acuerden pagos anticipados, su registro contable afectara directamente los gastos,
para lo cual bien puede utilizarse la cuenta 529505, con la libertad para crear la
subcuenta auxiliar para la contabilizacién de tal pago.

Considera el Despacho que el pago anticipado de la prestacién prevista en el
inciso 1° de la referida normatividad, no genera una causacion a registrarse en la
cuenta PUC 260510 “Pasivos estimados y provisiones- comisiones”, como quiera
que se trata de una prestacion sujeta a un alcance, cual es la terminacion del
mandato, en la que las partes han decidido no retribuir al finalizar el mandato sino
anticipadamente.

En cuanto a la segunda parte de la consulta relativa a los pagos de la prestacion
durante la ejecucion del contrato de agencia comercial, tampoco procede la
causacion del gasto en la medida que comportan desembolsos anticipados, de
suerte que su registro afectara directamente la cuenta de resultados, que como se
indico anteriormente bien puede utilizarse la subcuenta 529505.

Respecto del planteamiento expuesto en el punto 2.2, es de aclarar que de
permitirse una causacion del gasto, lo logico es que cuando el empresario
agenciado cancele el pasivo con su contrapartida a bancos o caja por la salida del
efectivo.

Ahora en cuanto a la afectacién de cuentas del activo, la misma procede cuando
se han pagado sumas de dinero como anticipos de la indemnizacién de que trata
el inciso 20. del mencionado articulo 1324, en razén a que sdlo a la terminacién
del contrato de agencia mercantil es posible establecer si el empresario ha dado
por terminado el contrato sin justa causa o con justa causa atribuible a él.

BOGQTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA
018000114318, Contro de Fax 2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL:
953-454495/454508, MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL: 942-5115218/5113663, MANIZALES: CLL 21 % '+ )
22-42 PISO 4 TEL: 668-847393-847987, CALE: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL, ¥ I
8880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-848051/842420, CUCUTA: AV 0 *\ !
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En este evento procede registrarlos como un anticipo dado que aldn no se sabe si
es responsable del pago.

En los anteriores términos considero haber atendido las inquietudes planteadas no

sin antes advertir que los efectos de la presente consulta son los previstos en el
articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

MAURICIO ESPANOL LEON
Coordinador Grupo de Investigacién y Regulacién Contable

TRD: CONSECUTIVO

BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA
018000114319, Centro de Fax 2201000 QPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL:
953-454405/454506, MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL: 942- 5115218/6113663, MANIZALES: CLL 21 # F 7/
22-42 PISO 4 TEL: 968-847303-847987, CALL CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: ¥
6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-38 PISO 2 TEL: 956-846051/642428, CUCUTA: AV D \
(CERO) A # 21-14 TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL. 978-321541/44.
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www.supersociedades,gov,co / webmaster@supersociedades.gov.co —Colambia
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COMPOSICION DE LOS ESTUDIOS DE MARCA

oL

Estudios de Marca

Estudio cuantitativo con cuestionario

estructurado
Se divide en
|
v 1 )
Telecomunicaciones Maovil BrandHealth
y !
Muestra Muestra Muestra

1,200 encuestas
trimestrales, 4 regiones,
9 Ciudades

l

Principales Indicadores

* TOM Tefecom.

* TOM Publicidad Telecom.

* Preferencia productos fijos
+» Atributos de marca Telecom
* |dentidad de marca

* Probabilidad de cambio

R

3.1

9,736 encuestas

mensuales. 4 regiones,

92 Ciudades
g

Principales Indicadores

« TOM Movil

» TOM Publicidad Movil

= SOM Mévil

« Preferencia Mavil

= Razones de preferencia
» Probabilidad de Cambio

1,596 encuestas en 1

Ola 4 regiones, 9
Ciudades

Principales Indicadores
+ Diferenciacién
« Significancia
+ Saliencia



% Mejor cobertura 4G

Momentos colombianos

v‘.-jﬂjc Mejor oferta empagquetada fijo maévil
Alcance de todos

% Internet fijo de alta velocidad

Sabe lo que hace

Da confianza

Mejores ofertas y promociones

i Amplio contenido musical a través de una app -zl;z:mug.;
Cuida clientes antiguos 1'_; m"{'
Internet movil de alta velocidad | e ? ‘3,;;
4
) Mejor entretenimiento E‘l} “{:‘ ';“'
‘Q Facilidades de pago celulares 1 “?;ﬂ
Mejor servicio al cliente “‘f?_ :«a
[> Buena alternativa series y peliculas a través de internet ? :‘,:‘_g ;“ i
@ Mejores Planes llimitados ;1’ “?_';ﬂ
Innovadora F;"‘_‘i“‘,"’-‘_‘{‘;"?
(3 Lodiltimo en television :‘E’: ::z
Recarga rinde mas ‘{;‘:;g'g" b “?
Ayuda el pais ?’?3%

Wyt

%,
LN
it
v
'
o
'
1%
ot
D
a
"
.
: 9%
I-‘ ’
1%
'r
L%
e
.
"

ne 2019 vs
Dic 2018

-2%
3%

-4%
1%




Atributos de Marca

&x Es la marca de mayor cobertura 4G de Colombia Es la marca que esta en todos los momentos importantes de los colombianos
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Atributos de Marca

Es una marca que da confianza

Es una empresa socialmente responsable y ayuda el pais

S5 35%
45%
305%
35% 2155
30% 20%
25%
20% 1665
15% 100
10%
P — .
5% 55¢
O% —— e - K ———— e e S, ——_—— e E———————— — -
ece I8 feb. 18 mur-i2 sbe.lB may 18 jun 18 ub-12 2018 sep.-18  oct 18 nrov.-l8  GiK.-A8  ene-1% ene. 18 feb 18 mar-18 abr.-18 way.-1# fun-18 b 18 ago.-18  sep-i8 oct-18 now 1R g 12 ene-19
e Jlat —osrtar etV Tge ——ine =g 15 ow—IAI0 s BANEUADQ e ROV StdT e ETB Une
Es una marca que se interesa por los clientes antiguos Es una marca experta, sabe lo que hace
S0
a5% a5 \-/__\/\_\
A0% ’_\——/”\b’_—_ 405
35% 35%
30% 30
25% 25%
20% 20%
15% 15% N L Te——
10% W o o i Sy
—-—’_
- ———T 5%
0% o e e e e O — e e e e T e e e e Em m S T e = — —
————————————————————————— ' B . . i iwn. il X . . » 19
ene-i8 fob-18 mar. 13 abr18 may 18 jun-18  Wi-lE ago 18 tep .18 oct.i8 nov.1E dic.18  ene.19 ene. 18 feb-18 mar.-i8 abr-18 rmay-18 jun B jl-18 g0 1B cep. 18 oct-18 nov-18 dic- 1B #ne
— Clare NS e MU SHET  —irpiTy ——e— L e TR
— larc NS e MOV s Mingune e (T s— e

* Estudio de Marca Telecomunicaciones

T




Atributos de Marca

%>  Esla marca que ofrece los mejores planes ilimitados en Postpago
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Atributos de Marca

%1 Es la marca que ofrece un amplio contenido musical a través de una aplicacion

(1 Es una empresa que ofrece el mejor entretenimiento
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Atributos de Marca

[ Tiene lo dltimo en televisién

Tiene mejores ofertas y promociones
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RAMA JuDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO DIECINUEVE CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Dieciocho (18) de noviembre de dos mil diecinueve (2019)

Rad. 11001310301920190032600

En atencion a la ausencia de firma por parte de la titular de este Juzgado,
respecto del proveido de fecha 24 de octubre de 2019 obrante a folio 613 de este
cuaderno, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del 288 del C. G. del
P., se procede a proferir en debida forma la referida providencia, como a
continuacion se establece.

Conforme a las actuaciones que preceden, el Juzgado dispone:

Téngase en cuenta que COMCEL S.A., demandada en demanda inicial,
dentro del término de ley contestd la demanda proponiendo excepciones previas
y de fondo, respecto de lo cual el Despacho se manifestara en su debida
oportunidad una vez se corra el traslado de la demanda de reconvencion
presentada por el aludido ente.

Por secretaria contabilicense los términos de ley, abriéndose cuaderno
aparte respecto de las excepcione previas presentadas por COMCEL S A.

NOTIFIQUESE,

A GO
JUEZ

JUZGADO 19 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

HOY[?U NOV 2019 SE NOTIEICA LA P




PROCESO No. 1100131030192019/326

SE FIJA EN TRASLADO LAS EXCEPCIONES DE MERITO por el término de
CINCO (5) dias, conforme al articulo 370 del C.G.P.

Inicia: 14/04/2021 alas 8 A.M.
Finaliza: 20/04/2021 alas 5 PM..

GLORIA STELLA MUNOZ RODRIGUEZ
Secretario




